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Introducio

A deslocagdo devido a conflitos armados nos paises em desenvolvimento esta a aumen-
tar (Roberts et al., 2010; Thapa, 2012). A deslocagdo é um acontecimento traumatico
que perturba as familias e afeta a saude fisica e psicologica em todas as idades (Siriwar-
dhana, 2013; Virgincar, 2016; IDMC, 2018). Pelo menos dois tercos dos paises de Africa
viveram conflitos que levaram a desloca¢do de milhdes de pessoas (Burke et al., 2009).
Mog¢ambique foi palco da guerra civil durante 10 anos (2004-2015). Apds a longa guer-
ra civil o pais viveu um periodo de paz e tranquilidade. A descoberta de gas offshore
do Norte em 2017 trouxe esperan¢a de prosperidade (UNHCR, 2023). Em contrapar-
tida, em outubro do mesmo ano, a violéncia eclodiu em Cabo Delgado, no norte de
Mogambique, quando homens armados ocuparam o distrito de Mocimboa da Praia.
Esta violéncia perpetrada por grupos armados ndo estatais agravou-se em 2020, dan-
do origem a uma crise humanitdria sem precedentes, com cerca de 1 milhdo de pessoas
a viver numa situag¢do de desloca¢do prolongada (IOM, 2022). Para a UNHCR, 2022,
prosseguiram os atos de violéncia contra civis, tais como assassinatos, espancamen-
tos, extorsdes, danos generalizados a bens e servigos publicos essenciais, violagdes
graves dos direitos das criangas e violéncia sexual relacionada com o conflito. De acor-
do com a Save the Children, 2021, devido a esta violéncia, morreram 2000 civis e cerca
de 34 % das pessoas e 28 % das familias, incluindo 353 601 criangas, foram for¢adas a
deslocar-se para diferentes locais na provincia de Cabo Delgado e noutras regides de
Mogambique, como Sofala e Zambézia, no centro, e Nampula e Niassa, no norte. Para
IOM, 2022a e UN-Habitat, 2021, os principais destinos das chegadas de Pessoas Des-
locadas Internamente (PDI) em Cabo Delgado foram os distritos de Pemba, Metuge,
Mueda, Ancuabe e Montepuez onde as pessoas internamente deslocadas foram ini-
cialmente alojadas em centros de acomodacdo transitorios e mais tarde reassentadas
ou devolvidas aos seus locais de origem.

De acordo com IOM, 2022b; UNHCR, 2022; Save the Children, 2021 e UN-Habitat, 2021,
os deslocados internos continuam a viver em pequenos abrigos temporarios sobrelota-
dos nos campos, sem comida suficiente, d4gua potavel ou casas de banho. As suas vidas
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estdo em suspenso e o futuro é incerto. As pessoas que sofreram maus-tratos/violéncia
(de todos os tipos) correm o risco de agravar os seus problemas de saiide mental.

Com base nos dados da Organizag¢do Internacional para as Migragoes (Matriz de Acom-
panhamento de Deslocagdes de Mogambique), o distrito de Metuge tinha 19 317 des-
locados internos em marco de 2021 (IOM, 2021). Entretanto, existe uma lacuna de co-
nhecimento sobre a avalia¢do da qualidade de vida, avaliagdo da satisfagdo em relagdo
a disponibilidade e a prontiddo dos servigos de saude para as popula¢des deslocadas em
contexto de crise humanitdria.

Metodologia
Desenho do estudo

Foi realizado um estudo descritivo e exploratério, com abordagem qualitativa. A aborda-
gem qualitativa (etnogréfico), descritivo e exploratorio tinha como objetivo de explorar e
descrever as percegdes, as crengas e comportamentos deste grupo-alvo (Mattos, 20m). As
abordagens qualitativas permitem que os participantes descrevam as suas experiéncias sem
os limites de um questiondrio estruturado, o que pode ser de particular valor para a investi-
gacao sobre deslocagdes por conflitos de guerra.

Foram conduzidas entrevistas semiestruturadas em profundidade (profissionais de satde,
chefe do centro de reassentamento e a populagdo internamente deslocada pelo conflito ar-
mado) e discussdes em grupos focais (DGF) com a populagdo internamente deslocada pelo
conflito armado na provincia de Cabo Delgado. As abordagens qualitativas permitiram que
os participantes descrevessem as suas experiéncias sem os limites de um questionario estru-
turado, o que pode ser de particular valor para a investigagdo sobre os deslocados internos.

Locais de estudo

O estudo foi realizado no Centro de Reassentamento 25 de Junho, no distrito de Metuge, na
provincia de Cabo Delgado.

Os critérios de inclusdo foram: ter idade igual ou superior a 18 anos, ser um sujeito interna-
mente deslocado ou ser profissional de saude e concordar em participar no estudo.

Métodos de recolha de dados

Entre janeiro e abril de 2023, trés coletores de dados treinados, supervisionados pelo tltimo
autor (NM), administraram guides de entrevista semiestruturado e com questdes abertas
para facilitar a discussdo durante as entrevistas em profundidade e nos grupos focais. Antes
daaplicagdo do questiondrio, cada inquirido ouviu as explica¢des sobre o objetivo do estudo
e as condi¢des de participagdo.

Entrevistas em profundidade
Foram realizadas vinte e quatro entrevistas individuais em profundidade as vitimas de
violéncia causada pelo conflito armado, aos profissionais de satide que trabalham no Cen-

tro de Saude de Metuge e na brigada movel localizada no centro de reassentamento 25 de
Junho e ao chefe do centro de reassentamento 25 de Junho. A entrevista face a face foi rea-
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lizada com uma pessoa de cada vez por um periodo méximo de 9o minutos para garantir
a privacidade. Os inquiridos ndo receberam qualquer incentivo monetdrio ou alimentar.
As perguntas foram lidas em voz alta aos inquiridos, uma pergunta de cada vez, durante
a entrevista, e foi-lhes dado a oportunidade de relatar toda a sua vivencia em relagdo ao
topico. Todas as entrevistas foram gravadas, anotadas e transcritas digitalmente. As in-
formagdes fornecidas pelos participantes entrevistados foram usadas para formular per-
guntas individuais para explorar questdes em maior profundidade. Cada entrevista levou
aproximadamente 45 a 9o minutos.

Discussdes em grupos focais

Duas (2) DGF foram conduzidos por assistentes de pesquisa treinados e incluiram um
moderador e um anotador. As DGFs foram realizadas para fornecer informagées sobre
temas de interesse como possiveis crengas, praticas, atitudes e “perspetivas futuras” das
pessoas internamente deslocadas em relacdo ao conflito armado.

O recrutamento de participantes da DGF foi feito por meio amostragem ndo probabilistica
por conveniéncia. Os guides de entrevista padronizados foram usados durante as entrevis-
tas com os grupos focais para facilitar a discussdo. As DGF foram realizadas em locais aces-
siveis, seguros e discretos fornecidos pelos parceiros locais e duraram cerca de 120 minutos.

Instrumentos de coleta de dados

A recolha de dados das pessoas internamente deslocadas, aos profissionais de satide e ao
chefe do centro de reassentamento foi realizada com recurso aos guides de entrevistas se-
miestruturadas que permitiu captar informagoes relacionadas com as caracteristicas de-
mograficas das vitimas da violéncia, a avalia¢do da satisfagdo em relagdo a disponibilidade
e prontiddo de servigos basicos e de satide prestados pela unidade sanitaria mais proxima
e brigadas moveis localizadas nas areas junto aos centros de acolhimento.

Os guides para as DGF foram concebidos para recolher respostas individuais num contex-
to de grupo, visando suscitar debate sobre questdes relacionadas com qualidade de vida e
prestacdo de cuidados de saude incluindo apoio psicossocial, aten¢do e apoio do governo
e parceiros de cooperagdo.

Todas as entrevistas com informantes-chave e os grupos de discussdo focal foram conduzidas
em portugués por um entrevistador e um anotador treinados para o efeito, e em dialeto local
(macua) e traduzido para portugués (com apoio de um deslocado) sempre que necessario.

Andlise de dados

Todas as entrevistas com informantes-chave foram gravadas em audio, anotadas e trans-
critas em portugués. As notas de campo foram desenvolvidas imediatamente apos cada
entrevista individual e posteriormente transcritas. As informagdes geradas a partir de
entrevistas individuais foram armazenadas num formato comum de processamento de
texto para facilitar a andlise. A analise foi realizada e baseou-se no principio da teoria
fundamentada, em que os principais codigos tematicos foram agrupados em categorias e,
em seguida, as categorias agrupadas para formar temas emergentes durante as entrevistas
e posteriormente analisadas usando a técnica de andlise temdtica de contetdos.
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Resultados

No total foram conduzidas vinte entrevistas em profundidade e duas discussées em gru-
pos focais (cada grupo focal era composto por 10 participantes). As entrevistas em pro-
fundidade em vinte e quatro participantes e duas discussoes de grupo focal forneceram
comentdrios qualitativos sobre a sua experiéncia como deslocados internos, dos quais
emergiram os 6 (seis) temas seguintes:

1. Infeliz com a qualidade de vida de deslocado interno e medo por si e pelos
seus filhos e/ou netos e familiares”

2. “Insatisfacdo pela prestacdo de cuidados de satde e servigos sociais basicos”

« A . . . T
‘Auséncia de apoio psicossocial

3.

4. “Necessidade de ajuda urgente”

5. “Necessidade de ter ocupagdo e uma fonte de renda”
6.

“Insatisfacdo com o Governo”

1. O tema “infeliz com a qualidade de vida de deslocado interno e medo por si e pelos seus
filhos e/ou netos” representa a insatisfagdo dos participantes com a vida de deslocado
interno que vive em centros de reassentamento.

Exemplos dos achados do estudo sobre as experiéncias dos participantes podem ser vistas
nos depoimentos abaixo:

v' “Estou preocupado com o meu futuro e com a minha vida e dos meus filhos
neste centro ...”

v' “Ndo estou contente com a vida neste lugar...”

v “.. estamos a morrer de fome. Na nossa terra em Bilibiza, tinhamos comi-
da, negécios e cama. Chegamos aqui estamos a dormir no chéo ...”

v' ‘.. s6 quero voltar para minha casa e fazer minha machamba para poder
comer e vender para ter algum dinheiro...”

v' “.. quero voltar para a minha proveniéncia para continuar a pescar e ven-
der o peixe para voltar a construir minha casa, comprar comida e mandar
meus filhos para escola...”

2. Outro tema foi “insatisfagdo pela disponibilidade e prontiddo de cuidados de satide” represen-
ta a insatisfagdo com a disponibilidade e prontiddo de cuidados de satide essenciais pelas briga-
das moveis junto ao centro de reassentamento e pelos provedores do centro de satide proximo.
Exemplos de citagdes que refletem isto sdo:

v' “.. Quando viviamos em Quissanga, todos iamos ao centro de satde de Bili-
biza e ld eramos bem tratadas. Tinhamos todos medicamentos. Mas quando
comegou a guerra e viemos para cd, estamos a sofrer. Por exemplo, neste
momento o hospital do centro fechou e ndo estamos a ser atendidas e nem
nos ddo medicamentos. Quando ficamos doentes temos de ir ao CS de Metu-
ge e ndo temos dinheiro para transporte o que torna dificil porque ninguém
trabalha e até os nossos maridos ndo tem emprego também...”
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“.. A tnica agdo que fazem é dar comida e as vezes distribui¢do de medica-
mentos. Mas agora que o hospital do centro fechou, jd ndo o fazem, os enfer-
meiros jd ndo estdo aqui e agora quando ficamos doentes temos de ir ao CS
de Metuge e ld para ser atendido ndo é fdcil porque fica cheio...”

3. Outro tema foi a “auséncia de apoio psicossocial” representa a insatisfacdo com a presta-
¢do de apoio psicossocial no centro de reassentamento e ineficiéncia dos servigos de satde
mental no centro de satide local em lidar com as preocupagdes relacionadas a problemas de
sono, ansiedade, medo dos deslocados.

Exemplos de citagdes que refletem isto sdo:

4

v

“... Apoio psicossocial nunca tivemos. Aqui sé morremos e nem os enfermei-
ros vem para nos apoiar...”

“... nunca vimos nenhum apoio psicossocial. Tivemos pessoas que ficavam
isoladas sozinhas e dia sequinte morriam. Nenhum enfermeiro veio conver-
sar com ele...”

“.. Por exemplo, aqui no distrito ndo temos servigos de psiquiatria e nem de
apoio psicossocial aos deslocados, nés é que temos que fazer esse papel de
psicélogo mesmo sem formagdo na drea...”

“... hd pessoas que jd nem apanham sono e isso iria ajudar... Eu quando vou
dormir penso nas minhas coisas que perdi e aqui estou a sofrer. Jd ndo dor-
mimos por causa do sofrimento...”

4. O outro tema foi “necessidade de ajuda urgente”, que representa um apelo generalizado e
mais alargado a ajuda urgente, incluindo “simpatizantes”, parceiros de cooperacdo, entida-
des governamentais e ndo governamentais e a aceitagdo de que ndo conseguem lidar com a
situagdo sozinhos sem apoio adicional.

Exemplos de citagdes que realgam este facto incluem:

v

v

“... Nenhuma mudancga positiva, porque todos abandonamos as nossas casas
e estamos aqui sem fazer nada e sem apoio apenas a morrermos de fome...”

“.. ficamos sem nada e até hoje ndo recuperamos nada. Ndo temos comida,
dgua potdvel, perdemos nossas casas, machambas, gado, perdemos mem-
bros da familia (filhos, mulher/marido, pai/mde). E até hoje ainda ndo su-
peramos...”

“Preciso da ajuda com camas porque dormimos no chdo. Apoio psicosso-
cial nunca tivemos. Aqui s6 morremos e nem os enfermeiros vem para nos
apoiar...”

5. O outro tema foi “necessidade de ter ocupagdo e uma fonte de renda’’
Exemplo de citagdes que sustentam este facto sdo:

v

Néo temos dinheiro e nem emprego. Ndo temos como iniciar com o ne-
gocio porque nem emprego temos. Comida sé esperamos do Programa
Mundial de Alimentacdo... latrinas tudo esta estragado..”
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v' “.. Ndo temos emprego, dinheiro e nem machamba para cultivar. Quando
acordamos ndo temos nada para fazer e morremos de fome...”

6. Outro tema foi “insatisfacio com o Governo’, que real¢a a insatisfacio dos deslocados
internos com a falta de apoio que tém recebido do seu Governo e a opinido de que a princi-
pal motivagdo dos lideres politicos é o poder e os votos e ndo o bem-estar dos deslocados.
Exemplo de citagbes deste tema incluem:

v “Onosso governo ndo faz nada, mas quando chegam as elei¢ées pedem votos?”
v “Os chefes estdo a desviar as nossas ajudas e a comer o nosso dinheiro”

v 7 Porque é que o Governo ndo nos ajuda? Eles sabem porque e que estamos
a sofrer’.

Discussao

O deslocamento interno for¢ado induzido por conflitos é prejudicial para a saide e o bem-es-
tar geral (Cantor et al., 2021). Durante os periodos de deslocagdo e pds-deslocagdo, as pessoas
internamente deslocadas enfrentam multiplos fatores de stress (Weine et al., 2024). Vivem
em abrigos tempordrios pequenos sem condigdes e sobrelotados, sem comida suficiente, sem
agua potavel e sem condi¢es de saneamento bdsicas. As suas vidas estdo em suspenso e o seu
futuro é incerto. Os individuos com experiéncia de abuso/violéncia correm o risco de agravar
os problemas de saide mental (Steel et al., 2009).

A questdo dos conflitos armados em Mogambique, especialmente na provincia de Cabo
Delgado desde outubro de 2017 é uma realidade e as pessoas deslocadas enfrentam inu-
meras barreiras sociais e estruturais, incluindo econdmicas, marginalizagdo e violéncia por
parte dos insurgentes, que dificultam o seu acesso a servigos sociais e de saude de qualidade.
Cerca de 120 000 pessoas deslocadas internamente vivem nos campos de reinstalagdo do
distrito de Metuge (IOM, 2021).

A qualidade de vida é um conceito multidimensional que engloba diversos aspetos do bem-
-estar fisico, psicoldgico, social e emocional de um individuo (Getanda et al., 2015: 2-3).

Os achados deste estudo demonstram que os deslocados reassentados no Centro 25 de Junho
apresentam um sentimento de insatisfagdo e sofrimento por ndo terem acesso aos cuidados
de satide essenciais, por ndo serem disponibilizados medicamentos, por ndo terem apoio psi-
cossocial, pela insuficiente disponibilidade de alimentos, pela escassez de dgua potavel, de
saneamento basico e produtos de higiene pessoal.

As expressoes de insatisfagdo com a qualidade de vida, a falta de apoio a satide incluindo au-
séncia de apoio psicossocial, a necessidade de ajuda e a insatisfagdo com o governo foram
temas-chave que emergiram da andlise e corroboram com os achados de um estudo com abor-
dagem mista em popula¢do deslocada realizado no Kenya (Getanda et al., 2015: 2-3).
Promover a qualidade de vida requer uma abordagem holistica que aborde esses diferentes
aspetos de maneira integrada e equilibrada. £ importante que esses servicos sejam cultural-
mente sensiveis, acessiveis e centrados na pessoa, levando em consideragdo as necessidades
individuais e contextuais de cada sujeito (Cantor et al., 2021).

Um dos achados mais mencionados pelos entrevistados foi auséncia de apoio psicossocial
para as pessoas deslocadas. O apoio social desempenha um papel poderoso na prote¢do con-
tra problemas de saude mental. Contudo, a prestacdo de servigos de apoio psicossocial e satde
mental constituem um grande desafio de satide global. E de acordo com o Anudrio Estatistico
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de 2020, os fatores que podem estar associados devem-se fundamentalmente ao niumero
reduzido de profissionais de saude para doenc¢a mental disponiveis, pela falta de profissio-
nais de saude qualificados, pela falta de infraestruturas e pela falta de medicamentos para
doenca mental e ndo so).

Ozbay et al., 2007, argumentam que o apoio social positivo de alta qualidade pode aumentara
resiliéncia ao stress, ajudara proteger contra o desenvolvimento de psicopatologia relacionada
ao trauma, diminuir as consequéncias funcionais de transtornos induzidos por trauma, como
o transtorno de stress pos-traumatico (PEPT), e reduzir morbidade e mortalidade médica
(Ozbay 2007: 35-40). Os nossos achados indicam que o deslocamento interno impactou a
vida e propriedades dos participantes, mas também muitas outras, estabilidade econdmica,
dinamica familiar e bem-estar.

Existe um conjunto consideravel de investigagdo sobre satide mental em popula¢des interna-
mente deslocadas. Numerosos estudos relatam altos niveis de TEPT, depressdo e ansiedade
em populagdes de deslocados internos adultos ou de idades mistas (Thapa e Hauff, 2012; Ri-
chards et al. 2011; Roberts et al., 2010; Makhashvili et al., 2014; Elhabiby et al., 2015; Roberts et
al., 2019; Manafe et al., 2024).

A evidéncia sugere que a prevaléncia destas perturbagdes de satide mental parece ser mais
elevada entre os deslocados internos do que entre os ndo deslocados internos em varios pa-
ises, como demonstram Husain et al., 2011; Nakimuli-Mpungu et al., 2013; Siriwardhana et
al., 2014; Schmidt et al., 2008; Lagos-Gallego et al., 2017; Cantor et al., 2021). Porém, revi-
sOes sistematicas e estudos individuais também indicam que os deslocados internos também
podem ter piores resultados de satide mental do que os refugiados em geral, mas isto varia
entre contextos (Schmidt et al., 2008: 276). Estes achados, podem ser encontrados em alguns
estudos, como € o caso da revisdo sistemadtica de Siriwardhana et al., 2014, de resiliéncia e re-
sultados de saide mental entre as pessoas for¢adas a migra¢do, concluiu que o apoio social de
alta qualidade esta consistentemente associado ao aumento da resiliéncia e melhor bem-estar
psicoldgico em todas as fases da migragdo for¢ada induzida por conflitos.

Assim, estes achados apontam para a necessidade de uma resposta integrada e urgente na
preparagdo e gestdo atempada e eficiente em contextos de emergéncia, incluindo a prestagdo
de servicos sociais, de saude no geral e de satide mental em particular, como forma a garantir
o bem-estar e prevenir doen¢a mental nesta populagdo fortalecer a equidade no acesso aos
servicos de saude entre os deslocados internos, com destaque para servi¢os de satide mental
é necessario e exige respostas urgentes por parte do governo. Entretanto, a prestagdo de servi-
¢os de saude para populagoes deslocadas é um desafio complexo que requer uma abordagem
holistica abrangente e sensivel as necessidades especificas dessas comunidades deslocadas.
Ao considerar os diversos aspetos das intervengdes de satide para deslocados, as intervengdes
para os deslocados devem abordar ndo apenas as necessidades médicas, mas também as ne-
cessidades sociais, emocionais, econdmicas e culturais dessas populagdes.

Conclusoes

Os principais achados foram a insatisfagdo com a qualidade de vida, a falta de apoio a satde
incluindo auséncia de apoio psicossocial, a necessidade de ajuda e a insatisfagdo com o governo.
Estes achados refletem também a falta de apoio social a este grupo e apontam a necessidade
de se reforgar a disponibilidade dos servigos de apoio psicossocial satide mental nas pessoas
deslocadas em contextos de conflitos armados e violéncia.

Os resultados desta pesquisa assinalaram que qualidade de vida ndo é satisfatoria e que insa-
tisfagdo com relagdo aos servigos prestados a populagdo deslocada nos centros de reassen-
tamento é percebida pela maior parte dos deslocados.
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Recomenda-se:

(1) A realiza¢do de mais estudos de seguimento como forma de compreender e a relatar as
experiéncias e atitudes dos deslocados a longo prazo;

(2) Garantir e fortalecer a equidade no acesso aos servi¢os de satide entre os deslocados
internos, com destaque para servicos de saude mental é necessdrio e exige respostas ur-
gentes por parte do governo;

(3) Capacitar técnicos em servigos especializados de satide mental a nivel comunitdrio
para o rastreio de perturba¢des mentais em contextos de emergéncias;

(4) Priorizar interveng¢des de saude mental nas intervengdes de saude para popula¢des
deslocadas, incluindo um plano de interven¢do psicossocial para apoio aos deslocados
com a finalidade de prevenir os disturbios psicoldgicos nesta populagdo alvo, especial-
mente em contexto de crise humanitdria;

(5) Desenho de estratégias e politicas integradas de apoio social para este grupo alvo em
situagdes de emergéncia para cenarios similares futuros com base nas ligdes aprendidas.
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