
| 41 |

Comunidades criativas para a inclusão digital: laboratórios de políticas e práticas territorializadas para a inclusão digital I Sofia Marques da Silva I DOI: https://doi.org/10.21747/2975-8033/cad4a5

Cadernos IS-UP – Cadernos do Instituto de Sociologia da Universidade do Porto, 4, 41-50

COMUNIDADES CRIATIVAS PARA A 
INCLUSÃO DIGITAL: LABORATÓRIOS 
DE POLÍTICAS E PRÁTICAS 
TERRITORIALIZADAS PARA A INCLUSÃO 
DIGITAL

Sofia Marques da Silva
Universidade do Porto

Resumo

Entre 2017 e 2020 desenvolveu-se o projeto 
Comunidades Criativas para a Inclusão Digital 
(CCID) no âmbito do Eixo Inclusão da iniciativa 
interministerial INCoDe.2030. Aquele projeto cor-
porizou modelos de inclusão digital territorializa-
dos dirigidos a grupos populacionais em situa-
ção de vulnerabilidade quando consideramos o 
acesso e a utilização do mundo digital. As CCID 
assentaram numa abordagem com sensibilidade 
regional que procurou, através de um trabalho 
em rede e colaborativo, desenhar e desenvolver 
soluções de base comunitária, diminuir as desi-
gualdades de acesso, utilização e competência 
digital, reconhecendo que há oportunidades irre-
gularmente distribuídas. Desenvolvem modelos 
de inclusão digital a partir dos contextos locais, 
tomando em consideração a sua diversidade de 
problemas e populações, de realidades sociais e 
geográficas, e de recursos e saberes de natureza 
diversa. As CCID enquadram-se nas metodologias 
participativas nas perspetivas de Stanton (2014) 
e Genat (2009) que procuram promover a for-
mação e o desenvolvimento da capacidade local, 
imprimindo à prática uma dimensão reflexiva. Esta 
reflexividade permitiu examinar os processos de 
construção de estratégias de inclusão digital de 
forma colaborativa, estimulando comunidades de 
conhecimento. Também permitiu discutir a per-
tinência e valor social destas iniciativas de base 
comunitária e cuja medição de impacto é difícil.
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CREATIVE COMMUNITIES FOR DIGITAL 
INCLUSION: TERRITORIALISED POLICY 
AND PRACTICE LABORATORIES FOR 
DIGITAL INCLUSION

Abstract

Between 2017 and 2020, the Creative Communities 
for Digital Inclusion (CCID) project was developed 
as part of the Inclusion Axis of the INCoDe.2030 
interministerial initiative. This project included ter-
ritorial models for digital inclusion that targeted 
populations at risk in terms of access to and use 
of the digital world. The CCIDs were based on a 
regionally sensitive approach that aimed to design 
and develop community-based solutions through 
networking and collaboration, reduce inequalities 
in access, use, and digital literacy, and recognise 
that opportunities are unequally distributed. They 
develop models for digital inclusion based on the 
local context, taking into account the diversity 
of issues and populations, social and geographic 
realities, and different resources and knowledge. 
CCIDs fall within the participatory methodologies 
in the sense of Stanton (2014) and Genat (2009), 
which focus on promoting training and building 
local capacity, bringing a reflexive dimension to 
the practice. This reflexivity made it possible to 
explore how digital inclusion models can be built 
collaboratively by creating communities of shared 
knowledge. It also made it possible to discuss 
the relevance and social value of these commu-
nity-based initiatives, whose impact is difficult to 
measure.
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I N T R O D U Ç Ã O

D e m o c r a ti z a r  o  a c e s s o  à  t e c n ol o gi a  c ol o c a - s e,  
h oj e,  c o m o  u m a  q u e s t ã o  d e  j u s ti ç a.  A s  t e c n ol o -
gi a s  di gi t ai s  a t r a v e s s a m  a  m ai o ri a  d o s  c o n t e x -
t o s e p r á ti c a s d o q u o ti di a n o d e u m a si g ni fi c a ti v a 
p a r t e d a p o p ul a ç ã o m u n di al j á q u e a s m ai s v a ri a -
d a s  a ç õ e s  q u e  r e ali z a m o s  n o  n o s s o  q u o ti di a n o  
mi g r a r a m p a r a c o n t e x t o s o nli n e. A s si m, t e n d o e m 
c o n si d e r a ç ã o q u e e s t a m o s p e r a n t e m u d a n ç a di s -
r u p ti v a,  q u e  s e  i n t e g r a  n u m a  m u d a n ç a  r á pi d a  d e  
p a r a di g m a  e m  t e r m o s  s o ci e t ai s,  a  q u e s t ã o  q u e  
s e c ol o c a é c o m o p r e p a r a m o s a s p e s s o a s n a s u a 
di v e r si d a d e p a r a u m a t r a n si ç ã o m ai s j u s t a. N e s t e 
c o n t e x t o,  a  li t e r a ci a  di gi t al  t o r n o u - s e  f u n d a m e n -
t al p a r a d o mi n a r t a r ef a s di v e r si fi c a d a s n o c a m p o 
d a e d u c a ç ã o, d a a d mi ni s t r a ç ã o p ú bli c a, d a c o m u -
ni c a ç ã o,  d o  m u n d o  d o  t r a b al h o,  d a  s a ú d e  e  a t é  
d o  l a z e r.  S e n d o  a  li t e r a ci a  di gi t al  i n di s p e n s á v el  à  
s o b r e vi v ê n ci a n a e r a di gi t al ( E s h e t - Al k al ai, 2 0 0 4 ), 
t e m - s e p r o c u r a d o g a r a n ti r q u e a s p e s s o a s n a s u a 
di v e r si d a d e  t e n h a m  a c e s s o  a  u m  c o nj u n t o  d e  
c o m p e t ê n ci a s q u e l h e s p e r mi t a a p r o p ri a r e m - s e d e 
f o r m a s e g u r a e a u t ó n o m a d a s p o s si bili d a d e s q u e 
o  m u n d o di gi t al p r o p o r ci o n a. O s b e n efí ci o s a s s o -
ci a d o s à e x p e ri ê n ci a di gi t al t ê m - s e t r a d u zi d o n u m
c o nj u n t o  d e  e sf o r ç o s  e m  v á ri o s  ní v ei s  d e  g o v e r -
n a n ç a, q u e r a o ní v el d e o ri e n t a ç õ e s d e dif e r e n t e s
o r g a ni z a ç õ e s e o r g a ni s m o s à e s c al a gl o b al e e u r o -
p ei a,  q u e r  a o  ní v el  d e  p olí ti c a s  p ú bli c a s  d e  c a r á -
t e r  m ai s  n a ci o n al,  a t é  a  i ni ci a ti v a s  m ai s  p o n t u ai s
d e  v á ri o s  q u a d r a n t e s  d a  s o ci e d a d e  ci vil.  T e m - s e
c o n si d e r a d o q u e o i n v e s ti m e n t o p ú bli c o n a s p e s -
s o a s e m t e r m o s d e c o n h e ci m e n t o s, c o m p e t ê n ci a s
e c a p a ci d a d e s di gi t ai s é u m a q u e s t ã o d e i n cl u s ã o,
d e ci d a d a ni a e d e j u s ti ç a s o ci al.

O s  d e s a fi o s  q u e  s e  t ê m  c ol o c a d o  à s  p olí ti c a s  
e  m úl ti pl a s  i ni ci a ti v a s  e  p r o g r a m a s  q u e  d el a s  
d e c o r r e m,  c o m o  o s  p r o g r a m a s  d e  i n cl u s ã o  di gi -
t al,  t ê m  si d o  o s  d e c o r r e n t e s  d a  di v e r si d a d e  d e  
r e s p o s t a s  q u e  s ã o  n e c e s s á ri a s  i m pli c a n d o,  p o r  
u m  l a d o,  a b o r d a g e n s  c o m  fl e xi bili d a d e  c a p a z e s  
d e  r e s p o n d e r  a  n e c e s si d a d e s  d e  dif e r e n t e s  ti p o s  
d e p o p ul a ç õ e s, c o m dif e r e n t e s n e c e s si d a d e s, v ul -
n e r a bili d a d e s e l u g a r e s s o ci ai s, e, p o r o u t r o l a d o, 
q u e p o s s a m c o n t ri b ui r p a r a u m d e s e n v ol vi m e n t o 

e q uili b r a d o e s u s t e n t á v el, p r e p a r a n d o a s o ci e d a d e 
a d e q u a d a m e n t e p a r a o p r e s e n t e e p a r a o f u t u r o.

O  p r oj e t o  C o m u ni d a d e s  C ri a ti v a s  p a r a  a  I n cl u -
s ã o Di gi t al ( C CI D ) f oi d e s e n v ol vi d o n o Ei x o 1 I n cl u -
s ã o,  d a  i ni ci a ti v a  i n t e r mi ni s t e ri al  a  I N C o D e. 2 0 3 0 1, 
e  ti n h a  c o m o  o bj e ti v o s  r e c o n h e c e r,  p r o m o v e r  e  
c o o r d e n a r  a ç õ e s  q u e  p r o m o v e s s e m  a  i n cl u s ã o  
di gi t al  d e  p o p ul a ç ã o  p o r t u g u e s a  e m  si t u a ç ã o  d e  
m ai o r v ul n e r a bili d a d e e l o n g e d o di gi t al. A s C CI D 
p r o c u r a v a m  c o n t ri b ui r  p a r a  o  d e s e n v ol vi m e n t o  
d e c o m u ni d a d e s di gi t al m e n t e i n cl u si v a s: “ a q u el a s 
q u e p o d e m c ri a r e p r o m o v e r o p o r t u ni d a d e s p a r a 
q u e  u m a  di v e r si d a d e  d e  p e s s o a s  d e  u m a  s o ci e -
d a d e p o s s a t e r a c e s s o e u tili z a r d e f o r m a c rí ti c a, 
s e g u r a e a u t ó n o m a a s t e c n ol o gi a s di gi t ai s, b e n e -
fi ci a n d o  d el a s,  a u m e n t a n d o  a s  o p o r t u ni d a d e s  
d e  p a r ti ci p a ç ã o  e  ci d a d a ni a ”  ( Sil v a,  2 01 8,  p.  3 4 ).  
E s t e  c o n c ei t o  d e  i n t e r v e n ç ã o  d e  b a s e  c o m u ni t á -
ri a  p r e t e n d e u  d e s e n v ol v e r  m o d el o s / a b o r d a g e n s  
d e  i n cl u s ã o  di gi t al,  r e c o n h e c e n d o  q u e  e xi s t e  u m  
a c e s s o e, s o b r e t u d o, u m a a p r o p ri a ç ã o d e si g u al a 
o p o r t u ni d a d e s di s p o ní v ei s n o â m bi t o d o d o mí ni o 
d a s t e c n ol o gi a s di gi t ai s e, p o r t a n t o, c o m o m e n o s 
p o s si bili d a d e s  d e  e x pl o r a r  o s  s e u s  b e n efí ci o s  
( B a e n a & R a c hi q, 2 01 8; R a g n e d d a e t al., 2 0 2 2 ).

A s  C CI D  f o c a v a m - s e  e m  g r u p o s  p o p ul a ci o n ai s  
e m  si t u a ç ã o  d e  v ul n e r a bili d a d e  p o r  u m a  di v e r si -
d a d e  d e  r a z õ e s:  s o ci ai s,  e t á ri a s,  li n g uí s ti c a s,  c o m  
n e c e s si d a d e s e s p e ci ai s, di s si m e t ri a r e gi o n al, di v e r -
si d a d e c ul t u r al e li n g uí s ti c a ( mi n o ri a s, mi g r a n t e s ), 
e m  ri s c o,  d e s e m p r e g o,  e t c.  C o n si d e r a v a - s e,  e m  
ali n h a m e n t o  c o m  a  li t e r a t u r a,  q u e  p e s s o a s  e m  
si t u a ç ã o  d e  v ul n e r a bili d a d e  t a m b é m  s ã o  a s  q u e  
e s t a r ã o n u m a si t u a ç ã o d e e x cl u s ã o di gi t al, s e n d o 
e vi d e n t e o r ef o r ç o m ú t u o d a e x cl u s ã o di gi t al e d a 
e x cl u s ã o s o ci al e, c o n s e q u e n t e m e n t e, o ri s c o d e s -
t e s  g r u p o s  s e r e m  d ei x a d o s  p a r a  t r á s  ( R a g n e d d a  
e t al., 2 0 2 2 ). P e r a n t e t al di v e r si d a d e, u m a p o s sí v el 
r e s p o s t a, ai n d a q u e c o m li n h a s c o m u n s, t e ri a q u e 
s e r m ul ti di m e n si o n al, si t u a d a e c a p a z d e i n t e g r a r 
n o  s e u  d e s e n h o  a s p e t o s  e s p e cí fi c o s  d e  p o p ul a -
ç õ e s e t e r ri t ó ri o s c o m o o bj e ti v o d e c o n s oli d a r a 

1 A ç ã o  i n t e g r a d a  d e  p olí ti c a  p ú bli c a  f o c a d a  n o  d e s e n v ol vi -
m e n t o  d e  c o m p e t ê n ci a s  di gi t ai s.  P a r a  m ai s  i nf o r m a ç õ e s:  
h t t p s: // w w w.i n c o d e 2 0 3 0. g o v. p t /i n c o d e - 2 0 3 0 /
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c a p a ci d a d e l o c al p a r a r e s p o n d e r a o s d e s a fi o s d a 
i n cl u s ã o  di gi t al.  P o r  i n cl u s ã o  di gi t al  e n t e n di a - s e  
u m f e n ó m e n o c o m p ó si t o q u e i n cl uí a q u e s t õ e s d e 
a c e s s o,  o s  m o d o s  dif e r e n ci a d o s  c o m o  c a d a  p e s -
s o a  u tili z a  a s  t e c n ol o gi a s  di gi t ai s,  a s  c o m p e t ê n -
ci a s  q u e  t ê m,  m a s  t a m b é m  c o n si d e r a  o s  c o n t e x -
t o s s o ci ai s, b e m c o m o r e d e s d e a p oi o e m q u e a s 
p e s s o a s s e i n t e g r a m ( H el s p e r, 2 01 7; R a g n e d d a e t 
al., 2 0 2 2 ).

A s si m,  e n t r e  i ní ci o s  d e  2 01 7  e  fi n ai s  d e  2 01 9,  
d e s e n v ol v e u - s e, a t r a v é s d e u m a a b o r d a g e m p a r ti -
ci p a ti v a d e i n v e s ti g a ç ã o - a ç ã o, o c o n c ei t o d e C CI D 
q u e c o n fi g u r o u a t e r ri t o ri ali z a ç ã o d e u m a p olí ti c a 
d e  ní v el  n a ci o n al  a s s e n t e  n u m a  a b o r d a g e m  d e  
p r o xi mi d a d e e si m e t ri a é ti c a ( G r o u n d w a t e r - S mi t h 
e t al., 2 01 5 ), a s p e t o s c r u ci ai s e m c o n t e x t o s d e v ul -
n e r a bili d a d e. E s t e c o n c ei t o d e u o ri g e m a o d e s e n -
v ol vi m e n t o  d e  v á ri o s  p r oj e t o s  d e  C CI D  e m  dif e -
r e n t e s c o n t e x t o s d o N o r t e e C e n t r o d o p aí s, c o m 
i m pli c a ç ã o di r e t a d a I N C o D e. 2 0 3 0 n o t e r r e n o.

O  p r oj e t o  d a s  C CI D  i n cl ui u  t r ê s  m o m e n t o s  d e  
d e s e n v ol vi m e n t o  –  c o n c e ç ã o,  e x p e ri m e n t a ç ã o  e  
a v ali a ç ã o  –  t e n d o  d a d o  o ri g e m  a  m o d el o s  a b e r -
t o s  e  dif e r e n ci a d o s  d e  i n cl u s ã o  di gi t al,  d e  a c o r d o  
c o m  a s  o r g a ni z a ç õ e s  e  a s  p o p ul a ç õ e s  e m  si t u a -
ç ã o  d e  v ul n e r a bili d a d e.  E st e s  m o d el o s  q u e  e m e r -
g e m d o t e r r e n o r e p r e s e n t a m a b o r d a g e n s si t u a d a s 
e c o n t e x t u ali z a d a s e, d e al g u m a f o r m a, i n di ci a m a 
r el e v â n ci a  d e  a b o r d a r m o s  a  e x cl u s ã o  di gi t al  c o n -
si d e r a n d o a e c ol o gi a s o ci o - di gi t al d a s p o p ul a ç õ e s 
( H el s p e r,  2 01 7 ).  E st a  c o n t ri b ui ç ã o  p r e t e n d e  d a r  
a  c o n h e c e r  o  p r oj e t o  d a s  C CI D  n a s  s u a s  dif e r e n -
t e s f a s e s, e pl a n o d e d e s e n v ol vi m e n t o n o t e r r e n o, 
e n q u a d r a n d o e st e e x e r cí ci o n u m a r e fl e x ã o t e ó ri c a 
e m e t o d ol ó gi c a q u e s e e s p e r a q u e p o s s a c o n t ri b ui r 
p a r a p e n s a r n o v al o r s o ci al d e i ni ci ati v a s d e i n cl u -
s ã o di gi t al d e b a s e c o m u ni t á ri a e a s s e n t e e m c o m -
p r o mi s s o s p a r til h a d o s d e o r g a ni z a ç õ e s e p e s s o a s.

1. I n cl u s ã o di gi t al é u m a q u e s t ã o d e ci d a d a ni a e
j u s ti ç a s o ci al

A s  t e c n ol o gi a s  di gi t ai s,  e  e m  p a r ti c ul a r  a  i n t e r -
n e t,  t ê m  a b e r t o  p o s si bili d a d e s  e m  di v e r s o s  s e t o -
r e s  d a  s o ci e d a d e  e  i n fl u e n ci a d o  d e s d e  p olí ti c a s,  
a  f o r m a s  d e  n o s  r el a ci o n a r m o s,  c o m u ni c a r m o s  e  

a p r e n d e r m o s. E s p e ci fi c a m e n t e, a s t r a n sf o r m a ç õ e s 
q u e o di gi t al t e m p r o v o c a d o n o n o s s o q u o ti di a n o 
s ã o  p al p á v ei s:  n a  m a n ei r a  c o m o  d e s e n v ol v e m o s  
u m a r el a ç ã o m ai s p r ó xi m a e e fi c a z c o m o s s e r vi ç o s 
p ú bli c o s,  q u e r  n a  á r e a  d a  a d mi ni st r a ç ã o  p ú bli c a,  
q u e r  n a  á r e a  d a  s a ú d e;  n a  f o r m a  c o m o  r e c o n fi -
g u r a m o s  a s  i n t e r a ç õ e s  s o ci ai s  e  c o m u ni t á ri a s;  n a  
f o r m a, s e m p r e c e d e n t e, c o m o t e m o s a c e s s o a f o n -
t e s  d e  i nf o r m a ç ã o  e  d e  c o n h e ci m e n t o;  n o  m o d o  
c o m o e st ã o di s p o ní v ei s m o d ali d a d e s d e e d u c a ç ã o 
e  d e  f o r m a ç ã o  q u e  p a r e c e m  t al h a d a s  p a r a  c a d a  
i n di ví d u o  q u e  d e fi n e  o  s e u  p r ó p ri o  p e r c u r s o;  n a s  
dif e r e n t e s  p o s si bili d a d e s  d e  p a r ti ci p a ç ã o  s o ci al,  
cí vi c a  e  p olí ti c a  c o m  di n â mi c a s  si m ul t a n e a m e n t e  
l o c ai s e gl o b ai s. C o n t u d o, e st a s e o u t r a s v a n t a g e n s 
q u e a s t e c n ol o gi a s di gi t ai s p r o p o r ci o n a m n ã o s ã o 
r e c o n h e ci d a s p o r u m a p a r t e si g ni fi c a ti v a d a p o p u -
l a ç ã o, n o m e a d a m e n t e p o r q u e m s e e n c o n t r a n u m a 
si t u a ç ã o d e v ul n e r a bili d a d e s o ci al. U m a m ai o r di s -
p o ni bili d a d e d e i n t e r n e t e d e f e r r a m e n t a s e t e c n o -
l o gi a s di gi t ai s c o n vi v e c o m u m f o s s o di gi t al e n t r e 
p o p ul a ç õ e s  q u e  u tili z a m  e  b e n e fi ci a m  d e  f o r m a  
dif e r e n ci a d a d a s o p o r t u ni d a d e s. Ai n d a q u e a q u el e 
f o s s o  s e  t e n h a  r e d u zi d o  e m  a m pli t u d e,  el e  e st á  
m ai s  p r of u n d o  e  p ol a ri z a d o  ( G ri s h c h e n k o,  2 0 2 0 ).  
R e c o n h e c e n d o q u e a s o p o r t u ni d a d e s d e a c e s s o a o 
m u n d o  di gi t al  e  s e u s  b e n efí ci o s  n ã o  e st ã o  i g u al -
m e n t e  r e p a r ti d a s,  c o n si d e r a - s e  q u e,  p a r a  al é m  
d e  s e r  n e c e s s á ri o  o  a c e s s o  à  r e d e,  g a r a n ti n d o - s e  
q u ali d a d e,  a b r a n g ê n ci a  t e r ri t o ri al  e  c o n di ç õ e s  
p a r a  a  s u a  u tili z a ç ã o  ( e s p a ç o s,  f e r r a m e n t a s,  e t c ),  
é  n e c e s s á ri o  a s s e g u r a r  q u e  a  p o p ul a ç ã o,  n a  s u a  
di v e r si d a d e,  t e n h a  a s  c o m p e t ê n ci a s  n e c e s s á ri a s  
p a r a  b e n e fi ci a r  d e  o p o r t u ni d a d e s  q u e  o  a c e s s o  
e  u tili z a ç ã o  d o  di gi t al  t r a z e m.  A o  m e s m o  t e m p o  
q u e a u m e n t a a n o s s a i n t e r a ç ã o c o m a s t e c n ol o gi a s 
di gi t ai s e a i n t e r n e t a u m e n t a t a m b é m a r e s p o n s a -
bili d a d e  d e  u m  E st a d o  e m  e vi t a r  a  e x cl u s ã o  e  a  
di s c ri mi n a ç ã o  di gi t al  d e  p a r t e  d a  s u a  p o p ul a ç ã o,  
n a  m e di d a  e m  q u e  “ o s  b e n efí ci o s  d o  d e s e n v ol vi -
m e n t o  t e c n ol ó gi c o  n ã o  p o d e m  s e r  c a pi t ali z a d o s  
a p e n a s p o r u m g r u p o li mi t a d o d e p e s s o a s e c o n -
t e x t o s ” ( Sil v a, 2 01 8, p. 3 4 )

C o n si d e r a - s e q u e u m m e n o r a c e s s o e u m a m e n o r 
u tili z a ç ã o  d e  m ei o s  di gi t ai s  e  n ã o  t e r  c o m p e t ê n -
ci a s  di gi t ai s  c o n s ti t ui,  n a  c o n t e m p o r a n ei d a d e,  
u m a b a r r ei r a a o e x e r cí ci o pl e n o d a ci d a d a ni a e a o 
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a c e s s o a o p o r t u ni d a d e s s ej a m d e e d u c a ç ã o e f o r -
m a ç ã o, d e e m p r e g o, d e b e m - e s t a r e d e p a r ti ci p a -
ç ã o. E s t e m e n o r a c e s s o e u tili z a ç ã o p o d e r e s ul t a r 
d e u m a di v e r si d a d e d e f a t o r e s e c o n di ç õ e s a q u e 
u m a s o ci e d a d e e a s s u a s p o p ul a ç õ e s p o d e m e s t a r 
s uj ei t a s, m a s e xi s t e m g r u p o s d e p e s s o a s q u e, p o r -
q u e  s ã o  m ai s  v el h a s,  d e s e m p r e g a d a s,  c o m  b ai x a  
e s c ol a ri d a d e, d e mi n o ri a s é t ni c a s, c o m d e ci ê n ci a 
o u  m o bili d a d e  r e d u zi d a,  e s t ã o  n u m a  si t u a ç ã o  d e  
m ai o r v ul n e r a bili d a d e.

O s b e n efí ci o s a ci m a a s si n al a d o s e q u e s ã o a p e -
n a s al g u n s d o s q u e s e p o d e ri a m e n u m e r a r p o d e m 
c o n t ri b ui r  p a r a  u m a  m ai o r  i n cl u s ã o  s o ci al  e,  a t é,  
u m a  m ai o r  c o e s ã o  s o ci al.  A  ci d a d a ni a  di gi t al,  
c o m o a ci d a d a ni a e m g e r al, é u m a c o n di ç ã o q u e 
s ó  g a n h a  c o n si s t ê n ci a  q u a n d o  p r a ti c a d a  a o  ní v el  
d o n o s s o q u o ti di a n o ( Bi e s t a e t al., 2 0 0 9 ), t o r n a n -
d o - s e  r el e v a n t e  d e m o n s t r a r  j u n t o  d e  g r u p o s  q u e  
e s t ã o si s t e m a ti c a m e n t e m ai s af a s t a d o s d o di gi t al 
a s v a n t a g e n s q u e p o d e m t e r n a s s u a s vi d a s.

Di s c u ti r  p r o c e s s o s  d e  i n cl u s ã o  di gi t al  e n v ol v e  
u m a  a n áli s e  d a q u el e s  q u e  s ã o  o s  d e t e r mi n a n t e s  
q u e  i n t e n si c a m  p r o c e s s o s  e x cl u s ã o  s o ci al  e,  e m  
p a r ti c ul a r, d o s ci r c ui t o s d a e c o n o mi a di gi t al ( G ri s h -
c h e n k o, 2 0 2 0 ). A p r e o c u p a ç ã o e m c o n si d e r a r e s t e 
q u a d r o d e a n áli s e é f u n d a m e n t al q u a n d o e s t a m o s 
p e r a n t e u m a di v e r si d a d e d e p o p ul a ç õ e s q u e t ê m 
u m a  r el a ç ã o  p o u c o  s óli d a  o u  m e s m o  i n e xi s t e n t e  
c o m o di gi t al. S a b e r m o s o s f a t o r e s q u e e x pli c a m 
o s m o ti v o s p el o s q u ai s h á d e t e r mi n a d a s p e s s o a s 
q u e  n ã o  s e  r el a ci o n a m  c o m  a s  t e c n ol o gi a s  di gi -
t ai s p o d e aj u d a r a d eli n e a r p r á ti c a s m ai s a d e q u a -
d a s,  b e m  c o m o  a  p e r c e b e r m o s  m el h o r  q u ai s  a s  
c a r a c t e rí s ti c a s d o s u tili z a d o r e s q u e e x pli c a m u m a 
m ai o r r e si s t ê n ci a à r e d u ç ã o d a s d e si g u al d a d e s e m 
t e r m o s di gi t ai s.

N a a n áli s e d o s d et er mi n a nt e s q u e d e f or m a e str u -
t ur al e si st é mi c a c o ntri b u e m p ar a a e x cl u s ã o di git al, 
c o m o d e o utr o ti p o d e e x cl u s ã o, i m p ort a c o n si d e -
r ar  u m a  p er s p eti v a  m ulti di m e n si o n al.  C o n h e c er  o s  
p a dr õ e s  d e  e x cl u s ã o  di git al  o bri g a d a  a  c o n si d er ar  
q u e  n ã o  e st a m o s  a p e n a s  p er a nt e  a s p et o s  r el a ci o -
n a d o s  c o m  o  a c e s s o  o u  a  utili z a ç ã o  e m  t er m o s  
i n di vi d u ai s.  N g u y e n,  H u n s a k er  e  H ar gitt ai  ( 2 0 2 2 )  
c h a m a m  a  at e n ç ã o  p ar a  a  i m p ort â n ci a  d e  n ã o  s e  
t o m ar e m gr u p o s d e p e s s o a s, p or e x e m pl o p e s s o a s 
i d o s a s, c o m o gr u p o s h o m o g é n e o s, j á q u e o s ní v ei s 

d e  c a pit al  s o ci al,  c o m o  ní v el  d e  e s c ol ari d a d e  o u  
s o ci o e c o n ó mi c o, e o ní v el d e c o m p et ê n ci a s q u e t ê m 
e x er c e m  i n u ê n ci a  s o br e  o  m o d o  c o m o  u s ufr u e m  
d a i nt er n et. F at or e s, d e s d e o s r el a ci o n a d o s c o m o  
c u st o q u e a d q uirir di s p o siti v o s e f err a m e nt a s a c ar -
r et a m; n ã o t er e m c o n h e ci m e nt o cl ar o s o br e a s v a n -
t a g e n s e utili d a d e d e s e r el a ci o n ar e m c o m o di git al; 
t er e m  i nt er e s s e,  m a s  n ã o  s a b er e m  pr o c ur ar  aj u d a,  
o u t er e m ní v ei s el e v a d o s d e d e s c o n a n ç a t er ã o d e 
s er c o n si d er a d o s ( S hi et al., 2 0 2 3 ). A m u d a n ç a d a s 
p er c e ç õ e s  q u e  p e s s o a s  m e n o s  pr ó xi m a s  d o  di gi -
t al  t ê m  s o br e  o  m e s m o  p o d e  s er  e sti m ul a d a  atr a -
v é s  d e  e str at é gi a s  q u e  d e m o n str e m  o s  r e s ult a d o s  
d e  u m  i n v e sti m e nt o  d a s  p e s s o a s,  e  d a  utili d a d e  
d e s s e  s a b er  n a s  s u a s  vi d a s.  E st u d o s  r e c e nt e s  t ê m  
d e m o n str a d o  o s  b e n efí ci o s  e m  dif er e nt e s  p o p ul a -
ç õ e s,  n o m e a d a m e nt e  e m  a d ult o s  m ai s  v el h o s,  d a  
utili z a ç ã o  d a  i nt er n et,  p or  e x e m pl o,  c o ntri b ui n d o  
p ar a r e d u zir o i s ol a m e nt o, e n v ol v er e m - s e e m i nt e -
r a ç õ e s  c o m  m ai s  fr e q u ê n ci a  e  o  a u m e nt o  d o  s e u  
b e m - e st ar ( C ott e n et al., 2 0 2 2; Pi n h eir o et al., 2 0 2 0; 
N g u y e n et al., 2 0 2 2; S hi et al., 2 0 2 3 ).

A i n cl u s ã o di gi t al d e p o p ul a ç õ e s e m si t u a ç ã o d e 
v ul n e r a bili d a d e  n ã o  p a r e c e  s e r  r e s ul t a d o  d e  a t o s  
i s ol a d o s, r á pi d o s, o u f o c a d o s n o i n di ví d u o. T e m - s e 
a p o n t a d o  p a r a  a  i m p o r t â n ci a  d e  u m  e c o s si st e m a  
d e  s u p o r t e,  s o ci al  e  t é c ni c o,  q u e  c ri e  a m bi e n t e s  
f a cili t a d o r e s d a a d e s ã o a o di gi t al, m a s i g u al m e n t e 
a r el e v â n ci a d e i ni ci a ti v a s s u st e n t a d a s e m p e d a g o -
gi a s d e e n v ol vi m e n t o c o m u ni t á ri o ( c o m m u ni t y- e n -
g a g e d p e d a g o gi e s; P u r c ell, 2 01 7; S h a h e t al., 2 01 8 ).

2.  O p r oj e t o c o m u ni d a d e s c ri a ti v a s p a r a a
i n cl u s ã o di gi t al: u m c o n c ei t o e u m a e x p e ri ê n ci a
si t u a d a

A s dif e r e n t e s a ç õ e s d o Ei x o I n cl u s ã o d a i ni ci a ti v a 
I N C o D e. 2 0 3 0  p r o c u r a v a m  “ p r o m o v e r  o  a c e s s o  
e q ui t a ti v o  à s  t e c n ol o gi a s  di gi t ai s  e  o  d e s e n v ol vi -
m e n t o d e c o m p e t ê n ci a s di gi t ai s p a r a a c e d e r, s el e -
ci o n a r e a p r o p ri a r - s e d e i nf o r m a ç ã o, p a r a c o m u ni -
c a r o u i n t e r a gi r e m s e g u r a n ç a ” 2 .

2  A p r e s e n t a ç ã o  p ú bli c a  di s p o ní v el  e m:  h t t p s: // w w w. c c d r -
n. p t / s t o r a g e / a p p / m e di a /fil e s / c c d r 2 01 8 _ - _ ei x o _1 s m s. p df
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A p o p ul a ç ã o v ul n e r á v el e m t e r m o s di gi t ai s q u e 
f oi s e n d o i d e n ti c a d a n u m a p ri m ei r a f a s e, d e c o n -
c e ç ã o, i n t e r s e ç ã o d e m úl ti pl a s v ul n e r a bili d a d e s e, 
l o g o,  d e  o u t r a s  f o r m a s  d e  e x cl u s ã o,  c o m o  s e n d o  
o s  b ai x o s  r e n di m e n t o s  e  c o n di ç ã o  d e  p o b r e z a,  
a  b ai x a  e s c ol a ri d a d e,  c o n t e x t o s  d e  i n t e ri o r  e  d e  
b ai x a d e n si d a d e, a s s o ci a d o s a si t u a ç õ e s d e e n v e -
l h e ci m e n t o  e  m o bili d a d e  i n t e r n a,  s oli d ã o  e  i s o-
l a m e n t o,  si t u a ç õ e s  d e  p r e c a ri e d a d e  l a b o r al,  v ul-
n e r a bili d a d e s  a s s o ci a d a s  a  si t u a ç ã o  d e  mi n o ri a  
é t ni c a s, r ef u gi a d o s o u mi g r a n t e s o u ai n d a d e c o r -
r e n t e s d e si t u a ç õ e s d e ri s c o.

D a d a  a  n a t u r e z a  d a s  p o p ul a ç õ e s  q u e  c o m -
p r e e n d e m o f o c o d o Ei x o I n cl u s ã o, c o n si d e r o u - s e 
q u e  u m a  a b o r d a g e m  e c ol ó gi c a  s e ri a  a q u el a  q u e  
m el h o r p o d e ri a r e s p o n d e r a o s o bj e ti v o s. A s si m, o 
c o n c ei t o  d e  C CI D  s e ri a  o r g a ni z a d o  e m  t o r n o  d o  
d e s e n v ol vi m e n t o  d e  c o m u ni d a d e s  di gi t al m e n t e  
i n cl u si v a s q u e c o n si d e r a m a s dif e r e n t e s e c ol o gi a s 
d a s p e s s o a s e n ã o c e n t r a n d o a i n t e n ç ã o d a a ç ã o 
n u m ní v el i n di vi d u al.

O ri s c o e e x cl u s ã o di gi t al é i n u e n ci a d o e r ef o r -
ç a d o p o r c o n di ç õ e s q u e e s t ã o p a r a al é m d o di gi t al, 
c o m o  a s  s o ci ai s,  c ul t u r ai s,  e c o n ó mi c a s  o u  d e m o -
g r á c a s, s u bli n h a n d o - s e, p o r i s s o, a r el e v â n ci a d e 
c o n si d e r a r a q u el a s c o n di ç õ e s q u a n d o s e p r o c u r a 
r e s ol v e r o s t r ê s ní v ei s d e f o s s o di gi t al ( v a n D e u r -
s e n & v a n Dij k, 2 01 9 ): o a c e s s o à i n t e r n e t ( b a n d a 
l a r g a  d e  q u ali d a d e );  o  a c e s s o  m a t e ri al  ( t e r  c a p a-
ci d a d e  d e  a d q ui ri r  di s p o si ti v o s,  s of t w a r e,  e t c );  
e  o s  b e n efí ci o s  d a  u tili z a ç ã o  d a  i n t e r n e t.  N e s t e  
ali n h a m e n t o,  a s  C CI D,  p r o c u r a r a m  c o n si d e r a r  n a  
s u a c o n c e ç ã o, d e s e n v ol vi m e n t o e a v ali a ç ã o e s t a s 
di m e n s õ e s.

2.1. M o m e n t o s d e d e s e n v ol vi m e n t o d a s C CI D

M o m e n t o 1 – D e s e n v ol vi m e n t o d o c o n c ei t o e d a 
a b o r d a g e m – d u r a n t e 2 01 7

E s t a  e t a p a  d e  d e s e n v ol vi m e n t o  d o  c o n c ei t o  
i m pli c o u  o  m a p e a m e n t o  d e  i ni ci a ti v a s  p a r a  a  
I n cl u s ã o  Di gi t al,  a  ní v el  n a ci o n al,  j á  n o  t e r r e n o.  
E s t a  e x pl o r a ç ã o  e m  t o r n o  d e  e s f o r ç o s  n o  t e r -
r e n o,  d e u  c o n t a  d a  di s t ri b ui ç ã o  n a ci o n al  d e  i ni -
ci a ti v a s e m dif e r e n t e s e s c al a s e a b r a n g e n d o dif e -
r e n t e s  ti p o s  d e  p o p ul a ç õ e s,  b e m  c o m o  r e v el o u  

a  di v e r si d a d e  d e  o r g a ni z a ç õ e s,  e n ti d a d e s,  g r u -
p o s d e p e s s o a s q u e s e a g r e g a m e m t o r n o d e s t a s 
p r e o c u p a ç õ e s d e i n cl u s ã o di gi t al. O m a p e a m e n t o, 
q u e  s e  v al e u  d e  a n áli s e  d o c u m e n t al  o nli n e  e  d e  
u m p e q u e n o q u e s ti o n á ri o e n vi a d o a t o d a s a s j u n -
t a s  d e  f r e g u e si a  d o  p aí s,  p e r mi ti u  t a m b é m  v e ri -
fi c a r  a  r el e v â n ci a  d e  i n t e r v e n ç õ e s  n u m a  m al h a  
s o ci al  m ai s  fi n a,  q u ai s  a s  p ri o ri d a d e s  e m  t o r n o  
d a s  q u ai s  s e  a ti v a m,  m a s  t a m b é m  d e u  c o n t a  d o  
c a r á c t e r  m ai s  p r e c á ri o  e  a v ul s o  d e  m ui t a s  a ç õ e s  
j á q u e o u e r a m d e c u r t a d u r a ç ã o o u s o b r e vi vi a m 
c o m r e c u r s o s mí ni m o s, q u e r h u m a n o s, q u e r m a t e -
ri ai s. P o r m, m o s t r o u, n a al t u r a, a i n e xi s t ê n ci a d e 
a c e s s o  d e  q u ali d a d e  à  i n t e r n e t  e m  v á ri o s  t e r ri -
t ó ri o s  d o  p aí s.  C o n t u d o,  e s t e  e x e r cí ci o  t a m b é m  
d e u  c o n t a  d e  al g u m a s  i ni ci a ti v a s  q u e  s e  d e s t a -
c a r a m  p el a  s u a  r o b u s t e z,  p el a  s u a  c o n s oli d a ç ã o  
n o t e m p o e p el o s e u p o t e n ci al d e r e pli c a bili d a d e, 
a s p e t o s  q u e  f o r a m  t o m a d o s  e m  c o n si d e r a ç ã o.  
A s si m,  e s t a  e t a p a  p a r a  c o n h e c e r  a ç õ e s  p r é vi a s  
e  r e c o n h e c e r  o  s e u  p a p el  s o ci al  f oi  f u n d a m e n t al  
p a r a u m c o n c ei t o e d e s e n h o d o p r oj e t o d a s C CI D 
q u e f o s s e aj u s t a d o e z e s s e s e n ti d o j u n t o d e c o n -
t e x t o s q u e n ã o t ê m i ni ci a ti v a s e d e o u t r o s q u e j á 
d e s e n v ol v e m  t r a b al h o  n e s t a  á r e a.  P o r  e x e m pl o,  
m ui t o s  p r oj e t o s  q u e  j á  e xi s t e m  e m  d e s e n v ol vi -
m e n t o  p o di a m  s e r  a c el e r a d o s  c o m  a  i n t r o d u ç ã o  
d o  f o c o  d a s  t e c n ol o gi a s  di gi t ai s  d e  f o r m a  m ai s  
c o n si s t e n t e.

A s si m, c o m p r e e n d e m o s q u e o t r a b al h o s e t o r n a 
m ai s s óli d o e m ai s s u s t e n t á v el q u a n d o a s s e n t a e m 
r e d e s  j á  e xi s t e n t e s  e  c o m  f o r t e  i m pl a n t a ç ã o  n o  
t e ci d o s o ci al d a s r e gi õ e s e o n d e o s i n t e r v e ni e n t e s 
t ê m p a p éi s b e m i d e n ti c a d o s.

M o m e n t o 2 – D e s e n v ol vi m e n t o d e l a b o r a t ó ri o s 
d e C CI D – a n o d e 2 01 8

E s t a e t a p a f oi o m o m e n t o p a r a c ol o c a r n o t e r -
r e n o al g u n s p r oj e t o s d e C CI D, s e r vi n d o a s p ri m ei -
r a s e x p e ri ê n ci a s c o m o l a b o r a t ó ri o s p a r a a v e ri g u a r 
c o m o c ol o c a r n o t e r r e n o o c o n c ei t o d e C CI D.

P r e d o mi n a n t e m e n t e,  d u r a n t e  2 01 8  d e s e n v ol v e -
r a m - s e  c e r c a  d e  1 0  e x p e ri ê n ci a s  pil o t o s  d e  C CI D  
q u e c o r p o ri z a r a m di n â mi c a s di s ti n t a s, s e n d o al g u -
m a s  c ri a d a s  d e  r ai z  e  o u t r a s  r ef o r ç a n d o  di n â mi -
c a s l o c ai s j á e xi s t e n t e s, e n v ol v e n d o i n s ti t ui ç õ e s d e 
n a t u r e z a  m ui t o  di v e r s a,  c ri a n d o  e  f o r m a n d o  u m a  
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r e d e  d e  m e n t o r e s / a s,  c o n s ti t uí d a  p o r  dif e r e n t e s  
p e s s o a s  t é c ni c a s  q u e r  d e  a u t a r q ui a s  o u  o u t r a s  
o r g a ni z a ç õ e s, q u e r p e s s o a s d a s o ci e d a d e ci vil, e m 
p a r ti c ul a r j o v e n s e s t u d a n t e s d o e n si n o s u p e ri o r.

O  p a p el  d a  e q ui p a  d a  I N C o D e. 2 0 3 0  t r a b al h o u  
n o s c o n t e x t o s d e f o r m a c ol a b o r a ti v a c o m a s e q ui -
p a s  a ti v a d o r a s  d o  p r oj e t o  n o  t e r r e n o,  e  t a m b é m  
d e f o r m a c ol a b o r a ti v a f o r a m s e n d o c ri a d o s i n s t r u -
m e n t o s d e di a g n ó s ti c o, d e m o ni t o ri z a ç ã o, pl a n o s 
d e a ç ã o, c o n t e ú d o s d e s e s s õ e s d e f o r m a ç ã o p a r a 
m e n t o r e s,  e n t r e  o u t r o s,  q u e  f o r a m  s e n d o  di s p o -
ni bili z a d o s  e n t r e  t o d a s  a s  C CI D,  b e n e fi ci a n d o  
s e m p r e  d e  m el h o ri a s  e  d e  aj u s t e s  q u e  s e  f o r a m  
f a z e n d o.  C o m o  j á  r ef e ri d o,  o  pl a n o  d e  a ti v a ç ã o  
d e  u m a  C CI D,  b e m  c o m o  o s  dif e r e n t e s  m o d el o s  
q u e p o s t e ri o r m e n t e vi e r a m a s e r c o n c e t u ali z a d o s 
e m e r gi r a m d o t r a b al h o d e c a m p o e d e f o r m a p a r ti -
ci p a ti v a. A c o n c r e ti z a ç ã o d e u m a C CI D n u m d e t e r -
mi n a d o c o n t e x t o c o m p r e e n di a ci n c o f a s e s, d e s d e 
o c o n h e ci m e n t o d o t e r r e n o, a ti v a ç ã o d e p a r c e ri a s
e e s c ol h a d e m o d el o d e a ç ã o, c ol a b o r a ç ã o n a pl a -
ni fi c a ç ã o e f o r m a ç ã o, a t é à i m pl e m e n t a ç ã o.

D u r a n t e  e s t e  s e g u n d o  m o m e n t o  v á ri a s  a ç õ e s  
c o m u n s  f o r a m  d e s e n v ol vi d a s  p a r a  e  c o m  c a d a  
c o n t e x t o d e C CI D f o c a d a s e m a s p e t o s d e di m e n -
s ã o  p e d a g ó gi c a,  s o ci al  e  di gi t al  c o m  dif e r e n t e s  
i n t e r v e ni e n t e s d a s C CI D. A s si m, e m c a d a c o n t e x t o 
d e s e n v ol v e r a m - s e  e  t e s t a r a m - s e  a s  s e g ui n t e s  
a ç õ e s:  (i )  A ç õ e s  s o b r e  t r a b al h o  e m  r e d e  e  c ol a -
b o r a ti v o e n v ol v e n d o a s p e s s o a s q u e ti n h a m a r e s -
p o n s a bili d a d e  d e  c o o r d e n a ç ã o  l o c al;  (ii )  C u r s o s  
b r e v e s d e F o r m a ç ã o C e r ti fi c a d a d e M e n t o ri a p a r a 
a  I n cl u s ã o  Di gi t al  d e  p o p ul a ç ã o  v ul n e r á v el  ( e m  
p r o c e s s o d e a c r e di t a ç ã o e m o d ali d a d e b -l e a r ni n g ) 
–  di ri gi d a à s p e s s o a s e n v ol vi d a s n o s p r o c e s s o s d e
m e n t o ri a p a r a a i n cl u s ã o di gi t al, q u e ti n h a m c o m o
r e s p o n s a bili d a d e  a p oi a r  a s  a ç õ e s  d e  c a p a ci t a -
ç ã o  e  q u e  e r a m,  d e  u m  m o d o  g e r al,  e s t u d a n t e s
d o  e n si n o  s u p e ri o r,  d o  fi n al  d o  s e c u n d á ri o,  d o s
c u r s o s  p r o fi s si o n ai s  o u  t é c ni c o s;  (iii )  W o r k s h o p s
d e  M e n t o ri a  J ú ni o r  p a r a  a  i n cl u s ã o  di gi t al,  di ri gi -
d o s a mi ni m e n t o r e s / a s e q u e e n v ol vi a m c ri a n ç a s
e  j o v e n s  q u e  e r a m  m e n t o r e s  d e  o u t r a s  g e r a ç õ e s
m ai s  v el h a s  e  a  p a r ti ci p a r  e m  p r oj e t o s  i n t e r g e -
r a ci o n ai s;  (i v )  A ç õ e s  d e  C a p a ci t a ç ã o  Di gi t al  e r a
a  a ç ã o  di r e t a  j u n t o  d a s  dif e r e n t e s  ti p ol o gi a s  d e
p o p ul a ç ã o  e m  si t u a ç ã o  d e  v ul n e r a bili d a d e  e  q u e

c a d a  C CI D  d e fi ni a  c o m o  p ri o ri d a d e;  W o r k s h o p s  
d e p e e r l e a r ni n g p a r a a i n cl u s ã o di gi t al e q u e e r a m 
o r g a ni z a d o s  e n t r e  e q ui p a s  d e  C CI D  e m  e s t á di o s  
d e d e s e n v ol vi m e n t o dif e r e n t e s c o m o s e n ti d o d e 
t r a n sf e ri r c o n h e ci m e n t o.

M o m e n t o 3 – A v ali a ç ã o, e q u a ci o n a r a e x p a n s ã o e 
a t r a n sf e r ê n ci a – a n o 2 01 9

D u r a n t e  e s t e  t e r c ei r o  m o m e n t o,  p a r a  al é m  d a  
c o n ti n ui d a d e d o s pil o t o s n o t e r r e n o, t a m b é m f oi o 
t e m p o d e m o ni t o ri z a ç ã o d o p r o c e s s o e d e a v ali a -
ç ã o i n t e r n a d o Ei x o 1 – I n cl u s ã o, d a I N c o D e. 2 0 3 0 
e d e a n áli s e s o b r e o p r o c e s s o d e c o n s t r u ç ã o d a s 
C CI D, n o s e n ti d o d e s e e q u a ci o n a r e m e s t r a t é gi a s 
p a r a u m a f u t u r a e x p a n s ã o e u m a m ai o r e s c al a. F oi 
i g u al m e n t e d u r a n t e e s t a f a s e q u e s e c o n c e t u ali z a-
r a m dif e r e n t e s ti p ol o gi a s d e C CI D q u e e m e r gi r a m 
d o  t e r r e n o,  r e fl e ti n d o  a q u el e  q u e  e r a  o  p ri n ci p al  
p r o p ó si t o  d a s  C CI D,  e n q u a n t o  c o n c ei t o:  a  p o s si -
bili d a d e  d e  c a d a  c o n t e x t o  c o n c r e ti z a r  u m a  C CI D  
d e f o r m a a p r o p ri a d a e t e r ri t o ri ali z a d a, v al e n d o - s e 
d o  c o n h e ci m e n t o  si t u a d o  s o b r e  a s  s u a s  p e s s o a s,  
o r g a ni z a ç õ e s e d e s a fi o s.

U m a r e fl e x ã o fi n al, i n t e r n a d o Ei x o, m a s t a m b é m 
c o m  o  e n v ol vi m e n t o  d e  u m  c o nj u n t o  d e  o r g a ni -
z a ç õ e s  q u e  n u m  e n c o n t r o  e m  B ej a,  i n ti t ul a d o  O  
i n v e s ti m e n t o n a i n cl u s ã o di gi t al e a di v e r si d a d e d e 
s e u s  ef ei t o s  e  v al o r  s o ci al,  e c o n ó mi c o  e  c ul t u r al 3  
r e u ni r a m p a r a a v ali a r d oi s a n o s d e t r a b al h o, p e r mi -
ti u di s c u ti r n ã o s ó o p o s sí v el i m p a c t o q u e e s t e ti p o 
d e  i ni ci a ti v a s  ti n h a:  c a p a ci d a d e  d e  m o bili z a r  e m  
e s c al a s p e q u e n a s e m é di a s u m c o nj u n t o d e e n ti d a -
d e s e o r g a ni z a ç õ e s di s p o ní v ei s p a r a p o t e n ci ali z a r 
r e c u r s o s  e  s e r vi ç o s,  d e  m o ti v a r  a  s o ci e d a d e  ci vil  
p a r a s e m o bili z a r e m t o r n o d e u m d e s a fi o s o ci al, 
vi sí v el  n o s  e s t u d a n t e s  d o  e n si n o  s u p e ri o r  q u e  s e  
v ol u n t a ri a r a m p a r a s e r e m m e n t o r e s n o s dif e r e n t e s 
p r oj e t o s d e C CI D. T a m b é m s e a v ali o u a i n c a p a ci -
d a d e  d e s t e  ti p o  d e  i ni ci a ti v a s  e m  t e r  u m a  e s c al a  

3    O  e n c o ntr o  f oi  d a  i ni ci a ti v a  d o  Ei x o  1  I n cl us ã o  d a  I ni ci a ti v a 
I N C o D e 2 0 3 0 e r e ali z a d o n o I ns tit ut o S u p eri or d e B ej a n o di a 1 4 
d e m ai o, c o m a or g a ni z a ç ã o c o nj u nt a d a c o or d e n a ç ã o d o Ei x o e 
d e S o fi a S o us a Brit o, Pr of. A dj u nt a d o I P B. E nt e e n c o ntr o r e u ni u 
c er c a  d e  tri nt a  e n ti d a d es  d a  ár e a  d as  t e c n ol o gi as,  i ns tit ui ç õ es 
d e e nsi n o s u p eri or, estr ut ur as i nt er m é di as d e g o v er n a ç ã o, e ntr e 
o utr as.
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m ai o r  s e m  fi n a n ci a m e n t o  s óli d o  q u e  p e r mi t a  t e r  
e q ui p a s d e t r a b al h o c o m p r o fi s si o n ai s d e di c a d o s 
a p r oj e t o s q u e t ê m q u e t e r d u r a ç ã o e c o n si s t ê n ci a. 
P o r fi m, di s c u ti u - s e a r el e v â n ci a d e i n di c a d o r e s d e 
m e di ç ã o d e i m p a c t o q u e f o s s e m s e n sí v ei s a o p r o -
c e s s o e n ã o a p e n a s a r e s ul t a d o s q u e m ui t a s v e z e s 
s ã o  af e ri d o s  a p e n a s  p el o  n ú m e r o  d e  p e s s o a s  
e n v ol vi d a s, e m e n o s p el o s r e s ul t a d o s ef e ti v o s, o u 
s ej a, o s s a b e r e s q u e a d q ui r e m e, s o b r e t u d o, o q u e 
d el e s f a z e m n o f u t u r o.

C o m t o d o s o s s e u s li mi t e s, a s C CI D n a s u a m ai o -
ri a e r a m d e p e q u e n a o u m é di a e s c al a, a p e n a s c o m 
a m o bili z a ç ã o d e r e c u r s o s p r ó p ri o s d o s c o n t e x t o s, 
n o m e a d a m e n t e  d a s  a u t a r q ui a s,  e s c ol a s  e  i n s ti -
t ui ç õ e s  d o  e n si n o  s u p e ri o r,  a  a d e s ã o  a o  d e s a fi o  
d a  I N C o D e. 2 0 3 0  p a r a  s e  c ri a r e m  C CI D  f oi  m ui t o  
p o si ti v a. D a a v ali a ç ã o f ei t a c o n cl ui u - s e q u e v á ri o s 
f a t o r e s  p o d e m  t e r  c o n c o r ri d o  p a r a  u m  a c ol hi -
m e n t o  d e  u m a  p r o p o s t a  d e s t a  n a t u r e z a.  P o r  u m  
l a d o, o f a c t o d a e q ui p a d o Ei x o I n cl u s ã o e s t a r di r e-
t a m e n t e  n o  t e r r e n o,  c o m  o s  c o n t e x t o s  e  a s  s u a s  
p e s s o a s e m t o d a s a s f a s e s d o p r o c e s s o, p ri n ci p al -
m e n t e q u a n d o s e e s t a v a ai n d a a p e r c e b e r m el h o r 
c o m o  t r a d u zi r  o  c o n c ei t o  n u m  p r oj e t o  e m  a ç ã o;  
p o r  o u t r o  l a d o,  o  e n v ol vi m e n t o  d e  u m a  f e d e r a -
ç ã o  d e  o r g a ni z a ç õ e s  e  d e  p e s s o a s  e m  t o r n o  d e  
u m  p r o bl e m a  s o ci al  r e c o n h e ci d o  e  h a v e r  e s p a ç o  
p a r a  dif e r e n t e s  p e r fi s  d e  p a r ti ci p a ç ã o  e  d e  c o m -
p r o mi s s o p a r e c e t e r si d o u m f a t o r a g r e g a d o r.

A s si m,  e s t a  e x p e ri ê n ci a  p e r mi ti u  d e s e n v ol v e r  
d e  f o r m a  p a r ti ci p a ti v a  s ei s  m o d el o s  d e  C CI D  e  
u m c o nj u n t o d e i n s t r u m e n t o s ( d e a u t o di a g n ó s ti c o 
d e  c o m p e t ê n ci a s  di gi t ai s,  l e v a n t a m e n t o  d e  p r o -
bl e m a s  e  p ri o ri d a d e s,  d e  m o ni t o ri z a ç ã o,  a v ali a -
ç ã o e f oll o w u p ), b e m c o m o d e s e n h a r u m r o t ei r o 
d e  c ri a ç ã o  e  d e s e n v ol vi m e n t o  d e  C CI D  e m  ci n c o  
f a s e s ( c o n h e c e r, p r e p a r a r, a ti v a r, c ol a b o r a r, i m pl e -
m e n t a r ) e g ui a s d e s u p o r t e à m e n t o ri a e a s si s t ê n -
ci a n o t r a b al h o c o m dif e r e n t e s p o p ul a ç õ e s.

A  e x p e ri ê n ci a  d e  c ol o c a r  n o  t e r r e n o  a s  C CI D  
p e r mi ti u d e s e n h a r c ol a b o r a ti v a m e n t e c o m a s e n ti -
d a d e s n o t e r r e n o, m o d el o s q u e s e n d o s e n sí v ei s a 
c o n t e x t o s e p o p ul a ç õ e s e s p e cí fi c a s ti n h a m p o t e n -
ci al  p a r a  p o d e r e m  s e r  e s c al a d o s  e  t r a n sf e ri d o s  

c o m o s aj u s t e s n e c e s s á ri o s 4 . O s m o d el o s s ã o dif e-
r e n ci a d o s d e a c o r d o c o m a s p o p ul a ç õ e s, p r o bl e -
m a s,  g e o g r a fi a s  e  p r o c u r a m  a s s e g u r a r  q u e,  e m  
dif e r e n t e s e s c al a s, a p o p ul a ç ã o n a s u a di v e r si d a d e 
e o c u p a n d o dif e r e n t e s p o si ç õ e s s o ci ai s e c ul t u r ai s, 
t ê m a c e s s o a u m c o nj u n t o d e c o m p e t ê n ci a s di gi -
t ai s  q u e  l h e  p e r mi t a  c o m u ni c a r,  a c e d e r  e  e n t e n -
d e r  i nf o r m a ç ã o  d e  f o r m a  c rí ti c a,  b e n e fi ci a n d o  o  
m ai s p o s sí v el d a s o p o r t u ni d a d e s e b e n efí ci o s q u e 
o  di gi t al p r o m e t e.

3.  M o d el o d e t r a b al h o e s u a s i m pli c a ç õ e s
t e ó ri c a s e m e t o d ol ó gi c a s: u m a p o s sí v el r e fl e x ã o
fi n al

A s  a ç õ e s  p a r a  a  i n cl u s ã o  di gi t al  i m pli c a m  q u e  
s e  c o n h e ç a  b e m  a  r el a ç ã o  q u e  a s  p e s s o a s  t ê m  e  
d e s e n v ol v e m c o m o m u n d o di gi t al. I m pli c a c o n h e -
c e r o s m e c a ni s m o s q u e p o d e m l e v a r a s p e s s o a s a 
a p r o p ri a r e m - s e d a s t e c n ol o gi a s di gi t ai s, d a i n t e r -
n e t,  e  a  e n t e n d e r e m  a  p e r ti n ê n ci a  e m  i n v e s ti r e m  
e  e n v ol v e r e m - s e  n a  a q ui si ç ã o  d e  c o m p e t ê n ci a s.  
I m pli c a, i g u al m e n t e, c o n h e c e r f a t o r e s p r o m o t o r e s 
o u  i ni bi d o r e s  d a  a d e s ã o  d a s  p e s s o a s  a o  di gi t al,  
n o m e a d a m e n t e  a  d e s c o n fi a n ç a  e  a  i n s e g u r a n ç a.  
O d e s a fi o t e m si d o o d e c ri a r c o n di ç õ e s p a r a q u e 
p o p ul a ç õ e s  q u e  t ê m  e s t a d o  t r a di ci o n al m e n t e  
m ai s a r r e d a d a s d o s b e n efí ci o s d o di gi t al, n o m e a -
d a m e n t e p o r q u e n ã o u tili z a m c o m p u t a d o r e s o u a 
i n t e r n e t p o s s a m t e r al g u n s c o n h e ci m e n t o s e c o m-
p e t ê n ci a s di gi t ai s. M el h o r c o m p r e e n d e r o q u e l e v a 
g r u p o s  d e  p e s s o a s  a  n ã o  u tili z a r e m  f e r r a m e n t a s  
di gi t ai s  o u  a  i n t e r n e t  p e r mi t e  i d e n ti fi c a r  a b o r -
d a g e n s  e  o r g a ni z a r  a ç õ e s  q u e  m el h o r  aj u d e m  a  
p r o m o v e r  o  e n v ol vi m e n t o  d e s s a s  p e s s o a s.  E s t a  
e x p e ri ê n ci a  d e u  a  c o n h e c e r  u m a  s é ri e  d e  f a t o r e s  
q u e  p o d e m  e x pli c a r  o  m e n o r  e n v ol vi m e n t o  o u  
i n t e r e s s e d a s p e s s o a s p el o di gi t al. A f al t a d e m o ti-
v a ç ã o, q u e p o d e s e r u m a j u s ti fi c a ç ã o d e c a r á c t e r 

4  D u r a n t e 2 01 9 n u m t r a b al h o c o nj u n t o e n t r e a I N C o D e. 2 0 3 0 
e  o  Ci ê n ci a  Vi v a  f oi  el a b o r a d a  u m a  p r o p o s t a,  e n v ol v e n d o  
di v e r s o s c o n t e x t o s d e t o d o o p aí s, p a r a d a r e s c al a à s C CI D 
e r e s p o n d e r a o s o bj e ti v o s d o P r o g r a m a O p e r a ci o n al p a r a a 
I n cl u s ã o S o ci al e E m p r e g o ( P OI S E - P o r t u g al 2 0 2 0 ) q u e n ã o 
c h e g o u a s e r d e s e n v ol vi d a n o t e r r e n o.
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m ai s  si m pli s t a,  t e m  n a  s u a  r ai z  u m  c o nj u n t o  d e  
a s p e t o s,  c o m o  a  f al t a  d e  p e r c e ç ã o  d a s  o p o r t u ni -
d a d e s e d e v a n t a g e n s a s s o ci a d a s à u tili z a ç ã o d o 
di gi t al,  f al t a  d e  i n t e r e s s e  n a  i n t e r n e t  o u  f al t a  d e  
c o n h e ci m e n t o s o u d e a p oi o p a r a c o n s e g ui r e m u ti -
li z a r o di gi t al o u o c u s t o d o s di s p o si ti v o s.

A s si m,  a  e x p e ri ê n ci a  d a s  C CI D  m o s t r o u  a  r el e -
v â n ci a d e c o n h e c e r b e m e s t a p o p ul a ç ã o, n o m e a -
d a m e n t e  a q u el a  a  q u e m  s e  di ri g e  a  a ç ã o,  n a  
m e di d a e m q u e v a ri á v ei s c o m o a i d a d e, e s c ol a ri -
d a d e, ní v el s o ci o e c o n ó mi c o, e n t r e o u t r o s, p o d e m 
n a s u a i n t e r s e c ci o n ali d a d e c o n t ri b ui r p a r a a e x cl u -
s ã o di gi t al. T e n d o e m c o n t a e s t a di v e r si d a d e, e s t a -
r e m a s t e c n ol o gi a s a p a r e n t e m e n t e a c e s sí v ei s n ã o 
si g ni fi c a q u e h aj a di s t ri b ui ç ã o d e o p o r t u ni d a d e s e 
e q ui d a d e  n o  a c e s s o,  n a  u tili z a ç ã o  e  n a  a p r o p ri a -
ç ã o p a r a u m a m ai o r a u t o n o mi a, e m p o d e r a m e n t o 
e ci d a d a ni a. O r a, a ci d a d a ni a di gi t al n ã o é s e r m o s 
n a v e g a d o r e s e r r a n t e s ( M el ã o, 2 01 2 ). T e m q u e s e r 
cl a r o  p a r a  a s  p e s s o a s  q u ai s  o s  b e n efí ci o s  d a  s u a  
a u t o n o mi a di gi t al.

C o m o  e m  q u al q u e r  i ni ci a ti v a  p a r a  a  i n cl u s ã o,  
a s e s t r a t é gi a s p a r a i n cl u s ã o di gi t al n ã o s e p o d e m 
ci r c u n s c r e v e r a o e n v ol vi m e n t o a p e n a s d a s p o p u -
l a ç õ e s j á i d e n ti fi c a d a s c o m o e s t a n d o n u m a si t u a-
ç ã o d e m ai o r v ul n e r a bili d a d e. S e s e p r e t e n d e u m a 
m u d a n ç a  al é m  d o  r e m e di a ti v o  e  d o  o r t o p é di c o  
p e n s a - s e  q u e  r e s ul t a  m el h o r  c o m  a ç õ e s  e s t r u t u -
r ai s e e m r e d e d o q u e a v ul s a s e p o n t u ai s; r e s ul t a 
m ai s  c o m  v e r d a d ei r a s  p a r c e ri a s  –  c a d a  e n ti d a d e  
t e m  d e  f a c t o  u m  p a p el  –  d o  q u e  c o m  e n ti d a d e s  
i s ol a d a s,  m ai s  c o m  o  e n v ol vi m e n t o  d a s  p e s s o a s  
b e n e fi ci á ri a s d o q u e c o m i n t e r m e di á ri o s.

O s  c o n t e x t o s  o n d e  s e  d e s e n v ol v e r a m  a s  C CI D  
e o n d e s e d e s e n v ol v e m q u al q u e r ti p o d e p r oj e t o s 
d e  i n cl u s ã o  n ã o  s ã o  r e ci pi e n t e s  p a s si v o s  d e  p r o -
p o s t a s  e  p o d e m  s e r  p r o m o t o r e s  d e  r e sili ê n ci a s  
c ol e ti v a s.  E s t e  c o n c ei t o,  d e  r e sili ê n ci a s  c ol e ti v a s,  
d e s e n v ol vi d o p o r C o c ki n g, S h e r ri ff, A r a n d a e Z e e -
m a n ( 2 0 2 0 ) p a r e c e a d e q u a d o n e s t e c o n t e x t o a q ui 
e m  a n áli s e,  n a  m e di d a  e m  q u e  n ã o  r e m e t e  p a r a  
o  ní v el  d o  i n di ví d u o  t o d a  a  r e s p o n s a bili d a d e  d a
m u d a n ç a, m a s r e c o n h e c e a s dif e r e n t e s e c ol o gi a s
e  e s t r u t u r a s  e m  q u e  a s  p e s s o a s  vi v e m.  A s si m,
c a d a  c o n t e x t o  a p r o p ri a - s e  d e  u m a  p r o p o s t a  e m
a b e r t o, c o n fi g u r a n d o - a n a m e di d a e m q u e i n t e g r a
n el a  p r o p ri e d a d e s  l o c ai s,  c o n h e c e n d o  d e  f o r m a

a t é r e n o v a d a a s s u a s p r ó p ri a s r e ali d a d e s e, n e s s e 
ali n h a m e n t o,  t e m  di s p o ní v el  m ai s  c o n h e ci m e n t o  
p a r a  m el h o r  a v ali a r  e  d e ci di r  s o b r e  a  p e r ti n ê n ci a  
d a s a ç õ e s e m e t o d ol o gi a s p a r a a i n cl u s ã o.

A  a p r o p ri a ç ã o  d o  c o n c ei t o  d e  C CI D  m o s t r o u  
t a m b é m q u e, t a n t o p a r a a s p e s s o a s, c o m o p a r a a s 
e n ti d a d e s  l o c ai s  e n v ol vi d a s,  a d q ui ri r  c o m p e t ê n -
ci a s  di gi t ai s  p o d e  n ã o  s e r  u m  fi m,  m a s  u m  m ei o.  
P o r e x e m pl o, p o d e s e r u m p r e t e x t o p a r a r e s ol v e r 
q u e s t õ e s d e i s ol a m e n t o, p a r a e s ti m ul a r o s e n ti d o 
d a  e s c ol a  e  p r o m o v e r  o  s u c e s s o  e d u c a ti v o,  p a r a  
fi x a r j o v e n s à r e gi ã o, o u c ri a r s e n ti d o d e c o m u ni -
d a d e. Ali á s, o i m p a c t o d e s t e ti p o d e a ç õ e s v e ri fi -
c o u - s e  n ã o  a p e n a s  a o  ní v el  d o s  i n di ví d u o s,  m a s  
t a m b é m d a s c o m u ni d a d e s e d a s e n ti d a d e s a ti v a -
d o r a s, f o s s e m el a s a u t a r q ui a s, u m a e s c ol a, o u u m a 
i n s ti t ui ç ã o d e e n si n o s u p e ri o r.

P o r fi m, o f a c t o d e e s t e ti p o d e t r a b al h o s e di ri -
gi r  a  p o p ul a ç õ e s,  q u e  p o r  m o ti v o s  c o nj u n t u r ai s  
o u  e s t r u t u r ai s,  s e  e n c o n t r a m  n u m a  si t u a ç ã o  d e  
v ul n e r a bili d a d e  n ã o  si g ni fi c a  q u e  o  t r a b al h o  q u e  
s e  d e s e n v ol v e  o u  p r o p õ e  t e n h a  q u e  a s s e n t a r  e m  
p r o c e s s o s  v ul n e r á v ei s,  o u  s ej a,  s e m  p r o fi s si o n ai s  
c a p a ci t a d o s p a r a e s t e t r a b al h o, c o m p o u c o s m ei o s 
e r e c u r s o s. U m i n v e s ti m e n t o s é ri o é f u n d a m e n t al. 
H oj e  q u e  e s t a m o s  n u m  t e m p o  d e  m e di ç ã o  p a r a  
i d e n ti fi c a r a e fi c á ci a e d a e fi ci ê n ci a d e u m p r oj e t o, 
a ç ã o, p olí ti c a o u i ni ci a ti v a, a p e r g u n t a a f a z e r s e ri a: 
O q u e g a n h a o u o q u e p e r d e u m E s t a d o a o i n v e s -
ti r  e m  p r oj e t o s  d e  i n cl u s ã o  di gi t al  d e  p o p ul a ç ã o,  
e s t r u t u r al m e n t e  o u  c o nj u n t u r al m e n t e,  e x cl uí d a  
d o s b e n efí ci o s d e u m a m ai o r a u t o n o mi a di gi t al ?

U m r el a t ó ri o f r a n c ê s, L e s b é n é fi c e s d’ u n e m eil -
l e u r e  a u t o n o mi e  n u m é ri q u e  ( B a e n a  &  R a c hi q,  
2 01 8 ), r e p o r t a u m e s t u d o q u e p r o c u r o u f a z e r u m a 
e s ti m a ti v a  d o s  b e n efí ci o s  e  g a n h o s  t e ó ri c o s  d e  
u m a  e s t r a t é gi a  p a r a  a  i n cl u s ã o  di gi t al.  D e m o n s -
t r a, p o r e x e m pl o, q u e a f o r m a ç ã o e o a c o m p a n h a -
m e n t o a o u s o d e f e r r a m e n t a s di gi t ai s c o n t ri b u e m 
p a r a di mi n ui r o ri s c o d e d e s e m p r e g o e a u m e n t a r 
a s  p o s si bili d a d e s  d e  v ol t a r  a  a r r a nj a r  e m p r e g o.  
E s t u d o s a p o n t a m t a m b é m p a r a u m a r el a ç ã o e n t r e 
o  u s o  d a  i n t e r n e t  e  o  s u c e s s o  e s c ol a r,  p o d e n d o
m e s m o t e r u m ef ei t o d e c o r r e ç ã o d a s d e si g u al d a -
d e s s o ci ai s e e c o n ó mi c a s ( T o r r e s - Di a z e t al., 2 01 6;
A n s a ri & K h a n, 2 0 2 0; P ri e t o - L a t o r r e e t al., 2 0 2 2 ).
E xi s t e m  g a n h o s  d a  m a t e ri ali z a ç ã o  d a  i n cl u s ã o
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di gi t al  n a  r el a ç ã o  d a s  p e s s o a s  c o m  o s  s e r vi ç o s  
p ú bli c o s. R e ali z a r u m a s é ri e d e a t o s a d mi ni s t r a ti -
v o s o nli n e é u m a f o n t e d e p o u p a n ç a p a r a a a d mi -
ni s t r a ç ã o  p ú bli c a.  A  p o u p a n ç a  d e  t e m p o  p a r a  a s  
p r ó p ri a s p e s s o a s t a m b é m s e t r a d u z e m t e r m o s d e 
g a n h o s.

A s  p r o p ri e d a d e s  d e s t e s  m o d el o s,  c o m o  o s  d a s  
C CI D, n ã o s ã o t ã o m a r k e ti z á v ei s c o m o o u t r o s p r o -
d u t o s o u p a c o t e s p r o n t o s - a - u s a r: i m pli c a m m e s e s 
d e p r e p a r a ç ã o e e s t u d o d o s c o n t e x t o s, i d e n ti fi c a r 
o  m el h o r  m o d el o  e  a d a p t a r,  a u s c ul t a r  a  c o m u ni -
d a d e o u r e gi ã o à q u al s e d e s ti n a. S ã o e xi g e n t e s d e
v a g a r e si t u a d o s.

N u m  t e m p o  e m  q u e  s e  j ul g a  o  f u n ci o n a m e n t o  
d e  p r á ti c a s  c o m  b a s e  n a  e vi d ê n ci a,  e s t a  e x p e -
ri ê n ci a d e d e s e n v ol vi m e n t o d e p r oj e t o s d e i n cl u -
s ã o di gi t al d e b a s e c o m u ni t á ri a d e m o n s t r o u, c o m 
t o d o s o s s e u s li mi t e s – n o m e a d a m e n t e d e r e c u r -
s o s m a t e ri ai s e h u m a n o s e d e e s c al a – o i m p a c t o 
q u e p o d e m t e r a b o r d a g e n s q u e a s s e n t a m e m s oli -
d a ri e d a d e s  l o c ai s  e m  t o r n o  d e  u m a  i n t e r v e n ç ã o  
si g ni fi c a ti v a  p a r a  p r o m o v e r  u m  d e s e n v ol vi m e n t o  
a u t ó n o m o  d a  c a p a ci d a d e  l o c al  p a r a  r e s p o n d e r  a  
d e s a fi o s s o ci ai s. E s t e m o vi m e n t o é u m m o vi m e n t o 
c o m  s oli d a ri e d a d e s  e  p olí ti c a s  q u e  d e m o n s t r a m  
q u e h á f o r m a s d e o r g a ni z a ç ã o c ol e ti v a c o m f o r t e s 
l a ç o s s o ci ai s a p a r d a c r e s c e n t e di gi t ali z a ç ã o.

Q u a n d o s e r ef e r e m a s v a n t a g e n s d e p r oj e t o s d e 
b a s e  c o m u ni t á ri a  n ã o  si g ni fi c a  i s t o  q u e  a s  a ç õ e s  
s e  ci r c u n s c r e v a m  a  p e q u e n a s  e s c al a s,  m a s  q u e  
d e t e r mi n a d o s “ m o d el o s ” d e t r a b al h o s ej a m c o n s -
t r uí d o s a p a r ti r d o c h ã o a n t e s d e p o d e r e m t e r u m a 
e s c al a m ai o r. T a m b é m n ã o s e q u e r c o m i s t o si g ni -
fi c a r  q u e  e s t e s  p r o g r a m a s  d e v a m  s e r  a s s u mi d o s  
l o c al m e n t e s e m r e s p al d o p olí ti c o e fi n a n c ei r o.
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