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Resumo

Entre 2017 e 2020 desenvolveu-se o projeto
Comunidades Criativas para a Inclusao Digital
(CCID) no ambito do Eixo Inclusao da iniciativa
interministerial INCoDe.2030. Aquele projeto cor-
porizou modelos de inclusao digital territorializa-
dos dirigidos a grupos populacionais em situa-
cdo de vulnerabilidade quando consideramos o
acesso e a utilizagdo do mundo digital. As CCID
assentaram numa abordagem com sensibilidade
regional que procurou, através de um trabalho
em rede e colaborativo, desenhar e desenvolver
solugdes de base comunitaria, diminuir as desi-
gualdades de acesso, utilizacao e competéncia
digital, reconhecendo que ha oportunidades irre-
gularmente distribuidas. Desenvolvem modelos
de inclusdo digital a partir dos contextos locais,
tomando em consideracao a sua diversidade de
problemas e populacdes, de realidades sociais e
geograficas, e de recursos e saberes de natureza
diversa. As CCID enquadram-se nas metodologias
participativas nas perspetivas de Stanton (2014)
e Genat (2009) que procuram promover a for-
macao e o desenvolvimento da capacidade local,
imprimindo a pratica uma dimensao reflexiva. Esta
reflexividade permitiu examinar os processos de
construcdo de estratégias de inclusdo digital de
forma colaborativa, estimulando comunidades de
conhecimento. Também permitiu discutir a per-
tinéncia e valor social destas iniciativas de base
comunitaria e cuja medicdo de impacto é dificil.
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Abstract

Between 2017 and 2020, the Creative Communities
for Digital Inclusion (CCID) project was developed
as part of the Inclusion Axis of the INCoDe.2030
interministerial initiative. This project included ter-
ritorial models for digital inclusion that targeted
populations at risk in terms of access to and use
of the digital world. The CCIDs were based on a
regionally sensitive approach that aimed to design
and develop community-based solutions through
networking and collaboration, reduce inequalities
in access, use, and digital literacy, and recognise
that opportunities are unequally distributed. They
develop models for digital inclusion based on the
local context, taking into account the diversity
of issues and populations, social and geographic
realities, and different resources and knowledge.
CClIDs fall within the participatory methodologies
in the sense of Stanton (2014) and Genat (2009),
which focus on promoting training and building
local capacity, bringing a reflexive dimension to
the practice. This reflexivity made it possible to
explore how digital inclusion models can be built
collaboratively by creating communities of shared
knowledge. It also made it possible to discuss
the relevance and social value of these commu-
nity-based initiatives, whose impact is difficult to
measure.
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INTRODUCAO

Democratizar o acesso a tecnologia coloca-se,
hoje, como uma questdo de justica. As tecnolo-
gias digitais atravessam a maioria dos contex-
tos e praticas do quotidiano de uma significativa
parte da populacdo mundial ja que as mais varia-
das acdes que realizamos no nosso quotidiano
migraram para contextos online. Assim, tendo em
consideracao que estamos perante mudanca dis-
ruptiva, que se integra numa mudanca rapida de
paradigma em termos societais, a questdao que
se coloca é como preparamos as pessoas na sua
diversidade para uma transicdo mais justa. Neste
contexto, a literacia digital tornou-se fundamen-
tal para dominar tarefas diversificadas no campo
da educacdo, da administracdo publica, da comu-
nicacdo, do mundo do trabalho, da saude e até
do lazer. Sendo a literacia digital indispensavel a
sobrevivéncia na era digital (Eshet-Alkalai, 2004),
tem-se procurado garantir que as pessoas na sua
diversidade tenham acesso a um conjunto de
competéncias que |lhes permita apropriarem-se de
forma segura e auténoma das possibilidades que
o mundo digital proporciona. Os beneficios asso-
ciados a experiéncia digital tém-se traduzido num
conjunto de esforcos em varios niveis de gover-
nanca, quer ao nivel de orientacdes de diferentes
organizacdes e organismos a escala global e euro-
peia, quer ao nivel de politicas publicas de cara-
ter mais nacional, até a iniciativas mais pontuais
de varios quadrantes da sociedade civil. Tem-se
considerado que o investimento publico nas pes-
soas em termos de conhecimentos, competéncias
e capacidades digitais € uma questdo de incluséo,
de cidadania e de justica social.

Os desafios que se tém colocado as politicas
e multiplas iniciativas e programas que delas
decorrem, como os programas de inclusao digi-
tal, tém sido os decorrentes da diversidade de
respostas que sdo necessarias implicando, por
um lado, abordagens com flexibilidade capazes
de responder a necessidades de diferentes tipos
de populacdes, com diferentes necessidades, vul-
nerabilidades e lugares sociais, e, por outro lado,
que possam contribuir para um desenvolvimento

equilibrado e sustentavel, preparando a sociedade
adequadamente para o presente e para o futuro.
O projeto Comunidades Criativas para a Inclu-
sdo Digital (CCID) foi desenvolvido no Eixo 1Inclu-
sdo, da iniciativa interministerial a INCoDe.2030',
e tinha como objetivos reconhecer, promover e
coordenar acdes que promovessem a inclusao
digital de populacdo portuguesa em situacdao de
maior vulnerabilidade e longe do digital. As CCID
procuravam contribuir para o desenvolvimento
de comunidades digitalmente inclusivas: “aquelas
que podem criar e promover oportunidades para
que uma diversidade de pessoas de uma socie-
dade possa ter acesso e utilizar de forma critica,
segura e autéonoma as tecnologias digitais, bene-
ficiando delas, aumentando as oportunidades
de participacdao e cidadania” (Silva, 2018, p. 34).
Este conceito de intervencdo de base comunita-
ria pretendeu desenvolver modelos/abordagens
de inclusao digital, reconhecendo que existe um
acesso e, sobretudo, uma apropriacao desigual a
oportunidades disponiveis no &mbito do dominio
das tecnologias digitais e, portanto, como menos
possibilidades de explorar os seus beneficios
(Baena & Rachiq, 2018; Ragnedda et al., 2022).
As CCID focavam-se em grupos populacionais
em situacdo de vulnerabilidade por uma diversi-
dade de razdbes: sociais, etarias, linguisticas, com
necessidades especiais, dissimetria regional, diver-
sidade cultural e linguistica (minorias, migrantes),
em risco, desemprego, etc. Considerava-se, em
alinhamento com a literatura, que pessoas em
situacdo de vulnerabilidade também sdo as que
estardo numa situacdo de exclusao digital, sendo
evidente o reforco mutuo da exclusdo digital e da
exclusdo social e, consequentemente, o risco des-
tes grupos serem deixados para tras (Ragnedda
et al.,, 2022). Perante tal diversidade, uma possivel
resposta, ainda que com linhas comuns, teria que
ser multidimensional, situada e capaz de integrar
no seu desenho aspetos especificos de popula-
coes e territdorios com o objetivo de consolidar a

1 Acédo integrada de politica publica focada no desenvolvi-
mento de competéncias digitais. Para mais informacdes:
https:/www.incode2030.gov.pt/incode-2030/
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capacidade local para responder aos desafios da
inclusao digital. Por inclusdo digital entendia-se
um fendmeno compdsito que incluia questdes de
acesso, os modos diferenciados como cada pes-
soa utiliza as tecnologias digitais, as competén-
cias que tém, mas também considera os contex-
tos sociais, bem como redes de apoio em que as
pessoas se integram (Helsper, 2017; Ragnedda et
al., 2022).

Assim, entre inicios de 2017 e finais de 2019,
desenvolveu-se, através de uma abordagem parti-
cipativa de investigacdo-acao, o conceito de CCID
que configurou a territorializacdo de uma politica
de nivel nacional assente numa abordagem de
proximidade e simetria ética (Groundwater-Smith
et al., 2015), aspetos cruciais em contextos de vul-
nerabilidade. Este conceito deu origem ao desen-
volvimento de varios projetos de CCID em dife-
rentes contextos do Norte e Centro do pais, com
implicacao direta da INCoDe.2030 no terreno.

O projeto das CCID incluiu trés momentos de
desenvolvimento - concecdo, experimentacao e
avaliacdo - tendo dado origem a modelos aber-
tos e diferenciados de inclusdo digital, de acordo
com as organizacdes e as populacdes em situa-
cao de vulnerabilidade. Estes modelos que emer-
gem do terreno representam abordagens situadas
e contextualizadas e, de alguma forma, indiciam a
relevancia de abordarmos a exclusdo digital con-
siderando a ecologia socio-digital das populacdes
(Helsper, 2017). Esta contribuicdo pretende dar
a conhecer o projeto das CCID nas suas diferen-
tes fases, e plano de desenvolvimento no terreno,
enquadrando este exercicio numa reflexdo tedrica
e metodoldgica que se espera que possa contribuir
para pensar no valor social de iniciativas de inclu-
sdo digital de base comunitaria e assente em com-
promissos partilhados de organizacdes e pessoas.

1. Inclusdo digital é uma questdo de cidadania e
justica social

As tecnologias digitais, e em particular a inter-
net, tém aberto possibilidades em diversos seto-
res da sociedade e influenciado desde politicas,
a formas de nos relacionarmos, comunicarmos e

aprendermos. Especificamente, as transformacdes
que o digital tem provocado no nosso quotidiano
sdo palpaveis: na maneira como desenvolvemos
uma relacdo mais proxima e eficaz com os servicos
publicos, quer na area da administracdo publica,
quer na area da saude; na forma como reconfi-
guramos as interacdes sociais e comunitarias; na
forma, sem precedente, como temos acesso a fon-
tes de informacdo e de conhecimento; no modo
como estdo disponiveis modalidades de educacédo
e de formacdo que parecem talhadas para cada
individuo que define o seu proprio percurso; nas
diferentes possibilidades de participagcdo social,
civica e politica com dinamicas simultaneamente
locais e globais. Contudo, estas e outras vantagens
que as tecnologias digitais proporcionam nao sao
reconhecidas por uma parte significativa da popu-
lacao, nomeadamente por quem se encontra numa
situacdo de vulnerabilidade social. Uma maior dis-
ponibilidade de internet e de ferramentas e tecno-
logias digitais convive com um fosso digital entre
populacdes que utilizam e beneficiam de forma
diferenciada das oportunidades. Ainda que aquele
fosso se tenha reduzido em amplitude, ele esta
mais profundo e polarizado (Grishchenko, 2020).
Reconhecendo que as oportunidades de acesso ao
mundo digital e seus beneficios ndo estdo igual-
mente repartidas, considera-se que, para além
de ser necessario o acesso a rede, garantindo-se
qualidade, abrangéncia territorial e condicbes
para a sua utilizacdo (espacos, ferramentas, etc),
é necessario assegurar que a populacdo, na sua
diversidade, tenha as competéncias necessarias
para beneficiar de oportunidades que o acesso
e utilizacdo do digital trazem. Ao mesmo tempo
que aumenta a nossa interacao com as tecnologias
digitais e a internet aumenta também a responsa-
bilidade de um Estado em evitar a exclusdo e a
discriminacao digital de parte da sua populacdao,
na medida em que “os beneficios do desenvolvi-
mento tecnolégico ndo podem ser capitalizados
apenas por um grupo limitado de pessoas e con-
textos” (Silva, 2018, p. 34)

Considera-se que um menor acesso e uma menor
utilizacdo de meios digitais e nao ter competén-
cias digitais constitui, na contemporaneidade,
uma barreira ao exercicio pleno da cidadania e ao
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acesso a oportunidades sejam de educacéao e for-
macao, de emprego, de bem-estar e de participa-
cdo. Este menor acesso e utilizacdo pode resultar
de uma diversidade de fatores e condicbes a que
uma sociedade e as suas populacdes podem estar
sujeitas, mas existem grupos de pessoas que, por-
qgue sao mais velhas, desempregadas, com baixa
escolaridade, de minorias étnicas, com def{ciéncia
ou mobilidade reduzida, estdo numa situacao de
maior vulnerabilidade.

Os beneficios acima assinalados e que sdo ape-
nas alguns dos que se poderiam enumerar podem
contribuir para uma maior inclusdo social e, até,
uma maior coesdao social. A cidadania digital,
como a cidadania em geral, é uma condicdo que
sd ganha consisténcia quando praticada ao nivel
do nosso quotidiano (Biesta et al., 2009), tornan-
do-se relevante demonstrar junto de grupos que
estdo sistematicamente mais afastados do digital
as vantagens que podem ter nas suas vidas.

Discutir processos de inclusdao digital envolve
uma analise daqueles que sdo os determinantes
que intensiffcam processos exclusdo social e, em
particular, dos circuitos da economia digital (Grish-
chenko, 2020). A preocupacao em considerar este
quadro de analise é fundamental quando estamos
perante uma diversidade de populacbes que tém
uma relacdo pouco sdlida ou mesmo inexistente
com o digital. Sabermos os fatores que explicam
os motivos pelos quais ha determinadas pessoas
gue nao se relacionam com as tecnologias digi-
tais pode ajudar a delinear praticas mais adequa-
das, bem como a percebermos melhor quais as
caracteristicas dos utilizadores que explicam uma
maior resisténcia a reducdo das desigualdades em
termos digitais.

Na analise dos determinantes que de forma estru-
tural e sistémica contribuem para a exclusao digital,
como de outro tipo de exclusdao, importa conside-
rar uma perspetiva multidimensional. Conhecer os
padrbes de exclusdo digital obrigada a considerar
gue nao estamos apenas perante aspetos relacio-
nados com o acesso ou a utilizacdo em termos
individuais. Nguyen, Hunsaker e Hargittai (2022)
chamam a atencdo para a importancia de nao se
tomarem grupos de pessoas, por exemplo pessoas
idosas, como grupos homogéneos, ja que os niveis

de capital social, como nivel de escolaridade ou
socioecondmico, e o nivel de competéncias que tém
exercem infjuéncia sobre o modo como usufruem
da internet. Fatores, desde os relacionados com o
custo que adquirir dispositivos e ferramentas acar-
retam; ndo terem conhecimento claro sobre as van-
tagens e utilidade de se relacionarem com o digital;
terem interesse, mas nao saberem procurar ajuda,
ou terem niveis elevados de descon)anca terdo de
ser considerados (Shi et al., 2023). A mudanca das
percecdes que pessoas menos proximas do digi-
tal tém sobre o mesmo pode ser estimulada atra-
vés de estratégias que demonstrem os resultados
de um investimento das pessoas, e da utilidade
desse saber nas suas vidas. Estudos recentes tém
demonstrado os beneficios em diferentes popula-
coes, nomeadamente em adultos mais velhos, da
utilizacdo da internet, por exemplo, contribuindo
para reduzir o isolamento, envolverem-se em inte-
racdes com mais frequéncia e o aumento do seu
bem-estar (Cotten et al., 2022; Pinheiro et al., 2020;
Nguyen et al.,, 2022; Shi et al., 2023).

A inclusdo digital de populacdes em situacdao de
vulnerabilidade nao parece ser resultado de atos
isolados, rapidos, ou focados no individuo. Tem-se
apontado para a importancia de um ecossistema
de suporte, social e técnico, que crie ambientes
facilitadores da adesdo ao digital, mas igualmente
a relevancia de iniciativas sustentadas em pedago-
gias de envolvimento comunitario (community-en-
gaged pedagogies; Purcell, 2017; Shah et al., 2018).

2. O projeto comunidades criativas para a
inclusdo digital: um conceito e uma experiéncia
situada

As diferentes acdes do Eixo Inclusdo da iniciativa
INCoDe.2030 procuravam “promover o acesso
equitativo as tecnologias digitais e o desenvolvi-
mento de competéncias digitais para aceder, sele-
cionar e apropriar-se de informacéo, para comuni-
car ou interagir em seguranca”?.

2 Apresentacdo publica disponivel em: https:/www.ccdr-
n.pt/storage/app/media/files/ccdr2018_-_eixo_lsms.pdf
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A populacdo vulneravel em termos digitais que
foi sendo identi){cada numa primeira fase, de con-
cecdo, intersecdo de multiplas vulnerabilidades e,
logo, de outras formas de exclusdo, como sendo
os baixos rendimentos e condicdo de pobreza,
a baixa escolaridade, contextos de interior e de
baixa densidade, associados a situacdes de enve-
lhecimento e mobilidade interna, soliddo e iso-
lamento, situacdes de precariedade laboral, vul-
nerabilidades associadas a situacdao de minoria
étnicas, refugiados ou migrantes ou ainda decor-
rentes de situacdes de risco.

Dada a natureza das populacdes que com-
preendem o foco do Eixo Inclusdo, considerou-se
que uma abordagem ecoldgica seria aquela que
melhor poderia responder aos objetivos. Assim, o
conceito de CCID seria organizado em torno do
desenvolvimento de comunidades digitalmente
inclusivas que consideram as diferentes ecologias
das pessoas e nao centrando a intencdo da acao
num nivel individual.

O risco e exclusdo digital € infuenciado e refor-
cado por condi¢cdes que estdo para além do digital,
como as sociais, culturais, econémicas ou demo-
graj)|cas, sublinhando-se, por isso, a relevancia de
considerar aquelas condi¢cdes quando se procura
resolver os trés niveis de fosso digital (van Deur-
sen & van Dijk, 2019): o acesso a internet (banda
larga de qualidade); o acesso material (ter capa-
cidade de adquirir dispositivos, software, etc);
e os beneficios da utilizacdo da internet. Neste
alinhamento, as CCID, procuraram considerar na
sua concecdao, desenvolvimento e avaliacdo estas
dimensodes.

2.1. Momentos de desenvolvimento das CCID

Momento1-Desenvolvimentodoconceitoeda
abordagem-durante2017

Esta etapa de desenvolvimento do conceito
implicou o mapeamento de iniciativas para a
Inclusdo Digital, a nivel nacional, ja no terreno.
Esta exploracdo em torno de esforcos no ter-
reno, deu conta da distribuicdo nacional de ini-
ciativas em diferentes escalas e abrangendo dife-
rentes tipos de populacdes, bem como revelou

a diversidade de organizacdes, entidades, gru-
pos de pessoas que se agregam em torno destas
preocupacoes de inclusdo digital. O mapeamento,
que se valeu de anélise documental online e de
um peqgueno questionario enviado a todas as jun-
tas de freguesia do pais, permitiu também veri-
ficar a relevancia de interven¢cdées numa malha
social mais fina, quais as prioridades em torno
das quais se ativam, mas também deu conta do
caracter mais precario e avulso de muitas acdes
ja que ou eram de curta duracdo ou sobreviviam
com recursos minimos, quer humanos, quer mate-
riais. Por ljm, mostrou, na altura, a inexisténcia de
acesso de qualidade a internet em varios terri-
térios do pais. Contudo, este exercicio também
deu conta de algumas iniciativas que se desta-
caram pela sua robustez, pela sua consolidacao
no tempo e pelo seu potencial de replicabilidade,
aspetos que foram tomados em consideracéo.
Assim, esta etapa para conhecer acdes prévias
e reconhecer o seu papel social foi fundamental
para um conceito e desenho do projeto das CCID
que fosse ajustado e [{|zesse sentido junto de con-
textos que ndo tém iniciativas e de outros que ja
desenvolvem trabalho nesta area. Por exemplo,
muitos projetos que ja existem em desenvolvi-
mento podiam ser acelerados com a introducao
do foco das tecnologias digitais de forma mais
consistente.

Assim, compreendemos que o trabalho se torna
mais solido e mais sustentavel quando assenta em
redes ja existentes e com forte implantacdo no
tecido social das regides e onde os intervenientes
tém papéis bem identi){cados.

Momento 2 - Desenvolvimento de laboratdrios
deCCID-anode2018

Esta etapa foi o momento para colocar no ter-
reno alguns projetos de CCID, servindo as primei-
ras experiéncias como laboratdérios para averiguar
como colocar no terreno o conceito de CCID.

Predominantemente, durante 2018 desenvolve-
ram-se cerca de 10 experiéncias pilotos de CCID
que corporizaram dinamicas distintas, sendo algu-
mas criadas de raiz e outras reforcando dinami-
cas locais ja existentes, envolvendo instituicdes de
natureza muito diversa, criando e formando uma
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rede de mentores/as, constituida por diferentes
pessoas técnicas quer de autarquias ou outras
organizacoes, quer pessoas da sociedade civil, em
particular jovens estudantes do ensino superior.
O papel da equipa da INCoDe.2030 trabalhou
nos contextos de forma colaborativa com as equi-
pas ativadoras do projeto no terreno, e também
de forma colaborativa foram sendo criados instru-
mentos de diagndstico, de monitorizacao, planos
de acdo, conteudos de sessbes de formacédo para
mentores, entre outros, que foram sendo dispo-
nibilizados entre todas as CCID, beneficiando
sempre de melhorias e de ajustes que se foram
fazendo. Como ja referido, o plano de ativacdo
de uma CCID, bem como os diferentes modelos
que posteriormente vieram a ser concetualizados
emergiram do trabalho de campo e de forma parti-
cipativa. A concretizacdao de uma CCID num deter-
minado contexto compreendia cinco fases, desde
o conhecimento do terreno, ativacdao de parcerias
e escolha de modelo de acao, colaboracao na pla-
nificacdo e formacao, até a implementacéo.
Durante este segundo momento varias acdes
comuns foram desenvolvidas para e com cada
contexto de CCID focadas em aspetos de dimen-
sdo pedagodgica, social e digital com diferentes
intervenientes das CCID. Assim, em cada contexto
desenvolveram-se e testaram-se as seguintes
acoes: (i) Acdes sobre trabalho em rede e cola-
borativo envolvendo as pessoas que tinham a res-
ponsabilidade de coordenacao local; (ii) Cursos
breves de Formacéo Certificada de Mentoria para
a Inclusdo Digital de populacdo vulneravel (em
processo de acreditacao e modalidade b-learning)
- dirigida as pessoas envolvidas nos processos de
mentoria para a inclusao digital, que tinham como
responsabilidade apoiar as acdes de capacita-
cdo e gque eram, de um modo geral, estudantes
do ensino superior, do final do secundario, dos
cursos profissionais ou técnicos; (iii) Workshops
de Mentoria Junior para a inclusdo digital, dirigi-
dos a mini mentores/as e que envolviam criancas
e jovens que eram mentores de outras geracdes
mais velhas e a participar em projetos interge-
racionais; (iv) Acdes de Capacitacao Digital era
a acdo direta junto das diferentes tipologias de
populacdo em situacao de vulnerabilidade e que

cada CCID definia como prioridade; Workshops
de peer learning para a inclusao digital e que eram
organizados entre equipas de CCID em estadios
de desenvolvimento diferentes com o sentido de
transferir conhecimento.

Momento 3 - Avaliacdo, equacionar a expansdo e
a transferéncia - ano 2019

Durante este terceiro momento, para além da
continuidade dos pilotos no terreno, também foi o
tempo de monitorizacdao do processo e de avalia-
cao interna do Eixo 1 - Inclusdo, da INcoDe.2030
e de analise sobre o processo de construcdo das
CCID, no sentido de se equacionarem estratégias
para uma futura expansdo e uma maior escala. Foi
igualmente durante esta fase que se concetualiza-
ram diferentes tipologias de CCID que emergiram
do terreno, refletindo aquele que era o principal
propodsito das CCID, enquanto conceito: a possi-
bilidade de cada contexto concretizar uma CCID
de forma apropriada e territorializada, valendo-se
do conhecimento situado sobre as suas pessoas,
organizacdes e desafios.

Uma reflexéo final, interna do Eixo, mas também
com o envolvimento de um conjunto de organi-
zacdes que num encontro em Beja, intitulado O
investimento na inclusao digital e a diversidade de
seus efeitos e valor social, econdmico e cultural®
reuniram para avaliar dois anos de trabalho, permi-
tiu discutir ndo sé o possivel impacto que este tipo
de iniciativas tinha: capacidade de mobilizar em
escalas pequenas e médias um conjunto de entida-
des e organizacdes disponiveis para potencializar
recursos e servicos, de motivar a sociedade civil
para se mobilizar em torno de um desafio social,
visivel nos estudantes do ensino superior que se
voluntariaram para serem mentores nos diferentes
projetos de CCID. Também se avaliou a incapaci-
dade deste tipo de iniciativas em ter uma escala

3 0O encontro foi da iniciativa do Eixo 1 Inclusdo da Iniciativa
INCoDe2030 e realizado no Instituto Superior de Beja no dia 14
de maio, com a organizacdo conjunta da coordenacdo do Eixo e
de Sofia Sousa Brito, Prof. Adjunta do IPB. Ente encontro reuniu
cerca de trinta entidades da area das tecnologias, instituicces
de ensino superior, estruturas intermédias de governacdo, entre
outras.
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maior sem financiamento sélido que permita ter
equipas de trabalho com profissionais dedicados
a projetos que tém que ter duracao e consisténcia.
Por fim, discutiu-se a relevancia de indicadores de
medicdo de impacto que fossem sensiveis ao pro-
cesso e nao apenas a resultados que muitas vezes
sdo aferidos apenas pelo nimero de pessoas
envolvidas, e menos pelos resultados efetivos, ou
seja, os saberes que adquirem e, sobretudo, o que
deles fazem no futuro.

Com todos os seus limites, as CCID na sua maio-
ria eram de pequena ou média escala, apenas com
a mobilizacdo de recursos proprios dos contextos,
nomeadamente das autarquias, escolas e insti-
tuicbes do ensino superior, a adesdo ao desafio
da INCoDe.2030 para se criarem CCID foi muito
positiva. Da avaliacdo feita concluiu-se que varios
fatores podem ter concorrido para um acolhi-
mento de uma proposta desta natureza. Por um
lado, o facto da equipa do Eixo Inclusdo estar dire-
tamente no terreno, com os contextos e as suas
pessoas em todas as fases do processo, principal-
mente quando se estava ainda a perceber melhor
como traduzir o conceito num projeto em acao;
por outro lado, o envolvimento de uma federa-
cdo de organizacdes e de pessoas em torno de
um problema social reconhecido e haver espaco
para diferentes perfis de participacdo e de com-
promisso parece ter sido um fator agregador.

Assim, esta experiéncia permitiu desenvolver
de forma participativa seis modelos de CCID e
um conjunto de instrumentos (de autodiagndstico
de competéncias digitais, levantamento de pro-
blemas e prioridades, de monitorizacdao, avalia-
cdo e follow up), bem como desenhar um roteiro
de criacao e desenvolvimento de CCID em cinco
fases (conhecer, preparar, ativar, colaborar, imple-
mentar) e guias de suporte a mentoria e assistén-
cia no trabalho com diferentes populacdes.

A experiéncia de colocar no terreno as CCID
permitiu desenhar colaborativamente com as enti-
dades no terreno, modelos que sendo sensiveis a
contextos e populacdes especificas tinham poten-
cial para poderem ser escalados e transferidos

com os ajustes necessarios*. Os modelos sao dife-
renciados de acordo com as populacées, proble-
mas, geografias e procuram assegurar que, em
diferentes escalas, a populacdo na sua diversidade
e ocupando diferentes posi¢cdes sociais e culturais,
tém acesso a um conjunto de competéncias digi-
tais que lhe permita comunicar, aceder e enten-
der informacdo de forma critica, beneficiando o
mais possivel das oportunidades e beneficios que
o digital promete.

3. Modelo de trabalho e suas implicagdes
tedricas e metodoldgicas: uma possivel reflexdo
final

As acbes para a inclusao digital implicam que
se conheca bem a relacdo que as pessoas tém e
desenvolvem com o mundo digital. Implica conhe-
cer os mecanismos que podem levar as pessoas a
apropriarem-se das tecnologias digitais, da inter-
net, e a entenderem a pertinéncia em investirem
e envolverem-se na aquisicao de competéncias.
Implica, igualmente, conhecer fatores promotores
ou inibidores da adesao das pessoas ao digital,
nomeadamente a desconfianca e a inseguranca.
O desafio tem sido o de criar condicdes para que
populacbes que tém estado tradicionalmente
mais arredadas dos beneficios do digital, nomea-
damente porque ndo utilizam computadores ou a
internet possam ter alguns conhecimentos e com-
peténcias digitais. Melhor compreender o que leva
grupos de pessoas a ndo utilizarem ferramentas
digitais ou a internet permite identificar abor-
dagens e organizar acdes gque melhor ajudem a
promover o envolvimento dessas pessoas. Esta
experiéncia deu a conhecer uma série de fatores
que podem explicar o menor envolvimento ou
interesse das pessoas pelo digital. A falta de moti-
vacao, que pode ser uma justificacdo de caracter

4 Durante 2019 num trabalho conjunto entre a INCoDe.2030
e o Ciéncia Viva foi elaborada uma proposta, envolvendo
diversos contextos de todo o pais, para dar escala as CCID
e responder aos objetivos do Programa Operacional para a
Inclusdo Social e Emprego (POISE-Portugal 2020) que nao
chegou a ser desenvolvida no terreno.
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mais simplista, tem na sua raiz um conjunto de
aspetos, como a falta de percecdo das oportuni-
dades e de vantagens associadas a utilizacdo do
digital, falta de interesse na internet ou falta de
conhecimentos ou de apoio para conseguirem uti-
lizar o digital ou o custo dos dispositivos.

Assim, a experiéncia das CCID mostrou a rele-
vancia de conhecer bem esta populacdo, nomea-
damente aquela a quem se dirige a acao, na
medida em que varidveis como a idade, escolari-
dade, nivel socioecondmico, entre outros, podem
na sua interseccionalidade contribuir para a exclu-
sao digital. Tendo em conta esta diversidade, esta-
rem as tecnologias aparentemente acessiveis ndo
significa que haja distribuicdo de oportunidades e
equidade no acesso, na utilizacdo e na apropria-
cdo para uma maior autonomia, empoderamento
e cidadania. Ora, a cidadania digital ndo é sermos
navegadores errantes (Melao, 2012). Tem que ser
claro para as pessoas quais os beneficios da sua
autonomia digital.

Como em qualquer iniciativa para a inclusao,
as estratégias para inclusdo digital ndo se podem
circunscrever ao envolvimento apenas das popu-
lacdes ja identificadas como estando numa situa-
cdo de maior vulnerabilidade. Se se pretende uma
mudanca além do remediativo e do ortopédico
pensa-se que resulta melhor com acdes estrutu-
rais e em rede do que avulsas e pontuais; resulta
mais com verdadeiras parcerias - cada entidade
tem de facto um papel - do que com entidades
isoladas, mais com o envolvimento das pessoas
beneficiarias do que com intermediarios.

Os contextos onde se desenvolveram as CCID
e onde se desenvolvem qualquer tipo de projetos
de incluséao ndo sao recipientes passivos de pro-
postas e podem ser promotores de resiliéncias
coletivas. Este conceito, de resiliéncias coletivas,
desenvolvido por Cocking, Sherriff, Aranda e Zee-
man (2020) parece adequado neste contexto aqui
em analise, na medida em gque nd&o remete para
o nivel do individuo toda a responsabilidade da
mudanca, mas reconhece as diferentes ecologias
e estruturas em que as pessoas vivem. Assim,
cada contexto apropria-se de uma proposta em
aberto, configurando-a na medida em que integra
nela propriedades locais, conhecendo de forma

até renovada as suas proprias realidades e, nesse
alinhamento, tem disponivel mais conhecimento
para melhor avaliar e decidir sobre a pertinéncia
das acdes e metodologias para a inclusao.

A apropriacao do conceito de CCID mostrou
também que, tanto para as pessoas, como para as
entidades locais envolvidas, adquirir competén-
cias digitais pode ndo ser um fim, mas um meio.
Por exemplo, pode ser um pretexto para resolver
questdes de isolamento, para estimular o sentido
da escola e promover o sucesso educativo, para
fixar jovens a regido, ou criar sentido de comuni-
dade. Alias, o impacto deste tipo de acdes verifi-
cou-se ndo apenas ao nivel dos individuos, mas
também das comunidades e das entidades ativa-
doras, fossem elas autarquias, uma escola, ou uma
instituicdo de ensino superior.

Por fim, o facto de este tipo de trabalho se diri-
gir a populacées, que por motivos conjunturais
ou estruturais, se encontram numa situacdo de
vulnerabilidade ndo significa que o trabalho que
se desenvolve ou propde tenha que assentar em
processos vulneraveis, ou seja, sem profissionais
capacitados para este trabalho, com poucos meios
e recursos. Um investimento sério é fundamental.
Hoje que estamos num tempo de medicdo para
identificar a eficacia e da eficiéncia de um projeto,
acao, politica ou iniciativa, a pergunta a fazer seria:
O que ganha ou o que perde um Estado ao inves-
tir em projetos de inclusdo digital de populacao,
estruturalmente ou conjunturalmente, excluida
dos beneficios de uma maior autonomia digital?

Um relatdrio francés, Les bénéfices d’'une meil-
leure autonomie numérique (Baena & Rachiq,
2018), reporta um estudo que procurou fazer uma
estimativa dos beneficios e ganhos tedricos de
uma estratégia para a inclusdo digital. Demons-
tra, por exemplo, que a formagdo e o acompanha-
mento ao uso de ferramentas digitais contribuem
para diminuir o risco de desemprego e aumentar
as possibilidades de voltar a arranjar emprego.
Estudos apontam também para uma relacdo entre
o uso da internet e o sucesso escolar, podendo
mesmo ter um efeito de correcdo das desigualda-
des sociais e econdmicas (Torres-Diaz et al., 2016;
Ansari & Khan, 2020; Prieto-Latorre et al., 2022).
Existemm ganhos da materializacdo da inclusao
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digital na relacdo das pessoas com 0s servicos
publicos. Realizar uma série de atos administrati-
vos online é uma fonte de poupanca para a admi-
nistracdo publica. A poupanca de tempo para as
proprias pessoas também se traduz em termos de
ganhos.

As propriedades destes modelos, como os das
CCID, ndo sao tdo marketizaveis como outros pro-
dutos ou pacotes prontos-a-usar: implicam meses
de preparacao e estudo dos contextos, identificar
o melhor modelo e adaptar, auscultar a comuni-
dade ou regido a qual se destina. Sdo exigentes de
vagar e situados.

Num tempo em que se julga o funcionamento
de praticas com base na evidéncia, esta expe-
riéncia de desenvolvimento de projetos de inclu-
sdo digital de base comunitaria demonstrou, com
todos os seus limites - nomeadamente de recur-
sos materiais e humanos e de escala - o impacto
que podem ter abordagens que assentam em soli-
dariedades locais em torno de uma intervencao
significativa para promover um desenvolvimento
auténomo da capacidade local para responder a
desafios sociais. Este movimento € um movimento
com solidariedades e politicas que demonstram
que ha formas de organizacéao coletiva com fortes
lacos sociais a par da crescente digitalizacao.

Quando se referem as vantagens de projetos de
base comunitaria ndo significa isto que as acdes
se circunscrevam a pequenas escalas, mas que
determinados “modelos” de trabalho sejam cons-
truidos a partir do chdo antes de poderem ter uma
escala maior. Também n&o se quer com isto signi-
ficar que estes programas devam ser assumidos
localmente sem respaldo politico e financeiro.
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