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Resumo

O servico social é uma profissdo com variados
campos de intervencdo, nos quais prevalece sem-
pre a promoc¢édo do bem-estar do individuo, a dig-
nidade humana e a justica social. Num contexto
organizacional cada vez mais marcado por desa-
fios humanos complexos, torna-se pertinente inte-
grar os assistentes sociais nas equipas de recursos
humanos. Sdo profissionais com competéncias
valiosas, como também revelam uma capacidade
técnica, uma visdo e missao enriquecedora sobre
o valor humano nas empresas. Este ensaio, fun-
damentado numa revisdo critica da literatura, pre-
tende contribuir, de forma positiva, para o apro-
fundamento e desenvolvimento do tema.
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Abstract

Social work is a profession with diverse fields of
intervention, where the promotion of individual
well-being, human dignity, and social justice always
prevail. In an organizational context increasingly
marked by complex human challenges, it becomes
pertinent to integrate social workers into human
resources teams. They are professionals with val-
uable skills, as well as technical capabilities, a
vision, and an enriching mission regarding human
value in organizations. This essay, based on a criti-
cal review of the literature, aims to make a positive
contribution to the deepening and development
of this topic.
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Introdugao

Vivemos numa era marcada pela valorizacdo da
prontidao intelectual e pela exigéncia constante
de respostas imediatas. A sociedade contempora-
nea tende a enaltecer guem demonstra seguranca,
dominio e rapidez argumentativa. No entanto,
reconhecer o ‘ndao saber’ revela uma postura epis-
temoldgica e ética que merece destaque; € um
gesto de humildade intelectual, abertura ao dia-
logo e disposicdo para a aprendizagem continua.

Neste sentido, o objetivo central deste ensaio é
analisar criticamente a pertinéncia da integracao
dos assistentes sociais nas equipas de gestdo de
recursos humanos, evidenciando de que modo as
suas competéncias éticas, relacionais, técnicas e
interventivas podem contribuir para a humaniza-
cdo das praticas organizacionais, para a promo-
cdo do bem-estar laboral e para a construcdo de
culturas institucionais mais inclusivas, justas e
sustentaveis.

Este breve enquadramento constitui o ponto de
partida para refletir sobre a adequacao das compe-
téncias profissionais as exigéncias atuais da gestao
de pessoas. No entanto, ha outras que se destacam
pela plasticidade, e competéncia. O papel do assis-
tente social na gestdo de recursos humanos traz
consigo beneficios significativos, especialmente
no que se refere a humanizacdo e a promocao de
uma cultura organizacional mais inclusiva, justa e
eficiente (Carvalho, 2010, pp. 147-164).

Longe de se limitar as funcdes tradicionais, o
assistente social contribui para a mediacao de
conflitos, para o fortalecimento das relacdes inter-
pessoais e para a construcdo de ambientes labo-
rais mais éticos e colaborativos (Bogdany, 2025,
p. 210-232).

Ao integrar os saberes das ciéncias sociais e
humanas com praticas voltadas para o bem-estar
coletivo, o profissional de servico social torna-se
num agente estratégico. O seu olhar critico e sen-
sivel permite identificar desigualdades, propor
intervencdes e fomentar uma cultura que valorize
a diversidade, a escuta ativa e o respeito mutuo
(Kristanti, 2025, pp. 512-530).

Melhor dizendo, os assistentes sociais tém
valéncias e aptiddes para organizar, gerir, planear

e coordenar. Estes profissionais formados e pre-
parados para compreender as varias dindmicas e
transformacdes, sabem como lidar com vulnerabi-
lidades individuais e coletivas.

A sua atuacdo como intérpretes, interlocuto-
res, mediadores e intermedidrios vai muito além
da assisténcia pontual. Em contexto laboral, essas
técnicas e taticas adquiridas sdo cruciais para lidar
com questdes como salde mental, desigualdades,
discriminacao, burnout e integracao de trabalha-
dores em ambientes interculturais, multiculturais
e transculturais (Geertz, 1978).

Para além de trazerem vantagens para a ges-
tdo do processo, incorporam na estrutura novas
funcionalidades, fazendo aumentar a produtivi-
dade e competitividade. Ou seja, ndo ha sucesso
sem processo, 0 processo existe para criar éxito.
No entanto, existe uma ideia errada por parte
de alguns empresarios, ao considerarem que um
assistente social pode ndo ser benéfico por se tra-
tar de uma profissdo, destinado apenas a contri-
buir para a resolucao de problemas sociais.

Essa resisténcia a integracdo esta enraizada no
desconhecimento e no preconceito em relacao
ao papel do servico social, que ainda é frequen-
temente visto sob uma perspetiva filantropica ou
assistencialista.

Como se verificard mais a frente, a gestdo de
recursos humanos tem sido tradicionalmente
orientada para funcdes técnico-administrativas.
Embora algumas empresas estejam a adotar uma
abordagem mais humanizada, essa transforma-
cdo ainda é incipiente. A inclusdo de assistentes
sociais podera ser um acelerador de processos,
oferecendo uma lente mais empatica e sistémica
sobre os atuais desafios organizacionais (McGrath,
2025, pp. 1316-1337).

A colaboracao do assistente social é abrangente
e diversificada, podendo contribuir para:

() prevencdo de conflitos laborais através de

intervencdes moderadas;

(ii) promocao da saude ocupacional com
acdes de apoio emocional e encaminha-
mento adequado;

(iii) fortalecimento da identidade organizacio-
nal com politicas sociais em rede;

Cadernos IS-UP - Cadernos do Instituto de Sociologia da Universidade do Porto, 9, 49-57 |50 |



Repensar o Humano nos Recursos| Jorge Ferreiral DOI: https://doi.org/10.21747/2975-8033/cad9a6

(iv) apoio em situagdes de crise como luto, vio-
[éncia doméstica ou problemas financeiros
que afetam o desempenho profissional
(Wirda, 2025, pp. 27-35).

Entre as diversas tipologias de gestdo identi-
ficadas na literatura especializada, a organiza-
cdo confrontase com um dilema estrutural que,
embora historicamente associado a esfera eco-
ndmicofinanceira e sustentado por principios de
racionalidade técnica, formalizacdo de processos,
separacdo entre propriedade e controlo e defini-
cdo de papéis especificos de administracdo, da
lugar ao surgimento de uma nova abordagem de
gestdo, orientada pela viabilidade, coeréncia e ali-
nhamento social.

Esta questdo configura um ponto critico de
inflexdo estratégica, na medida em que implica
escolhas que afetam simultaneamente a estrutura
de poder, a cultura organizacional e a sustentabi-
lidade competitiva, a longo prazo (Bilhim, 2004).

Os assistentes sociais trazem assim um novo
elenco de competitividade e perspetivas a gestao
de recursos humanos, nomeadamente na articu-
lacao entre as necessidades de recrutamento e a
I6gica dos processos organizacionais que podem
resultar:

()  nos critérios de selecao;

(i) na formacéo profissional;

(iii) no desenvolvimento de conhecimento, com-

peténcias e aptiddes;

(iv) nos sistemas de recompensas;

(v) e naavaliacdo de desempenho.

Repensar os recursos humanos &, portanto,
reconfigurar o entendimento humano enquanto
elemento estrutural e estruturante dos recursos
organizacionais. E nesse exercicio, os assistentes
sociais tém muito a oferecer. A sua sensibilidade,
formacéo ética e capacidade de intervencao social
sdo ativos valiosos para qualquer empresa que
pretenda ser mais justa, saudavel e sustentavel.

Lima e Cosac (2005) referem que a responsa-
bilidade do assistente social na area da gestdo de
pessoas tem vindo a assumir um “papel de asses-
sor nas questdes relacionadas com a administra-
cdo de pessoal, integracdo dos trabalhadores aos

novos requisitos da producdo, modernizacdo das
relacdes de trabalho, tratamento das questdes
sociais e culturais que afetam o quotidiano dos
trabalhadores” (p. 238). Na perspetiva dos auto-
res, estes profissionais evidenciam competéncias
gue os habilitam a assumir desempenhos de lide-
ranca de elevado nivel.

Em complemento ao que ja foi referido, o servico
social “passou por algumas mudancas no que se
refere a racionalidade técnica e ideopolitica, que
refuncionalizam o tradicional em pro/ do moderno
e mesclam, no campo das atividades profissionais,
velhas e novas demandas” (Amaral & Cesar, 20009,
pp. 411-428). Posto isso, é solicitado ao assistente
social a “adocdo de estratégias que afirmem a
legitimidade social” (Carvalho, 2010, pp. 147-164).
Neste sentido, advoga-se que o capital humano
€ o capital mais valioso de qualquer organizacao.

Metodologia

O presente estudo adota uma metodologia, ade-
qguada a natureza conceptual e interpretativa
sobre as competéncias dos assistentes sociais na
GRH. Segundo a literatura, os estudos explorato-
rios sdo especialmente indicados quando o obje-
tivo é aprofundar a compreensado de fendmenos
complexos, ainda pouco estruturados ou em cons-
tante evolucao, como é o caso da gestao por com-
peténcias e das suas articulagcdes com a cultura, o
desempenho e a tecnologia emergente (Severino,
2007, p. 123).

Nesta abordagem, privilegia-se a revisao critica
e integrativa da literatura, tendo sido selecionados
autores classicos e contemporaneos que tratam
dos seguintes eixos tematicos:

(i) fundamentos epistemoldgicos do conceito
de competéncia;

(ii) inter-relacao entre competéncias, cultura
organizacional e gestdo de pessoas;

(iii) impactos das tecnologias digitais e da
inteligéncia artificial na reconfiguracdo das
competéncias profissionais. O processo
permitiu identificar, organizar e analisar
publicacdes cientificas, relatérios insti-
tucionais e obras de referéncia. A andlise
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seguiu um procedimento qualitativo, fun-
damentado na interpretacdo e compara-
cao de diferentes autores, com o objetivo
de evidenciar convergéncias, divergéncias
e tendéncias.

Portanto, a metodologia exploratéria ndo pro-
cura produzir generalizacdes, mas sim abrir cami-
nhos para a reflexdo, estruturando uma base teé-
rica sélida para a compreensdo da competéncia
enquanto construto de gestdo e instrumento da
cultura organizacional. Tal op¢do metodoldgica
revela-se coerente com a complexidade do fenoé-
meno estudado e com a sua relevancia crescente
no cenario contemporaneo.

Cultura baseada nos recursos

A cultura baseada no conhecimento é uma exten-
sdo da cultura baseada nos recursos. A cultura é o
conhecimento aprendido e compartilhado. H4d um
consenso para que essa partilha ocorra, levando a
uma melhor compreensao e aceitacdo.

Assim, “a forca da associacdo entre os enten-
dimentos individuais de um dominio é evidéncia
tanto da forca geral do consenso em um domi-
nio particular como do grau no qual cada indivi-
duo compartilha o consenso” (Jaskyte & Dressler,
2004, pp. 265-284).

Se por um lado, recursos e capacidades podem
condicionar a implementacdao de novas ativida-
des, rotinas e processos de gestdo, por outro lado,
as rotinas sdao baseadas em interpretacdes do
passado, mais do que em antecipacdes do futuro.
Elas adaptam-se as novas experiéncias.

O refinamento da gestéo estratégica tem impul-
sionado o desenvolvimento de multiplas abor-
dagens que incorporam, os conceitos de com-
peténcia, desempenho e recursos. Esses termos,
embora amplamente difundidos, passaram a ser
utilizados com diversos significados, refletindo
tanto as especificidades dos contextos institucio-
nais quanto as interpretacdes tedricas no meio
académico. Essa diversidade revela ndo apenas
a riqueza conceitual, mas também a fragmenta-
cdo inerente as ciéncias sociais aplicadas, num

cenario pos-moderno (Jaskyte & Dressler, 2004,
pp. 265-284).

Ora, a cultura organizacional baseada no conhe-
cimento pode ser também compreendida como
uma extensdo da gestao de recursos. Procurou-se,
neste ensaio, refletir sobre as praticas de gestao
de competéncias e de recursos aplicadas ao ser-
vico social.

Dessa forma, pretende-se contribuir para o
debate tedrico e pratico em torno do tema, apre-
sentando sugestdes e inquietacdes. A cultura orga-
nizacional, ao estruturar os significados compar-
tilhados, favorece a criatividade e a inovagéo por
meio da mobilizacao de recursos. Esses recursos
- tangiveis e intangiveis - constituem ativos estra-
tégicos utilizados na formulacdo e execucdo de
acdes organizacionais (Hofstede, 1991, pp. 56-75).

Por sua vez, a geometria de recursos - conceito
aqui proposto - descreve a metamorfose estrutu-
ral que atravessa a organizacdo contemporanea.
Este modelo expressa a nova articulacao entre:

() recursos humanos;

(ii) recursos tecnoldgicos;

(iii) e infraestruturas digitais. Neste sentido, a
geometria de recursos ndo se apresenta
como uma estrutura fixa; pelo contrario,
€ dinamica e adaptativa. Nesse enquadra-
mento, os assistentes sociais funcionam
como pivds que se integram na geometria
enguanto agentes cognitivos, capazes de
produzir dados para oferecer suporte a
gestao modelar. Portanto, a relacdo entre a
gestao de recursos e o servico social reve-
lase como um modelo estruturante para
compreender a reorganizacao das institui-
¢cdes (Chuang; Chen; & Chuang, 2013).

A cultura, nesse sentido, traduz-se na capaci-
dade organizacional de explorar e potencializar os
seus recursos, por meio de processos especificos
gue visam resultados desejados. Esses processos
(informacionais, operacionais ou simbdlicos) s&o
moldados pelas interacdes complexas entre os
recursos e o contexto organizacional, desenvol-
vendo-se ao longo do tempo.

As organizacdes modernas demandam meca-
nismos de avaliacdo e validacdo que operam em
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multiplos niveis, desde as técnicas até as praticas
de gestdo. O impacto de varidveis independentes
ou dependentes, evidenciam determinados tracos
economicos, sociais e culturais, tais como a aversao
ao risco, rigidez hierdrquica, resisténcia a mudanca
e barreiras a inovacdo, comprometendo a adap-
tabilidade e a renovacdo continua de processos
organizacionais (Thorpe, 2005, pp. 257-281).

Com base na revisdo da literatura, é possi-
vel indagar até que ponto a gestdo de recursos
é diferente da gestdo de competéncias. A cul-
tura organizacional baseada em recursos oferece
maior estruturacao e detalhe nos mecanismos de
manutencdo e competitividade (Gomes, 2000,
pp. 54-67). A inovagdo, nesse enquadramento, é
concebida como um recurso compartilhado e um
atributo organizacional. Assim, torna-se relevante
recorrer a analise de consenso cultural como ins-
trumento para estimar as dimensdes que influen-
ciam a capacidade de inovar. Importa, contudo,
salientar que criatividade e inovacao nao sao
conceitos equivalentes: enquanto a criatividade
se refere a geracdo de ideias novas, a inovacao
implica a sua aplicacdo pratica e a producado de
valor organizacional.

A luz do exposto, tem-se assistido, nas Ultimas
décadas, particularmente em Portugal, a prolife-
racdo de modelos e praticas de gestdo. Um dos
grandes desafios consiste em atribuir valor as ins-
tituicdes por meio dos recursos humanos.

Segundo Cunha (2015, pp. 57-62), as instituicdes
com melhores resultados econdmicos tém como
denominador comum a importancia que atribuem
aos recursos humanos e a forma como os gerem.

N&o é recente a preocupacado das organizacodes
em contratar individuos capacitados para desem-
penhar funcdes especificas com eficiéncia. Alias,
as transformacdes sociais provocadas pela difu-
sdo massiva das tecnologias da informacdo tém
intensificado essa demanda. Para além disso, a
inteligéncia artificial tem vindo a reconfigurar o
mercado laboral, impondo a necessidade de criar
novas funcdes, competéncias e modelos organi-
zacionais. A elevacao dos niveis de escolariza-
cdo tem produzido trabalhadores mais qualifica-
dos e menos tolerantes as l6gicas especulativas
do capitalismo; entretanto, continua a alimentar

expectativas elevadas em relacao aos percur-
sos e discursos sociais, como a estabilidade e o
reconhecimento.

No atual contexto de globalizacdo econdmica,
marcado por rotinas e processos acelerados, de
crescente complexidade competitiva, as organiza-
coes enfrentam desafios em reformular e alinhar as
suas praticas de gestdo face as novas exigéncias
externas. Este enquadramento implica reconhecer
gue a competitividade sustentavel depende, cada
vez mais, da capacidade de integrar a dimensao
humana como eixo estratégico, articulado as poli-
ticas de desenvolvimento, retencdo e mobilizacao
de competéncias. Considera-se assim, a neces-
sidade de preparar e incorporar profissionais do
servi¢co social na area GRH (McGrath, 2025, pp.
1316-1337).

Hoje, a sociedade e as organizacdes nao se
confrontam apenas com instrumentos de infor-
macao, emerge um novo ecossistema mediatico
gue reconfigura a prépria gramatica do humano.
Vive-se sob a tensao de uma ‘cultura da conectivi-
dade’ que compromete a ubiquidade da presenca,
operando segundo as redes neurais e a socieda-
des algoritmicas. Neste contexto, a emergéncia de
uma ‘cultura de recursos’ ndo é uma mera opcao
facultativa, mas uma urgéncia socioldgica e poli-
tica. Verdade seja dita, a competéncia transcende
o simples dominio técnico, ela age com responsa-
bilidade social e humana.

A competéncia, portanto, ndo se limita a um
resultado isolado, mas representa a capacidade
de aplicar, de forma continua e contextualizada,
0OS recursos pessoais - técnicos e comportamen-
tais - necessarios a realizacdo eficaz de uma
tarefa sempre que exigido. Ou seja, as competén-
cias apresentam-se em duas categorias funda-
mentais: técnicas e comportamentais. As compe-
téncias comportamentais referem-se as atitudes,
posturas e padrdes de conduta que o individuo
manifesta no ambiente profissional, influenciando
diretamente a capacidade de relacionamento,
adaptacdo e tomada de decisdo. Ja as competén-
cias técnicas dizem respeito ao dominio de conhe-
cimentos especificos e a aplicacdo de habilidades
operacionais em funcdes de processos definidos
(Bilhim, 2004, pp. 34-58).
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Ora, as organizacdes, exigem intervencdes em
sectores sensiveis que, até recentemente, eram
ignorados, menosprezados ou colocados em
segundo plano. A gestdo das pessoas nos anos
60/70 do século XX era, na generalidade dos
paises ocidentais, com uma ou outra excecao,
dominada por profissionais oriundos das areas
disciplinares do direito ou da engenharia. Os pri-
meiros dedicavam-se as questdes administrativas,
particularmente contratuais, salariais, punicdes
disciplinares, direitos e obrigacdes, ao passo que
0s segundos se ocupavam das questdbes opera-
cionais, nomeadamente, a formacao necessaria a
ocupar o posto de trabalho, as condicdes fisicas
do exercicio laboral ou ainda, as formas de organi-
zar o trabalho (Coetzee, 2025, pp. 1-22).

Tratava-se sobretudo de uma resposta ao movi-
mento sindical e as pressdes de consciéncia social
decorrentes dos movimentos de contestacdao da
sociedade capitalista, como o maio de 1968 em
Franca ou de contestacdo expressamente laboral
visivel nas manifestacdes do Outono Quente de
1969 em ltalia. Mais recentemente, sdo as mudan-
cas de paradigma técnico-econdmico e das con-
dicdes culturais e sociodemograficas na Europa
Ocidental, que contribuem para enfatizar o reco-
nhecimento da importancia do fator humano
como resposta as exigéncias de eficacia organiza-
cional (Wirda, 2025).

Se numa primeira fase, sdo as organizacdes que
requerem profissionais qualificados capazes de
implementar uma gestdo de pessoas pro-ativa e
estratégica, hoje é unanime a sua necessidade em
qualquer tipo de organizacao publica ou privada.

Em Portugal, este fendmeno resultou da deci-
sdo politica de elevar os niveis de escolaridade da
populacdo a partir de meados da década de 1980,
sendo acompanhado pela diversificacdo e expan-
sdo da oferta educativa, quer no ensino superior
universitario e politécnico, quer no ensino médio e
profissional (Bilhim, 2004, pp. 57-69).

Adicionalmente, surge uma nova narrativa, que
reflete a diversidade de dominios, note-se:

(i) competéncias de realizagdo, consistem
no dominio especializado da gestao; (ii) compe-
téncias intelectuais, baseiam-se nas capacidades

mentais voltadas para a andlise, sintese e racioci-
nio logico;

(iii) competéncias cognitivas, referem-se a
integracdo entre raciocinio intelectual e
dominio de saberes;

(iv) competéncias relacionais, residem na apti-
ddo para interagir e comunicar;

(v) competéncias sociais e politicas, assentam
no envolvimento ativo de contextos sociais
e institucionais;

(vi) competéncias didatico/pedagdgicas, estdo
voltadas para a pratica educativa e para a
transmissao de conhecimento;

(vii) competéncias metodoldgicas, habitam na
capacidade de aplicar técnicas e organizar
processos de trabalho;

(viii) competéncias de lideranca, encontram-se
na arte de influenciar, orientar e mobilizar
pessoas para objetivos comuns;

(ix) competéncias organizacionais, manifestam-
-se através da gestdo e no desenvolvimento
estratégico (Firooz, 2012, pp. 63-71).

Contudo, é de salutar que a gestdo de recursos
humanos ndo constitui uma disciplina cientifica,
nem tampouco uma especializacdo disciplinar no
ambito de uma ciéncia. Continuando com a edifi-
cacdo desta descricao, trata-se de uma ferramenta
instrumental baseada num conjunto de técnicas
gue remetem para todas as decisdes e acdes que
afetam a relacdo entre as organizacdes e os seus
trabalhadores. Corresponde assim a uma proble-
matica que tem subjacente uma pratica, com um
reduzido ou mesmo ausente enquadramento teod-
rico. A inexisténcia de um corpo tedrico e meto-
doldgico de origem enformador da pratica ges-
tionaria, justifica que as reflexdes tedricas tenham
surgido mais recentemente, sobretudo ancoradas
em teorias culturais, organizacionais e comporta-
mentais que foram sendo desenvolvidas em varios
espacos cientificos (Coetzee, 2025, pp. 1-22).

Dito isso, o papel do assistente social pretende
assim romper com a vertente tecnocratica e mecéa-
nica da gestdo de recursos humanos, sugerindo
uma abordagem diferenciadora com caracteris-
ticas sistémicas e contingenciais da gestdo das
pessoas.
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Ao acentuar o pendor de analise e intervencao
sobre as pessoas nas suas dimensdes (racional e
emotiva), a cultura baseada em recursos permite
compreender a organizacdo ndo apenas como
um espac¢o de mobilizacao de meios materiais,
tecnoldégicos e financeiros, mas também como
um sistema social que depende da qualidade das
relacdes humanas, das competéncias profissionais
e dos significados partilhados (Kristanti, 2025,
pp. 512-530).

Assim sendo, os recursos humanos deixam de
ser entendidos apenas como forca de trabalho ou
capital produtivo, passando a ser reconhecidos
como sujeitos portadores de experiéncias, neces-
sidades, expectativas e capacidades de transfor-
macéao. E precisamente neste ponto que se torna
pertinente mobilizar as competéncias do assis-
tente social na GRH, uma vez que este profissio-
nal possui instrumentos tedrico-metodoldgicos e
ético-politicos que favorecem a leitura critica das
dindmicas organizacionais, a mediacdo de confli-
tos, a promocao da inclusdo, o apoio em situacdes
de vulnerabilidade e o fortalecimento do bem-es-
tar laboral. A sua intervencdo contribui, por isso,
para uma gestdo de pessoas mais humanizada,
participativa e sustentavel, alinhando os objetivos
organizacionais com a valorizacao efetiva do tra-
balhador engquanto recurso estratégico e sujeito
de direitos (Teles, 2020).

Consideragodes finais

Tal como se iniciou o0 ensaio, o reconhecimento do
dizer ‘ndo sei’ é abrir espaco para a curiosidade e
aprendizagem. Ao invés de fechar caminhos com
certezas apressadas, a ddvida convida a explorar
e a crescer. Esse gesto revela humildade, coragem
e ética - pois oferece ao outro a verdade, ndo uma
resposta vazia. No fundo, reconhecer a incerteza é
aceitar que somos viajantes num percurso infinito
de descobertas. E talvez seja ai que mora a verda-
deira sabedoria (Snell, 2023, pp. 475-503).

Em boa hora houve a necessidade de abordar o
clima organizacional, sendo fulcral a sua relacé&o
com a intervencdo do assistente social na area
de recursos humanos. Primeiramente, torna-se

importante descrever o que é o clima organiza-
cional. Segundo perceber que o clima organiza-
cional é a “percecdo que cada trabalhador tem da
organizacao, da cultura, das normas, dos usos e
dos costumes” (Borralho, 2011, p.7).

O assistente social tem vindo a ser solicitado

para colaborar na area dos RH “por ter um con-
junto de saberes, habilidades e competéncias,
adquiridos durante o seu processo formativo,
sendo peca fundamental para decifrar a realidade
e apontar caminhos na condug¢ao do trabalho a
ser realizado” (Borralho, 2011, p.7). Torna-se assim
possivel concluir que o trabalho do assistente
social proporciona uma maior socializacao entre
os trabalhadores, o que se reflete no clima da
organizacao e na competitividade.
Na verdade, o servico social nas empresas tem
um papel educativo, estando direcionado para
mudancas de comportamentos e habitos, tendo
como objetivo a sua adequacdo ao processo de
producdo (Amaral & Cesar, 2009, pp.411-428).
Neste sentido, o assistente social pode intervir nao
apenas em aspetos que afetam a produtividade,
como também em questdes relacionadas com o
absenteismo e a motivacdo. Além de atuar sobre
fatores da vida privada do trabalhador, acaba por
influenciar o desempenho organizacional (Amaral,
20009, pp. 411-418).

Nesta senda, ao admitir que o assistente social
pode intervir no processo de tomada de deci-
sdo, admitese também que ele possa situarse na
clUpula da gestdo. Assim sendo, terd influéncia
na missao, na visao e nos valores da instituicdo
(McGrath, 2025, pp. 1316-1337).

Portanto, o assistente social passa a “interagir
diretamente com os trabalhadores com o pro-
posito de tornar menos drastico o processo de
transicdo, que se deu através da tecnologia, nas
diferentes modalidades de contratacdo ou na fle-
xibilizacdo do trabalho” (Abreu, 2016, pp.100-116).
Acima de tudo, importa sublinhar que gerir empre-
sas € gerir pessoas. Sdo as pessoas que fazem as
empresas e sem pessoas, ndo ha empresas.

Assim sendo, os recursos humanos sao um ativo
NoO processo organizacional, capaz de desenvolver-
-se continuamente e de contribuir de forma deci-
siva e positiva para os resultados institucionais.
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Essa valorizacdo humana implica ndo apenas inves-
timento em formacdo, mas também na ampliacédo
do espaco de participacdo e no reconhecimento.

Para além disso, a gestdo de competéncias e a
gestao de desempenho demonstram uma inter-re-
lacdo que desafia a separacdo convencional entre
modelos, favorecendo uma integracdo estraté-
gica nas praticas organizacionais (Chuang, 2013,
pp. 678-687).

Face a este argumento, ha que distinguir os con-
ceitos de ‘ser competente’ e ‘ter competéncia’. Ser
competente refere-se a demonstracdo pontual de
desempenho satisfatério numa tarefa especifica,
enquanto ter competéncia implica possuir conhe-
cimento, saber e capacidade, os quais podem ser
mobilizados de forma recorrente e adaptativa, em
diferentes contextos (Chuang, 2013, pp. 678-687).

Em suma, a competéncia ndo é um ato pontual,
mas a aptiddo de mobilizar, de forma continua e
ajustada ao contexto, os recursos pessoais, técni-
cos e comportamentais, necessarios para execu-
tar uma tarefa com eficacia e eficiéncia.

Paradoxalmente, a convivéncia entre vulnerabi-
lidade humana e poténcia técnica ndo € um dilema
a resolver, mas uma condicao estrutural da moder-
nidade organizacional. Reconhecer essa hibridez
implica aceitar que a ‘escola humanista’ ndo desa-
pareceu perante a sofisticacdo tecnoldgica; antes,
reencontra o seu lugar como matriz critica capaz
de orientar praticas, sentidos e decisdes num
ambiente marcado pela aceleracdo digital.

Assim, o desafio contemporaneo consiste em
cultivar organizacdes que integrem a técnica sem
abdicar da humanidade, produzindo ecossistemas
onde a inovacao nao se converta em desumaniza-
cdo, mas em oportunidade para reconfigurar, com
lucidez ética, o modo como trabalhamos, coope-
ramos e existimos.

Referéncias Bibliograficas

Abreu, S. L. L. R. G, Costa, D. V. F,, & Ferreira, V. C. P. (2016).
Como tem se dado a atuagdo do assistente social nas empre-
sas privadas? Revista de Carreiras e Pessoas (RECAPE),
6(1), 100-116.

Amaral, A. S., & Cesar, M. J. (2009). O trabalho do assistente
social nas empresas capitalistas. Em Conselho Federal de

Servig¢o Social & Associagcdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social (Orgs.), Servico social: Direitos sociais e
competéncias profissionais (pp. 411-428). CFESS/ABEPSS.

Bilhim, J. (2004). Qualificacdo e valorizacdo de competén-
cias. Sociedade Portuguesa de Inovacdo e Governacao nas
Autarquias.

Bogdany, E., Cserhati, G.,, & Csizmadia, T. (2025). Employer
insights into key competencies for human resource mana-
gement graduates: A Q methodology study. European Jour-
nal of Training and Development, 49(2), 210-232. https:/
doi.org/10.1108/EJTD-02-2024-0034

Borralho, A. C. T,, Sousa, I. P., & Oliveira, F. A. (2011). O assis-
tente social atuando na area dos recursos humanos para
a melhoria do clima organizacional. Revista Cientifica do
ITPAC, 4(4).

Carvalho, M. I. L. B. de. (2010). Servico social em Portugal: Per-
curso cruzado entre assisténcia e os direitos. Revista Servico
Social & Saude, 9(10), 147-164. https://doi.org/10.20396/sss.
v9i10.8635062

Chuang, C. H,, Chen, S. J., & Chuang, C. W. (2013). Human
resource management practices and organizational social
capital: The role of industrial characteristics. Journal of
Business Research, 66(5), 678-687. https://doi.org/10.1016/].
jbusres.2012.02.016

Coetzee, M., Veldsman, D., Potgieter, |., & Ferreira, N. (2025).
Future-proof human resource competencies as synergetic
boosters of workplace stewardship capability. European
Journal of Training and Development, 49(1), 1-22. https://
doi.org/10.1108/EJTD-11-2023-0108

Cunha, R. C., Rego, A., Cunha, M. P. e, Gomes, J. F. S., Cabral-
-Cardoso, C., e Marques, C. A. (2015). Manual de gestdo de
pessoas e do capital humano (32 ed.). Edicdes Silabo.

Firooz, A. (2012). Investigate and explain the relationship bet-
ween human resource competency dimensions and orga-
nizational performance. Life Science Journal, 9(4), 63-71.
https://doi.org/10.7537/marslsj090412.63

Geertz, C. (1978). A interpretagdo das culturas. Zahar.

Gomes, D. (2000). Cultura organizacional, comunicacdo e
identidade. Quarteto Editora.

Hofstede, G. (1991). Culturas e organizacbes: Compreender a
nossa programacdo mental. Edi¢cdes Silabo.

Jaskyte, K., & Dressler, W. (2004). Studying culture as an inte-
gral aggregate variable: Organizational culture and innova-
tion in a group of nonprofit organizations. Field Methods,
16(3), 265-284. https://doi.org/10.1177/1525822X 03262281

Kristanti, R., & Hariyanti, D. (2025). Employee competency
development strategy in the digital transformation era.
European Journal of Training and Development, 49(4), 512-
530. https://doi.org/10.1108/EJTD-01-2024-0010

Lima, M. J. O., & Cosac, C. M. D. (2005). Servico social na
empresa. Revista Katédlysis, 8(2), 235-246. https://doi.
org/10.1590/51414-49802005000200009

McGrath, P. J. (2025). Human resource management practices
in corporate restructuring: A review and agenda for future
research. Personnel Review, 54(5), 1316-1337. https://doi.
org/10.1108/PR-02-2024-0159

Cadernos IS-UP - Cadernos do Instituto de Sociologia da Universidade do Porto, 9, 49-57 | 56 |


https://doi.org/10.1108/EJTD-02-2024-0034
https://doi.org/10.1108/EJTD-02-2024-0034
https://doi.org/10.20396/sss.v9i10.8635062
https://doi.org/10.20396/sss.v9i10.8635062
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2012.02.016
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2012.02.016
https://doi.org/10.1108/EJTD-11-2023-0108
https://doi.org/10.1108/EJTD-11-2023-0108
https://doi.org/10.7537/marslsj090412.63
https://doi.org/10.1177/1525822X03262281
https://doi.org/10.1108/EJTD-01-2024-0010
https://doi.org/10.1590/S1414-49802005000200009
https://doi.org/10.1590/S1414-49802005000200009
https://doi.org/10.1108/PR-02-2024-0159
https://doi.org/10.1108/PR-02-2024-0159

Repensar o Humano nos Recursos| Jorge Ferreiral DOI: https://doi.org/10.21747/2975-8033/cad9a6

Severino, A. J. (2007). Metodologia do trabalho cientifico (232
ed.). Cortez Editora.

Snell, S. A. (2023). The HR ecosystem: Emerging trends and a
future research agenda. Group & Organization Management,
48(4), 475-503. https://doi.org/10.1177/10596011231170312

Teles, H. (2020). Servico social nas empresas: Praticas de res-
ponsabilidade social. Pactor.

Thorpe, R., Holt, R.,, Macpherson, A., & Pittaway, L. (2005).
Using knowledge within small and medium-sized firms: A
systematic review of the evidence. International Journal of
Management Reviews, 7(4), 257-281. https://doi.org/10.1111/
j1468-2370.2005.00116.x

Wirda, F., & Herizon, H. (2025). Service competency in shaping
organisational culture and performance: SEM evidence. SA
Journal of Human Resource Management, 23, Artigo a3082.
https://doi.org/10.4102/sajhrm.v23i0.3082

Jorge Ferreira. Pds-doutoramento em Inovacao
da Gestao, pela Universidade de Evora. Pds-dou-
toramento em Sociologia da Gestao, pela Univer-
sidade do Porto. Doutoramento em Ciéncias da
Cultura, pela Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro. Centro de Estudos Interculturais do
Instituto Politécnico do Porto (CEIPP). Centro
de Investigacdo em Ciéncias do Servico Social
do Instituto Superior de Servico Social do Porto
(CICSS). Centro de Estudos e Formacdo Avan-
cada em Gestdo e Economia da Universidade de
Evora (CEFAGE). ORCID: 0000-0001-5229-992X.
Email: jorge.ferreira.73@sapo.pt

Artigo recebido no ambito da chamada aberta
que decorreu até 15 de abril de 2026. Aprovado
para publicacao a 8 de setembro de 2026.

Cadernos IS-UP - Cadernos do Instituto de Sociologia da Universidade do Porto, 9, 49-57

|57 |


https://doi.org/10.1177/10596011231170312
https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.2005.00116.x
https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.2005.00116.x
https://doi.org/10.4102/sajhrm.v23i0.3082
https://orcid.org/0000-0001-5229-992X

Aindustrializacdo da fotografia jornalistica como diferenca histérica qualitativa | Marcelo De Franceschi dos Santos | DOI: https://doi.org/10.21747/2975-8033/cad9a7

A INDUS:I'RIALIZACAO DA FOTOGRAFIA
JORNALISTICA COMO DIFERENCA
HISTORICA QUALITATIVA1

Marcelo De Franceschi dos Santos
Universidade Federal de Santa Catarina

Resumo

Este artigo objetiva propor uma divisdo historica
do fotojornalismo em trés fases basicas conforme
Fabris (1998) e Jorge e Monteiro (2024). Esta
oportunidade surge a partir de debates sobre a
historiografia, que podem tracar novas frontei-
ras delimitadoras e definidoras do fotojornalismo
(Sousa, 2004, p. 34). Para realizar esta demar-
cacdo, recorre-se aos fatos histéricos recolhidos
principalmente por Freund (1995) e Sousa (2000),
a qual estabelece: a primeira fase, em que o desen-
volvimento fisico-quimico da fotografia, em 1839,
atende o interesse da burguesia ascendente de
produzir imagens de si por meio das ciéncias; a
segunda fase, na qual a fotografia responde aos
interesses econdbmicos de comercializacdo parti-
cular a partir de 1850; e, na terceira fase, quando a
fotografia jornalistica contempla as necessidades
sociais de visualizar o mundo ao ser industriali-
zada nas publicacdes de 1880 em diante.

Palavras-chave: Fotojornalismo; Histdria do
Fotojornalismo; Historiografia do Fotojornalismo;
Industria da Fotografia; Universalizacdo das
Relacbes Sociais

1 Este artigo € um trecho de um capitulo da tese do autor
a ser defendida em 2026. O trabalho foi realizado com
apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento
001 (This study was financed in part by the Coordenacdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil
(CAPES) - Finance Code 007).
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THE INDUSTRIALIZATION OF
PHOTOJOURNALISM AS A QUALITATIVE
HISTORICAL DIFFERENCE

Marcelo De Franceschi dos Santos
Universidade Federal de Santa Catarina

Abstract

This article aims to propose a historical division
of photojournalism into three basic phases, as
outlined by Fabris (1998) and Jorge and Monteiro
(2024). This demarcation arises from debates on
historiography, which can draw new boundaries
that delimit and define photojournalism (Sousa,
2004, p. 34). This demarcation is drawn on his-
torical facts collected primarily by Freund (1995)
and Sousa (2000), which establishes: the first
phase, in which the physical and chemical devel-
opment of photography in 1839 served the rising
bourgeoisie’s interests in producing images of
themselves through science; the second phase,
in which photography responds to the economic
interests of private commercialization beginning
in 1850; and, in the third phase, when photography
addresses the social needs to visualize the world
as it becomes industrialized in journalistic publica-
tions from 1880 onward.

Keywords: Photojournalism; History

of Photojournalism; Historiography of
Photojournalism; Photography Industry;
Universalization of Social Relations
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Introdugao

A maior parte da historiografia da fotografia jor-
nalistica toma como eixo para a argumentacao os
avancos cronoldgicos da tecnologia e traz uma
visdo etnocéntrica, afirma Fabregat (2014, p. 58).
Por outro lado, as propostas de separacao tem-
poral historiograficas da fotografia e do fotojor-
nalismo de Fabris (1998) e de Jorge e Monteiro
(2024) possuem embasamento materialista até a
industrializacdo da fotografia. Os referidos auto-
res estabelecem o aperfeicoamento dos proces-
sos fotograficos e da industrializacdo do fotojor-
nalismo no século XIX em trés fases: a primeira
fase, que vai de 1839 até 1850; a segunda, de 1850
até 1880; e a terceira, que parte de 1880 com a
insercdo da fotografia jornalistica na industria dos
periddicos.

Fase um: primeiras fotografias artesanais

Na primeira fase, de 1839 até 1850 (Fabris, 1998),
sdo confeccionadas as fotografias primarias por
pesquisadores incentivados pelos interesses politi-
cos do entorno. Com a ascensao de seu bem-estar
material, a burguesia se inclinou para a afirmacéo
imagética por meio do retrato, considerando que
“[d]esde antes da Revoluc¢ao Francesa, a moda do
retrato comecava a espalhar-se nos meios bur-
gueses. A medida que a necessidade de represen-
tacdo de si mesmo se afirmava, esta moda criava
novas formas e novas técnicas para a satisfazer”
(Freund, 1995, p. 25). Um novo meio mecanico de
reproducao de imagem que comecava entao a ser
desenvolvido era a fotografia, impulsionado pela
necessidade de uma crescente camada burguesa
de produzir retratos de si em grande quantidade.

Pesquisadores vindos das camadas dominantes
ndo “inventaram” a fotografia, mas, sim, a desco-
briram (Kossoy; Santos; Ledo, 2012, p. 112). Joseph
Nicéphore Niépce (1765-1833) descendia de uma
familia relacionada com a nobreza que “se encon-
trava nessa época nos castelos e casas de campo
da burguesia desafogada” (Freund, 1995, p. 37).
Apds inlmeras tentativas de fixacdo de imagens
fotograficas, Niépce obteve no ano de 1826 um

resultado primitivo ao expor uma placa de esta-
nho com uma fina camada quimica dentro de
uma camara escura direcionada a uma janela de
sua casa de campo. Este processo teve continui-
dade com o pintor Louis Jacques Mandé Daguerre
(1787-1851), que o aperfeicoou ao leva-lo para a
cidade, onde fotografou pessoas e ruas. Tais
visdes do campo e da cidade sdo mostradas nas
figuras 1e 2.

Treze anos apos a a primeira fotografia exposta
por Niépce em 1826, a descoberta da fotografia
foi divulgada ao conhecimento do grande publico,
com a sua aquisicao e publicizacado a ser feita pelo
Estado francés em 19 de Agosto de 18392 (Rouillé,
2009). A sua divulgacado defendia que a fotogra-
fia iria enriquecer o conhecimento da arqueologia
com as copias dos hierdglifos a astronomia. Ou
seja, iria assumir importancia capital “nas ciéncias,
nas artes, e ainda em outros dominios” (Freund,
1995, p. 37), como o jornalismo. Nesse contexto
simbdlico, a fotografia foi adotada primeiro pela
classe dominante, como industriais e banqueiros,
e depois pelas outras camadas, como pequenos
comerciantes que encontraram nela uma maneira
de se afirmarem socialmente (Freund, 1995). Tra-
ta-se de uma fase que resultou do desenvolvi-
mento cientifico universal, ndo comecado nem
finalizado naguele momento, e acentuadamente
politica, pois vinculada aos interesses politicos da

2 Outros descobridores, ou reivindicadores de um precursor
desenvolvimento da fotografia, sdo elencados por Batchen
(2004) abarcando desde a Inglaterra de 1794 até a Espanha
de 1837, havendo também desenvolvedores na Alemanha,
no Brasil, nos Estados Unidos, e na Suica nesse meio tempo.
Destes, destaca-se o brasileiro Antoine Hercule Romuald
Florence (1804-1879) que investiu em imagens sobre
o suporte de papel (Kossoy, 2006). J& a obra de Kossoy
(2006), condecorado e reconhecido pelo Estado francés,
derrubou a ideia de que Daguerre foi o Unico no mundo a
desenvolver o processo fotografico. De resto, a existéncia
do processo de Hercule Florence encontrou resisténcia em
correntes de pesquisa devido a comodidade despertada
pelas historiografias consagradas — recusa contraria aos
proprios principios da escrita da histdria, sendo que “[a]
tarefa do historiador é a de pesquisar sempre por docu-
mentos ainda ndo conhecidos, de forma a trazer a luz fatos
que permaneceram soterrados, no obscurantismo” (Kossoy;
Santos; Ledo, 2012, p. 17).
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Figuras 1 e 2. Vista da Janela em Le Gras (1826) e Boulevard du Temple (1838), respectivamente.

S

Fonte: elaboracdo prépria com base em Gernsheim e Gernsheim (1969, p. 102). Fotografias respectiva-
mente de Joseph Nicéphore Niépce e Louis Jacques Mandé Daguerre. Disponiveis em en.wikipedia.org/
wiki/View_from_the_Window_at_Le_Gras e en.wikipedia.org/wiki/Boulevard_du_Temple_(photograph).

burguesia, que buscava se distinguir da aristocra-
cia que fazia uso de retratos pintados, nao tendo
condicdes de se realizar ostensivamente na eco-
nomia (Freund, 1995).

Fase dois: manufatura da ilustracao fotografica

De 1850 até 1880, a segunda fase se refere ao
comeco da industrializacdo da fotografia (Fabris,
1998; Jorge e Monteiro, 2024). O processo de pro-
ducdo fotografica ainda era entdo incomodo pois
nao podia fornecer copias das imagens, em uma
unicidade que entrava em choque com a manu-
fatura que passava pela industrializacdo na eco-
nomia europeia do século XIX. A data, “a cAmara
escura nunca produzia mais do que uma imagem.
Eis porque a daguerreotipia ndao podia conver-
ter-se numa industria importante” (Freund, 1995,
p. 41). Em seu primeiro decénio, de 1839 a 1849,
a fotografia era exercida por apenas um ndmero
restrito de especialistas, devido aos procedimen-
tos requererem conhecimentos especificos. O
equipamento era pesado, custoso e especializado.
Mas entretanto, o interesse econémico-social foi
incentivando otimizacdes como a diminuicdo do
tamanho da cémera fotografica, a reducdo do
tempo de exposicdo e a sensibilizacdo da luz em
outros materiais além do metal (Peres, 2014). Com
a simplificacdo dos processos, mais individuos
puderam entdo exercer esse dominio de fotogra-
far em meados do século XIX, sendo que “o vasto
florescimento da industria apenas se efectuou a
partir dos dez primeiros anos da segunda metade
do século [XIX]” (Freund, 1995, p. 38).

Partindo de 1850, o processo fotografico estava
avancado de tal modo que nao exigia de quem o
usava desempenhar o rol de procedimentos fisi-
co-guimicos especializados outrora necessarios.
De facto, “[a] fotografia tinha saido do domi-
nio da experimentacao cientifica. Os utensilios
necessarios eram fabricados por industrias espe-
cializadas” (Freund, 1995, p. 48). Devido assim a
industrializacdo dos componentes fotograficos, a
pratica fotografica foi tornada acessivel aos que
podiam pagar os precos cobrados. Por seu turno,
desde o alargamento da publicidade em 1836 com
o desenvolvimento da escala industrial (Freund
1995, p. 50) que os jornais estavam constrangidos
a se moldarem ao gosto do seu publico, que era
sobretudo a classe burguesa reinante.

Um maior desenvolvimento da industria fotogra-
fica se deu quando a placa metalica foi substituida
por outros suportes, como os negativos em vidro,
papel e pelicula. Passam a ser comercializados
cartdes de visita a partir de 1858 (Benjamin, 1985;
Freund, 1995; Lissovsky, 2005) e cartdes postais
a partir de 1869 (Kossoy, 2002, pp. 63-71; Vas-
quez, 2002). Especificamente, o cartdao de visita
era de uso pessoal, tendo o sujeito fotografado
como exigéncia o “ser adulado” (Freund, 1995, p.
77). Quanto aos jornais, a alta burguesia os tinha
como objetos de luxo, sendo as técnicas de inser-
cdo de imagens no papel baseadas no desenho
e gravura em madeira, designada xilogravura, ou
em pedra, a litogravura (Fabris, 1998), com frases
indicativas de serem feitas a partir de fotografias.
Ou seja, ainda nao havia ocorrido “o contato entre
atualidade e fotografia” (Benjamin, 1985, p. 223).
As figuras 3 e 4 sao exemplares do resultado de
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