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Resumo: Neste trabalho é analisado um tipo pragmatico especifico de
estratégias de atenuacdo de solicitagdes (ordens e pedidos) nos dialogos
de dois livros didaticos de portugués para estrangeiros, os procedimentos
acompanhantes, tal como classificados por Kerbrat-Orecchioni (2005, 2006). O
trabalho se fundamenta na teoria dos atos de fala (Austin, 1962/1990; Searle,
1979/2002), nos conceitos de face, de Goffman (1967/1980) e de polidez positiva
e negativa, de Brown e Levinson (1987). Os resultados mostraram que as
estratégias de atenuagao incluiram nao apenas recursos lexicais, mas também
procedimentos de reformulagao do enunciado e que o uso de moderadores, do
tipo “por favor” estava entre os recursos lexicais de atenuagao mais utilizados.
Os resultados assinalam ainda deficiéncias no tratamento pragmatico da
questao nos livros analisados.

Palavras-Chave: Pragmatica, Polidez, Estratégias de atenuagao, PLE.

Abstract: In this paper, a specific pragmatic type of request mitigation strategies
(orders and requests) is analyzed in the dialogues of two Portuguese textbooks
for foreigners, namely, the accompanying procedures, as classified by Kerbrat-
Orecchioni (2005, 2006). The work is based on speech acts theory (Austin,
1962/1990; Searle, 1979/2002), on Goffman’s (1967/1980) concept of face and on
Brown and Levinson’s (1987) concepts of positive and negative politeness. The
results showed that mitigation strategies included not only lexical resources
but also reformulation procedures and that the use of moderators, such as
“please”, was among the most used lexical mitigation resources. The results
also point out failures in the pragmatic treatment of the issue in the books
analyzed.
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1 - Introdugao

Nesta pesquisa é analisado um tipo pragmatico especifico de estratégias de
atenuagao de solicitagdes (ordens e pedidos) nos dialogos de dois livros didaticos
de portugués para estrangeiros. As solicitagdes sao parte da categoria dos atos de
fala diretivos (doravante, AFD), como classificados por Searle (1979/2002).

A formulagdo dos AFD varia de acordo com a lingua e a cultura. Por isso,
entendemos que para os estudantes de linguas adicionais é necessario desenvolver
uma competéncia comunicativa tal que lhes permita identificar as formulagdes
pertinentes a lingua adicional em questao. Da mesma maneira, também se espera
que um aprendiz possa conhecer as estratégias de atenuacao e protegao das faces
inerentes ao processo comunicativo, ou seja, as maneiras de evitar que a forga
ilocucionaria do ato de fala interfira negativamente na interacao, uma vez que
os AFD sao, em termos gerais, ameacadores das faces. Tais estratégias também
variam de acordo com as linguas e as diferentes comunidades linguisticas que
as utilizam. Deste modo, como salienta Goffman, “estudar como as pessoas
salvam faces é estudar as regras de transito da interagao social” (Goffman, 1980,
p- 82). Blanco (2018) pesquisou a relagao entre face e atenuacao em um dos livros
pesquisados neste trabalho (Bem Vindo, edi¢ao de 2007). A pesquisa descrita neste
artigo se insere no assunto com uma andlise complementar a de Blanco, com
diferente metodologia e objetivos diversos.

Esta pesquisa tem como pressupostos teéricos a teoria dos Atos de Fala (Austin,
1962/1990 e Searle, 1979/2002) e os conceitos de construgao da face de Goffman
(1967/1980), de polidez de Brown e Levinson (1987) e as estratégias de atenuagao
de atos de fala estudadas por Kerbrat-Orecchioni (2005 e 2006), que as divide entre
estratégias substitutivas e estratégias acompanhantes. Com base nesses conceitos,
serao analisadas, neste trabalho, um tipo especifico de estratégias de atenuagao,
denominado procedimentos acompanhantes, com identificacao das formulagoes
mais utilizadas em cada um dos livros, a fim de diagnosticar como o assunto tem
sido tratado em materiais de PLE.

As hipdteses de partida sao as de que: (i) quanto maior a ameaca, maior sera
a atenua¢ao, de maneira que se as formulagdes imperativas sao aquelas que
expressam maior ameaga as faces, estas seriam aquelas que exibiriam maior grau
de atenuacao e (ii) o principal procedimento acompanhante seja o moderador, na
forma “por favor”, dada a aparente disponibilidade deste item na lingua.

Na secdo seguinte, as ordens e pedidos sao discutidos a luz dos estudos
pragmaticos, bem como a fundamentacao teérica. A metodologia é apresentada
na sec¢ao (3) e, na secao (4), sao apresentados os resultados e a discussao, que sao
seguidos da conclusao, em (5).

2 - Atos de fala diretivos, face e polidez

De acordo com Austin (1962/1990), todas as declaragdes constituem o
desempenho de uma agdo. Suas ideias culminam em uma classifica¢gao dos atos
de fala proposta por Searle (1979/2002), para quem “falar uma lingua ¢é realizar
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atos de linguagem” (Searle 2002: 34), seja para afirmar, dar ordens, perguntar,
prometer, etc. Da classificagao proposta por Searle, sera analisada neste trabalho
uma parte dos AFD que constituem “tentativas por parte do locutor de mandar o
auditor fazer alguma coisa” (Kerbrat-Orecchioni 2005: 32).

A diferenga entre ordens e pedidos é entendida por Oliveira (1995) como uma
gradagao na autonomia que é dada ao alocutario pelo enunciador. Para ela, as
elocugdes explicitas sdo “formas diretas que negam a autonomia do interlocutor
na interagao”, como acontece com as ordens. Ja nos pedidos “o foco se concentra na
ac¢ao desejada pelo enunciador”, o que permite ao interlocutor maior autonomia
(Oliveira 1995: 81).

Ao proferirum AFD, é possivel que aharmonia da interacao seja comprometida,
pois, neste caso, o interlocutor tem sua liberdade de agao ameagada ou tolhida.
Dai a necessidade da polidez, para que a harmonia entre os interlocutores seja
preservada. A teoria da polidez de Brown e Levinson (1987), e a nogao de face
de Goffman (1967/1980), se conectam no sentido de que, com a polidez, emerge
a ideia de que todos nds temos uma autoimagem de como queremos ser vistos
publicamente: a face.

Brown e Levinson (1987) ampliam o conceito de face e estabelecem dois
tipos: a face positiva e a face negativa, que gera duas estratégias de protegao das
faces: (a) polidez positiva, de natureza produtiva, que faz o uso de atos de fala
valorizantes da face e reforca-os e (b) polidez negativa, de natureza abstencionista
e compensatoria, que consiste em evitar o uso de atos de fala ameagadores da
face e, caso sejam usados, sao produzidos de forma mais branda, com recurso a
estratégias atenuadoras.

Entre os trabalhos recentes sobre atenuacao em manuais de PLE estao os de
Blanco (2018) e Bodolay (2020). Enquanto no de Bodolay o foco ¢ na prosodia,
no de Blanco ¢ analisada a relacdo entre face e atenuacao especificamente no
manual Bem Vindo (edigao de 2007), um dos manuais também analisados neste
trabalho. No referido estudo, a andlise é realizada com base na da ficha de andlise
metodoldgica da atenuagao pragmatica proposta por Albelda et al. (2014). Blanco
considera que a auséncia da explicitagdo dos processos de atenuagdo destitui
determinados didlogos de sua real dimensao comunicativa. Isso leva o aprendiz da
lingua adicional a encontrar dificuldades para compreender e decodificar aspectos
estratégicos da cortesia e da atenuagao presentes na comunicagao real. Esta visao
de atenuagdo como estratégia com vistas a uma maior eficicia pragmatica e seu
tratamento na sala de aula sdo amplamente discutidos em Briz (2006: 252).

O estudo apresentado neste artigo se baseia na classificacdo proposta por
Kerbrat-Orecchioni (2006). A autora divide as estratégias atenuadoras em
procedimentos substitutivos, por um lado, e acompanhantes, por outro. Os primeiros
substituem uma formulagao mais direta por outra mais “suave” e correspondem,
por exemplo, a formulagdo por meio de perguntas ou comentarios e a troca de
tempos verbais. J& os procedimentos acompanhantes — tema deste estudo! — sdo
recursos lexicais acrescidos a uma oragao de base declarativa, interrogativa ou

! Os procedimentos substitutivos nao serao tratados neste artigo.
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imperativa que vem a constituir o enunciado. Os oito tipos de procedimentos
acompanhantes propostos pela autora vém descritos na tabela a seguir.

Procedimento atenuador do Efeito Pragmatico
tipo acompanhante

1. Enunciados Preliminares Preparar o interlocutor para o ato que seguira e também
é uma estratégia para proteger a face do locutor caso a
solicitagdo nao seja bem aceita.

Ex. Posso te fazer um pedido? (Corpus do Portugués).

2. Justificacao Uso de uma formulagao para justificar a relevancia do
pedido e reparar uma possivel ameaca a face ao proferir o
ato diretivo.

Ex.: Se puder, em uma mesa mais reservada, por favor.
E que queremos comemorar o aniversdrio de uma amiga
(Fale Portugués, p.91).

3. Moderador Confirmar um pedido e a0 mesmo tempo suaviza-lo.

Ex.: Por favor, diga ao chefe que estamos levando conosco
muito material interessante (Bem Vindo, p. 27).

4. Minimizadores Diminuir a forga ilocutéria do ato de fala associando-o aos
diminutivos.

Ex.: Aguenta ai um pouquinho, dona Daniela (Bem Vindo,

p-86).
5. Desarmadores Tentativa de neutralizar uma reacdo negativa do
interlocutor.

Ex. Nao queria te perguntar isso, mas... (Corpus do
Portugueés).

6. Modalizadores Estratégia para evitar a formulagao direta e seu teor
impositivo.

Ex: - Onde quer que coloque sua bagagem?

- Pode deixa-la no chao que eu mesmo me encarrego (Bem
Vindo, p.51).

7. Aduladores Elogiar o interlocutor tendo em vista que ao agrada-lo as

chances de ter sua solicitagao atendida serdo mais altas.
Ex. Faga-me um favor, meu bem (Corpus do Portugués).

8. Procedimentos Suavizadores | Suavizar o possivel teor autoritario do pedido, criando
uma atmosfera amigavel e de acordo entre os participantes,
protegendo a face do interlocutor.

Ex.: Pode pedir o que quiser. Mas nao quero que exagere
com as bebidas alcodlicas, esta certo? (Fale Portugués, p.91).

TABELA 1 - Procedimentos atenuadores acompanhantes e seus efeitos pragmaticos
(elaborada pelos autores com base em Kerbrat-Orecchioni, 2005 e 2006).

2 Os procedimentos 1 e 7 nao foram encontrados nos corpora analisados e foram ilustrados com exemplos retirados do
Corpus do Portugués (www.corpuscoportugues.org).
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3 - Metodologia e corpora para a analise dos dados

Foram verificados os atos de fala diretivos para solicitagdes (ordens e pedidos)
apresentados como representativos do PB nos seguintes manuais de ensino de
PLE (variedade brasileira):

(a) Bem Vindo! A Lingua Portuguesa no Mundo da Comunicagio (SBS, S. Paulo),
de 1999. De autoria de Maria Harumi De Ponce e Silvia Andrade Burim e Susanna
Florissi. Considerado referéncia no ensino de PLE, com mais de 200 mil exemplares
vendidos no Brasil e no exterior, conta com 20 unidades. A edic¢do analisada é de
2010, com 220 paginas.

(b) Fale Portugués, de 2016, elaborado pelas mesmas autoras do livro Bem Vindo!
(Hub Editorial, S. Paulo), consta de 2 volumes. O volume 1 apresenta 10 unidades
e cada uma delas também ¢é iniciada com didlogos. Os dialogos analisados serao os
do vol. 1, que apresenta 10 unidades, porque nele que se encontram as unidades
dedicadas aos pedidos e ordens. A edigao analisada é a de 2016, com 100 paginas.

A partir da escolha dos materiais, a pesquisa se desenvolveu por meio das
seguintes etapas:

e Selecao dos didlogos impressos com atos de fala diretivos para
solicitacdes;

e Classificacao destes de acordo com a sua formulagao;

e Identificagdo dos procedimentos de atenuacao utilizados em cada
formulagao;

e Cotejo dos resultados em cada material e distribuicao dos procedimentos
atenuadores acompanhantes em cada um dos livros analisados.

4 - Resultados e discussao

Nesta secao sao analisados os resultados da analise dos procedimentos de
atenuagao acompanhantes encontrados no corpus.

Do livro Bem Vindo, foram obtidos 108 dados de estratégias atenuadoras em
91 AFD. O ntimero de estratégias é maior que o de atos de fala devido ao fato
de que houve atos de fala que apresentaram mais de uma estratégia. Dentre as
estratégias atenuadoras, o corpus analisado referente ao livro Bem Vindo consistiu
dos 57 tokens correspondentes e procedimentos atenuadores acompanhantes, nao
sendo analisados neste trabalho os procedimentos atenuadores de substituigao.

Ja do Fale Portugués, foram obtidos 49 dados de estratégias atenuadoras em
15 AFD. Dentre as estratégias atenuadoras, o corpus analisado referente ao livro
Bem Vindo consistiu dos 17 tokens correspondentes e procedimentos atenuadores
acompanhantes, nao tendo sido analisados neste trabalho os procedimentos
atenuadores de substituicao.
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As oragdes de base que receberam procedimentos atenuadores acompanhantes
foram:

(i) as imperativas, caracterizadas por apresentarem verbos no modo
imperativo;

(ii) as performativas, que expressam textualmente o ato realizado, como
em: “Ordeno que vocé feche a porta” e

(iii) as nominais, em que nao ha presenca de forma verbal.

Foram observados seis tokens de procedimentos acompanhantes no livro Bem
Vindo e cinco nos dados de Fale Portugués (no qual nao apareceu nenhum dado de
formulacao desarmadora): a) justificativas; b) moderadores; c) minimizadores; d)
modalizadores; e) desarmadores e f) suavizadores. Cada um destes procedimentos
acompanhantes sera discutido a seguir:

4.1 - Uso de justificativa

Bem Vindo. 2 dados. Os didlogos nos quais aparecem apresentam contextos
diferentes. No primeiro, “No avidao” (p.63), a comissaria, ao se dirigir aos
passageiros, diz: “Senhoras e senhores, apertem os cintos pois vamos aterrissar em
alguns minutos”, no segundo exemplo, didlogo “D” (p.86), um familiar se dirige
a um outro: “Corre, Maria, corre que estd saindo dgua por baixo, corre e desliga que
e vou pegar um pano”, em ambos os exemplos, apesar de haver diferentes graus
de formalidade e familiaridade entre os interlocutores, a justificativa atenua a
formulacao imperativa e explica a necessidade de realizagao do ato proferido,
fazendo com que o ouvinte atenda a solicitagao.

Fale Portugués. Houve somente um dado em que o AFD para solicitacao foi
formulado com uma justificativa. No exemplo “Fazendo a reserva” (p.91), a cliente
liga para a churrascaria e faz um pedido a recepcionista: “Se puder, em uma mesa
mais reservada, por favor. E que queremos comemorar o aniversdrio de uma amiga”.
Nesta solicitacdo vemos a combinagao do procedimento suavizador “se puder”,
do moderador “por favor” e da justificativa. Ao emitir o AFD a cliente o faz de
forma polida a fim de atenuar uma possivel ameaga a face negativa da ouvinte e
a sua face negativa, pois a reserva da mesa ¢ algo ja esperado que o cliente faca,
mas ao pedir que a mesa esteja localizada em um local especifico, é um pedido
a mais, que talvez nao seja possivel atendé-lo. Neste caso, a cliente justifica seu
pedido a fim de este nao seja interpretado como uma imposigao, deixando claro o
entendimento de que sua solicitacdo pode nao ser realizada.

4.2 - Uso de moderadores

Bem Vindo. Os didlogos que apresentam moderadores sdao, em sua maioria,
interacOes entre desconhecidos em um contexto de atendimento ao cliente. No
didlogo “Na recepcao do hotel” (p.51) ha trés exemplos: “Seu nome, por gentileza?”,
“Entao, preencha esta ficha, por favor” e “Poderia mostrar-me também algum
documento de identidade, por favor?”, nesses exemplos o moderador suaviza uma
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formulacao nominal, uma imperativa e acompanha uma formulagao ja atenuada.
A presenca dos moderadores é encontrada na interagao entre conhecidos no
contexto profissional. Assim, o moderador acompanha uma solicitagao mais direta
atenuando a nogao de comando. Como observamos nos dialogos “Sem titulo”
(p-27) e “Num SPA” (p.111) “Por favor, diga ao chefe que estamos levando conosco
muito material interessante” e ”Angela, por favor, acompanhe o Sr. Ricardo até a
sala do doutor Guilherme”.

Fale Portugués. O uso de moderadores é encontrado em interagdes em contexto
de atendimento ao cliente e em solicitacdes de servigos. Os dialogos apresentam
situagdes em restaurante e hotel, como se pode ver nos exemplos “Um café com
leite e um pastel de bacalhau, por favor” e “E s6 aguardar ao lado, por favor”,
retirados do dialogo “Sem titulo” (p.5) e “se puder, em uma mesa mais reservada,
por favor” do didlogo “Fazendo a reserva” (p.91). Nos exemplos “Consuelo, ponha
os talheres e os pratos na mesa, por favor” e “Por favor, entrem”, dos didlogos “Feliz
Ano Novo” (p.91) e “Como Pedro era fortinho” (p.43) , o uso do moderador ocorre
em interacdo entre conhecidos acompanhando uma formulagao imperativa mais
direta para, assim, suaviza-la.

4.3 - Uso de minimizadores

Bem Vindo. 4 didlogos e 5 atos de fala com o uso de minimizadores. Dos
dados analisados, 3 s3o interacdes entre desconhecidos e 1 entre conhecidos.
No didlogo “No correio” (p.61) o atendente solicita que o cliente assine: “sé falta
assinar aqui embaixo”, o uso do “s¢” marca a simplicidade do pedido e, portanto,
sugere facilidade de atendimento. No didlogo “Num estande de vendas” (p.83),
ao se dirigir ao corretor, o cliente, diz: “gostariamos de dar uma olhadinha nos
apartamentos”. O uso do diminutivo minimiza a forca do pedido, fazendo-o
parecer mais simples. Nos didlogos “F” (p.86) e “Ao telefone” (p.91) encontramos
os enunciados: “aguenta ai um pouquinho, dona Daniela”, “Um minutinho sé, por
favor” e “um minutinho, vou verificar”, revelam que o uso dos minimizadores
esta relacionado ao efeito de obter colaboragao do interlocutor, no que se refere a
sua relacao com o tempo, tende a acalmar o ouvinte, na medida em que, com essa
formulagao, tenta “encurtar” o tempo de espera de seu interlocutor.

Fale Portugués. O minimizador foi encontrado em apenas 1 didlogo, na
interacao “Sem titulo” (p.5) que se passa em uma lanchonete e o atendente solicita
que o cliente espere: “E s6 aguardar ao lado, por favor”. O uso do “s6” marca
a simplicidade do pedido e, portanto, facilidade de atendimento, além disso,
adicionou-se o moderador “por favor” que confirma a solicitacao sem que se use
uma formulagao imperativa que poderia configurar um tratamento mais rispido
ou autoritario por parte do atendente.

4.4 - Uso de modalizadores

Bem Vindo. Os modalizadores apareceram acompanhados de duas outras
formulagdes: a interrogativa e a assertiva. Ao usar as estruturas interrogativas,
o locutor pergunta sobre a possibilidade de seu interlocutor realizar a acao
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solicitada, deixando-o livre para atender ou nao ao pedido, como podemos
observar no didlogo “No quarto” (p.51) quando o héspede se dirige ao funcionario
do hotel: “o café da manha pode ser servido no quarto?”.

Nas formulagdes assertivas com o modalizador podemos observar a afirmagao
de uma obrigagao, como o exemplo do mesmo diadlogo da p.51: “nesse caso, o
senhor deve preencher este formulario”, com este tipo de formulagao, o locutor
expde sua solicitagao, mas nao se compromete como autor desta imposigao.

O modalizador “poder”, também é usado, na maioria dos exemplos, como uma
expressao de possibilidade, o que oferece ao receptor uma alternativa de escolha,
e revela uma preocupagao do falante em nao deixar com que o ouvinte sofra
imposi¢des, como exemplo extraimos o didlogo “No quarto” (p.51): “pode deixd-
la no chao que eu mesmo me encarrego”. Nestes casos, o modalizador substitui
uma constru¢ao imperativa que poderia soar ameagadora para as faces, tanto do
locutor, como do ouvinte, uma vez que as interagdes observadas ocorrem entre
desconhecidos em ambiente profissional, em que a polidez e o distanciamento se
fazem necessarios.

Fale Portugués. 7 dados em que as solicitagdes foram formuladas com o uso de
modalizadores, 5 deles de interacdes entre conhecidos e 2 entre desconhecidos.
O primeiro exemplo, retirado do didlogo “Procurando um apartamento” (p.26),
acontece em uma imobilidria, o corretor quer pedir o telefone do cliente, e para
formular sua solicitagdo combina o modalizador a uma formulagao interrogativa:
“o senhor pode deixar seu telefone?”, deixando o seu interlocutor livre do teor de
imposi¢ao de uma construcao imperativa. O didlogo “Fazendo a reserva” (p.91)
entre o atendente do restaurante e a cliente que diz: “pode deixar em meu nome”,
a solicitacao tem carater permissivo que suaviza a formulacao.

Os didlogos entre amigos apresentam o uso de modalizadores com carater
permissivo, de convite, de oferecimento e também associado a formulagao
interrogativa, como vemos, respectivamente nos seguintes exemplos retirados dos
didlogos: “pode sentar” (p.13) e “Nicole, vocé pode preparar o molho vinagrete, a
farofa e a salada verde?” (p.51).

4.5 - Uso de desarmadores

Bem Vindo. Apenas um dado. O didlogo “Uma entrevista” (p.131) traz uma
interacdo que se passa em ambiente profissional, mas especificamente em uma
entrevista de emprego, o recrutador, ao pedir que o candidato faga uma redacao,
quer se assegurar de que seu ouvinte possa realizar seu pedido, uma vez que
o falante reconhece o custo que causard ao receptor para atendé-lo: “vocé se
incomodaria em fazé-la em inglés?”.

Nao houve casos de desarmadores para o corpus do livro Fale Portugués.

4.6 - Uso de procedimentos suavizadores

Bem Vindo. 3 dados. Em todos a interagdo ocorre entre desconhecidos em
diferentes ambientes como em uma imobilidria, ao telefone com o gerente do
banco e no posto de saude. Os didlogos “Na imobiliaria” (p.81) e “No posto de
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saude” (p.111) estdao acompanhados de modalizadores: “vocé pode deixar o carro
na garagem da imobilidria e podemos ir no meu carro, esta bem?” e “daqui a 3
semanas pode voltar para receber a vacina contra a polio e a triplice, ta bem?”,
nos exemplos observamos que o uso dos suavizadores da a ideia de concordancia
entre os participantes da comunicacao, afastando a aparéncia de uma solicitacdo
ou imposicao direta. No diadlogo “Ao telefone” (p.91), ao contrario dos demais, o
ato diretivo é usado em um recado a ser transmitido para outra pessoa, neste caso
nao ha um acordo entre interlocutores, mas sim a preocupagao de afastar-se de um
papel autoritario, deixando que o outro esteja livre para atender sua solicitacao se
assim for conveniente para seu receptor: “diga-lhe, por favor, que Elsa, da Castro
e Companhia, telefonou e que se ele puder dar um retorno ainda hoje eu ficarei
agradecida”, observamos uma combinacao de formulagdes, que apesar de usar o
imperativo, também se utiliza de outras maneiras de atenuar sua solicitacao.

Fale Portugués. 2 dados. O didlogo “Fazendo a reserva” (p.91) é uma interacao
ao telefone entre o atendente do restaurante e a cliente que quer reservar uma
mesa, mas ao pedir que esta seja mais reservada, faz a solicitacdo de maneira
atenuada com uso do suavizador e do moderador: “se puder, em uma mesa mais
reservada, por favor”. O suavizador, neste caso, indica que o locutor pergunta
pela possibilidade e disponibilidade do ouvinte atender sua solicitagao. O didlogo
“Fazendo o pedido” (p.91) é uma conversa entre amigas: “mas nao quero que
exagere com as bebidas alcodlicas, esta certo?”, ao pedir que a amiga nao beba
muito, a locutora diminui o tom de imposi¢ao com o suavizador para dar uma
atmosfera de um acordo entre elas.

A tabela a seguir esquematiza os resultados quantitativos da analise:

Item Bem E
Vindo Portugués
Numero Total de Didlogos 40 24
N. de didlogos com AFD para solicitagdes (Ordens e Pedidos) 29 15
Quantidade de AFD para solicitagdes (Ordens e Pedidos) 91 51
Tokens de estratégias atenuadoras — contagem geral 108 49
Tokens de ordens e pedidos — procedimentos de substituicao 51 32
Tokens de ordens e pedidos — procedimentos acompanhantes 57 16
Formulagao justificativa 2 1
Formulagao moderador 28 5
Formulagdo minimizador 7 1
Formulagao modalizador 16 7
Formulagdo desarmador 1 0
Formulagao procedimento suavizador 3 2

TABELA 2 - Visao geral das dos atos de fala encontrados, formulagdes e
estratégias de atenuagao
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4.7 - Discussao

Nolivro Bem Vindo, a atenuagao é concebida como uma formulagao lexicalizada.
O emprego dos moderadores, majoritariamente o “por favor”, representa a
principal estratégia de atenuagao, o que transforma os didlogos em uma interagao
artificial, pois em um mesmo didlogo o “por favor” pode ser repetido a cada
solicitacdo. Blanco (2018: 226) lembra que o uso desta formulagao “é uma marca
atenuadora de largo emprego na realizagdao de pedidos” no PB. No livro Bem
Vindo, a soma de todas as estratégias atenuadoras totaliza 57 ocorréncias, das
quais 28 sao moderadores, mostrando que esta foi a principal forma de atenuacao
empregada nas formulagdes de solicitacdes nos didlogos do livro, que pode vir a
ser tomada, portanto como prototipo de atenuagao para os usudrios do manual.
Ja no livro Fale Portugués, encontramos apenas 5 ocorréncias de atenuagao com
moderadores, dado que deve ser modalizado, uma vez que a quantidade geral de
dados de procedimentos acompanhantes foi baixa em relacao ao livro Bem Vindo.

No livro Fale Portugués, a atenuacao é formulada majoritariamente pelo uso de
modalizadores. Foram encontradas neste material 7 ocorréncias, das quais duas
eram interrogativas as quais foi adicionado o modalizador.

No Bem Vindo, as estratégias atenuadoras menos utilizadas foram o uso das
justificativas (2 ocorréncias), dos suavizadores (3 ocorréncias) e dos desarmadores
(1 ocorréncia). No livro Fale Portugués os desarmadores nao foram utilizados,
apresentando menos dados de minimizadores (1 ocorréncia), de suavizadores (2
ocorréncias) e de justificativas (1 ocorréncia).

O uso de minimizadores também é um ponto de diferenciacdo entre os
materiais. Enquanto o Fale Portugués apresenta apenas 1 ocorréncia, o Bem Vindo
apresenta 7, um numero baixo para uma lingua como o PB em que é notavel o alto
grau de uso de formas diminutivas.

No que se refere as formulagdes de base dos enunciados aos quais vao ser
acrescentados os procedimentos acompanhantes, houve diferenga entre os livros.
No livro Bem Vindo, a imperativa foi a principal formulagao empregada para
expressar ordens e pedidos, seguida da formulagao nominal, o que mostra que as
solicitacdes sao apresentadas ao estudante preferencialmente por meio de formas
diretas acrescentadas de atenuadores, assim como no livro Fale Portugués. Este,
porém, nao apresenta um numero alto de formula¢des nominais, preferindo a
asserc¢ao — formulagado indireta — como procedimento substitutivo.

Observando didlogos impressos em livros didaticos de PLE, Marcuschi (2003:
15 e 17) argumenta que este género cria um protétipo da fala, ja que nao se trata de
uma transcri¢ao da fala natural, mas de interagdes elaboradas com a finalidade de
exemplificar e praticar as estruturas didaticas presentes no material, e também que
“por fala entendeu-se apenas a oralizagao e nao a produgao oral em seus contextos
naturais”. Podemos dizer também que os enunciados dos quais os dados foram
extraidos pertencem a dialogos minimamente contextualizados elaborados com
intencao de reforcar estruturas gramaticais, um procedimento patente no livro
Bem Vindo, mas que também ¢é observado no Fale Portugués.

Marcuschi, ao defender a necessidade de que o aprendiz seja sensibilizado
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para os modos de producdo de sentido na lingua a ser estudada dentro de
condigdes reais de uso (p.22) entende o tratamento da lingua no material didatico
como problematico na medida em que o que se apresenta é distante da fala real e
a auséncia de insumos auténticos. Ele mesmo observa que:

ha fatores curiosos no uso oral do portugués brasileiro que se prendem a elementos
etnograficos bastante definidos. H4 um livro de portugués como segunda lingua
que pde a expressao ‘por favor’ a cada dois atos de fala. Isto sobrecarrega a fala de
tal modo que ela se torna completamente artificial e a expressao ao invés de polida
fica aborrecida. Convém distinguir entre polidez e afetacdo por excesso de marcas
de aten¢do. (Marcuschi 2003: 31)

Sobre essa questao, Brown (2017) afirma que o uso de férmulas intrinsecamente
educadas do inglés, como exemplo “por favor” e “obrigado”, nao garantem que o
enunciado seja polido, e 0o mesmo pode ser observado no portugués. Ao comparar
diferentes linguas, o cronista americano e observador da cultura brasileira Kepp
(2003) vé as expressdes de polidez como algo utilizado em todas as culturas
para “lubrificar a engrenagem da maquina social” (p.193), e comenta que “com
a exce¢ao do ‘obrigado’, o brasileiro manifesta sua cortesia mais por meio de
atitudes (refletidas em gestos faciais e entonagdes de voz) do que pelo uso de tais
expressoes” (p.194).

5 - Conclusao

Neste trabalho foram analisadas as estratégias de atenuagdo por meio de
procedimentos acompanhantes em atos de fala diretivos impressos em diadlogos
de dois livros didaticos de PLE.

Em relacdo as hipoteses, estas foram corroboradas apenas parcialmente. As
formulagdes imperativas, em ambos os livros, ndo sao sempre atenuadas, no
Bem Vindo 51,2% das formulagdes imperativas sdo atenuadas e no Fale Portugués,
apenas 30,4%. Ja a previsao em relacdo ao maior uso de moderadores se confirmou
com os resultados do livro Bem Vindo, mas nao no Fale Portugués.

Os resultados a respeito do livro Bem Vindo corroboram aqueles encontrados
por Blanco (2018). Neste livro, de acordo com os resultados deste estudo, a
atenuagao se caracterizou prioritariamente pela adigao do moderador “por favor”
ao enunciado, ja que este procedimento lexical apareceu em aproximadamente
50% dos dados de procedimentos de atenuacao acompanhantes no livro. Ja no
Fale Portugués, o moderador foi pouco utilizado, com maior uso de procedimentos
substitutivos e nao, de acompanhantes.

Uma das reflexdes que a analise propicia é que um material didatico de linguas
ficaria muito mais enriquecido se incorporasse saberes provenientes da Pragmatica
como, por exemplo, quais estratégias de atenuacao sao empregadas efetivamente
nas comunidades de lingua alvo. Procedimentos como estes requerem um dialogo
dos autores com pesquisas de lingua em uso e a incorporagao destes saberes
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ao insumo que é oferecido ao estudante estrangeiro, que podera construir sua
competéncia comunicativa de maneira apropriada e condizente com a realidade
linguistica da lingua alvo.

Ao comparar os livros Bem Vindo e Fale Portugués, o manual de elaboragao mais
recente apresenta maior variedade de procedimentos, com uma tentativa, ainda
que timida, de aproximacao da lingua em uso, o que assinala um caminho para a
consciéncia de que o ensino e o aprendizado de idiomas precisam estar alinhados
as pesquisas sobre a lingua em seus diversos ambitos. Assim, os materiais
podem vir a constituir uma fonte de insumos mais condizentes com o propdsito
comunicativo.
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