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Resumo: Este artigo explora a evolugdo da nocdao de mediacdo nas tltimas
duas décadas e meia a partir da perspetiva da Didatica das Linguas. Desde
a sua pioneira, mas incompleta, inclusdo no Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas — QECR (Conselho da Europa 2001) até a sua
plena conceptualizagdo e operacionalizacdo no Volume Complementar —
QECR-VC (Conselho da Europa 2020), a nogdo passou por um processo de
reconfiguragdo, ampliagdo e aprofundamento, assumindo hoje um lugar
chave no principal padrdo internacional de uso e ensino-aprendizagem das
Linguas Segundas/Estrangeiras (LS/LE) para fins gerais. Todavia, a sua ainda
incipiente integragdo nos programas, praticas didaticas e avaliagdo das LS/
LE e, em particular, do Portugués Lingua Segunda/Estrangeira (PL2/PLE),
sugere a urgéncia de uma discussdo (e divulgagdo) desta nogdo e da sua
relevancia para a pratica pedagégica. A partir da anélise dos dois documentos-
quadro fundamentais e de outros documentos complementares, bem como de
uma breve revisdo da literatura sobre a media¢do no ambito da Didatica das
LS/LE, este estudo procura contribuir para uma compreensdo mais sélida e
abrangente da nocdo de mediagédo, explorando os seus pressupostos teéricos
e os aspetos que engloba, e evidenciado as suas vastas potencialidades, bem
como os aspetos ainda indefinidos ou controversos, abertos a um maior
aprofundamento tedrico e empirico.
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Abstract: This article explores the evolution of the concept of mediation over
the past two and a half decades from the perspective of Language Education.
From its groundbreaking, albeit incomplete, inclusion in the Common European
Framework of Reference for Languages — CEFR (Council of Europe 2001) to its
full conceptualization and operationalization in the Companion Volume —
CEFR-CV (Council of Europe 2020), the notion has undergone a process of
reconfiguration, expansion, and deepening. Today, it holds a key position in
the main international framework for Second/Foreign Language (L2/FL)
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learning, teaching, and assessment for general purposes. However, its still
incipient integration into curricula, teaching practices, and assessment of L2/
FL, particularly in the context of Portuguese as a Second/Foreign Language,
highlights the pressing need for further discussion (and wider dissemination)
of this concept and its relevance to pedagogical practice. Drawing on an
analysis of the two fundamental framework documents and other supporting
documents, along with a brief review of the literature on mediation in the
field of L2/FL pedagogy, this study aims to contribute to a more robust
and comprehensive understanding of the concept of mediation. It explores
its theoretical foundations and encompassed dimensions, highlighting its
extensive potential, while also addressing its undefined or contentious aspects,
which are open to further theoretical and empirical research.

Keywords: Mediation, Mediation Activities, Mediation Strategies, Common
European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment (CEFR), Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, Teaching, Assessment - Companion volume (CEFR-CV),
Language Education

1 - Introdugao

O termo mediacdo estd omnipresente no espaco social, no pensamento
e nas praticas contemporaneas, como fenémeno importante capaz de dar
conta da crescente diversidade linguistica e cultural das sociedades, da rapida
transformacdo dos contextos educativos (Beacco, Byram, Cavalli, Coste, Egli
Cuenat, Goullier & Panthier 2016), e da propria evolugdo dos usos linguisticos
(Finn, Beard, Eschrich, & Wylie 2024).

Este assume diferentes significados nas diversas dreas das ciéncias humanas
e sociais em que é utilizado (ciéncias da linguagem, ciéncias da informacao e
comunicagdo, ciéncias da educagdo, sociologia, antropologia, filosofia e direito),
e estd presente em diversos ambitos profissionais (mediagdo econémica, juridica,
diplomatica, cultural e social). Peregrina pelos diversos campos das ciéncias
humanas e sociais, a no¢do de mediacdo revela-se, de facto, pela sua pluri/
inter/transdisciplinaridade, e pela sua omnipresenca e extensdo, profundamente
polissémica (Delamotte 2020: 1), némada e ambigua (Londei 2020: 14), sujeita a
flutuagdo e até dissolugdo, a medida que se dissemina e cede a empréstimos (Coste
& Cavalli 2020: 261). Paradoxalmente, como sublinha Delamotte (ibidem: 23), o seu
“sucesso” pode ser também visto como resultado da sua capacidade de se referir
a multiplas situagdes, contextos e realidades diferentes.

No ambito das ciéncias da linguagem - psicolinguistica, sociolinguistica,
pragmatica, andlise do discurso —e dependendo da perspetiva adotada, a mediagao
assume também conotacdes distintas. Investigar a no¢do de mediacdo do ponto
de vista da Didatica das Linguas (DL) requer permeabilidade aos influxos destas
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diversas areas. Alias, para a compreensdo da nocdo de mediacdo neste ambito,
a capacidade de reconhecer conceitos provenientes de outras dreas é, dir-se-ia,
imprescindivel, tanto mais considerando o acima referido risco de dissolugdo da
nogdo. Se “[...] tout de qui a trait au langage est par nature médiation” (ibidem: 1),
o perigo de procurar ver em todo o acto linguistico-comunicativo uma atividade
de mediagdo seria particularmente desaconselhado no contexto de ensino-
aprendizagem das LS/LE.

Este contributo tem como objetivo propor uma andlise abrangente da evolucao
doconceitonocampodaDLnos tiltimos vintee cinco anos, e dasua conceptualizacdo
no projeto do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas', que
representa hoje o paradigma de referéncia a nivel conceptual e operativo para
o ensino-aprendizagem das linguas estrangeiras®, bem como refletir sobre a sua
complexidade e riqueza e discutir os aspetos que ainda carecem de revisdo ou
investigacdo mais aprofundada. A pertinéncia desta analise deve-se (i) a escassez
de literatura em lingua portuguesa reportando investigacdo e experiéncias
empiricas de operacionalizagdo em contexto didatico da nocdo de mediagdo no
ambito da DL, (ii) a limitada rececdo, discussao e anélise critica, em Portugal, do
constructo de mediagado apresentado quer no Quadro Europeu de Referéncia para
as Linguas, QECR (Conselho da Europa 2001) quer no Volume Complementar do
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, QECR-VC (Conselho
da Europa 2020), e (iii) a necessidade identificada pelos docentes de Portugués
Lingua Nao Materna (PLNM) (Gongalves 2019; Gongalves & Bastos 2022; Bastos,
Gongalves, Prazeres, Quintus & Gémez Ferndndez 2022) de uma compreensao
e discussdo mais aprofundadas desta noc¢do, condi¢des indispensaveis para a
sua integracdo eficaz nos curriculos, nas praticas pedagodgicas e na avaliagdo do
PLNM.

Para esta andlise, apresenta-se, no capitulo 2, uma sintese do constructo de
mediagdo no QECR e uma reflexdo sobre as suas bases conceptuais e limita¢oes;
no capitulo 3, uma breve revisdo da literatura sobre mediagdo na DL; no capitulo
4, precedendo as consideragdes finais, uma sintese do constructo de mediagao
no QECR-VC e uma reflexdo sobre as suas bases conceptuais, potencialidades e
limitagoes.

1 Por “projeto do Quadro Europeu” referimo-nos a todo o trabalho desenvolvido ou apoiado pelo Conselho da Europa,
prévio a publicacio ou de acompanhamento da implementacio dos dois documentos-quadro fundamentais, QECR e
QECR-VC, nomeadamente descrito em Piccardo 2012, North & Piccardo 2016, Piccardo, North & Goodier 2019, e Conselho
da Europa 2022. E relevante assinalar a especificidade deste lugar institucional de cooperagio intergovernamental no seio
do qual se desenvolve o projeto do Quadro Europeu e, particularmente, os objetivos amplos que, em ultima analise, visa:
a promocao da diversidade linguistica e o pluralismo, num quadro mais abrangente de promogao dos direitos humanos,
cidadania, governanga e participagao democraticas.

2 O ambito desta analise é a Didatica das Linguas Segundas/Estrangeiras para fins comunicativos, excluindo, portanto, os
ambitos de ensino-aprendizagem de linguas para fins especificos e da formagao profissionalizante da figura do mediador.
Apesar da pertinéncia do QECR nestes contextos especificos, a nogao de mediacao que preconiza, e de que nos ocupamos
nesta analise, corresponde a de uma competéncia linguistico-comunicativa que integra a competéncia linguistica-
comunicativa geral de todos os falantes. Por consequéncia, por atividades de mediacao entendem-se atividades presentes
no uso quotidiano da lingua por parte de todos os falantes; e por sujeito mediador entende-se um falante envolvido em
processos informais de mediacao, em todos os dominios do uso real da lingua (pessoal, ptiblico, profissional, educativo).
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2 — A mediacdo no QECR (2001)°

A versao definitiva do QECR publicada em 2001 introduz um novo paradigma
no ensino-aprendizagem das LE, afastando-se da concecéo tradicional da lingua
enquanto aquisi¢do e execucdo de quatro habilidades linguisticas — ouvir, falar,
ler e escrever (Lado 1961) — e de trés elementos linguisticos — gramatica, 1éxico,
componente fonolégica/grafolégica — e propondo um novo modelo baseado em
quatro modos de comunicacdo ou atividades linguisticas: recegdo, produgao,
interacdo e mediacdo (Conselho da Europa 2001:35).

A primeira conceptualizagdo de mediagdo surge num breve paragrafo
introdutério na seccao 2.1.3. - Atividades linguisticas, e esboga o objetivo geral deste
modo de comunicagéo, elencando algumas atividades ilustrativas:

Tanto nos modos de recepgao como nos de produgdo, as actividades escritas
e/ou orais de mediagdo tornam a comunicagdo possivel entre pessoas que nao
podem, por qualquer razio, comunicar directamente. A tradugdo ou a interpretacao,
a paréfrase, o resumo, a recensdo, fornecem a terceiros uma (re)formulagdo do
texto de origem ao qual estes ndo tém acesso directo. As actividades linguisticas de
mediacdo, ao (re)processarem um texto ja existente, ocupam um lugar importante
no funcionamento linguistico normal das nossas sociedades. (Conselho da Europa
2001: 36)

Se, por um lado, o QECR considera a mediacao a par dos restantes modos
de comunicagdo, por outro, no pardgrafo citado, sublinha as inter-relacées que
estabelece com estes: as atividades de mediacdo podem ocorrer no modo de
rececdo e/ou de produgdo. Podem, ainda, ser interativas (ibidem: 89), o que remete
para uma ideia de mediagdo como integradora das restantes competéncias.

Enquanto agente social, o falante/aprendente assume o papel de intermedidrio
em situa¢des em que alguma dificuldade impede:

(i) a comunicagdo direta entre dois falantes (“duas ou mais pessoas que, por
qualquer razdo, ndo podem comunicar directamente”; ibidem: 36);

(ii) a compreensdo direta entre dois falantes (“interlocutores que ndo sdo
capazes de se compreenderem uns aos outros directamente”; ibidem: 129);

(iii) o acesso e compreensdo de um texto por parte do seu destinatario.

Sendo a competéncia em mediacdo parte integrante da competéncia linguistico-
comunicativa geral de todos os falantes /aprendentes, o papel de intermediario ndo
esta reservado aqueles com niveis altos de proficiéncia linguistica. Pelo contrario,
“Aqueles que tém alguns conhecimentos, mesmo elementares, podem usé-los
para ajudar a comunicar aqueles que os nao tém, servindo, assim, de mediadores
entre individuos que ndo tém nenhuma lingua em comum” (ibidem: 23).

No papel de intermedidrio, ou mediador, o falante ndo estd, portanto, a

3 No QECR (2001) as referéncias a mediacdo encontram-se sobretudo no capitulo 4.4.4. Atividades de mediagio e estratégias
(Conselho da Europa 2001: 129-130) mas também nos capitulos 2.1.3. Atividades linguisticas (ibidem: 35-36), 4.4. Actividades
e estratégias comunicativas em lingua (ibidem: 89-90) e 4.6.4. Textos e actividades (ibidem: 143-144) e 8.4.2. Portfolio e construgio
de perfil (ibidem: 239-240).
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expressar os seus proprios pensamentos, o seu proprio texto ou os seus préprios
significados, mas sim a atuar como canal de comunicagdo (ibidem: 89), com o objetivo
de suprir uma dificuldade de comunicacdo ou compreensao entre interlocutores.
Os interlocutores “sao, geralmente (mas nao exclusivamente), falantes de linguas
diferentes” (ibidem: 129). Com a expressao “ndo exclusivamente” reconhece-se que
aatividade de mediacao pode ocorrer entre falantes de linguas diferentes, enquanto
mediagao interlinguistica (os exemplos dados sdo as atividades de tradugdo, como
atividade escrita, e interpretacdo, como atividade oral), mas também entre falantes
da mesma lingua, enquanto mediacao intralinguistica (atividades de resumo e
reformulagdo de textos numa mesma lingua).

O aspeto interlinguistico e intercultural da mediagdo, que se reflete na
competéncia plurilingue e pluricultural do falante/aprendente, é reforcado na
secgdo dedicada ao reconhecimento e avaliacio das competéncias no Portfolio
Europeu de Linguas (PEL):

Mas ajudaria muito se a capacidade para lidar com as varias linguas ou culturas
pudesse também ser tida em conta e reconhecida. Traduzir (ou resumir) de uma
segunda para uma primeira lingua estrangeira, participar numa discussao oral em
vdérias linguas, interpretar um fenémeno cultural em relagdo a uma outra cultura,
sao actividades de interacgdo ou de mediagao (como definido neste documento) que
tém um papel a desempenhar na apreciacdo e na valorizacdo da capacidade para
gerir um repertério plurilingue e pluricultural. (Conselho da Europa 2001: 240)

Na secgdo 4.4.4. Atividades de mediagio e estratégias (ibidem: 129) é apresentado
um elenco de atividades de mediacéo e estratégias, que inclui, na mediacao oral,
(i) a interpretacdo simultanea (conferéncias, reunides, discursos formais); (ii) a
interpretacdo consecutiva (discursos de abertura/boas-vindas, visitas guiadas);
e (iii) a interpretacdo informal (visitantes estrangeiros ao nosso pais; de falantes
nativos no estrangeiro; em situagdes sociais e transaccionais para amigos, familia,
clientes, convidados estrangeiros; de cartazes, ementas, avisos). Na mediacado
escrita incluem-se (i) a traducdo exacta (de contratos, textos legais e textos
cientificos); (ii) a tradugdo literdria (romances, teatro, poesia, libretos); (iii) o
resumo principal (artigos de jornais e de revistas) em L2 ou entre L1 e L2; e (iv) a
parafrase (textos especializados para nao especialistas).

As estratégias de mediagdo sao definidas como “os modos de lidar com as
dificuldades resultantes de se usarem recursos limitados para tratar a informacao
e para encontrar um significado equivalente” (ibidem: 129), e contemplavam as
quatro fases: planeamento, execugdo avaliagdo e reparagdo:

O processo pode envolver um planeamento prévio para organizar e maximizar
os recursos (Desenvolvimento do conhecimento anterior; Localizagdo dos suportes;
Preparagdo de um glossério), mas também uma reflexdo sobre como abordar a
tarefa a executar (tomando em considera¢do as necessidades dos interlocutores;
seleccionando o tamanho da unidade a interpretar). Durante os processos de
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interpretacdo, de explicacdo ou de tradugdo, o mediador precisa de prever aquilo
que se segue, a0 mesmo tempo que formula o que foi dito, jogando, geralmente,
com dois ‘pedagos’ ou unidades a interpretar simultaneamente (Previsdo). E
necessario anotar modos de exprimir as coisas, a fim de enriquecer o seu glossario
(Anotar possibilidades, equivaléncias) e de construir ilhas de confianca (pedagos
prefabricados) que libertam a capacidade de processamento na previsao. Por outro
lado, é necessédrio também usar técnicas para evitar as incertezas e as falhas —
enquanto se mantém a capacidade de previsao (colmatar lacunas). A avalia¢do situa-
se no nivel comunicativo (controlo de conformidade) e no nivel linguistico (controlo
da coeréncia dos usos) e, indubitavelmente, no caso da tradugao escrita, a avaliagao
conduz a remediagdo através da consulta de obras de referéncia e de especialistas no
dominio em causa (afinagdo com a ajuda de diciondrios e de thesauri; consulta de
especialistas, de fontes). (Conselho da Europa 2001: 129-130)

2.1 - Potencialidades e limita¢des do constructo de media¢ao do QECR
(2001)

O paradigma de ensino-aprendizagem de LE proposto pelo QECR — e portanto
também o seu constructo de mediacdo — reflete uma concecdo de lingua e de
aprendizagem das linguas moldada pela abordagem socio-construtivista e pela
teoria sociocultural, teoria formulada pelo psicélogo russo Vygotsky (1978, 1987)
e introduzida no campo das L2 por Frawley & Lantolf, (1985), como uma “lente
potente” para a interpretacdo dos processos de desenvolvimento das L2 e da
relagdo destes com atividades, praticas e interacdes particulares (Poehner 2017:
133):

The way in which the CEFR 2001 related the individual dimension to the social
dimension and vice-versa reflects the position of mediation in socio-constructivism
and socio-cultural theory that has developed from the work of Vygotsky (Lantolf &
Poehner 2014). While Piaget saw learning as an internal mental process, reinforced
socially (‘from the inside out’), from the socio-constructivist / sociocultural
perspective learning is understood as first being mediated at the social level and
only later reinforced through internal reflection (‘from the outside in’). (Piccardo
2022: 28)

Assim, a ideia de aprendizagem como interdependéncia entre o nivel
individual e o coletivo, ou entre o cognitivo e o social, permeia o paradigma do
QCER, que introduz as duas nogdes de “coconstrugdo do sentido na interacdo”,
e “movimento constante entre o nivel individual e social na aprendizagem
linguistica”, principalmente através da sua visdo de falante/aprendente como
agente social, reforando uma ideia de lingua ndo (apenas) enquanto entidade ou
objeto, mas como atividade.

A centralidade da mediacao (e da mediagao linguistica, sendo a lingua — os seus
usos, formas e estruturas — enquanto artefacto cultural, o primeiro instrumento de
mediagdo) neste paradigma é sublinhada por Piccardo (2022):
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Language use/learning is a semiotic, non-linear activity nurtured by individuals’
(plurilingual) repertoires and trajectories with mediation, from a socioconstructivist
/ sociocultural viewpoint, being at the centre of understanding, thinking, meaning-
making, and collaborating (Lantolf 2000; Lantolf & Poehner 2014; Vygotsky 1986)
—and thus at the core of acting as a social agent. (Piccardo 2022: 25)

Assumindo esta abordagem, e reconhecendo a centralidade da mediacao nos
usos quotidianos e na aprendizagem das linguas, o QECR foi, portanto, pioneiro
na introducdo deste conceito na educagdo linguistica (estabelecendo uma base
solida para o seu enriquecimento posterior), e na chamada de atencdo para a
riqueza e complexidade de uma atividade linguistica que pode manifestar uma
dimensao intra e interlinguistica, modalidades escrita ou oral, e que assume um
papel muito relevante na valorizagdo da dimensao plurilingue e pluricultural do
uso e aprendizagem das linguas.

Todavia, a formulagdo dada a mediagdo no QECR suscitou vozes criticas, que
podem ser sintetizadas em torno de trés argumentos.

O primeiro consiste na inexisténcia de escalas exemplificativas de descritores
para atividades de mediacao, por contraste com os outros modos de comunicagéo.
Sem descritores calibrados por niveis de proficiéncia, homologados a nivel
internacional, a mediagdo ficou, na pratica, relegada a um patamar diferente dos
restantes modos de comunicagdo, para os quais eram apresentadas escalas de
competéncia geral e escalas de atividades. A inclusdo, de forma padronizada e
transparente, de atividades de mediagdo nos curriculos, nas praticas didéticas e
na avaliagdo das LE ficou, por este aspeto, limitada, o que contribuiu para uma
integracdo muito assimétrica desta competéncia nos varios sistemas de ensino-
aprendizagem e avaliacdo a nivel europeu*.

A segunda critica refere-se a natureza das atividades que o QCER inclui
como atividades de mediacdo, e ao relevo excessivo atribuido a algumas destas.
Se, por um lado, o texto era pioneiro ao enquadrar a mediacdo como modo de
comunicagdo presente no uso quotidiano da lingua por parte de todos os falantes,
por outro, dava como exemplos atividades de traducdo como a tradugio exata
e literiria, e de interpretacio como a interpretacio simultinea e consecutiva de
conferéncias, discursos formais ou visitas guiadas. A sugestao de que estas podem
ser, mesmo que apenas parcialmente, sinénimos de mediacdo, apresentadas a par
da tradugio informal ou da acdo de transmitir uma informagdo a terceiros através do
resumo ou da pardfrase, é, no minimo, controversa. Por um lado, porque se trata
de atividades altamente especializadas, préprias de contextos de uso especificos,
restritos e profissionais da lingua. Por outro lado, porque a natureza intrinseca
destas atividades a nivel profissional é, segundo alguns autores, incompativel
com a nog¢ao de mediag¢do. Segundo Dendrinos (2006: 16-17), se a mediacdo é uma

4 Refira-se a Alemanha, onde a mediacdo interlinguistica foi quase de imediato integrada nos documentos oficiais,
programas, provas de acesso a universidade e manuais de LE (Reimann & Rossler 2013; Melo-Pfeifer 2020); a Grécia, onde
integrou, também desde quase de imediato, os exames multilingues de certificagdo linguistica (Dendrinos, 2006). Para um
exemplo de integracao mais recentemente, veja-se a Espanha (Bausells Espin & Giner Alonso 2024).
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forma de praética social quotidiana que envolve agentes em atos de comunicagao
que requerem uma transmissao de informagao com o objetivo de preencher vazios
(gaps) de informagédo e negociar significados, o agente mediador assume e deve
assumir um papel ativo na escolha e na forma como transmite essa informagéo ao
seu interlocutor. Ao invés, os processos de tradugao e interpretacao profissionais
ndo contemplam que o sujeito assuma plenamente o papel de interlocutor, que altere
o discurso, o género ou o registo, ou que recorra, por exemplo, ao discurso indireto,
aspetos que sdo, por sua vez, intrinsecos a noc¢do de mediagdo. Citando Hutanu e
Jieanu (2019: 2), “Translation and interpretation imply equivalence. [...] Mediation, on
the other hand, implies appropriateness and effectiveness”. A mensagem transmitida
através da mediagdo ndo é nem deve ser completamente idéntica a informacao dada
no texto de input. Tendo em conta a relevancia, o interesse, e o nivel de proficiéncia
linguistica e cultural do agente mediador e dos interlocutores envolvidos, o agente
mediador deve selecionar a informagao a transmitir, e (ao contrario do tradutor)
pode alterar o registo, ampliar o texto fonte através de explicagdes ou comentérios
metalinguisticos tteis (por exemplo, na transmissao de textos humoristicos com forte
especificidade cultural ou de duplos sentidos), pode eliminar ou mitigar palavras ou
comentarios ofensivos, pode até deliberadamente alterar o significado, por uma série
de razodes (ibidem).

Ademais, como referido por North & Piccardo (2016), a interpretacio que
prevaleceu e que foi adotada nos programas e avaliacdo das LE* foi a de mediagao
enquanto atividade interlinguistica: “Yet, many people appear to associate mediation
in the CEFR solely as cross-linguistic mediation — usually conveying the information
given in a text, and to reduce it to some form of (more or less professional) translation
and interpretation.” (ibidem: 7), uma interpretacao redutora, possivelmente encorajada
pelo préprio QECR: note-se, por exemplo, como as estratégias de mediagao dadas sao
relevantes prevalentemente para as atividades de tradugao e interpretacdo. A razao
desta limitada rececdo do leque de atividades de mediagao previstas no QECR, e da
sua interpretacdo restrita a uma “information-gap view of communication” (ibidemn)
é, segundo os autores, atribuivel quer ao limitado desenvolvimento do conceito de
mediagdo e a auséncia das escalas de descritores para as atividades, quer ao paradigma
monolingue prevalente no ensino-aprendizagem das LE:

[...] time was not yet ready for a broader and more dynamic vision of mediation, as
language teaching was still confined in the early 90s to a strict monolingual paradigm
where separation of languages was seen as a core value. This is also one of the reasons
why the rather shy introduction of mediation in the CEFR developed at that same
time was actually quite forward-looking. As Baker (1988) aptly states while explaining
the move from a negative to a positive vision of bilingualism, results of research had
not yet been translated into pedagogical reflection, let alone into classroom practice.
(North & Piccardo 2016: 7)

5 Cfr. Hutanu e Jieanu (2019), para um estudo sobre a mediagao nas praticas didaticas em sala de aula e manuais de romeno
como LE. Os autores concluem que a mediacdo esta subrepresentada, e em ambas as dimensoes (intra e interlinguistica)
limitada a atividades descontextualizadas e sem um propésito claro.
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Por fim, uma terceira observacdo ao constructo de mediacdo no QECR diz
respeito a menor atengdo dedicada a dimensao da coconstrugéo de sentidos, a favor
de uma interpretagdo sobretudo focada no papel do sujeito como facilitador da
comunicagdo ou da compreensao entre interlocutores (Melo-Pfeifer 2020: 23-24).

3 — Duas décadas de mediac¢do: contributos para a no¢ao de mediacido na
Didatica das Linguas Estrangeiras entre 2001 e 2020

Apbs a publicacdo do QCER em 2001, diversos contributos exploraram a
mediagdo como competéncia, atividade, habilidade, micro-habilidade ou estratégia,
passivel de ser desenvolvida em contextos de ensino-aprendizagem de LE, bem
como avaliada, enquanto parte integrante da competéncia comunicativa geral dos
aprendentes.

De Arriba Garcia (2003) e, posteriormente, De Arriba Garcia & Cantero
Serena (2004) apresentam uma das primeiras e mais exaustivas reflexdes sobre a
introducdo da mediagao linguistica no campo da Didética das LE, considerando-a
uma habilidade a desenvolver. Os autores propdem uma primeira esquematizagao
das chamadas micro-habilidades, ou atividades especificas, que o falante/
aprendente de LE desenvolve e as quais recorre quando se envolve em atividades
de mediacao ou, por outras palavras, quando realiza um processo mediador®. Este
esquema engloba micro-habilidades intralinguisticas (dentro da mesma lingua)
e interlinguisticas (entre linguas diferentes), em dois dominios - oral e escrito’.
Segundo os autores, sdo estas micro-habilidades especificas, postas em prética
quotidianamente, que dao sentido ao uso da mediacao linguistica na sala de aula,
ja que é através destas que o aprendente desenvolve a sua competéncia mediadora,
conceptualizada pelos autores como (mais) uma competéncia comunicativa®.

Foi a vertente interlinguistica da mediagdo, porém, a receber maior atencao
por parte dos investigadores. Trovato, nas suas contribui¢des para a definicdo
de mediacdo linguistica no contexto da didética (Trovato 2013) e da avaliacdo
(Trovato 2020) de LE, conceptualiza-a como uma competéncia integradora ou uma
quinta habilidade/destreza linguistica, em estreita relacio com o campo da tradugao
(e transposicdo interlinguistica) e da interpretacdo. Trovato é também autor de
um dos primeiros modelos de avaliacdo adaptavel quer a atividades de mediagdo
interlinguistica, quer intralinguistica através do qual é possivel identificar aspetos

6 Por “processo mediador”, os autores, assimilando uma nogao do campo da tradugao, entendem a operacao que o falante
deve realizar para aceder ao sentido, composta por trés fases: compreensao do texto original, desverbalizagao e reexpressao
(Arriba Garcia & Cantero Serena 2004: 18).

7 No dominio oral: (i) Resumir / sintetizar, (ii) Parafrasear, (iii) Apostilar (explicar, comentar, dar uma informagao adicional
para que o interlocutor compreenda o discurso), (iv) Intermediar (agir como mediador cultural e pragmatico através
das micro-habilidades anteriores), (v) Interpretar (traduzir um texto oralmente, através de uma mediacao “classica”,
simultanea ou consecutiva), (vi) Negociar (adaptar-se ao interlocutor). No dominio escrito, as micro-habilidades textuais
sao muito semelhantes as orais: (i) Sintetizar, (ii) Parafrasear, (iii) Citar, (iv) Traduzir (traducao pedagégica, em linha com
uma abordagem comunicativa), (v) Apostilar, (vi) Adequar (adaptar o texto ao destinatario).

8 Recordem-se as trés componentes da competéncia comunicativa segundo o QECR (Conselho da Europa 2001): linguistica,
sociolinguistica e pragmatica; e as cinco componentes da competéncia comunicativa — linguistica, sociolinguistica,

discursiva, estratégica, social e sociocultural — segundo a concecao de Van Ek (1986).
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considerados intrinsecos ao processo de mediacao e, assim, a nogdo subjacente’.
A partir do contexto grego e da experiéncia no desenvolvimento dos exames
nacionais de certificagdo linguistica multilingue pioneiros na inclusao de itens de
mediagao’’, Dendrinos (2006, 2013) é autora de uma das primeiras publicagdes que
reflete diretamente sobre a entdo recente introdugdo da media¢do no QECR, como
acima mencionado, dando um contributo fundamental para a definigdo da nogao.
Na concegdo proposta por Dendrinos, a mediacdo, presente em todas as esferas
de uso da lingua, é enquadrada como prética social que pressupde sempre uma
interpretacdo e negociagdo dos sentidos (sociais) por parte do sujeito mediador:

[...] it is only natural that we view mediation as a form of social practice — a
purposeful social practice, aiming at the interpretation of (social) meanings which
are then to be communicated / relayed to others when they do not understand a text
or a speaker fully or partially. Mediation also has to do with negotiation of meanings
in social interaction that aims at some sort of reconciliation or compromise between
two or more participants in a social event. (Dendrinos 2006: 12)

Na atividade de mediagdo, o mediador assume um papel de interlocutor,
ou terceiro polo da atividade comunicativa, com um papel ativo na selecdo do
contetido e da forma como transmite o texto, que depende exclusivamente do
contexto e da tarefa; além disso, a mediagdo entre interlocutores exige que este
conheca nao apenas as esferas culturais dos outros, mas também as esferas sociais
que sdo desconhecidas para os outros (Dendrinos 2006: 17).

Outras dimensdes fundamentais clarificadas por Dendrinos sdo a de mediacao
oral e mediagdo escrita, a de multimodalidade, e a de mediagdo interlinguistica
e intralinguistica. E definida multimodal a atividade “involving more than
two modes of communication, as in the case of a verbal text (either written or
spoken) complemented by visual and acoustic texts” (ibidem: 18). Por sua vez, é
considerada mediagdo intralinguistica (i) a transmissdo de informagao através de
diferentes canais de comunica¢do (conversar ao telefone, conversar face-a-face)
ou diferentes palavras (alterar o registo ou estilo do discurso, parafrasear, usar
léxico mais simples ou mais especializado); (ii) a transmissao da ideia principal
(resumir), adequando o discurso ao contexto especifico; e (iii) a transmissdo de
informacao especifica.

Também com um foco na mediacdo interlinguistica, Stathopoulou (2014,

9 O modelo de avaliagao proposto por Trovato socorre-se de grelhas analiticas e de uma grelha holistica, que contempla
aspetos como (i) a transmissao fiel do texto, (ii) o léxico, a competéncia discursiva e o controlo gramatical, (iii) a adequagao
e prosddia, (iv) a pragmatica intercultural, (v) a capacidade de sintese e paréfrase, e (vi) a competéncia emocional (empatia)
(Trovato, 2020).

10 Exames KGP - The Greek National Foreign Language Exam System, instituidos pelo Ministério da Educacio da Grécia em
1999. Os exames avaliam a proficiéncia linguistica dos cidadaos residentes na Grécia (pressupde-se que os candidatos
tenham um nivel de literacia e competéncias para compreender textos multimodais em grego) em seis linguas estrangeiras
(inglés, alemao, espanhol, turco, francés e italiano), segundo os niveis do QECR. Pioneiro na Europa, foi o primeiro a incluir
e, assim, legitimar, itens de mediacdo linguistica na avaliagao da competéncia linguistico-comunicativa em LE (Dendrinos,
2006: 15).
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2015, 2019), autora dos descritores de mediagdo do QECR-VC! e coordenadora
do Projeto METLA, Mediation in teaching, learning and assessment', contribuiu
significativamente para o aprofundamento do conceito de mediagdo. As suas
contribui¢des incluem a investigacdo no ambito das estratégias de mediagdo, quer
através da andlise das tarefas de mediacdo escrita integradas no acima referido
KGP - The Greek National Foreign Language Exam System, quer através da analise
dos constructos dos candidatos e das estratégias a que estes recorrem para a
execucdo dessas tarefas (Stathopoulou 2014, 2019). Paralelamente, desenvolveu
descritores para a mediacdo por nivel de proficiéncia, uma linha de pesquisa,
portanto, fundamental para a concecio que o QECR-VC dard a dimensdo
interlinguistica da mediagdo; e investigou a relevancia e aplicabilidade dos novos
descritores de mediagdo escrita do QECR-VC no contexto local e especifico da
Grécia (Stathopoulou 2020).

Coste & Cavalli (2014, 2015, 2018) desempenharam um papel fundamental
para o desenvolvimento da noc¢do de mediacdo no contexto educacional e
linguistico, explorando a sua dimensao social, cultural e cognitiva, e enfatizando
aspetos como a empatia, a escuta ativa e negociagdo e coconstrugdo de sentidos.
A nocao de mediacdo que propdem, percussora da que serd adotada no QECR-
VC, aprofunda a visdo da mediagdo assente na ideia de redugdo de distdncia, ou
construgdo de pontes, entre polos de alteridade:

Par médiation, on désigne toute opération, tout dispositif, toute intervention
qui, dans un contexte social donné, vise a réduire la distance entre deux (voire plus
de deux) pdles altéritaires qui se trouvent en tension 1'un par rapport a 1’autre.
Cette tension peut relever de 'inadaptation d'une des parties aux requis de l'autre,
de l'incompréhension ou de l'ignorance, du conflit, d'une absence de familiarité
avec des phénomenes, des contenus, des regles, des normes etc. (Coste & Cavalli
2015: 28, destaque nosso)

O alargamento substancial das eventuais causas de incompreensido entre
interlocutores a aspetos culturais, sociais ou cognitivos, além dos puramente
linguisticos, é um dos aspetos mais relevantes desta no¢do de mediacdo. Como
clarificam os autores, o termo “tensdo” é usado no sentido “positivo” do termo, ou
seja, como estado de “tender para” ou “mover-se na dire¢do de” (Coste & Cavalli
2015: 28) no interior de uma relacdo que remete para a ideia de espago e distancia:

La notion de distance, pour spatialement imagée qu’elle soit, nous semble
fondamentale pour toute réflexion sur les différentes formes de médiation, tout

11 Do grupo de trabalho promovido pelo Conselho da Europa para o desenvolvimento dos descritores de mediacao fizeram
parte Stathopoulou, North, Goodier e Piccardo.

12 O METLA, Mediation in teaching, learning and assessment, é um projeto desenvolvido e financiado pelo European Centre
for Modern Languages (ECML) do Conselho da Europa, entre 2020 e 2022, com o objetivo de desenvolver estudos e recursos
adaptaveis para a integragao e avaliacdo da mediagao interlinguistica no nivel de ensino primario e secundario; cfr.
Stathopoulou, Vassallo Gauci, Liontou, & Melo-Pfeifer 2023. No ambito deste projeto foi também desenvolvida investigagao
sobre mediacao interlinguistica envolvendo a lingua portuguesa em contextos de didspora luséfona (Melo-Pfeifer 2020).
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comme la caractérisation de l'action de médier comme tendant a réduire cette
distance. Le terme « pdle » reste indéterminé quant a son contenu, mais a été choisi
parce qu'il désigne une polarité, une forme de face-a-face, de rapport en tension,
sans que ce face-a-face soit de symétrie ni que cette tension soit nécessairement
conflictuelle. (Coste & Cavalli 2020: 263)

O contributo de Piccardo e North é igualmente crucial para o desenvolvimento
do conceito de mediagao e indissociavel da conceptualizagdo que lhe dara o QECR-
VC. Além de coautores do QECR-VC (com Goodier), sdo também coordenadores e
autores do projeto do Conselho da Europa 2013-2016 (com Stathopoulou e Goodier)
visando a conceptualizagdo de um novo esquema descritivo e a criagdo dos descritores
especificos para a mediacdo (North & Piccardo 2016).

Na vastissima bibliografia dos autores, também em coautoria com Goodier
(Piccardo,North & Goodier2019)anogaodemediagdoéinterpretadacomoum conceito-
chave fundamental, em inter-relagdo com o de plurilinguismo e pluriculturalismo,
de usuério/aprendente como agente social e de abordagem orientada para a acao,
num quadro conceptual amplo que reforca a mudanca de paradigma introduzida
pelo QCER. Neste paradigma a visdo reducionista das linguas como “stable, pure
objects existing outside their speakers/users”, e da sua aprendizagem como “an
internal cognitive process, meant to prepare for later real-life use”, da lugar a uma
“complex vision of the situated and integrated nature of language learning and
language use” (ibidem: 17), ou, por outras palavras, a uma “language as action in
experiential learning” (ibidem: 18). Como adiante se verd, os autores propdem uma
dimensdo da mediagdo que vai além da mera transferéncia de informacdo através
de uma lacuna (gap) e da co-construcdo do sentido que ja ocorre nas atividades de
Interacdo, e passa a incluir a capacidade para navegar num third space, ou um in-
between space (Kramsch 1993), onde a diferenca é identificada e negociada, sendo o
sentido co-construido dentro de um contexto. Neste sentido, a mediagdo é também
um veiculo de acesso (ou um veiculo para ajudar outros a aceder) ao outro, ao novo,
ao desconhecido. Nesta concecao, ganha relevo, além da mediagdo interlinguistica, a
mediacdo intralinguistica, ja que a dificuldade de entendimento entre interlocutores
pode dever-se a fatores que vao além do desconhecimento da lingua. A proposta dos
autores permite, portanto, entender a mediagdo linguistica a partir de um ponto de
vista cognitivo e relacional, e de uma dimensao translinguistica e transcultural mais
amplos e profundos do que as propostas feitas por De Arriba Garcia & Cantero Serena
(2004) e Trovato (2013), e mais em linha com Dendrinos (2006), como apontado por
Harrison & Gémez (2022: 25).

4 — A mediacdao no QECR-VC (2020)"
Reconhecendo a necessidade de completar o constructo de mediagdo do
QECR, o Conselho da Europa promoveu, em 2013-2016 um projeto visando o

13 No QECR-VC (2020) as referéncias a mediagao encontram-se sobretudo no capitulo 3.4.Mediation (QECR-VC, 90-122),
no Apéndice 2 - Grelhas para a autoavaliacio (ibidem: 180-181), no Apéndice 5 - os exemplos de uso dos descritores de atividades de
mediagio nos quatro dominios (ibidem: 198-141).
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aprofundamento conceptual e a criagdo dos descritores de mediagao, descrito em
North & Piccardo (2016)*. Este desenvolveu-se em paralelo com a iniciativa mais
ampla descrita em Coste & Cavalli (2015) de atualizacao global dos descritores do
QECR e de revisdo do seu modelo conceptual. O objetivo desta revisdo conceptual
do QCER foi “[...] repositionner le modele premier a I'intérieur d’une conception
plus englobante des parcours d’apprentissage, de formation et de développement
personnel des acteurs sociaux”, um reposicionamento motivado por “L’intérét
intrinseque d'un retour réflexif sur les usages du CECR et en particulier sur
I'importante « redécouverte » de l'activité langagiére de médiation (notion qui a
déja une longue histoire dans les théories de I'apprentissage et de 1’'éducation)”
(ibidem: 6).

Estes dois eixos de investigacdo promovidos pelo Conselho da Europa, para
a atualiza¢do dos descritores (North & Piccardo 2016) e para a revisdo do modelo
conceptual do QECR (Coste & Cavalli 2015), representaram a base conceptual
para a nova versdo do QECR e para o novo constructo de mediagdo. Apds uma
versdo preliminar tornada ptblica em 2018 (Conselho da Europa 2018), o Volume
Complementar do QECR é publicado em 2020, introduzindo definitivamente uma
nova e aprofundada nocdo de mediacdo, operacionalizada através de escalas de
descritores de atividades e de estratégias de mediacao.

O modelo dos quatro modos de comunicagéo ja introduzido em 2001 e, em
especial, as possiveis relagdes entre estes sdo clarificados no diagrama presente no
capitulo 2.4. The CEFR Desccriptive scheme (Conselho da Europa 2020: 34)":

RECEPTION

INTERACTION MEDIATION

PRODUCTION

Figura 1 - A relagdo entre os quatro modos de comunicagdo no QECR
(Conselho da Europa 2020: 34)

14 Projeto coordenado por North e Piccardo, no ambito do qual foi realizada uma revisao da literatura sobre mediacéo, o
desenvolvimento do conceito, e a elaboracao dos novos descritores, processos descritos em Developing illustrative descriptors
of aspects of mediation for the CEFR (North & Piccardo 2016). Os descritores foram validados e calibrados entre 2014 e 2017
mediante um complexo procedimento de consulta, revisao, validagao empirica e fixagdo, com métodos semelhantes aos
usados na criagao dos descritores do QECR de 2001. Entre 2017 e 2019 realizou-se a pilotagem e finalizagdo dos descritores.
Nas trés fases do projeto, participaram 190 institui¢des de mais de 50 paises. Além dos descritores para as atividades e para
as estratégias de mediagao, o projeto incluiu o desenvolvimento de escalas de descritores para a nova categoria de Interagio
online, e aprofundamento do conceito de plurilinguismo e pluriculturalismo, e respetivas escalas da area conceptual mais
vasta da Competéncia plurilingue e pluricultural (Construir um repertorio pluricultural, Compreensdo plurilingue, e Construir um
repertdrio plurilingue), especialmente relevante para a mediagao interlinguistica.

15 O diagrama n&o constava no QCER (2001), embora surgisse ja em versoes preliminares daquele documento (Conselho da
Europa 1997: 15, versao inglesa, e Conselho da Europa 1998: 16, versao francesa, apud Piccardo 2012: 288).
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Deste esquema, aparentemente simples, mas de interpretacdo intrincada,
dessume-se a ligagdo da mediacdo com os outros modos de comunicagdo: sendo
um modo de comunicagdo a par dos outros trés, desenvolve-se, simultaneamente,
a partir dos outros trés, apoiando-se nestes, ja que nao é possivel mediar sem
compreender, expressar e/ou interagir. Generalizando a afirmagao que no QECR-
VC se referia a mediagdo de textos, é possivel afirmar que a mediagdo (também em
geral) envolve competéncias integradas, uma mistura entre rece¢ao e produgéo e,
frequentemente, interagao (ibidem: 34).

Segundo a leitura do diagrama proposta por Sanchez-Cuadrado (2022: 28), a
mediagdo pode ocorrer:

(i) em interligagdo apenas com a compreensao, quando o sujeito medeia para
si préprio (por exemplo, na construcdo pessoal do sentido);

(ii) em interligacdo apenas com a expressdo, quando o sujeito medeia para
outros, sem necessariamente esperar resposta (por exemplo, na producdo de um
screencast);

(iii) como compreensdo e expressdo, em momentos distintos (por exemplo, na
compreensdo de uma informagao e sua posterior transmissao a outrem);

(iv) como interagdo, ou seja, incluindo a compreensdo e expressdo em
simultaneo (por exemplo, quando o sujeito age como intermedidrio numa
conversa entre pessoas de linguas diferentes).

A nocdo de mediagdo é dada no pardgrafo que abre o capitulo 3.4. Mediation
(Conselho da Europa, 90-122) dedicado a este modo de comunicagao:

In mediation, the user/learner acts as a social agent who creates bridges and
helps to construct or convey meaning, sometimes within the same language,
sometimes across modalities (e.g. from spoken to signed or vice versa, in cross-
modal communication) and sometimes from one language to another (cross-
linguistic mediation). The focus is on the role of language in processes like creating
the space and conditions for communicating and/or learning, collaborating
to construct new meaning, encouraging others to construct or understand new
meaning, and passing on new information in an appropriate form. The context
can be social, pedagogic, cultural, linguistic or professional. (Conselho da Europa
2020: 90, destaque nosso)

Nesta conce¢ao de mediacdo, o falante/aprendente enquanto agente social
atua, em todas as esferas de uso da lingua, com o objetivo de “criar pontes”, e
contribuir para a construgédo ou transmissao de significados. Ao papel do falante/
aprendente enquanto canal de comunicagio e intermedidrio, para a qual remetem
as ideias de mediador como criador de pontes e transmissor de significados (ja
presente no QECR), acresce a dimensao da construgio de significados.

As catorze atividades de mediacdo propostas (dotadas de descritores com
progressao por niveis de proficiéncia) sdo esquematizadas em trés ambitos
— mediagdo de textos, mediacdo de conceitos e mediacdo da comunicagdo, que
podem ser sintetizados como:
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(i) mediacao de textos: transmissdo de nova informagéo a outras pessoas;

(if) mediagdo de conceitos: colaboragdo na construcdo de novos significados;

(iii) mediagdo da comunicacao: facilitagido da comunicagao entre pessoas.

Estes trés tipos podem ser facilmente distinguidos considerando o que é
mediado, e quais os polos dessa mediagao:

Tipos de atividades de
mediagdo no QECR-VC
(Conselho da Europa 2020)

Ambitos da nocdo de mediagio no QECR-VC (Conselho
da Europa 2020: 90), a partir de Sanchez Cuadrado (2022:

17)

Mediar textos .. . ‘.
transmissao de aproximar um texto a um/varios
informacao a destinatario/s;
outros

Mediar conceitos . . .
criacdo de novos aproximar um significado,

signiﬁcados com conhecimento ou conceito a um/

outros varios destinatario/s
Mediar a comunicacao e . .

facilitacao da aproximar interlocutores

comunicacao

entre outros

Tabela 1: Relagdo entre ambitos da mediagao e atividades de media¢do no
QECR-VC

O primeiro tipo, mediacao de textos (textual ou de tipo informativo) (Conselho
da Europa 2020: 92-108), implica “[...] passing on to another person the content
of a text to which they do not have access, often because of linguistic, cultural,
semantic or technical barriers.” (Conselho da Europa 2020: 91).

Inclui sete atividades, a que correspondem onze escalas, pelo desdobramento
de algumas em atividade oral e escrita:

(1) Transmitir informacao especifica

(2) Explicar dados, oralmente ou por escrito

(8) Resumir e explicar textos, oralmente ou por escrito'”

(4) Traduzir um texto escrito, oralmente ou por escrito

(5) Tomar notas (conferéncias, semindrios, reunides, etc.)

(6) Expressar uma reacao pessoal a textos criativos (incluindo literatura)

(7) Analisar e criticar textos criativos (incluindo literatura)

As atividades reunidas sobre esta categoria tém como denominador comum
a selecdo, e transferéncia de informacdo (textos, em sentido amplo) para si
proéprio (tomar notas) mas sobretudo para outros, e, contextualmente, a busca de
formulagoes adequadas ao contexto e objetivo comunicativo, quer na modalidade

16 A mediacao de textos corresponde ao principal sentido que o QECR dava ao conceito de mediacao; a escala Processar um
texto na secgdo 4.6.3. Tipos de textos (Conselho da Europa 2001: 140).
17 Processing text, na versao inglesa do QECR-VC.
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interlinguistica (entrelinguas), quer intralinguistica (entre registos ou modalidades
da lingua).

A mediagdo de conceitos é definida como “[...] the process of facilitating
access to knowledge and concepts for others, particularly if they may be unable to
access this directly on their own.” (ibidem: 91). Neste tipo de mediacao, o falante/
aprendente procura, articulando o seu pensamento com o dos outros, mediar o
conhecimento, negociar e criar significados com outros. Esta categoria contém
quatro escalas de atividades. A distin¢do entre estas implica o reconhecimento de
dois possiveis planos de atuagdo: um plano cognitivo e um plano relacional.

No plano relacional as atividades propostas sao:

(8) Facilitar a interacdo colaborativa entre pares (enquanto membro de um

grupo)

(9) Gerir a interagdo (enquanto lider de um grupo)

No plano cognitivo, sao:

(10) Colaborar na constru¢do de conhecimento (enquanto membro de um

grupo)

(11) Facilitar o discurso para construir o conhecimento' (enquanto lider de

um grupo)

Para a compreensao da natureza destas atividades sdo fundamentais as nogdes
de languaging, private speech, collaborative talk, e scaffolding. Através do conceito de
languaging, a linguagem é enquadrada ndo como entidade ou objeto, mas como
uma atividade ou processo, dialdgicos e intersubjetivos; como “a dynamic,
never-ending process of using language to make meaning” (Swain 2006: 96 apud
Piccardo 2022: 26); indissocidvel dos aspetos situacionais, contextuais e humanos
do evento comunicativo. Este processo ocorre sob a forma de private speech (fala
interior ou pensamento interno) ou de collaborative talk (em pequenos grupos, em
comunidades de pratica). Por fim, o conceito de scaffolding ou suporte temporario
fornecido ao longo processo de aprendizagem (Wood, Bruner & Ross 1976: 98),
estratégia baseada na nogdo de zona de desenvolvimento proximal (Vygotsky
1978), é central na atuacdo do falante/aprendente enquanto assume o papel de
lider de um grupo.

O objetivo da mediacdo da comunicagdo é “[...] to facilitate understanding
and shape successful communication between users/learners who may have
individual, sociocultural, sociolinguistic or intellectual differences in standpoint”
(Conselho da Europa 2020: 91). Trata-se de um processo de regulagdo, e facilitagdo
da comunicagao entre interlocutores.

As trés escalas de atividades preveem situagdes de encontros face a face, e,
portanto, as escalas referem-se apenas a atividades de comunicagdo oral:

(12) Facilitar o espago para o entendimento pluricultural

(13) Atuar como intermediario/a em situagdes informais (com amigos e colegas)

(14) Facilitar a comunicagao em situagoes delicadas e de desacordo

18 Encouraging conceptual talk, na versao inglesa do QECR-VC.
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As estratégias de mediacao (ibidem: 117-132), consideradas como estratégias
linguistico-comunicativas, sdo definidas como as formas ou técnicas (ou performance
strategies em North & Piccardo 2016: 28) a que o falante/aprendente recorre para
clarificar o significado e facilitar a compreensdo durante o processo de mediagéo,
com dois objetivos principais: explicar um novo conceito e simplificar um texto.
No movimento entre interlocutores, textos, tipos de discurso e linguas, variedades
ou modalidades, o falante/aprendente processa a informagdo para a transmitir
num determinado contexto, tomando decisdes quanto a forma como a transmite:
“For instance, is it necessary to elaborate it, to condense it, to paraphrase it, to
simplify it, to illustrate it with metaphors or visuals?” (ibidem: 117-118).

Objetivo Estratégia de Exemplos
mediagao
Explicar um novo Relacionar com o e ativar conhecimento prévio (fazer perguntas)

conceito

Simplificar um texto

conhecimento prévio

Adaptar a linguagem

Simplificar
informagao complexa

Ampliar (expandir)
um texto denso

Condensar um texto
(streamlining)

comparar, fazer remissoes
dar exemplos e defini¢des/descrigdes

parafrasear e usar sinénimos
adaptar o estilo/registo
simplificar; explicar (termos técnicos)

segmentar a informagdo em unidades mais
curtas (transformar um processo numa série
de passos ou um texto num elenco/lista)
separar a informagao principal

incluir exemplos, pormenores
incluir informacao de background
incluir comentarios e explicagdes

eliminar repeticao e redundancia
excluir informacao

e realcar pontos importantes

Tabela 2 — Estratégias de mediagdo no QECR-VC (Conselho da Europa, 2020:
117-132)

Devido a complexidade dos processos implicados, nenhuma destas estratégias
apresenta descritores para o nivel Al, e nem todas apresentam descritores para o
nivel A2 (North & Piccardo 2016: 31).

Note-se também que as estratégias sdo indicadas apenas para a fase de
execucdo (durante o processo linguistico-comunicativo de mediagao), ndo sendo
indicadas estratégias para a fase de planeamento, avaliacado e reparacao (cfr. Tabela
Estratégias linguistico-comunicativas em Conselho da Europa 2020: 35).
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4.1 Potencialidades e limita¢des do constructo de media¢io do QECR-VC (2020)

Da nocgdo e do esquema de atividades e estratégias, transparece a natureza
complexa da mediagdo e a sua forte inter-relagdo com os outros modos de
comunicag¢do, bem como o entendimento de que, tal como a interagdo é mais do
que a soma da rececdo e produgdo, a mediagdo integra e vai mais além da troca
e até da co-construcdo do discurso que caracteriza a interagdo, pois enfatiza a
natureza dinamica desta co-construcdo de sentido sublinhando a ligagdo entre
as dimensdes individual e social do uso e aprendizagem da lingua (North &
Piccardo 2016: 5), um dos principais aspetos desta conceptualizagdo da mediacao.

Esta conceptualizagdo representa um aprofundamento significativo nao
apenas deste modo de comunicagdo, mas também de uma visdo mais abrangente
do desenvolvimento, uso e ensino das linguas, na qual se assumem como
centrais e interligados os conceitos-chave de mediagdo, de plurilinguismo e
pluriculturalismo, de usuario/aprendente como agente social e de abordagem
orientada para a agdo, enquanto evolugdo significativa que vai mais além da
abordagem comunicativa’, como expresso por Piccardo, North e Goodier,
coautores do QECR-VC: “Such a broader conceptualisation of mediation has been
pivotal in the revision of the CEFR. A broader view provides fertile ground for
reconceptualising languages around the notion of the social agent that the action-
oriented approach suggests” (Piccardo et al. 2019: 23).

Como sintetizado por Aden, a reinterpretacio do conceito de mediacao
coincide com uma reinterpretacdo da prépria conceptualizacdo da atividade
linguistica, “que pasaria a entenderse como un proceso mas dinamico en el que
se observan significados compartidos que se crean o trasforman a partir de las
interacciones con el entorno” (Aden 2012: 275, apud Harrison & Gémez 2022: 14) e
de uma visdo da linguagem que, afastando-se definitivamente da visao tradicional
da language myth (Harris 1981), da lingua como c6digo formal fixo e possivel de ser
descrito independentemente do contexto social do seu uso, vé a linguagem como
uma atividade integrada (Harris 2000), como “a second-order cultural construct,
perpetually open-ended and incomplete, arising out of the first-order activity of
making and interpreting linguistic signs” (Love 2014: 530 apud Piccardo 2022: 24).

A analise critica danogao e das atividades de mediagdo propostas no QECR-VC
pode ser aprofundada tomando como referéncia o esquema de quatro dimensées
— linguistica, cultural, social e pedagégica —, que permite compreender de forma
integrada os diferentes conceitos e aspectos envolvidos no processo de mediagao.

Em sintese, a mediagdo linguistica e a mediacdo cultural referem-se ao
movimento entre linguas e culturas com o objetivo de facilitar a comunicagdo
entre interlocutores.

A perspetiva da mediacdo social permite enquadrar o falante/aprendente

19 Cf. North & Piccardo (2016), Piccardo, North & Goodier (2019) e North (2021), para um aprofundamento destes quatro
conceitos-chave — mediacdo, plurilinguismo e pluriculturalismo, usudrio/aprendente como agente social e abordagem orientada
para agio — introduzidos pelo QECR (2001) e aprofundados pelo QECR-VC (2020), bem como para uma perspetiva mais
ampla sobre as linhas de investigagao que alimentaram o desenvolvimento do QECR-VC (2020), nomeadamente, “the
integrationist/enactive perspective; the complex, ecological perspective; the agentive perspective; the socio-constructivist/ sociocultural
perspective; and the plurilingual perspective” (North, 2021: 5).
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enquanto intermediario ou facilitador da comunicagdo entre interlocutores com
problemas de comunicagdo, ndo apenas de ordem linguistica ou cultural mas
também relacionados com a dimensdo pessoal e interpessoal, como dificuldade
em conciliar diferentes perspetivas, interpretacdes da realidade e expectativas,
diferentes c6digos de comportamento, diferentes direitos e deveres, ou falta de
destrezas sociais, de conhecimento, de experiéncia ou de familiaridade com o
tema ou situagdo em causa.

A mediagdo social pode também ser entendida a luz das trés concegdes
complementares de mediagdo propostas por Zarate (2003: 94-96): (i) mediacao
como acolhimento e integracao de recém-chegados num novo contexto linguistico
e cultural, (ii) mediagdo como resolugao de situagdes de conflito ou tensao (risco
de exclusdo ou violéncia social, por exemplo) e (iii) mediacdo como criacdo de
espacos plurais alternativos ao conflito linguistico ou cultural, onde a diferenga
é reconhecida, negociada e acomodada. Esta tltima concegdo é influenciada pela
nogdo de terceiro espago (third space) de Kramsch (1993), um “heterogeneous,
indeed contradictory and ambivalent space in which third perspectives can grow
in the margins of dominant ways of seeing” (Kramsch 1993: 237 apud North &
Piccardo 2016: 10-11), em que o falante/aprendente pode distanciar-se das suas
normas culturais, apercebendo-se assim das conotag¢des e preconceitos implicitos
nelas, e aproximar-se das normas culturais do outro, mantendo ambas no mesmo
campo de visio. E num sentido muito semelhante a este que Byram (1997) se
refere ao desenvolvimento de uma competéncia de “saber envolver-se” (critical
cultural awareness ou savoir s’engager), em que o individuo é encorajado a tomar
consciéncia e analisar criticamente (ideia de “pensamento critico”), e com base em
critérios explicitos, as perspetivas, praticas e produtos da sua prépria cultura e da
cultura do outro (Byram 1997: 53 e 63).

A mediagdo pedagdgica ocorre, tipicamente, nos contextos bem-sucedidos
de ensino-aprendizagem, em que o sujeito procura mediar o conhecimento, as
experiéncias e a capacidade de desenvolver um pensamento critico. Estes processos
ou agdes incluem: (i) a facilitagdo do acesso ao conhecimento e o encorajamento
a que outro(s) desenvolva(m) o seu raciocinio, ou seja, uma mediagdo cognitiva
apoiada em processos de scaffolding, bem como a colaboragao, como membro
de um grupo, na co-constru¢do de sentidos, ou seja, uma media¢do cognitiva
colaborativa; e (ii) a criacdo das condigdes para os dois processos anteriores,
através organizagdo e monitorizacdo dos aspetos relacionais, interpessoais,
implicados na comunicagdo (orientagdo da discussao, equilibrio das intervengdes
dos interlocutores, por exemplo), ou seja, uma mediagdo relacional.

Na sua dimensdo interlinguistica, a mediacdo no QECR-VC é indissocidvel
da dimensdo plurilingue e pluricultural. De facto, os descritores da Competéncia
plurilingue e pluricultural (Construir um repertério pluricultural, Compreensio
plurilingue, e Construir um repertério plurilingue) foram desenvolvidos, pelo mesmo
projeto, a par dos descritores de mediagdo, complementando-se reciprocamente
(Piccardo et al., 2019). A valorizacdo e promoc¢ao da mediacdo entre linguas
e, portanto, do plurilinguismo na sala de aula contribui, por sua vez, para a
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superagdo do paradigma monolingue da educagdo em geral, e para a reintegracao
da tradugéo (ou tradugdo pedagdgica) numa pratica pedagégica comunicativa e
intercultural (De Carlo 2012: 302 apud Gerolimich 2020: 68).

Paralelamente, a quase indissociabilidade entre mediacdo e abordagem
orientada para a acdo, ultimo dos quatro conceitos-chave estruturantes do
paradigma do projeto do QECR (mediagdo, plurilinguismo e pluriculturalismo,
usudrio/aprendente como agente social e abordagem orientada para acado), é
também sintetizada por Piccardo (2022: 30): “Mediation allows learners to put
their plurilingual repertoire into action, but this requires an action-oriented
approach (AoA)”, que chega a cunhar a formulagdo de “action-oriented,
mediational approach” (ibidem). Esta abordagem (i) considera a sala de aula como
um ambiente social auténtico que cria affordances, ou possibilidades de agao para
os aprendentes, com foco na agéncia, a capacidade de o aprendente agir de forma
auténoma e intencional no seu processo de aprendizagem, (ii) privilegia eventos
comunicativos multimodais, e (iii) privilegia a aprendizagem através de tarefas
com objetivo claro, condigdes e requisitos definidos, integradas coerentemente em
sequéncias didaticas, e que envolvem a criacdo de um produto final.

Em conclusao, e citando Melo-Pfeifer (2020), é possivel sintetizar os aspetos
chave da no¢ao de mediagdo em quatro aspetos:

[..] primeiro, as potencialidades da mediagdo também em situagdes de
aprendizagem e de comunica¢do monolingues; segundo, a relevancia que se da
a cooperag¢do na interacdo, na negociagdo e na construgdo do sentido; terceiro, a
dimensao afetiva e social que é atribuida a mediacao, que torna possivel a iniciativa
e uma dependéncia positiva de todos os interlocutores; e finalmente, a expansao do
que conta como mediacao, incluindo-se agora outros objetos de mediacdo, como a
explicacdo de graficos ou imagens, num entendimento multissemiético das situagdes
de comunicagdo. (Melo-Pfeifer 2020: 25-26)

A complexidade do esquema de mediacdo do QECR-VC, capaz de abarcar
uma multiplicidade de aspetos e dimensdes desta nogdo e de fornecer um quadro
operativo amplo, flexivel e adaptével aos contextos e objetivos de aprendizagem
especificos, é também passivel de ser vista como uma limitacdo do QECR-VC em
termos de clareza e transparéncia. Como demonstra Luis (2024), a partir de uma
andlise de atividade de mediacdo presentes em manuais didaticos, a classificacdo
de tarefas especificas de mediagdo nas categorias do esquema do QECR-VC pode
revelar-se problematica, na medida em que uma mesma tarefa pode encontrar
enquadramento em diversas categorias ou atividades:

Our findings suggest that the broad scope of some categories as well as the
overlap among certain categories and activities may also pose a significant challenge
for educators aiming to apply the CEFR-CV descriptors to the multi-layered nature
of mediation tasks. (Luis 2024:347).
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A discussdo em torno da operacionalizagdo do QECR-VC revela uma tensao
entre a valorizagdo da complexidade inerente a nogdo de mediagdo e os desafios
praticos gerados por essa complexidade. Por um lado, a combinacao de diferentes
atividades e estratégias no interior de uma mesma tarefa sugere um nivel de
complexidade e integracdo de competéncias sempre desejavel, e que alids,
permeia a prépria nogdo de tarefa, sequéncia didatica ou cendario pedagdgico.
Alids, o préprio modelo de concecdo de lingua adotado pelo QECR-VC assenta
no reconhecimento da complexidade subjacente a comunicacdo. Contudo, se
esta complexidade, nas sobreposigdes a que da origem, é percecionada como um
obstaculo concreto a operacionalizagdo do QECR-VC, este podera ser um aspeto a
rever ou aprofundar em futuras pesquisas, como sugerido pela autora.

Embora seja incontestavel que a complexidade do esquema de atividades
e estratégias de mediacdo do QECR-VC decorre da natureza multidimensional
da nocdo, valorizada pelos investigadores como manifestacio do seu grande
potencial e riqueza, algumas vozes criticas alertam para o risco de dissolugao da
Nnogao:

La notion de médiation linguistique telle qu’elle a été définie par le CECRL,
considérée comme un « hyperonyme », est trop générique et aboutit en fin de compte
a un appauvrissement sémantique, comme tout terme trop générique (Holzem 2004:
149). Méme si elle est réservée avant tout a I’enseignement des langues, on peut se
demander si sa légitimation par le Conseil de I'Europe ne risque pas de valider son
emploi dans d’autres domaines. (Gerolimich 2020: 67)

Parece-nos possivel argumentar que o esquema das estratégias de mediacao
com escalas de descritores por niveis de proficiéncia serd também um dos aspetos
a rever e aprofundar em futuras pesquisas e atualizagdes do QECR-VC. Como
referido, as cinco “novas” estratégias de mediacdo sdo dadas exclusivamente
para a fase de execugdo (como ferramentas usadas durante o processo linguistico-
comunicativo de mediacdo), ndo para a fase de planeamento, de avaliagdo ou
de reparacdo. O fundamento para esta decisdo parece ser o facto de o QECR
(Secgdo 4.4.4. Atividades de mediagio e estratégias, Conselho da Europa 2001: 129) ja
elencar estratégias para estas fases. Porém, recorde-se que estas diziam respeito as
atividades previstas pelo QECR de 2001, assentes numa concegdo restrita e menos
desenvolvida de mediagdo, prevalentemente focada nas atividades traducao e
interpretacdo. Note-se também que nenhuma destas apresenta descritores para
o nivel A1, e nem todas apresentam descritores para o nivel A2, devido, segundo
os autores dos descritores, a complexidade dos processos implicados (North &
Piccardo 2016: 31).

Todavia, a maior lacuna parece-nos ser relativa ao tipo de estratégias
apresentadas, recorde-se, classificadas segundo dois objetivos: explicar um
novo conceito e simplificar um texto. Constata-se que, ao contrario da ideia
genericamente veiculada pelo QECR-VC de que estas, ou qualquer combinacao
destas estratégias, pode ser usada em diversas atividades de mediacdao (“The
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strategies are presented separately because they apply to many of the activities”,
Conselho da Europa 2020: 118), estas sdo pertinentes no ambito das atividades
sob a categoria de mediacdo de textos e, sobretudo, de mediagdo de conceitos,
mas menos no ambito da media¢do da comunicagao (considerando, por exemplo,
as dimensdes da mediagdo social e relacional desta categoria). Alids, em North
& Piccardo (2016: 28), reconhece-se que as estratégias propostas no QECR-VC se
aplicam sobretudo a mediagdo cognitiva.

As estratégias de medicdo sdo, portanto, uma area de investigagdo muito
relevante e promissor (cfr. Stathopoulou 2015, 2019). Segundo Sanchez Cuadrado
(2022), o caréter aberto do projeto do QECR revela-se também através da
sua ndo pretensdo de elencar todas as estratégias possiveis; por esta razdo, o
autor recomenda que se faca “[...] el pilotaje y la observacién de las tareas que
propongamos a nuestros aprendientes, puesto que en su realizacién tal vez
se observe el uso de estrategias que no se habian previsto [...]"” (ibidem: 23). As
estratégias apresentadas para os outros modos de comunicagdo podem também,
em muitos casos, ser aplicadas a mediagdo, quando aspetos da recegdo, producao
ou interacado estdo implicados na atividade de mediagéo.

Por fim, convém também notar a reconceptualizacdo de processos de
reformulagdo do texto, como o resumo e a parafrase: no QECR (2001) eram citados
enquanto atividades de mediagdo escrita; no QECR-VC (2020) estdo presentes
quer como atividade (mediagio de textos: resumir e explicar textos, na versao inglesa
processing text), quer como estratégia, nomeadamente para explicar um novo
conceito (Adaptar a linguagem, parafraseando) ou simplificar um texto (Condensar
um texto, eliminando informagdes e realgando os pontos importantes).

5 — Consideragdes finais

A evolucdo da nogdo de media¢do no campo da Didética das Linguas reflete
um processo continuo de ampliagdo e aprofundamento, desde a sua primeira
inclusdo no QECR até a sua reformulacdo no QECR-VC. Inicialmente definida
de forma limitada, com foco em atividades interlinguisticas como tradugio e
interpretacdo, a mediagdo foi gradualmente reconhecida, no dmbito de uma
abordagem socio-construtivista da linguagem, como um conceito complexo e
multifacetado, abrangendo dimensdes textuais, conceptuais e comunicativas. Essa
evolucdo levou a que a mediagao assumisse um papel central no ensino de linguas,
permitindo promover ndo apenas a transmissdo de informagdes, mas também a
negociagdo e co-construcgdo de significados e a facilitacdo do entendimento entre
interlocutores.

Entre as principais potencialidades da mediac¢do, destacam-se a sua capacidade
de integrar diferentes competéncias linguistico-comunicativas, favorecer o
desenvolvimento de repertérios plurilingues e pluriculturais, e estimular a agéncia
do aprendente e a aprendizagem colaborativa, além de valorizar as dimensdes
cognitivas e relacionais da comunicagéo.

Por outro lado, persistem desafios que requerem discussdo. A complexidade
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do conjunto de atividades e estratégias de mediacdo no QECR-VC, reflexo da sua
riqueza conceptual, pode dificultar a sua operacionalizacao, especialmente devido
a sobreposicdo de categorias e a estrutura do esquema de estratégias. Futuras
investigacdes e possiveis revisdes deste documento deverdo explorar formas
de simplificar, clarificar e, eventualmente, completar o esquema de atividades
e, sobretudo, de estratégias, garantindo uma maior clareza e aplicabilidade
deste esquema nos contextos educativos, de modo a maximizar o seu impacto
transformador no ensino e aprendizagem das linguas.
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