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EDITORIAL

Publicamos o nimero XLI da revista Sociologia: Faculdade de Letras da Universidade
do Porto. Um importante caminho foi realizado desde o nimero de 1991. Numa primeira fase
teve uma edicdo anual, passando depois para semestral e com um nimero tematico em cada ano.
Foi criada pelo Prof. Doutor Anténio Teixeira Fernandes, seu primeiro diretor (até 2009). O Prof.
Doutor Jodo Teixeira Lopes assumiu posteriormente a responsabilidade da direcdo (de 2009 a
2014). Como indicado no Estatuto Editorial, a revista “tem como objetivo principal a divulgacéo
de trabalhos de natureza sociolégica que primam pela qualidade e pela relevancia, em termos
tedricos e empiricos. E, igualmente, um espaco que inclui os contributos provenientes de outras
areas disciplinares das ciéncias sociais. Prossegue uma linha editorial alicercada na diversidade
tedrica e metodoldgica, no confronto vivo e enriquecedor de perspetivas, no sentido de contribuir
para 0 avanco e para a sedimentacdo em particular do conhecimento sociol6gico.” A sua
interligagdo com o Departamento de Sociologia da Faculdade de Letras da Universidade do Porto
e o Instituto de Sociologia da Universidade do Porto é frutuosa incorporando, sempre que
desejavel, os contributos de autores que apresentam trabalhos sociolégicos, e de demais ciéncias
sociais, relevantes. Consideramos que a Sociologia: Faculdade de Letras da Universidade do
Porto concorre, ao longe do tempo, para o reconhecimento da denominada “Escola de Sociologia
do Porto”.

Focando-nos no presente nmero, o primeiro artigo, de Renata de Araldjo Moura e Sofia
Alexandra Cruz, aborda as percec¢des dos inspetores da Autoridade para as Condigdes do Trabalho
sobre a analise de desempenho na qualidade de instrumento de recursos no ambito do Estado. Em
particular é conferida, pelas autoras, uma especial atencdo a designada justica organizacional.
Ainda no campo do Estado encontra-se o texto seguinte de Pedro Miguel Alves Ribeiro Correia
e Sandra Patricia Marques Pereira. Centra-se na analise e discussdo das reformas realizadas no
sector da justica em Portugal. Salienta-se as relagdes entre os parametros da Nova Gestédo publica
e tais reformas ndo se deixando de lancar um olhar critico sobre as mesmas.

Passando para outros registos, o leitor depara-se com o artigo de Margarida Lob&o sobre 0 Virus

da Imunodeficiéncia Humana. Num registo metodolégico de natureza qualitativa, a autora



envereda pela compreensdo das vivéncias e comportamentos dos que vivem com a infe¢do. A
atencdo ¢ conferida as vivéncias, sem, contudo, omitir os determinantes, como o género, a
escolaridade e a questdo do corpo, que lhes estdo subjacentes. A tematica de Patricia Carvalho
Vieira situa-se no Brasil. Economia solidaria - emprendimentos solidarios — desigualdades sociais
sdo as principais dimensfes equacionadas. O texto ndo se confina a tais dimensoes, extende-se
para a reflexdo sobre as politicas sociais e como estas poderdo ser meios de reproducédo social.
Ainda no espago dos artigos, insere-se o contributo de Rui Oliveira. Num olhar, de natureza
exploratério, o autor discorre sobre as tipologias partidarias como instrumentos analiticos.
Avanca para uma proposta fundamentada entre aquelas tipologias e as dindmicas partidarias. Em
termos de registo reflexivo, Antonio Esteves convida-nos a um questionamento sobre a eutanasia.

Por Gltimo, apresentam-se duas recensdes. Eduardo Silva - AMIROU, Rachid (2007),
Imaginario Turistico e Sociabilidades de Viagem, Vila Nova de Gaia, Estratégias Criativas e Ana
Claudia Albergaria Pereira - Luis Moniz; LOPES; Ant6nio (2020), Maquinas Eticas. Da Moral
da Maquina a Maquina Moral, Caparica, NOVA.FCT Editorial.

Boa leitura

Carlos Manuel Gongalves
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Avaliacao de desempenho e justica organizacional: o caso da

Autoridade para as Condicdes do Trabalho

Renata de Araujo Moura
Cémara Municipal de Gondomar

Sofia Alexandra Cruz
Faculdade de Economia do Porto
Instituto de Sociologia da Universidade do Porto

Resumo

A avaliacdo de desempenho pode constituir uma ferramenta de extrema utilidade numa organizacédo, desde
que os procedimentos que Ihe subjazem sejam percecionados de forma justa. O presente artigo discute a
percecdo de justica organizacional relativamente & avaliagdo de desempenho, mediante dados recolhidos a
partir de um inquérito por questionario aos inspetores do trabalho da Autoridade para as Condi¢Bes do
Trabalho. Procura desenvolver uma abordagem analitica diferenciada, examinando os resultados em funcéo
dos instrumentos de avaliacdo de desempenho utilizados (avaliacdo final e monitorizacdo do desempenho).

Palavras-Chave: avaliacdo de desempenho; justica organizacional; Autoridade para as Condi¢Bes do
Trabalho.

Performance appraisal and organizational justice: the case of Autoridade para as Condi¢des do Trabalho

Abstract

Performance appraisal can be an extremely useful tool in an organization, as long as the procedures
underlying it are perceived fairly. This article discusses the perception of organizational justice in relation to
performance appraisal, through a survey application to labor inspectors from Autoridade para as Condicdes
do Trabalho. It seeks to develop a different analytical approach, explaining the results according to the
performance appraisal instruments used (final evaluation and performance monitoring).

Keywords: performance appraisal; organizational justice; Autoridade para as Condi¢des do Trabalho.
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Evaluation des performances et justice organisationnelle: le cas de Autoridade para as Condigdes do
Trabalho

Résumé

L'évaluation des performances peut étre un outil extrémement important dans une organisation, a condition
que les procédures sous-jacentes soient percues équitablement. Cet article traite de la perception de la justice
organisationnelle par rapport a I'évaluation des performances, a partir des données recueillies d'une enquéte
par questionnaire aupres des inspecteurs du travail de Autoridade para as Condig¢des do Trabalho. Il cherche
a développer une approche analytique différente, expliquant les résultats en fonction des instruments de
I'évaluation des performances utilisés (évaluation finale et suivi des performances).

Mots-clés: évaluation des performances; justice organisationnelle; Autoridade para as Condicdes do
Trabalho.

Evaluacion del desempefio y justicia organizacional: el caso de la Autoridade para as Condigdes do
Trabalho

Resumen

La evaluacion del desempefio puede ser una herramienta extremadamente (til en una organizacion, siempre
que los procedimientos subyacentes se perciban de manera justa. Este articulo analiza la percepcién de la
justicia organizacional en relacién con la evaluacion del desempefio, utilizando datos recopilados de una
encuesta a inspectores de trabajo de la Autoridade para as CondicGes do Trabalho. Se busca desarrollar un
enfoque analitico diferente, explicando los resultados de acuerdo con los instrumentos de evaluacién del
desempefio utilizados (evaluacion final y seguimiento del desempefio).

Palabras clave: evaluacion del desempefio; justicia organizacional; Autoridade para as Condi¢Ges do
Trabalho.

Introducéo

A avaliacdo de desempenho (AD) assume grande destaque no seio de uma organizacdo,
sendo um sistema chave na gestdo de pessoas (Reifschneider, 2008), podendo traduzir-se numa
vantagem. Para isso € necessario que o sistema a ela associado seja considerado justo pelos seus
intervenientes (Gomes et al., 2008). A percecdo de justica que os trabalhadores possuem acerca
dos sistemas de AD é de extrema importancia para a aceitagdo e eficacia dos mesmos (Folger,
Konovsky e Cropanzano, 1992), pelo que uma meta a alcancar devera ser a justica.

Contudo, as investigagdes que se debrugam sobre o conceito de justiga organizacional (JO)
revelam uma fenda que deriva do préprio desacordo entre os termos usados, uma vez que se verifica
a auséncia de convergéncia relativamente as vertentes de JO a adotar (Rego, 2000). Desta
discordancia resulta a existéncia de estudos que incluem as vertentes da justiga interpessoal e
informacional em menor escala, sendo necessaria a sua ampliagdo. Simultaneamente, quando se

pretende aprofundar o estudo acerca da percecdo de JO relativamente a AD, verifica-se que a
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maioria das pesquisas utilizam amostras provenientes dos EUA (Aryee, Budhwar e Chen, 2002;
McDowall e Fletcher, 2004), enquanto Portugal tem ficado muito aquém nas investigacGes. No que
se refere a investigagdes que se debrugam sobre a perce¢do de JO relativamente a AD, constata-se
uma outra lacuna, nomeadamente grande parte dos estudos empiricos serem desenvolvidos em
universidades, tornando-se necessario contemplar contextos organizacionais distintos (Sotomayor,
2006).

Face ao exposto, este artigo pretende trazer dois tipos de contributos a investigacdo
existente, através do estudo sobre a percecdo de JO fundamentada na AD, selecionando uma
organizacdo publica, a Autoridade para as Condi¢bes do Trabalho (ACT)', um contexto
organizacional ainda ndo analisado, e privilegiando uma abordagem analitica bifocal, que
contempla separadamente o estudo dos instrumentos de AD utilizados na organizagdo (avaliacdo
final e monitorizacdo do desempenho). Os inspetores do trabalho da ACT? foram selecionados
como populacdo em andlise pelo facto de terem identificado, num inquérito de satisfacdo realizado
pela ACT em 2017, a necessidade de introducdo de melhorias no sistema de AD. Esse inquérito de
satisfacdo contemplou o universo dos seus funcionarios e incluiu um questionario composto por
quatro sec¢Bes com questdes fechadas, que incidiam sobre a satisfacdo geral com a ACT, com a
gestdo e o sistema de gestdo, com as condicBes de trabalho e com o envolvimento, participagéo e
relacBes interpessoais (ACT, 2017).

O presente artigo contempla, numa primeira parte, a discussdo tedrica dos conceitos de AD
e de JO. Na segunda parte fundamenta 0 modelo concetual desenhado e apresenta os objetivos
especificos e as hipdteses de investigacdo. O enquadramento empirico da pesquisa ocupa a terceira
parte. Segue-se a analise e discussdo dos dados recolhidos, e por fim as principais conclusdes da

investigacdo realizada.

Avaliacdo de desempenho e justica organizacional

O processo de AD constitui uma ferramenta da gestao de recursos humanos (Serrano, 2011)

e estende-se a todas as préaticas de uma organizacdo (Gruman e Saks, 2011; Islami, Mulolli e

L A ACT é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, sendo dirigida por
um inspetor-geral, coadjuvado por dois subinspetores-gerais, e tem como missao a promocao da melhoria das condicdes
de trabalho, através da fiscalizacdo do cumprimento das normas em matéria laboral e o controlo do cumprimento da
legislacdo relativa a seguranca e salde no trabalho, bem como a promocdo de politicas de prevencdo dos riscos
profissionais, quer no &mbito das relagdes laborais privadas, quer no &mbito da Administracdo Publica (ACT, 2017).

2 De acordo com o Referencial da Atividade Inspetiva, as principais fungGes dos inspetores do trabalho definem-se por
“Promover, controlar e fiscalizar o cumprimento das normas legais, regulamentares e convencionais respeitantes as
relagBes e condicdes do trabalho; prestar informagdes e conselhos técnicos com vista ao esclarecimento dos sujeitos das
relagBes laborais e das respetivas associagdes; sugerir as medidas adequadas em caso de falta ou inadequagdo de normas
legais ou regulamentares; cooperar com 0s parceiros sociais e institucionais e com as institui¢des publicas e privadas que
exercam atividades analogas.”. Acresce referir que lhes compete a elaboragdo de instrumentos de autoavaliacdo que
permitam aos interlocutores da ACT verificar o cumprimento da legislagédo laboral (ACT, 2015).



MOURA, Renata de Araujo e CRUZ, Sofia Alexandra(2021), “Avaliacéo de desempenho e justica organizacional: o caso
da Autoridade para as Condicdes do Trabalho”, Sociologia: Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
Vol. XLlI, pp. 6-21.

Mustafa, 2018; Kihama e Wainaina, 2019), possibilitando tracar caminhos para alcangar os
objetivos organizacionais (Lebas, 1995). Todavia, para que desta avaliagdo resultem informacGes
capazes de auxiliar favoravelmente a tomada de decisdes e o rumo da organizacao, é necessario
maximizar as suas vantagens e minimizar as suas desvantagens.

Com efeito, a AD pode acarretar as seguintes vantagens e desvantagens. Mohrman Jr et al.
(1989) identificam vantagens como a capacidade de: desenvolver a motivagdo capaz de ampliar o
desempenho; aumentar a produtividade; fomentar a autoestima do trabalhador; constituir
conhecimento e ampliar o canal da comunicac¢do; exigir uma atribuigdo equitativa de recompensas;
clarificar objetivos organizacionais promovendo a sua aceitacao; permitir validar o processo de
recrutamento e assinalar necessidades formativas; alinhar as a¢fes dos trabalhadores com os
objetivos da organizacdo e ajudar a tomada de decisdo relativa a progressfes na carreira e a
demissdes. Ja Deming (2018) considera que a AD vai além da progressdo das remuneracdes.

Relativamente as desvantagens, Mohrman Jr et al. (1989) preveem sentimentos de
injustica; criacdo de informacdo enviesada; diminuicdo da motivagdo e da autoestima; tenséo e
stress; necessidade de muito tempo e gastos; afetacdo do relacionamento entre os intervenientes e
da credibilidade do processo de avaliacdo. Deming (2018) salienta que o papel dos avaliadores no
processo de AD pode ser encarado como um esquema de poder e a percecdo do desempenho
subjetiva acarretando riscos para os intervenientes e respetiva organizacdo. A reforma do Estado e
a transformacéo do seu papel na economia e na sociedade tem conduzido a altera¢fes na AD que
assentam na necessidade de introduzir processos, modelos e técnicas de gestdo privada (Carvalho,
2006). Tais alteracGes aumentam o controlo politico e de gestdo sobre os profissionais do setor
publico, pelo que a AD suscita questdes éticas, emocionais e relacionais. Em sistemas de AD cujas
avalia¢Ges produzem impacto nas progressdes remuneratorias, estas podem sofrer manipulagdes de
modo a ndo sucederem em determinado momento, por necessidade de controlo orcamental, pondo
em causa a credibilidade do sistema de AD.

Para que o processo de AD ndo desencadeie efeitos antagonicos aos desejados, 0s
trabalhadores devem acreditar que o sistema de AD é justo (Gruman e Saks, 2011). Espera-se que
os sistemas de AD contemplem procedimentos justos (Caruth e Humphreys, 2008), capazes de ser
fornecidos a todos os intervenientes de forma clara e transparente.

A JO pode ser entendida como o nivel de justica que os trabalhadores percebem num local
de trabalho, considerando a alocagdo de recursos e recompensas, bem como os procedimentos e
comportamentos adotados (Ekmekcioglu e Aydogan, 2019). O conceito de JO descreve como um
individuo perceciona a equidade de tratamento recebido (Klein, Beuren e Dal Vesco, 2019), bem
como a reacdo e comportamento adjacente. A percecdo captada por cada trabalhador acerca do

modo como ¢é tratado na sua organizacdo tem influéncia nas suas a¢des, quer com a organizacao,
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quer com as pessoas que a ela pertencem. Essa nogao podera delimitar o cumprimento de objetivos
individuais e organizacionais, determinando, no limite, a vontade que um individuo tem em
permanecer ou ndo na organizagao.

Para compreender de que modo se formam as perce¢des de JO é pertinente distinguir as
varias janelas através das quais os individuos percebem esse construto, analisando-se as diversas
vertentes apontadas na literatura, isto €, a justica distributiva, procedimental, interacional,
interpessoal e informacional.

A justica distributiva surge com os estudos de Homans (1961), ganhando destaque através
de Adams (1965), sendo a primeira vertente a ser estudada. Corresponde a forma como 0s
individuos percecionam que a organizacao distribui recursos em funcao do esforco ou desempenho
do trabalhador (L6pez-Cabarcos et al., 2015), descrevendo a equidade percebida em relacdo aos
resultados que os funcionarios recebem (Aryee et al., 2002). Numa organizac¢do, perante percecdes
de injustica distributiva, podem gerar-se, nomeadamente situacGes de insatisfacdo, furtos,
diminuicdo do desempenho, turnover, absentismo e conflito (Cunha et al., 2007).

Naumann e Bennett (2000) apontam que a justica procedimental aparece através de Thibaut
e Walker (1975), assumindo, porém, destaque com os estudos de Lind e Tyler (1988). Prevé a
equidade e transparéncia utilizada nos processos, através dos quais sdo tomadas decisfes (Lopez-
Cabarcos et al., 2015). Refere-se a igualdade com que os procedimentos sdo aplicados a diferentes
membros da organizacdo (Kwantes e Bond, 2019). No que se refere a vertente da justica
procedimental, a literatura sugere estudos que incluam as dimensdes da cidadania organizacional,
do desempenho, da confianca e do stress (Correia, Mendes e Silva, 2019).

A justica interacional discute-se nos estudos de Bies e Shapiro (1987) tendo continuidade
através Greenberg (1990), que aponta que as pessoas hdo sé ddo importancia aos resultados
distribuidos e aos procedimentos, como também a justica das interacOes, tornando-se a vertente
mais controversa (Colquitt, 2001). Ha& percecdo de justica interacional quando um trabalhador
considera que é tratado de forma justa pelos superiores (Kwantes e Bond, 2019). Greenberg (1993)
equaciona para o debate o modelo tetradimensional de JO, ao dividir a justica interacional em
justica interpessoal e justica informacional. Embora tenha havido resisténcia de alguns autores,
Colquitt (2001) e Rego e Cunha (2010) seguiram o construto proposto.

A justica interpessoal e a justica informacional dependem de interaces, distinguindo-se
conforme decorrem, respetivamente, do tratamento interpessoal recebido, ou da qualidade e
quantidade da informacg&o transmitida. A justica interpessoal relaciona-se com a medida em que 0s
trabalhadores sdo tratados com dignidade e apreco pelos superiores ou pelas partes envolvidas nos
procedimentos e na determinacdo de resultados (Roch e Shanock, 2006). Segundo Rego et al.

(2002), hd justica interpessoal se os superiores tratarem os individuos de forma digna e respeitosa.
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A justica informacional refere-se ao facto de os individuos receberem informagao adequada sobre
os procedimentos e resultados (Roch e Shanock, 2006). Ha justica informacional se os superiores
informam o individuo, explicando e fazendo-o participar nas decisfes que lhe dizem respeito, pois
segundo Rego et al. (2002) a justica informacional transp@e as informagdes e justificacbes dadas
acerca de decisoes.

As vertentes da JO expostas tém sido objeto de estudo no contexto da AD pela autoria de
Folger et al. (1992), Cawley, Keeping e Levy (1998) e Sotomayor (2007). Segundo estes autores,
a justica distributiva refere-se ao modo como os individuos percecionam a forma da organizacao
distribuir as classificacbes de desempenho em funcdo do esfor¢co do trabalhador. A justica
procedimental respeita a equidade percebida quanto ao modo como os procedimentos avaliativos
sdo aplicados a diferentes membros da organizacdo, a possibilidade de ter “voz” e de possuir um
instrumento de recurso. A justica interacional corresponde a qualidade do tratamento recebido por
parte do avaliador durante a AD. A justica interpessoal traduz-se na medida em que os
trabalhadores sdo tratados com sensibilidade, dignidade e respeito pelo avaliador. A justica
informacional corresponde a quantidade e qualidade de informacdo que o decisor transfere para o

trabalhador.

Modelo concetual, objetivos especificos e hipdteses de investigacdo

A investigacdo que sustenta este artigo segue o modelo tetradimensional de JO composto
pelas dimensdes distributiva, procedimental, interpessoal e informacional, alinhando-se com os
autores Colquitt (2001) e Rego et al. (2002), que sugerem tratar-se do modelo que melhor se ajusta
ao longo dos anos predizendo diferentes resultados. Simultaneamente, este modelo encontra-se
devidamente validado em contexto portugués e € aquele cujas pesquisas devem ser ampliadas, tal
como referido anteriormente.

A ACT utiliza, enquanto sistema de AD, o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do
desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), cujos principios que guiaram a sua
implementagdo tém origem na Nova Gestdo Publica (NGP) iniciada a partir de 1970 (Carvalho,
2006). A NGP enfatiza a necessidade de a AD postular uma logica de gestdo de objetivos, cuja
distingdo se baseia em critérios assentes no mérito e ndo na antiguidade. Segundo Rocha (2010), os
principios fundamentais da NGP alcangam modificag¢fes nos servigos publicos, substituindo modelos
tradicionalmente burocraticos, por uma gestdo mais flexivel e transparente. A Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, estabelece o SIADAP, visando a melhoria da gestdo da Administragdo Publica; o

desenvolvimento das préticas de avaliagdo; a identificacdo de necessidades de formacgdo e
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desenvolvimento profissional; a promocao da motivacéo e o desenvolvimento das competéncias e
qualificaces; a distingdo com base no desempenho e 0 apoio em processos de decisdo. A Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, veio aperfeicoar o anterior modelo de AD, passando a incluir os servigos
e os dirigentes no processo de AD (que anteriormente se centrava apenas no trabalhador), e a criacdo
de instancias denominadas de Comissdo Paritéria e Conselho de Coordenacdo, responsaveis por
garantir o cumprimento de quotas para a AD excelente e relevante que distinguem o desempenho
entre trabalhadores.

Tendo por base a fundamentagdo teérica da investigacdo, definem-se quatro objetivos
especificos e as correspondentes hipoteses de investigacdo, seguindo-se uma abordagem dedutiva
(Carmo e Ferreira, 2008).

Define-se como objetivo especifico 1 desta investigacdo, aferir a vertente de JO que retine
uma maior percecdo de injustica relativamente a AD, para os inspetores do trabalho da ACT.
Considerando que na ACT o sistema de AD usado é SIADAP, gerador de conflitos e insatisfacdo
interna quanto as classificacGes, pelo facto de haver imposicdo quanto as quotas a atribuir, ndo
sendo possivel premiar todos os colaboradores efetivamente bons (Paraiso e Dias, 2011; Serrano,
2011), conjetura-se que a vertente distributiva podera assumir um lugar de destaque. Esta sugestdo
coaduna-se com o resultado da investigacdo de Vicente (2014), que conclui que a adogdo do
SIADAP gera que a maior parte dos avaliados obtenham classificacbes médias e ndo altas.
Conforme conclui Madureira (2016), da utilizacdo do SIADAP, decorre a insatisfacdo dos
avaliados relativamente as classificacBes que Ihes séo atribuidas. Deste modo, coloca-se a hipdtese
de investigacdo A ditando que A vertente distributiva é a que regista maior percecéo de injustica
relativamente a AD.

O objetivo especifico 2 da investigacdo procura verificar qual o instrumento da AD
(avaliacdo final ou monitorizacdo do desempenho) suscita aos inspetores do trabalho uma maior
percecdo de injustica. De acordo com o fixado no artigo 52.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, a classificacdo atribuida na avaliagdo final tem como efeito a alteragdo do
posicionamento remuneratdrio, pelo que quanto mais altas as classificagcBes auferidas por um
trabalhador, mais rapidamente lhe é concedido um aumento salarial. Considerando que as
classificagdes atribuidas na avaliagao final estdo sujeitas ao limite de quotas legalmente impostas,
sugere-se que os trabalhadores sejam mais sensiveis as a¢des associadas ao processo de avaliagao
final, em comparagdo com o processo de monitorizagdo do desempenho. Para além de ndo estar
sujeita a nenhuma imposicéo de quotas, a monitorizagdo do desempenho tem uma periodicidade
distinta da avaliagdo final. Num ciclo avaliativo de dois anos, hd uma avaliagdo final e duas
monitorizagdes de desempenho, pelo que se especula que nesta Ultima a tendéncia para avaliar o

desempenho apenas com base em acontecimentos recentes seja menor. Tendo em conta o descrito,
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sugere-se que na monitorizacdo do desempenho, ao contrério da avaliacdo final, a predominéancia
do erro da tendéncia central e o erro da recenticidade seja menor. Conforme apontam os autores
Gruman e Saks (2011) e Boachie-Mensah e Seidu (2012), a presenca de erros no processo de AD
abalam a percecdo de JO. Face ao exposto, coloca-se a hipdtese de investigacdo B A avaliagdo
final regista maior percecéo de injustica relativamente a AD que a monitorizacao do desempenho.

Define-se ainda como objetivo especifico 3, indagar se o perfil deste grupo de
trabalhadores (zona geografica de atuacdo, género, antiguidade na categoria de inspecdo e na
organizacdo e classificacdo na ultima avaliacdo final) influencia a percecdo de injustica
relativamente a AD.

Tal como sugerem Valverde, Cunha e Correia (2006), os inspetores do trabalho encontram-
se dispersos pelo pais, mais concretamente pelos servicos centrais e pelas 32 delegagdes/unidades
organicas desconcentradas, pelo que a sua atividade é diversa e personalizada, sendo experienciada
de forma distinta para cada um deles. Para os autores Ferreira, Neves e Caetano (2001), diferentes
estimulos levam a diferentes interpretacdes e por conseguinte a distintas percecdes, pelo que se
coloca a hip6tese de investigacdo C Ha diferencas significativas na percecédo de JO em relacdo a
AD em diferentes zonas geograficas de atuacéo.

No que se refere a diferenca da percecdo de JO em funcéo do género, coloca-se a hipotese
de investigacdo D Mulheres e homens apresentam niveis de JO semelhante relativamente a AD.
Apesar da falta de consenso, as investigacdes de Cohen-Charash e Spector (2001) e Sotomayor
(2006) sugerem que essas percecOes sdo semelhantes em mulheres e homens, apontando que
guando um individuo é chamado a responder, compara-se a um outro do mesmo género. Os
resultados destas investigacdes sintonizam com o descrito pela teoria da comparacdo social, em
gue as pessoas avaliam os seus desejos e apreciacdes através da comparacdo com outros individuos,
identificando-se com o grupo que lhes esta mais proximo (Festinger, 1954). Hipotetiza-se esse
cenario, uma vez que no sistema de AD utilizado (SIADAP) ndo sdo realizadas distin¢Ges de acordo
com o género.

Tendo em conta a antiguidade (na categoria de inspe¢éo e na organizagdo) dos inspetores
do trabalho, pretende-se entender se essa origina diferencas na percecdo de JO. Para isso formula-
se a hipotese de investigacdo E Os inspetores do trabalho com maior antiguidade na categoria de
inspecdo e na organizacdo tém percecdes superiores de injustica procedimental relativamente a
AD. No curto prazo as pessoas sdo mais sensiveis aos resultados que auferem, ao passo que no
longo prazo a justica procedimental revela mais intensidade, pois as pessoas ao longo do tempo
tendem a conhecer os procedimentos usados. Quando se possui muito conhecimento acerca dos
procedimentos, ocorre maior sensibilidade & justica procedimental. Se os individuos contactam ha

mais tempo com os procedimentos ja obtiveram mais informag&o sobre estes (Rego et al., 2002;
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Cunha et al., 2007).

Finalmente, define-se 0 objetivo especifico 4 de compreender se os individuos com menor
classificacdo na ultima avaliagdo final sdo os mais sensiveis a justica informacional. Para isso
coloca-se a hipétese de investigacdo F Os individuos com menor classificagdo na ultima avaliagdo
final registam maior percecéo de injustica informacional. Quando uma classificacdo é baixa, as
pessoas sdo mais sensiveis as explicacBes que sdo dadas, nomeadamente no que se refere a
informacdo adequada em relacdo aos procedimentos e resultados. Se a classificacdo é baixa, 0s
individuos necessitam que lhes sejam dadas informacdes, de modo a compreenderem que a AD

ndo sofreu erros (Greenberg, 1993; Erdogan, 2002).

Pesquisa empirica

O inquérito por questionario aplicado aos inspetores do trabalho da ACT construiu-se a
partir da investigacdo levada a cabo por Sotomayor (2006), que inclui itens pertencentes as escalas
originais dos autores Folger e Konovsky (1989), Moorman (1991), Sweeney e McFarlin (1997),
Colquitt (2001) e Cropanzano, Prehar e Chen (2002), com as adaptagdes ao contexto e objetivos
da pesquisa.

Para garantir a adequabilidade do inquérito por questionario e avaliar se o seu desenho
correspondia aos objetivos inicialmente formulados, realizou-se um pré-teste. Os inquiridos do preé-
teste foram escolhidos aleatoriamente, permitindo em que cada seccdo pudessem fazer as
observacgfes que considerassem pertinentes. Foram recolhidos quatro inquéritos respondidos, dos
quais resultaram algumas alteragdes ao inquérito por questionario inicial.

Estimou-se a consisténcia interna da escala utilizada no pré-teste, através do célculo do
alfa de cronbach, utilizando o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). O alfa de
cronbach averigua a fiabilidade e aplicabilidade das escalas, sendo aceitaveis valores superiores a
0,6 (Malhotra, 2010). O alfa de cronbach para o total de itens da escala utilizada no inquérito por
questionario final foi de o = 0,984, 0 que traduz elevada consisténcia interna (Fortin, 2009). Em
todas as dimensdes da escala utilizadas e em cada instrumento de avaliacdo em analise, verifica-
se, igualmente, elevada consisténcia interna, e consequentemente elevada fiabilidade, conforme a

tabela 1 abaixo apresentada.
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Tabela 1 — Resultados do alfa de cronbach do inquérito por questionario final

Dimens@es Alfa de cronbach

Auvaliacdo final: justica distributiva o =0,950
Auvaliacdo final: justica procedimental o =0,903
Avaliagdo final: justica interpessoal o =0,957
Auvaliacdo final: justica informacional o =0,939
Avaliac8o final: justica distributiva + justica procedimental +justica interpessoal + justica a=0,970
informacional

Monitorizagdo do desempenho: justica distributiva o =0,965
Monitorizagdo do desempenho: justica procedimental o =0,851
Monitorizagdo do desempenho: justica interpessoal o =0,957
Monitorizacdo do desempenho: justica informacional a =0,956
Monitorizagdo do desempenho: justica distributiva + justica procedimental + justica o =0,966
interpessoal + justica informacional

Para a exploracdo das hipdteses de investigacao o inquérito por questionario dividiu-se em
quatro secBes. A primeira seccdo contém uma breve introducdo, onde é apresentado o tema e as
instrugBes. A segunda seccao integra perguntas que permitem caracterizar os inquiridos (género,
idade, categoria de inspecdo, antiguidade, local de atuacdo, habilitacGes literarias e classificacdo
obtida na ultima AD), assim como questdes especificas cujo objetivo é recolher dados e opinifes
acerca das tematicas em estudo. Essas questfes especificas pretendem averiguar se os respondentes
consideram que o cumprimento dos objetivos fixados no processo de AD contribuem para o alcance
da missdo da ACT; a similitude entre o resultado da avaliacdo final e da autoavaliacdo; se a
reformulacdo dos objetivos refletiu a monitorizacdo do desempenho; por quem foram fixados os
objetivos de AD; se consideram que as classificagGes atribuidas deveriam ser tornadas publicas, e
se o sistema de AD adotado na ACT permite um controlo qualitativo dos resultados.

A pesquisa contempla uma analise bifocal, tendo em conta os instrumentos de AD
utilizados na ACT (avaliacdo final e monitorizagdo do desempenho), pelo que a secgdo trés inclui
questdes relacionadas com a percecdo de JO relativamente a avaliagdo final, enquanto a secgao
quatro se refere & percegdo de JO relativamente @ monitorizacdo do desempenho. Em ambas as
secgOes foi usada a Escala de Likert que consiste na apresentacdo de 7 proposicdes.

No final do inquérito por questionario inseriu-se a possibilidade (campo ndo obrigatério)
dos inquiridos tecerem observacGes acerca do processo de AD utilizado na organizacao.

O inquérito por questionario final foi construido através do google forms, um aplicativo

gratuito, capaz de criar inquéritos online e acumular as respostas obtidas, que podem ser utilizadas
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numa folha de célculo para posterior tratamento em SPSS. Construido o inquérito por questionario,
0 google forms criou um link que foi encaminhado aos respondentes, via email, tendo ficado
disponivel para resposta no periodo entre 14 de abril a 22 de maio de 2020.

Obtiveram-se 99 inquéritos por questionario validos, de um universo de 303 inspetores,
que foram codificados e introduzidos numa base de dados para tratamento estatistico, mediante o
programa SPSS. Relativamente a questdo aberta colocada no final do inquérito por questionario
que assumia carater facultativo, efetuou-se o tratamento qualitativo dos dados, através de analise
de conteudo, utilizando para o efeito o software QSR NVivo Pro.

Do total dos inquiridos, 66,7% sdo mulheres, aproximando-se da distribuicdo associada a
totalidade dos inspetores da ACT, onde 73,0% sdo mulheres e 27,0% homens (ACT, s.d.). Dos
respondentes, 54,6% dos individuos situam-se entre os 41 e os 50 anos, sendo 0 grupo etario com
maior predominancia. Ja relativamente as habilitaces literarias, 40,4% possui pés-graduacédo e
35,3% licenciatura, sendo os conjuntos com maior peso no total de participantes, 0 que era
previsivel, uma vez que atualmente, é exigida a licenciatura enquanto habilitacdo minima para
desempenhar o cargo de inspetor do trabalho.

As categorias de inspecao que concentram maior nimero de respondentes é a de inspetor
e de inspetor principal, o que se coaduna com a sua distribuicdo etéria, pois compreensivamente as
categorias de inspetor superior e de inspetor superior principal agrupam inspetores com idade mais
avangada. Este cenario também pode ser explicado pelo facto do setor pablico ter atravessado um
periodo de congelamento de carreiras na segunda decada do século XXI (Vicente, 2014), ndo
permitindo o posicionamento em massa em categorias de inspecao superiores. Os respondentes
encontram-se divididos por 27 delegacdes distintas, havendo um maior nimero pertencente ao
Centro Local do Grande Porto (19,2%) e ao Centro Local de Lisboa Oriental (12,1%). Quanto a
antiguidade na categoria de inspecéo, verifica-se que 57,6% tem entre 6 a 15 anos de antiguidade.
No que se refere a antiguidade na organizacgdo, regista-se que 47,5% possui entre 6 a 15 anos de
antiguidade. No que respeita a classifica¢do obtida na ultima avaliacéo final, observa-se que 64,6%
obtiveram desempenho adequado, 33,4% desempenho relevante e apenas 2,0% desempenho

excelente.
Discusséo dos resultados

Através do teste & hipotese A verificasse que, quer na avaliagdo final quer na monitorizacéo
do desempenho, a vertente distributiva regista maior perce¢do de injustica. Os valores encontrados,
apresentados na tabela 2, mostrados por meio de medidas de tendéncia central, a saber, média e

desvio padrdo (Odelius e Rabelo dos Santos, 2008), situam-se abaixo do ponto médio (4),
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significando que os inspetores se revelam insatisfeitos com os resultados que Ihes séo atribuidos.
Na avaliacéo final, este resultado (X=2,79)° pode ser explicado pelo facto de haver um sistema de
guotas em que 75,0% das pessoas nunca terdo o seu desempenho considerado relevante, assim
como 95,0% dos trabalhadores nunca poderdo ter um desempenho considerado excelente. Tal como
foi mencionado por oito dos participantes na resposta facultativa inserida no inquérito por
questionario “As classifica¢fes sdo atribuidas superiormente sem margem para negociacao.”. Nao
havendo o sistema de quotas na monitorizacdo do desempenho, compreende-se que o valor
encontrado (x=3,79)* seja superior ao da avaliagdo final. De acordo com Flint (1999) e Correia et
al. (2019), quando a percecdo de injustiga distributiva € elevada, ha tendéncia para os trabalhadores
diminuirem o seu empenho. E possivel que, perante percecdo de injustica distributiva, os
trabalhadores se sintam insatisfeitos, podendo observar-se casos de turnover, absentismo e conflito
(Cunha et al., 2007).

A hipétese B é confirmada, conforme os valores descritos na tabela 2, verificando-se que
na avaliacdo final o valor encontrado para quantificar a percecio de JO em relagéo a AD (x=3,99)°,
mostrado por meio de medidas de tendéncia central (Odelius e Rabelo dos Santos, 2008), situa-se
abaixo do ponto médio (4), enquanto na monitorizacio do desempenho esse valor (x=4,42)° se
encontra acima do ponto médio. Como foi apontado anteriormente, a explicagdo pode residir no
facto da monitorizacdo do desempenho ndo estar sujeita a um regime de quotas, evitando erros de
tendéncia central, aliado a uma periodicidade mais estreita, evitando erros de recenticidade. Essa
periodicidade mais estreita permite que existam encontros peridédicos onde os intervenientes
conhecem a oportunidade de discutir os erros apontados (Kihama e Wainaina, 2019). Porém,
observa-se que a diferenca de percecdo de JO ndo é muito elevada. Se, por um lado, a avaliacdo
final é influenciada pelo respeito do sistema de quotas imposto pelo SIADAP, a monitorizac¢do do
desempenho confere maior relevancia a quantidade e ndo a qualidade com o que o trabalho
inspetivo é determinado, havendo em ambos os instrumentos fatores de desagrado. Para além disso,
na monitorizacdo do desempenho os resultados séo passiveis de ser comunicados em equipa e
eletronicamente o que pode causar insatisfacdo pelo facto de ndo ser dada uma atengdo individual

e confronto face a face.

3 O desvio padréo assume o valor de 2,07.
4 O desvio padrdo assume o valor de 2,08.
5 O desvio padrdo assume o valor de 2,27.
6 O desvio padréo assume o valor de 2,19.
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Tabela 2: Percecdo de justica organizacional relativamente & “avaliagéo final” e & “monitorizacio do

desempenho nas diversas dimensdes

Dimensao Média Desvio padrao

Auvaliacdo final: justica distributiva 2,79 2,07
Avaliacdo final: justica procedimental 3,75 2,12
Auvaliacdo final: justica interpessoal 5,40 1,95
Avaliacdo final: justica informacional 4,02 2,17
Avaliacdo final: justica distributiva + justica procedimental 3,99 2,27
+ justica interpessoal + justica informacional

Monitorizagdo do desempenho: justica distributiva 3,79 2,08
Monitorizagdo do desempenho: justica procedimental 4,56 2,06
Monitorizagdo do desempenho: justica interpessoal 5,36 1,90
Monitorizagdo do desempenho: justica informacional 3,98 2,09
Monitorizagdo do desempenho: justica distributiva + justica procedimental + 4,42 2,19

justica interpessoal + justi¢a informacional

Com os resultados obtidos no teste a hipotese C verifica-se que nas 27 delegacdes
inquiridas os resultados revelam-se bastante distintos. Duas das delegacdes destacam-se pela baixa
percecdo de justica relativamente & AD, sendo elas o Centro Local do Alentejo Central (x=1,19)" e
a Unidade Local de Viseu (x=1,56)%. Pelo contrario surgem 4 delegacbes que possuem elevada
percecdo de justica relativamente & AD, das quais o Centro Local do Lis (%=5,64)°, a Unidade de
Apoio ao Local do Oeste (x=5,24)'°, o Centro Local de Nordeste Transmontano (%¥=5,20)"' e o
Centro Local de Entre Douro e Vouga (x=5,15)". Conclui-se que ha diferencas de percecio de JO
relativamente a AD nas diferentes zonas geograficas de atuacdo, que podem ser explicadas pelo
facto de “Os objetivos sdo iguais entre unidades locais, havendo unidades que, por terem menos
trabalho, séo beneficiadas.”, tal como foi mencionado por trés inspetores na questdo final de
carater facultativo. Como consideram Caetano (2008) e Islami et al. (2018) se os objetivos sédo
iguais e o contexto de atuacdo diferente, pode gerar-se uma percecdo de injustica, pelo que urge a
criacdo de um sistema que permita a comparabilidade das situacdes tendo em conta o seu contexto.
Outra explicacgao possivel relaciona-se com as delegagdes terem diferentes avaliadores capazes de

influenciar imediatamente as vertentes da justica interpessoal e informacional, ou seja, influenciar

7O desvio padrdo assume o valor de 1,06.
8 O desvio padréo assume o valor de 1,33.
9 O desvio padréo assume o valor de 1,79.
10O desvio padrio assume o valor de 1,97.
11O desvio padréao assume o valor de 1,82.
2.0 desvio padrio assume o valor de 2,16.
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a consideracdo que os avaliados possuem em relagdo a forma como séo tratados pelos avaliadores
e a qualidade e quantidade da informacao que rececionam.

Verifica-se que a hipétese D foi suportada. Tendo em conta o género dos respondentes, foi
realizado um teste t de Student, de modo a fazer uma comparagdo entre a percecdo de JO
relativamente a AD para homens e mulheres. Face aos resultados, verifica-se que as diferencas
entre os géneros sao muito reduzidas, originando que a percecao de JO relativamente a AD, no seu
global, isto é, tendo em conta todas as dimensdes estudadas, seja idéntica entre os homens
(x=4,15)" e as mulheres (x=4,03)", que se justifica pelo facto do SIADAP nio fazer distingdes em
funcdo deste critério, ndo originando como consequéncia diferencas salariais acentuadas.

Analisados os resultados obtidos e apresentados através da tabela 3, a hipGtese E ndo foi
suportada. Para compreender os resultados obtidos, importa ter em conta o contexto de AD
subjacente, ou seja, se se trata de um conjunto de individuos que apenas conheceram o sistema de
SIADAP atualmente em vigor, ou trabalhadores que, ao longo do seu percurso, ja foram avaliados
segundo os sistemas de AD anteriores ao atual SIADAP. Pelo que se imp8e uma andlise distinta
para esses dois grupos de trabalhadores.

Centrando a abordagem analitica nos inspetores apenas avaliados pelo atual SIADAP,
interessa focar os trabalhadores com antiguidade até 15 anos. Comparando os inspetores
compreendidos nessas faixas, verifica-se que os inspetores com antiguidade inferior a 6 anos
possuem uma percecdo de justica procedimental superior aos inspetores cuja antiguidade (ha
categoria e na organizacao) se localiza entre os 6 e 0s 15 anos. Este resultado sugere que no curto
prazo as pessoas sao mais sensiveis aos resultados, enguanto ao longo do tempo se verifica a
tendéncia para obter mais informacdo sobre os procedimentos usados, originando maior
sensibilidade a estes, e, por conseguinte, a justica procedimental. Se se terminasse a analise por
aqui, a hipotese E seria suportada.

Porém, ao contemplar a totalidade dos respondentes, verifica-se que 0s inspetores com
antiguidade superior a 15 anos apresentam maior perce¢do de justica procedimental, quando
comparados com os inspetores com antiguidade compreendida entre os 6 e os 15 anos, ndo
suportando a hip6tese E. Estes resultados podem ser explicados com a evolugdo do sistema de AD
adotado pela ACT, pois conforme dois inspetores mencionaram na questdo facultativa acerca do
processo de AD usado na ACT, “O SIADAP néo é perfeito, porém os seus procedimentos sao muito
melhores que os do anterior sistema de AD.”. De facto, o SIADAP atualmente em vigor foi
implementado pela via legislativa em 2007, por isso se se considerar os inspetores cuja antiguidade

permitiu conhecer apenas este sistema (antiguidade até 15 anos), a hip6tese E é suportada. Porém

13 O desvio padrio assume o valor de 2,10.
14 O desvio padréo assume o valor de 2,28.
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guando se abrange os inspetores que conheceram os anteriores sistemas de AD, verifica-se que
consideram que a vertente de justica procedimental assumiu maior justica com a implementacao
do atual SIADAP, o que traduz uma evolucdo positiva dos sistemas de AD ao longo dos anos, no
que se refere a equidade e transparéncia dos procedimentos usadas, bem como a possibilidade de
recurso das decisdes tomadas.

Tabela 3: Percecdo de justica procedimental e antiguidade

Justica procedimental Avaliacdo final Monitorizagdo do desempenho
Média Desvio padrao Média Desvio padrao
Antiguidade na 0 —5anos 3,64 1,59 4,08 1,64
categoria de
inspecio 6 — 15 anos 3,40 2,03 3,86 1,96
16 — 30 anos 4,19 2,25 4,14 2,27
31— 46 anos 5,17 1,66 5,22 1,59
Antiguidade na ACT | 0-5anos 4,38 2,00 4,60 1,92
6 — 15 anos 3,35 1,96 3,76 1,93
16 — 30 anos 3,85 2,24 4,08 2,17
31— 46 anos 5,00 1,86 4,97 1,98

Os resultados obtidos, sinalizados na tabela 4, permitem confirmar a hipétese F, uma vez
que se verifica que os inspetores que obtiveram na avaliacdo final a mencdo de desempenho
excelente exibem maior percecdo de justica informacional, quando comparados com 0s que
obtiveram desempenho relevante. Estes Gltimos, também evidenciam maior percecdo de justica

informacional em relacdo aos individuos que obtiveram desempenho adequado.

Tabela 4: Percecéo de justica informacional e classificagdes

Justica informacional
Classificagdo na ultima avaliacéo final - -
Média Desvio padréo
Adequado 3,57 2,17
Relevante 4,74 1,94
Excelente 6,25 0,86

Tais resultados confirmam que quando as classificagdes exibem valores mais baixos, 0s
avaliados revelam-se mais exigentes relativamente as explicagbes dadas, necessitando de
informacdo mais completa acerca do processo de AD, de modo a verificarem que os resultados ndo

foram enviesados em funcéo de erros.
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Conclusbes

O presente artigo procura desenvolver uma andlise diferenciada acerca da perce¢do de JO
fundamentada na AD, manifestada pelos inspetores do trabalho da ACT, que distingue e explica os
resultados obtidos em funcdo dos instrumentos de AD utilizados (avaliagéo final e monitorizacdo
do desempenho). Para isso, operacionaliza 0 modelo tetradimensional de JO que considera as
vertentes distributiva, procedimental, interpessoal e informacional. No processo de AD, a justica
distributiva diz respeito as classificagdes atribuidas e a justica procedimental relaciona-se com 0s
procedimentos utilizados que conduzem a tomada de decisdo, nomeadamente os critérios de
transparéncia, a possibilidade de serem ouvidos e de recorrerem de decisdes. A justica interpessoal
reporta a qualidade do tratamento que os avaliados recebem por parte dos avaliadores ao longo do
processo de AD e a justica informacional avalia a quantidade e qualidade da informacdo que um
avaliado recebe no processo de AD.

A investigacdo empirica permite constatar que a vertente de justiga distributiva é a que
apresenta valores de maior percecdo de injustica relativamente a AD, quer na avaliacdo final, quer
na monitorizacdo do desempenho, revelando insatisfacdo face aos resultados obtidos. Quando
comparados os instrumentos de AD utilizados, verifica-se que a avalia¢do final regista maior
percecao de injustica, em comparacao com a monitorizacdo do desempenho, apesar dessa diferenca
ndo ser muito elevada. A percecdo de JO relativamente a AD apresenta valores distintos nas
diversas zonas geogréaficas de atuacdo dos inspetores do trabalho, e ndo varia significativamente
em funcdo do género. No que se refere a antiguidade (quer na categoria de inspecdo, quer na
organizacao), concluiu-se que a sugestdo de Rego et al. (2002) e Cunha et al. (2007), que dita que
os individuos que ja passaram por maior nimero de processos avaliativos sdo mais sensiveis a
justica procedimental, pode ser verdadeira ao considerar-se unicamente os inspetores que, ao longo
do seu percurso profissional, foram avaliados somente através do atual SIADAP. Porém, quando
se analisam os inspetores que conheceram o0s processos de AD anteriores ao atual SIADAP,
verifica-se que 0 aumento da antiguidade, por si s6, ndo determina o0 aumento da percecdo de
injustica procedimental. Sintonizando com os estudos de Erdogan (2002), confirmou-se que 0s
inspetores com menor classificagdo na ultima avaliacdo final correspondem aos que registam maior
percecdo de injustica informacional.

Numa altura em que o Governo Portugués assume, como uma das prioridades governativas,
a melhoria do sistema de AD no setor publico, importa compreender de que forma se pode alcancar
esse objetivo. Deste modo, esta pesquisa identifica falhas que carecem de ser corrigidas no processo

de AD, relativamente & perce¢do de JO. Com efeito, sugerem-se modificacbes em diferentes

21



MOURA, Renata de Araujo e CRUZ, Sofia Alexandra(2021), “Avaliacéo de desempenho e justica organizacional: o caso
da Autoridade para as Condicdes do Trabalho”, Sociologia: Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
Vol. XLlI, pp. 6-21.

vertentes do processo de AD, com o intuito de elevar a percecdo de JO. Na avaliacéo final, revela-
se pertinente uma maior preocupacdo com a vertente distributiva e procedimental, com vista a
diminuicdo da percecdo de injustica. Sendo dificil uma alteracdo na vertente distributiva, pelo facto
de ter de cumprir as quotas impostas, seria importante que a ACT introduzisse uma preocupacao
acrescida ao nivel da objetividade e transparéncia dos procedimentos que conduzem aos resultados.
Ja na monitorizacdo do desempenho, apontam-se alteracGes associadas a vertente distributiva e
informacional da justica. Entende-se que, na fixacdo dos objetivos, importa uma maior intervencdo
por parte dos avaliados, para que estes se sintam envolvidos no processo de AD e,
consequentemente haja uma maior aceitagdo deste e um acréscimo da percecdo de justica
procedimental (Correia et al., 2019; Klein et al., 2019). Sugere-se que o resultado da monitorizacdo
do desempenho seja comunicado de forma presencial, para permitir um contacto mais
personalizado, capaz de possibilitar o debate acerca dos resultados a atribuir, podendo aumentar a
percecdo de justica distributiva e informacional. A implementagdo de agbes de formacdo e a
utilizacdo de sistemas de comunicacdo claros acerca da AD poderia aumentar a perce¢do de justica
interpessoal e informacional (Colquitt, 2001), uma vez que os inspetores consideram existir uma
burocratizacdo excessiva e um insuficiente fornecimento de informacdes necessarias. Finalmente,
ndo dispondo os gestores publicos de autonomia e liberdade semelhantes as dos gestores privados
na vertente da justica distributiva no &mbito da avaliacdo final (por terem de cumprir as quotas
fixadas), poderiam privilegiar as restantes vertentes da JO, de modo a tentar anular os efeitos

negativos que se evidenciem na vertente distributiva.
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Abstract

The theoretical models of public administration do not always accurately represent the reality that shapes
the basis of public decisions. The approaches, techniques and instruments chosen often have opposite
effects. Public management reforms have become their own policy, which encompasses a group of reform
menus based on several theoretical approaches (Pollitt, 2018). The objective of this work is to create a
bridge between theoretical foundations and cases of recent reforms in Portuguese justice. For this, we opt
for a qualitative methodological approach, using documentary analysis and content analysis as the data
analysis technique. Three sets of reforms in the judicial area are presented, summarizing their objectives
and their respective frameworks and results. Through the content analysis, it was possible to successfully
relate the New Public Management and Governance to the reforms studied in the justice sector.

Keywords: Models of Public Administration, Justice Administration, Public Policies.

Traduzir Casos Recentes de Reformas do Sistema de Justica em Pilares Tedricos: O Estudo de Caso
Portugués

Resumo

Os modelos tedricos da Administracdo Pablica nem sempre representam, de forma precisa, a realidade que
molda os alicerces das decisfes publicas. As abordagens, técnicas e instrumentos pelos quais se optam,
frequentemente apresentam efeitos contrarios aos esperados. As reformas na gestdo publica cresceram,
tornando-se numa propria politica em si, englobando um aglomerado de menus de reformas baseados nas
varias abordagens teoricas (Pollitt, 2018). O objetivo do presente trabalho pauta-se pela criacdo de uma
ponte entre os fundamentos tedricos e casos de reformas recentes na Justica Portuguesa. Para tal, optou-se
por uma abordagem metodoldgica qualitativa, utilizando como técnica de andlise de dados a anélise
documental e a andlise de conteldo. S&o apresentados trés conjuntos de reformas na area judicial,
enunciando os seus objetivos e respetivo enquadramento e resultados, sucintamente. Com recurso a anélise
de contetdo, foi possivel relacionar com sucesso a Nova Gestdo Publica e a Governanca com as reformas
estudadas na area judicial.

Palavras-chave: Modelos de Administracdo Pablica; Administracdo da Justica; Politicas Publicas.
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Traduire des cas récents de réformes du systéme de justice en piliers théoriques : I'étude de cas
Portugaise

Résumé

Les modeéles théoriques de I'administration publique ne représentent pas toujours fidélement la réalité qui
faconne les fondements des décisions publiques. Les approches, techniques et instruments choisis ont
souvent des effets opposés a ceux attendus. Les réformes de la gestion publique se sont développées,
devenant une politique en soi, englobant un ensemble de menus de réforme basés sur les différentes
approches théoriques (Pollitt, 2018). L'objectif du présent travail est de créer un pont entre les fondements
théoriques et les cas de réformes récentes de la justice portugaise. Pour cela, nous avons opté pour une
approche méthodologique qualitative, utilisant I'analyse de documents et I'analyse de contenu comme
technique d'analyse des données. Trois séries de réformes sont présentées dans le domaine judiciaire,
énoncant brievement leurs objectifs et leur cadre et leurs résultats respectifs. Grace a I'analyse de contenu,
il a été possible de lier avec succes la nouvelle gestion publique et la gouvernance aux réformes étudiées.

Mots clés: Modeles d'administration publique; L'administration de la justice; Politique publique.

Traducir casos recientes de reformas del sistema de justicia en pilares tedricos: el estudio de caso
portugués

Resumen

Los modelos teéricos de la administracion pablica ni siempre representan con precision la realidad que
configura la base de las decisiones publicas. Los enfoques, técnicas e instrumentos elegidos a menudo
tienen efectos opuestos. Las reformas de la gestién pablica se han convertido en una politica propia, que
engloba un conjunto de menus de reforma basados en distintos enfoques tedricos (Pollitt, 2018). El objetivo
del presente trabajo es crear un puente entre los fundamentos tedricos y los casos de reformas recientes en
la justicia portuguesa. Para ello, optamos por un enfoque metodolégico cualitativo, utilizando el analisis
documental y el analisis de contenido como técnica de anélisis de datos. Se presentan tres conjuntos de
reformas en el &mbito judicial, resumiendo sus objetivos y sus respectivos marcos y resultados. A través
del andlisis de contenido, fue posible relacionar con éxito la Nueva Gestién Publica y Gobernanza con las
reformas estudiadas en el &mbito judicial.

Palabras clave: Modelos de Administracion Pablica, Administracién de Justicia, Politicas Publicas.

Introduction

This research was prompted primarily by the importance of establishing concepts of
efficiency, effectiveness, and quality in Justice (Correia e Moreira, 2016; Pereira, 2020), based
on the theoretical foundations of public administration models (Pollitt, 2018). Society's growing
expectations of the justice system make this a relevant issue, that opens up a vast sphere of study
(Correia, 2012; Correia e Bilhim, 2019). Our aim is accordingly to build a bridge between
theoretical foundations and recent cases of reforms in Portuguese justice.

In order to achieve this, the present article is structured as follows: the first chapter

explores the theoretical framework for the public administration models dominant in management
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reforms, stressing the perspective of the respected academic, Christopher Pollitt. As a form of
organizational framework, we present the Ministry of Justice, in accordance with the respective
Organic Law. The chapter on methodology is followed by the findings, from documentary
analysis and content analysis, and interpretation of those findings, drawing connections between

the observations obtained from theory and practice.

1. Theoretical Framework
1.1. Reform in Public Administration: The New Public Management and Christopher Pollitt's

Interpretation

The reform of Public Administration during the 1980s and 1990s became a policy in its
own right, constantly evolving in the academic sphere. New Public Management lent vigor to
management reform, also known by others as the Reinventing Government. Pollitt presents his
own interpretation of this evolution in progress, stating that ““academic thinking has become more
discretionary, more nuanced and tolerant, with the understanding of the need for diversity”
(2018:18).

The New Public Management model is a two-tier phenomenon: at a higher level, there is
a theory/doctrine that defends improving the public service by adopting concepts, techniques, and
values from the private sector. Below this we find concepts and actual practices more specifically
related to performance, disaggregation and specialization, introduction of market mechanisms
and a "client" orientation, applying improvements in service quality (Pollitt, 2018).

Osborne and Gaebler, authors of a book entitled “Reinventing Government” pointed to
an unavoidable global trend: reinvention. Basing their work on fundamental principles for the
birth of an enterprise administration: catalyzer administration, community-owned administration,
competitive administration, mission-oriented administration, results oriented administration,
client-oriented administration, enterprise-type administration, proactive administration,
decentralized administration and market-oriented administration (Bilhim, 2013).

However, the idea of a global tendency, as the best model to be followed by all countries,
was removed from the scenario. Several arguments are advanced: New Public Management is not
a wholly coherent set of ideas, but rather a model that presents ambiguities; experience shows
that reforms do not always work out as intended; the model is best suited to certain departments,
and complex services, such as health or education, have not enjoyed success; comparisons

between countries show that New Public Management is not a global tendency, because whilst
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some countries had adopted only certain measures, others have been reluctant to implement any
type of reform based on this theoretical framework (Pollitt, 2018).

Reforms implemented on the basis of New Public Management or Reinventing
Government sought to get round six problematic issues in the workings of the public sector:
productivity/efficiency, i.e. "how to do more with less"; strengthening the market as a cure for the
bureaucratic legacy; bringing government closer to citizens, in order to improve the public service
provided, so as to satisfy society's needs; decentralized decision-making; greater competence for
management of public policy by government; and accountability of politicians. However, the
paths set out in the reforms of the 1980s and 1990s led to fragmentation and what was called the
"hollow state” (Bilhim, 2013; Correia, Jesus and Bilhim, 2016; Bilhim, 2017). The state's unique
and majestic place gave way to a myriad of operations, so that it is often no longer the most
important actor in a web of institutional relations distributing public services to citizens (Bilhim,
2017:10).

The traditional bureaucratic model was left behind in the quest for efficiency,
decentralization, practices designed to offer transparency and attempts to respond to the problems
mentioned above. In this context, where the dynamic between state and citizen was reinvented,

after the failings of New Public Management, we now speak of Governance (Bilhim, 2017).

1.2 Reform in Public Administration: Governance

Governance recognizes the nuances of the nature of public management and its
uncertainties and fragmentations. It lays stress on inter-organizational relations, transparency,
equity, and quality of government processes (Bilhim, 2017). Governance theory points to styles
of government which are more open and participative, with greater cooperation between the State
and economic and civic partners, thereby establishing when and how responsibilities are shared,
negotiations conducted between parties and decisions taken. The related principles are those of
openness, participation, accountability, effectiveness, and coherence (European Commission,
2011).

We can see here the emergence of a new way of governing, through self-organized
networks, with new forms of engagement between citizens and democratic institutions, clearly

marking out a call for a historical transition (Hartley, 2005; Colebatch, 2014).
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Table 1: Public Administration Paradigms

Characteristics New Public Management Governance

Context Competitive Continuous change

Population Atomized Diverse

Needs/Problems | Needs expressed in the market Complex, volatile, and carrying risk
Strategy Market and client-centered Shaped by civil society

Actors Markets; clients and suppliers Networks and partnerships; civic leadership
Key Concepts Public choice Public value

Source: Hartley (2005)

According to Frederickson et al. (2012), Governance relates to the horizontal dynamics
and the dynamics between institutions in public administration, set in a conjectured framework
of declining sovereignty, shrinking importance of jurisdictional limits and institutional

fragmentation. This author proposes grouping the concept under three distinct conceptions:

Table 2: Governance Conceptions

Synonymous with Public Synonymous with New Public Theoretical body
Administration and policy Management
implementation

Aims to unify the wvaried | New form of connection between citizen and | Comprising horizontal and inter-

thinking in different areas in | state, with the aim of social welfare. Principles | institutional relations

order to create a whole | of this new thinking: productivity, market | accompanied by  reduced

structure encompassing | mechanisms, service-oriented, | importance of jurisdictional

government activity. decentralization, transparency, accountability, | barriers and  organizational
and control of corruption. fragmentation.

Source: authors elaborations adapted from Frederickson et al. (2012)

However, Rhodes who explored this term further, argues that this fashionable concept is
still imprecise. In the words of this academic: “Governance refers to self-organized inter-
organizational networks, and those networks complement the markets and hierarchies such as
government structures for allocation of resources and exercise of control and coordination” (1996:

652). Rhodes (1996) accordingly considers six ways of interpreting the term.
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Table 3: Interpretations of Governance

Governance as the

Redefinition of public intervention, through use of markets and quasi-markets to provide

minimal State public services
Corporate The system whereby organizations govern themselves, exert control and take decisions.
Governance

Governance as New
Public Management

Change in the public sector means "less government™ and "more governance".

Good Governance

Form of government, combined with concepts of accountability, transparency, rule of law,
active citizen participation, accountability, and consensus.

Governance as a
Socio-Cybernetic
System.

A structure in a socio-political system as a result of intervention efforts by all the actors
involved. In this way policies derive from actors and not only from central government.

Governance as Self-
organised Networks

Manage networks, understood as a form of social coordination and inter-organizational
connections, which presents itself as self-organised, autonomous and self-governed. These

integrated networks are able to transcend direction from government, create their own
policies and shape their own environments.

Source: authors elaboration adapted from Rhodes (1996)

The definition that will be adopted in this article will be that presented by Frederickson et al.
(2012), in which Governance is synonymous with New Public Management, but with adjustments
and improvements, as a new form of connection between citizens and state, with a view of social
welfare. The principles of this new thinking are taken to be productivity, market mechanisms,

service-oriented, decentralization, transparency, accountability and control of corruption.

2. The Organizational Structure of the Justice System in Portugal

The Administration of Justice is an emerging research area, with several challenges to
embrace in its organizational system. Examples of studies range from monitoring specific
measures in the judiciary management (Correia and Videira, 2015, 2016; Correia, Pereira &
Costa, 2020), gender differences (Pereira and Correia, 2021), judicial reforms in terms of the
quality management of the courts (Romao and Correia, 2021), and to the satisfaction and loyalty
of citizens and employees to the services provided by the courts (Correia and Bilhim, 2019;
Pereira and Correia, 2020).

The organizational structure of the Portuguese justice system is established in the Organic
Law for the Ministry of Justice (Decree-Law 123/2011 of 29 December). This document is a
landmark in the reform of the Portuguese public administrative authorities, drawn up in keeping
with a commitment to efficiency alongside the Plan for Reduction and Improvement of the Central
Administrative Authorities (PREMAC).
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The Ministry of Justice's (MJ) mission is to design, conduct, execute and assess the justice
policy defined by the Assembly of the Republic and the Government, handling the relations
between the latter and the courts and the Public Prosecution Service, the Higher Council of the
Judiciary and the Higher Council of Administrative and Fiscal Courts (Article 1). This
government department comprises services belonging to the direct administrative authorities of
the State, bodies that belong to the indirect administrative authorities of the State, advisory bodies,
and other structures. The central services that belong to the direct administrative authorities of
the State are the following: General Secretariat®, Inspectorate-General of Justice Services?,
Directorate-General for Justice Policy?, Directorate-General for the Administration of Justice®,
Directorate General for Reintegration and Prison Services®, and the Criminal Police®.

The central services that belong to the indirect administrative authorities of the State are
the following: Institute for Financial Management and Justice System Facilities’, the Institute of
Registries and Notarial Services®, the National Institute of Forensic Medicine and Sciences®, and

the National Industrial Property Institute'® (Article 14).

1 The mission of the General Secretariat is to provide technical and administrative support to the offices of the members
of Government belonging to the MJ and to the bodies and services without an administrative support structure, and also
to provide support to other MJ services and organizations in the fields of management and administration of human
resources, public procurement of goods and services, technical and legal support and assistance with litigation, and
documentation and archival, public relations and protocol functions (Article 8).

2 The mission of the Inspectorate-General of Justice Services is to exercise audit, inspection and oversight functions in
relation to all dependent entities, services and bodies, or those whose activities are supervised or regulated by the MJ
(Article 9).

3 The mission of the Directorate-General for Justice Policy is to provide technical support, follow through and monitor
policies, organize and encourage recourse to arbitral tribunals, to small claims tribunals and other extrajudicial means
of dispute resolution, to undertake the strategic planning and coordination of external relations and cooperation, and to
be responsible for statistical data in the field of justice (Article 10).

4 The mission of the Directorate-General for the Administration of Justice is to provide support for the workings of the
courts (Article 11).

5 The mission of the Directorate-General for Reintegration and Prison Services is to develop policies on crime
prevention, enforcement of sentences and social reintegration measures, and coordinated and complementary
management of the system of young offender institutions and prisons (Article 12).

6 The Criminal Police is, briefly, a senior police corps whose mission it is to assist the judicial authorities in the
investigation, development and promotion of prevention measures and investigations in their area of competence or
entrusted to them by the competent judicial authorities (Article 13).

" The mission of the Institute for Financial Management and Justice System Facilities (Instituto de Gestdo Financeira
e Equipamentos da Justiga, I. P.) is to manage the assets and funds allocated to justice, infrastructures and technological
resources, and to propose the design, execute and assess computerization plans, in coordination with other MJ services
and bodies (Article 15).

8 The mission of the Institute of Registries and Notarial Services (Instituto dos Registos e do Notariado, I. P.) is to
execute and follow through policies on registry services, with a view to providing services to citizens and businesses,
and to regulate, oversee and monitor notarial activities (Article 16),

9 The mission of the National Institute for Forensic Medicine and Sciences (Instituto Nacional de Medicina Legal e
Ciéncias Forenses, I. P.) is to assure the provisions of forensic medicine services, scientific coordination of forensic
medicine, and other forensic sciences, as well as promoting training and research in this field, overseeing and guiding
the activities of forensic medical services and of the professionals contracted to provide expert forensic services (Article
17).

10 The mission of the National Industrial Property Institute (Instituto Nacional da Propriedade Industrial, I. P.) is to
protect and promote industrial property, at national and international level, in accordance with the policy of
modernizing and strengthening the country's business fabric (Article 18).
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3. Methodology

Assessing the outcomes of reforms is an arduous task. This is due to the difficulties of
analyzing and assessing a long-term, complex, multi-instrumental program of reforms involving
various stakeholders, making it difficult to confirm efficiency gains (Pollitt, 2018).

The methodology used in this research is qualitative. In order to carry out this research
and to achieve the aims set out above, documentary analysis was conducted of recent cases of
reforms in the Portuguese justice system, more specifically, reform of the map of judicial regions,
the concepts and reforms brought about by the Closer Justice Program (Programa Justica +
Préxima) and extrajudicial means of dispute resolution. In order to build the connection between
New Public Management and Governance, on the one hand, and the justice system in Portugal,
on the other, a content analysis was conducted of the Activities Plans of Ministry of Justice bodies
and departments (excepting the Criminal Police), insofar as these strategy documents set out the

vision of the organizations in question.

4. Findings
4.1. Reforms of the Justice System in Portugal: Recent Case Studies

Pollitt (2018) writes that translating theory into empirical reality, in implementing reform
in the public sector, involves the following phases: (1) discussion and introduction of ideas on the
political agenda, such as new approaches and techniques, discussed at conferences and
workshops; (2) decision by government; (3) practicing the new techniques or new approach to be
adopted; and (4) outcomes achieved with the reform.

Working through these phases may involve translations of the model/technique/approach
adopted, and the original concept can be lost at each phase, partially or even totally. Analyzing
translations of New Public Management, it is understood in academia that the ideas that address
the doctrine, either nationally, or for a particular sector, are usually translated into the local vision
in question. This means not only textual editions, but rather the real addition of a vision.
Differentiation of emphasis helps in the selection and prioritization of different types of practices
existing on reform menus. It is therefore also possible to improve management of expectations

with regard to the outcome of the reform in view (Pollitt, 2018).
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4.2. Reform of the Portuguese Judicial Map

For CEPEJ, the question of court territories is crucial and should be reviewed by member
States. As a result, reforms of the organization and management of justice are one of the topics
most spoken about on the reform menus of European countries (Martins, 2012).

Like other countries, Portugal has implemented reform. Law 62/2013, of 26 August (Law
on the Organization of the Judicial System), regulated by Decree-Law 49/2014, of 27 March,
overhauled the judicial organization of the territory, by creating larger judicial districts and
introducing greater specialization, in combination with a new management model for comarcas
(districts). The new judicial map has induced gains in the effectiveness of judicial services, by
instituting a more specialized court system in Portugal.

The reorganization of the judicial system incorporated strategic objectives, based on three
fundamental pillars: larger judicial districts which now, as a rule, coincide with the social centers
reflected in administrative districts; new specialist jurisdictions at national level, and
implementation of a new management model for judicial districts (Martins, 2012).

The fundamental aim of this reform is to establish management of targets for improved
effectiveness and quality, to redraw the judicial map, to increase specialization in court services,
to bring justice closer to citizens and, lastly, to increase the number of judges (Governo de
Portugal, 2020).

4.3. Closer Justice Program: a public policy agenda

Justice as a pillar of the economy means that reform in this area is urgent. The
Government's aim is to transform and modernize this fundamental pillar, so that we have a justice
system that is more flexible, transparent, human, and close to the citizens. This is the context in
which the Closer Justice Program was conceived (Pereira and Correia, 2020).

The Closer Justice Program has grown out of the policy for modernizing the State, a
commitment made in the Major Planning Options 2016-2019 and also in the National Reforms
Program and sets out to simplify and cut red tape in the State's dealings with citizens and
businesses, geared to innovation and provision of efficient, effective and high-quality services.
The program is planned to be executed over the four years of the legislature, although its scope is
not stagnant, even in terms of the measures in view, meaning that it is a dynamic, flexible and
interactive plan. In essence, the aims to be pursued are more flexible and simplified justice system
that uses new technologies to be more efficient and optimize management, that is transparent in
providing information and data; a humane justice, in its continuous response to the real needs of

the target group; and, lastly, a justice that is closer to citizens, who are placed at the center of its
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activities. This requires trust in judicial systems and guaranteed protection of individual rights
and so, in order to materialize the image of a modernized justice system, it is focused on a strategy
of change through the digital world, working at all times towards a collaborative culture
(Ministério da Justica, 2019).

Transformation is therefore pursued through four fundamental pillars. The first of these
is efficiency, with the simplification and computerization of proceedings, designed to optimize
the management of Justice with the use of open and interoperable technologies, employing models
and methodologies associated with governance of Information and Communication Technologies
governance. Promoting change in justice through innovation, modernizing and developing new
technological solutions, in order to work towards open justice. The third pillar, humanization, sets
out to lend dignity to the judicial system, in its facilities and also in its agents and actors. The last
pillar, proximity, relates to creating services closer to citizens and companies, simplifying
relations. This entails eliminating formalities and procedures, making information clearer, more
transparent, and accountable, and also listening to citizens and responding to their needs
(Ministério da Justica, 2019).

Centered on the program’s strategic pillars are 118 measures for efficiency, 27 focused
on innovation, 37 designed to increase proximity and 15 concerned with humanization. As of
December 2019, of the 197 measures, 125 had been concluded, resulting in an implementation
rate of 63%. Only 19% of the measures were at the execution stage, 8% were in preparation and

1% at the final installation stage (Ministério da Justica, 2019).

4.4, Alternative Disputes Resolution: Small Claims Tribunals

Alternative Disputes Resolution or Extrajudicial Means of Disputes Resolution fall into
three forms: Small Claims Tribunals, Arbitration Centers, and Mediation.

Small claims tribunals (Julgados de Paz) were instituted by Law 78/2001, of 13 July.
These are courts organized and functioning along specific lines (Martins, 2012). Procedures in
the small claim’s tribunals are designed in accordance with principles of simplicity,
appropriateness, informality, oral proceedings and absolute procedural economy. The small
claims tribunals are intended to permit civic participation by interested parties and to encourage
the fair settlement of disputes through agreement between the parties (Law 78/2001, of 13 July,
Acrticle 2).

Demand for these "courts™ has grown, evidence of which can be seen in the expansion of
the network of small claims tribunals, from 12 in 2005 to 25 in 2018. The concept is based on

simplicity and closeness to citizens, facilitating relations between citizens and the justice system.
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4.5. Theory and practice: Translation in Portuguese Justice

Generally speaking, to look at a single model may be a great mistake on the part of
governments. A better understanding can be reached through observation of the individual
elements of each theoretical and conceptual model, and in understanding individually each
component of reform, both conceptually, and in practices applied nationally or in a local context.
After this exercise it will be healthy to analyze a series of reforms, to verify their coherence, logic
and how they fit a given context. Large differences within a country and between public sectors
is not a problem, and merely shows that there are different stories, different options and priorities
within the public administrative system (Pollitt, 2018).

Analysis of recent reforms to the Portuguese justice system points very clearly to traits
characteristic of Governance as synonymous with New Public Management. We may find a
compromise between application of the two models, and significant efforts have been made to
adapt them to individual bodies and services, in keeping with their respective missions.

Table 4, below, presents a content analysis of the Activities Plans of the organizational
structure of the Portuguese Justice System, encompassing both the direct and indirect
administrative bodies of the Ministry of Justice (except for the Criminal Police and the Institute
of Registries and Notarial Services, due to the unavailability of documentation).

An in-depth analysis was conducted in documents, searching for concepts/expressions
that pointed to theoretical translations of Governance as synonymous with New Public
Management.

A second content analysis was conducted to consolidate the grounds for this study. Using
the Modernization and Technology Plan of the Closer Justice Program, all the measures were
classified by areas of action, respective theoretical pillar associated with the measure and the

addressees of the measure (Annex).
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Table 4: Theoretical Translations in the Organizational Structure of the Portuguese Justice System

Organizational Structure of Portuguese Theoretical translations
Justice Governance as Synonym of NGP (Frederickson, 2019)
Ministry of Direct State SG Quality; Professionalism; Best Practices; Success; Accountability;
Justice Administration Continuous Improvement; Communication; People Oriented;

Cooperation; Greater Closeness; Effectiveness (SGMJ, 2019).

IGSJ Audit; Inspection; Oversight; Improvement; Accountability; Rigor;
Agility; Cutting Red Tape; Multidisciplinary; Rationalization;
Effectiveness; Efficiency (1GSJ, 2019).

DGPJ Citizen; Greater Closeness; Monitoring; Innovation; Statistics;
Quality; Satisfaction; Continuity; Planning; Technological
Developments;  Performance; Sustainability;  Transparency;
Continuous Improvement; Stakeholders (DGPJ, 2019).

DGAJ Engagement;  Continuous Improvement; Optimization of
Resources; Satisfaction; Clients; Effectiveness; Efficiency;
Quality; Stakeholders; Simplify; Greater Closeness (DGAJ, 2019)
DGRSP | Sustainability; Security; Qualification; Education; Humanization
(DGRSP, 2019).

PJ n/a
Indirect State IGFEJ Excellence; Optimization of Resources; Quality; Commitment;
Administration Innovation; Accountability; Trust (IGFEJ, 2019).

IRN n/a

INMLCF | Public Interest; Ethics; Impartiality; Rigor;  Quality;
Methodologies; Collaboration; Clients; Effectiveness;
Management; Satisfaction; Training (INMLCF, 2019).

INPI Creating Value; Products; Improvement; Public Agency; Skills;
Quality;  Promotion;  Training;  Cooperation;  Business;
Mechanisms; Partnerships; Innovation; Stakeholders;
Entrepreneurship (INPI, 2019)

Source: authors elaboration on the basis of the following Activities Plans: (SGMJ, 2019), (IGSJ, 2019), (DGPJ,
2019), (DGAJ, 2019), (DGRSP, 2019), (IGFEJ, 2019), (INMLCF, 2019) and (INPI, 2019).

The two content analyses point to Governance as synonymous with New Public
Management, both in the services and bodies of the Ministry of Justice, and in the reforms brought
about by the Closer Justice Program. It is important to stress the individuality of the theoretical
concepts applied to each case. In keeping with the individual features and missions of each
department and body, the concepts identified also differ (Table 4). Depending on the area where
the measures apply, repetition of the associated pillars diverges (annex). This refers to the
materialization of individual approaches, presenting a delicate balance, but which is necessary for

a better response to society's needs.
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5. Discussion and Final Considerations

Reforms in public management are now considered a vital element by each political party.
Proof of this can be seen in the growing community of consultants, academics, and former public
servants in the “reforms industry” (Pollitt, 2018).

It is currently impossible to look at a reform program and detect only one theoretical
expression of a model. Generic analysis is not a feasible solution, the way ahead requires
individual approaches, grouped together by the dominant rationales: improved quality of public
services; legitimacy and trust through public participation; continuity and specialty with
implementation of new statuses, training, anti-corruption measures and internal audits, by
strengthening Weber's traditional bureaucracy; decentralization of political authorities and
administrative functions (Pollitt, 2018). These rationales are found in the course of research in
Portugal, applied distinctly and individually.

This is a delicate balance. One government objective may conflict with another. One
reform may detract from the principles of another. Increased citizen participation may weaken
political control, anti-corruption measures may often hinder decentralization. An improvement in
service quality may entail increased spending at a time of cuts in funding. Performance indicators
may encourage debate and participation, provided the foundations for a decentralized State, but
they can also be the basis for centralization of the public apparatus through control of
organizational performance (Pollitt, 2018). Governments must manage this balance in a rational,
rigorous, and humane way.

Planning, monitoring, oversight of activities and a focus on outcomes embody the
dynamic of change in Justice Administration in Portugal, thereby establishing the idea of quality
management models and management by objectives (Guimaraes, Correia, Akutsu & Bilhim,
2015). Sound use of the instruments of justice serves to bring citizens and the justice system closer
together, improving communication, and the efficiency and effectiveness of the judicial system.
Accessible, transparent and simplified justice responds to the needs of society and promotes

democratization and citizenship, helping to strengthen the economy (Ministério da Justica, 2019).
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Annex

Area 1: Judicial System and Means of Disputes Resolution

Measures Associated Pillars Addressees

My Court Efficiency Justice Services, District Management
Bodies, Courts

Tribunal + Closeness Citizens, Attorneys, District Management
Bodies, Courts

System of management indicators for courts Efficiency Higher Councils, Courts

System of management indicators for Efficiency Higher Councils, Courts

administrative and fiscal courts

Support for setting quantified targets for clearing | Efficiency Higher Councils, District Management

backlogs Bodies, Courts

Automatic transcription proof of concept Efficiency Courts

Increased infrastructure for Justice network Efficiency Attorneys, District Management Bodies,
Courts

Renewal and increased IT equipment and court Efficiency Courts

management and productivity tools

Court room management system Efficiency District Management Bodies, Courts

Lower courts management information system Efficiency District Management Bodies

CITIUS - Remote access by judges Efficiency Courts

CITIUS - Interface with SISAAE Efficiency Enforcement Agents, Attorneys, Courts

CITIUS — Information on identification of Efficiency Courts

judgment debtor and assets

CITIUS — Implementation of mechanism Efficiency Enforcement Agents, Courts

provided for in Article 551.5

of Code of Civil Procedure

CITIUS - Faster preparation of final proceedings | Efficiency Enforcement Agents, Attorneys, Courts

account

CITIUS - Integration with inventory platform Efficiency Courts

CITIUS - Access by insolvency administrators Efficiency Judicial Administrators, Justice Services,
Courts

CITIUS and SITAF - In higher courts Efficiency Attorneys, Courts

CITIUS - Direct access to Individual Driver Efficiency Courts

Registry database

CITIUS - Inventory and review of forms Efficiency Justice Services, Courts

available in system

CITIUS - Automatic procedures in judgment Efficiency Courts

enforcement

CITIUS - Alerts system Closeness Attorneys

Online judicial certificate (CJE) Efficiency Citizens, Attorneys, Courts

Free Wi-Fi in courts and extension to other
public offices in Justice system

Humanisation

Citizens, Attorneys

Justice Indicators Dashboard Innovation Citizens, Businesses
Improve communication between Justice System | Closeness Citizens, Businesses
and Citizens
Disclosure of expected duration of judicial Innovation Citizens, Businesses
proceedings
Consultation of enforcement proceedings Closeness Citizens, Businesses
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Courts

Increase in upper limit for size of procedural Closeness Attorneys

submissions

Inclusion in PEPEX of debtors on public list of Efficiency Enforcement Agents
debtors

Access by enforcement agents to proceedings Efficiency Enforcement Agents, Courts
attached to enforcement proceedings

Reassessment of approval in inspection Efficiency Courts

procedures

Possibility of videoconferencing between courts Efficiency Citizens, Courts

of the same district

Pilot project for Express Mail Efficiency Justice Services, Courts
Enveloping/Finishing in Justice

Automatic character recognition in digitalized Efficiency Courts

submissions

One-stop point in Administrative and Fiscal Closeness Citizens, Businesses, Attorneys, Courts

Platform for protection and promotion of
children’s rights

Humanization

Courts

dispute resolution

CITIUS - Connection with GNR (police) Efficiency Justice Services

Forms for enforcement applications to Public Efficiency Courts

Prosecution Service

Development of online area to connect Citizens Efficiency Citizens, Courts

to

Public Prosecution Service

Online applications for apostilles Efficiency Citizens

Tribunal Resolve Efficiency Citizens, Businesses, Justice Services,
Courts

Reorganization and promotion of network of Efficiency Alternative Means of Disputes Resolution

small claims tribunals

Online information on alternative means of Efficiency Citizens, Alternative Means of Disputes

Resolution

"Protecting Crime Victims" website

Humanisation

Citizens

Document Management at DGAJ Efficiency Higher Councils, Justice Services, District
Management Bodies, Courts

Online auctions for sale of goods recovered for Efficiency Enforcement Agents, Citizens,

State Companies

Reassessment of small claims tribunals business Efficiency Citizens

model

Pilot scheme for reorganization of small claims Efficiency Citizens, Businesses

tribunals

CPTAJSITAF — Mandatory online filing of Efficiency Attorneys

procedural acts

SITAF - Creation of online SITAF interface for Efficiency Attorneys

attorneys

SITAF — Automatic issue of notifications Efficiency Justice Services, Courts

Promotion of network of arbitration centers for Closeness Citizens, Businesses Alternative Means of

consumer disputes Disputes Resolution

Updating of supporting information system for Innovation Justice Services

CEJ's activities

Modernization of online training contents Innovation Judicial Administrators, Attorneys,
Justice Services

Rollout - My Court Efficiency Justice Services, District Management

Bodies, Courts
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with ECRIS

IT system for Insolvency Administrators Efficiency Enforcement Agents

Rollout: Tribunal + Efficiency Courts

Alteration of rules on summonses Efficiency Citizen

Automatic registration and management of access | Efficiency Judicial Administrators, Attorneys

by attorneys and judicial administrators to

attorneys' portal

Improve communication between Justice System | Closeness Citizens, Businesses

and Citizens in injunctions

Online criminal record certificate Closeness Citizens, Businesses

Online court services area Closeness Citizens, Businesses

Automatic translation pilot scheme Efficiency Courts

Rollout Automatic Transcription Efficiency Courts

Connection to IGCP for purposes of attachment Efficiency Courts

of savings certificates and others

Consultation of all legal proceedings Closeness Citizens

Publication of insolvent estate Efficiency Judicial Administrators, Citizens,
Businesses, Courts

Modernization of information systems and Efficiency Courts

equipment rovided to judges

Modernization of information systems and Efficiency Courts

equipment provided to Public Prosecutors

Court Activities Management Efficiency Courts

Temporary online authentication in courts Closeness Citizens, Businesses

Submission of multimedia procedural documents | Innovation Attorneys

by judicial attorneys

Application for and granting of online access to Innovation Businesses, Attorneys

judicial proceedings by non-party

citizens/attorneys

Online notifications between judicial Efficiency Judicial Administrators, Attorneys

administrators and attorneys

Single portal for judicial attorneys Efficiency Attorneys

OECD Roundtable - International Conference Efficiency Justice Services

organised by Ministry of Justice in Portugal

Modernization of IT System for Criminal Innovation Citizens, Businesses, Justice Services and

Records Courts

Expansion of interoperability of Criminal Record | Innovation Citizens, Businesses, Justice Services and

Courts

Increase in means of payment on Online Criminal
Registry

Humanization

Citizens and Businesses

Automation of courts' access to criminal records Efficiency Courts

Online insolvency notifications from courts to Efficiency Courts

Banco de Portugal

Online fingerprinting in courts Innovation Justice Services and Courts

Increased supporting tools for oversight of Efficiency Justice Services and Courts

judicial administrators

Automatic generation and registration of Efficiency Justice Services and Courts

collection documents used by Enforcement

Agents

Online notification of judicial decisions to ECLI Efficiency Citizens, Higher Councils, Businesses,
Attorneys and Justice Services

Integration of Citius with online auctions Efficiency Justice Services and Courts
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Establishment of "online by definition" concept Efficiency Citizens, Justice Services and Courts
in procedural legislation

Provision to attorneys of forms for Innovation Citizens and Justice Services

class actions

CITIUS - Connection with Criminal Police Efficiency Justice Services

Consolidation of funding of arbitration centersin | Efficiency Citizens, Businesses and Alternative
national onsumer arbitration network Means of Disputes Resolution
Santa Cruz small claims court Closeness Citizens and Businesses
International assessment of Justice modernization | Efficiency Citizens and Justice Services
measures

Personalized reception at registries Innovation Citizens

Collection of valuables at Registries Humanization Justice Services

Inter-administrative contracts with municipalities | Efficiency Citizens and Justice Services
Online renewal of citizen's card Efficiency Citizens and Justice Services
Implementation of BRIS Closeness Citizens and Justice Services

Area 2: Criminal Investigation and Forensic Resources

Complaint report with citizen's card Closeness Citizens, Justice Services
Increased capacity for IT Forensic Investigation Efficiency Justice Services
Forensic laboratory management system Efficiency Justice Services
International Police Cooperation: Passenger Efficiency Justice Services
Information nit (UIP)

Creation of CSRIT Justice (Computer Security Efficiency Justice Services
Response Incident Team)

Dematerialization of connection to Efficiency Justice Services
telecommunications operators

Updating of analytical capability at Police Efficiency Justice Services
Science Laboratory

Development of statistical methodology for Efficiency Justice Services

interpreting results and presenting conclusions of
forensic examinations

Acquisition of Wi-Fi technological solution - Efficiency Justice Services

Man in the Middle (MITM)

Creation of malware incubators for analysis and Efficiency Justice Services
research purposes

Training under Law Enforcement Training Efficiency Justice Services, Courts
Scheme (LETS)

Cyber intelligence Innovation Justice Services, Courts
Increase Criminal Police's capacity for collecting | Efficiency Justice Services

and analyzing online evidence

Setting up Internet Referral Unit in Criminal Efficiency Justice Services

Police

Increase operational capacity in disaster Efficiency Justice Services
situations at INMLCF

Improvement to Management and Customer Efficiency Justice Services
Service System at INMLCF

Control of proceedings at INMLCF using Efficiency Justice Services
barcodes

Public Prosecution Service in Action Efficiency Justice Services
Central Registry of Beneficial Owners Efficiency Businesses
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Area 3: Social Reintegration and Prison Services

E-learning training for prisoners Closeness Justice Services, Prisoners
Justice for @Il Humanization Citizens, Prisoners, Courts
Communication between prisoners and families Humanization Justice Services, Prisoners
by videoconference

Doctor's appointments by videoconference at Humanization Justice Services, Prisoners
prisons

Possibility of prisoners appearing as witnesses in | Humanization Justice Services, Prisoners, Courts
trials from prisons
Activity Management Information System at Innovation Justice Services

prisons

Increased IT equipment and productivity tools Efficiency Justice Services
at prisons

Modernization of Information and Efficiency Justice Services
Communication Systems at Directorate-General
for Reintegration and Prison Services
Area 4: Registries and Industrial Property

Online communication in accordance with Efficiency Justice Services, Courts
parental responsibilities regulation

Online witness certificate, Provide citizens with Humanization Citizens

possibility

Death Services Closeness Citizens

Online Criminal registry Closeness Citizens, Businesses
Integration of SICRIM in European system Efficiency Justice Services

Online birth registrations Closeness Citizens

Online Civil Registry Certificate Closeness Citizens

SMS registered company Closeness Citizens, Businesses
Expansion of on-the-spot services with pre- Efficiency Companies

booked slots

Automatic checks of attributes of statutory bodies | Closeness Citizens, Businesses

of a company

Simultaneous updating of address at Vehicle Closeness Citizens

Registry

Increased IT equipment and productivity tools at | Efficiency Justice Services

registries

Modernization of Platforms and introduction of Efficiency Justice Services

new services at Notarial Offices and Registries

Reactivation of text message alerts for Closeness Citizens, Businesses
registration of trademarks, designs, and patents

Sending of notifications and decisions by email Closeness Citizens, Businesses

for trademarks, designs, and patents

Access to opinions on INPI portal Closeness Citizens, Businesses
Creation of text message reminders for time Closeness Citizens, Businesses
limits relating to trademarks, designs, and patents

National Inventor of the Year Award Innovation Citizens, Businesses

INPI online Efficiency Justice Services

BUPI, single property counter Efficiency Citizens, Businesses
Regeneration of built environment in registries Efficiency Justice Services

INPI - Digital by default (Phase I1) Closeness Citizens, Businesses
BUPi - Implementation Phase Closeness Citizens, Businesses
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Death Services Rollout Humanization Citizens
Automation of courts' access to criminal records Efficiency Courts

Online Company in Europe Efficiency Companies

Online consultation of status of nationality Efficiency Citizens, Attorneys
procedure

Pilot scheme for online submission of nationality | Efficiency Attorneys
applications (Sephardi Jews)

GAC Portal Innovation Citizens, Businesses
2019 WIPO Worldwide Symposium on Gis Innovation Citizens, Businesses

Area 5: Participation and Innovat

ion

Innovation in Justice Space Innovation Higher Councils, District Management
Bodies, Courts

Provision of catalogue of public open data Innovation Citizens, Businesses

Online Justice Library Closeness Citizens, Higher Councils, Businesses,
Attorneys, Management Bodies, Justice
Services, Public Administration Services,
District Courts

Shared Justice Innovation Higher Councils, Ministry of Justice,
District Management Bodies, Courts

Challenges in Justice Innovation Citizens, Businesses

Justice 360° - Citizen satisfaction assessment Closeness Judicial Administrators, Enforcement
Agents, Citizens, Higher Councils,
Businesses, Attorneys, Alternative Means
of Dispute Resolution, Justice Services,
District Management Bodies, Prisoners,
Courts

Justice Line Closeness Citizens, Businesses

Justice in my case Closeness Citizens, Businesses

Online Justice Platform Closeness Citizens, Businesses

Justice Area Closeness Citizens

"Open Gov" Strategic Plan on Justice Closeness Citizens

Partnership in use of Justice Hub Innovation Citizens and Justice Services

Area 6: Justice Services

Justice museum centers

Paperless General Secretariat, Ministry of Justice | Efficiency Justice Services

Management Structure of European Funds for Efficiency Justice Services

Justice

Platform for recovery of goods and assets in favor | Efficiency Justice Services

of the State

Ministry of Justice Joint Services Innovation Justice Services

Citizen's Card @ Ministry of Justice Efficiency Justice Services

MJ Digital Conservation Plan Efficiency Justice Services

Sustainability and energy efficiency plan Efficiency Justice Services

Technological updating of Justice Statistics Innovation Justice Services

Information System (SIEJ)

Online document store Efficiency Higher Councils, Alternative Means of
Dispute Resolution, Justice Services,
Courts

Inventory of collection and organization of Closeness Justice Services
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Record with SEF

Installation of a disaster & recovery center Efficiency Alternative Means of Dispute Resolution,
Justice Services, Courts

Business continuity plan Efficiency Alternative Means of Dispute Resolution,
Justice Services, Courts

Ministry of Justice Historical Archives Innovation Citizens, Justice Services, Public
Administration Services

Integrated Asset Recovery System Efficiency Justice Services

Express Mail Enveloping/Finishing in Justice Efficiency Justice Services

Study of online working environments Efficiency Justice Services

Advertising of assets of insolvent companies Closeness Justice Services

Increased security for software data in Justice Efficiency Judicial Administrators, Enforcement

information systems Agents, Attorneys, Justice Services,
District Management Bodies, Courts

Structuring of information in criminal reports Efficiency Justice Services

archive

Justice HUB Innovation Justice Services

Modernization of interoperability of Criminal Efficiency Citizens and Justice Services

Immediate issue of Criminal Record Certificates
for Foreign Citizens in Courts and RIAC

Humanization

Citizens and Justice Services

Integration of Criminal Record Certificates in the
Document App

Humanization

Citizens and Justice Services

Child and young victims area

Humanization

Citizens

Witness area

Humanization

Citizens

Training in fight against online crime Efficiency Justice Services
+ European Funds Efficiency Justice Services
+ Environment Efficiency Justice Services
My institute Efficiency Justice Services
Ballistic identification Efficiency Justice Services

Source: authors elaboration, based on Closer Justice Plan (version 1.28)
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Infecdo pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana: vivéncias e

comportamentos de risco!

Margarida Lobéo

Centro Hospitalar e Universitario de S. Jodo

Resumo

Este artigo explora as vivéncias e os comportamentos de risco de pessoas que vivem com a Infegdo pelo
Virus da Imunodeficiéncia Humana. Analisa as manifestacGes dos comportamentos individuais, 0s seus
significados, mas também os determinantes coletivos que influenciam quer as estratégias de prevencéo,
quer a sua auséncia. Evidencia, igualmente, a singularidade das vivéncias das pessoas que vivem com a
Infecdo pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana na sua relagdo com o género, a escolaridade, o corpo,
entre outras variaveis, mas também com comportamentos e atitudes que resultam em processos de
discriminacdo e estigmatizacdo das pessoas infetadas. Para o efeito, foi mobilizada uma abordagem
qualitativa, com o0 recurso a entrevistas semiestruturadas. Os resultados alcancados revelam que a vivéncia
da Infecéo pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana varia ndo sé em funcéo do género, mas também decorre
do maior ou menor capital escolar, econémico e socioprofissional dos entrevistados, que os dota de recursos
diferenciados na gestdo da infecéo.

Palavras chave: Infe¢do pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana; Vivéncias; Comportamentos de risco.

Human Immunodeficiency Virus Infection: Experiences and Risk Behaviours

Abstract

This article explores the experiences and risk behaviours of people living with human immunodeficiency
virus. It analyzes the manifestations of individual behaviours, their meanings, but also the collective
determinants that influence both prevention strategies and their absence. It also highlights the uniqueness
of the experiences of human immunodeficiency virus infection in their relationship with gender, education,
the body, among others, but also with behaviours and attitudes that result in processes of discrimination
and stigmatization of infected people. For this purpose, a qualitative approach was mobilized, using semi-
structured interviews. The results show that the experience of human immunodeficiency virus infection

1O presente artigo resultou da tese de Doutoramento em Sociologia pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
com o titulo "Vivéncias VIH/Sida: praticas e comportamentos de risco”, orientada pela Prof. Doutora Isabel Dias e
defendida a 13 de junho de 2018. Este estudo foi submetido e aprovado pela Comisséo de Etica do Centro Hospitalar
e Universitério de S. Jodo.
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varies not only according to gender, but also due to the higher or lower school ship, economic and socio-
professional capital of the interviewees, which provides them with different resources in the management
of the disease.

Keywords: Human Immunodeficiency Virus infection; Experiences; Risk behaviours.

Infection & virus de ['immunodéficience humaine: expériences et comportements a risque

Résumé

Cet article explore les expériences et les comportements a risque des personnes vivant avec le Virus de
L’immunodéficience Humaine. 1l analyse les manifestations des comportements individuels, leurs
significations, mais aussi les déterminants collectifs qui influencent a la fois les stratégies de prévention et
leur absence. Il souligne également le caractére unique des expériences d'infection par le Virus de
L’immunodéficience Humaine dans leurs relations avec le genre, I'éducation, le corps, entre autres, mais
aussi avec les comportements et les attitudes qui entrainent des processus de discrimination et de
stigmatisation des personnes infectées. A cette fin, une approche qualitative a été mobilisée, utilisant des
entretiens semi-structurés. Les résultats montrent que I'expérience d'infection par le Virus de
L’immunodéficience Humaine varie non seulement selon le sexe, mais aussi en raison du capital scolaire
ou socio-professionnel supérieur ou inférieur des enquétés, qui leur fournit des ressources différentes pour
la gestion de la maladie.

Mots Clés: infection par le Virus de L’immunodéficience Humaine; Expériences; Comportements a risque.

Infeccion del Virus de Inmuodeficiencia Humana: Vivencias y comportamientos de riesgo

Resumen

Este articulo explora las experiencias y los comportamientos de riesgo de las personas que viven con el
Virus de Inmuodeficiencia Humana. Analiza las manifestaciones de los comportamientos individuales, sus
significados, pero también los determinantes colectivos que influyen tanto en las estrategias de prevencion
como en su ausencia. También destaca la singularidad de las experiencias de infeccion por Virus de
Inmuodeficiencia Humana en su relacion con el género, la educacién, el cuerpo, entre otros, pero también
con los comportamientos y actitudes que resultan en procesos de discriminacion y estigmatizacién de las
personas infectadas. Para este propoésito, se movilizd un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas
semiestructuradas. Los resultados muestran que la experiencia de la infeccién por Virus de
Inmuodeficiencia Humana varia no solo segun el género, sino también debido al capital escolar o
econdmico y socioprofesional superior o inferior de los entrevistados, que les proporciona diferentes
recursos en el manejo de la enfermedad.

Palabras Clave: Infeccion del Virus de Inmuodeficiencia Humana; Vivencias; Comportamientos de riesgo

Introducao
A infecdo pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH) ¢ reconhecida

internacionalmente como uma ameaca ao desenvolvimento social e economico das populagdes.

Tal constatacdo estd espelhada nas prioridades da agenda politica de saitde nacional,
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nomeadamente no Programa Nacional para a Infe¢do VIH, SIDA e Tuberculose. O foco da satde
publica na gestdo da infe¢do continua a ser a prevengdo, entendida como uma prioridade global.
Historicamente, grande parte da investigacdo sobre a infe¢do VIH focou-se nos
determinantes individuais dos comportamentos de risco. Como consequéncia, a intervengao neste
dominio passa pela promog¢éo de comportamentos individuais de prevencdo, nomeadamente o uso
de preservativo (com a sua distribuicdo gratuita); a promocao de técnicas de adesdo terapéutica
efetiva e a realizagdo de campanhas educacionais. Esta abordagem, centrada na mudanga de
comportamento individual de redug@o do risco sexual da transmissdo da infecdo VIH, descura os
fatores contextuais que influenciam as op¢des disponiveis e as escolhas dos individuos (Arreola
et al., 2015), ndo se demonstrando eficaz, principalmente para os individuos que vivem em
contextos social e estruturalmente opressivos. Tendo esta premissa de base, alguns autores
defendem uma abordagem ecologica relativa ao VIH, com base em fatores de ordem comunitaria
(acesso a servicos) e de natureza estrutural (estigma, discriminagdo, entre outros) (ibidem). Assim,
torna-se cada vez mais necessario analisar os comportamentos de risco € as vivéncias das pessoas
que vivem com a infecdo VIH no contexto das relagdes que cada pessoa vai estabelecendo ao
longo da sua vida (e.g., relacdo conjugal, trabalho, familia), transpondo as questdes relacionadas
com a infe¢do VIH e o risco de transmissdo de uma vertente biolodgica, para uma vertente
relacional, focada nos seus impactos e nos diferentes contextos de vida. E nesta linha que se
inscreve o presente artigo, que tem como objetivo geral compreender as vivéncias e 0s

comportamentos de risco de um conjunto de pessoas que vive com a infe¢do VIH.

1. Infecdo VIH: representacdes e fatores de risco

Desde a descoberta da infecao até aos dias de hoje, as representagdes sobre a infecao VIH
sofreram alteracdes significativas deixando de ter o estatuto de sentenca de morte para passar a
ser vista como uma patologia cronica. A introdugdo da terapéutica HAART (Highly Active
Antiretroviral Therapy) veio reduzir substancialmente os internamentos hospitalares e as mortes
prematuras por SIDA, mas estes resultados encorajadores e o otimismo que geraram foram
contrabalangados pela complexidade do regime terapéutico e pelos seus efeitos adversos ao nivel
da toxicidade e custos (Montaner et al., 2006, p.531).

A associacdo inicial da infecdo VIH a grupos de risco especificos contribuiu para o
desenvolvimento na populagdo, em geral, de um sentimento de falsa seguranga, o que dificultou
a prevencao e facilitou a sua disseminagdo (Ouakinin, 2004, p.391). Com efeito, a perspetiva de

que o VIH constituia uma infecdo que se propagava sobretudo entre homens que fazem sexo com
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homens (HSH), utilizadores de drogas injetaveis (UDI) e trabalhadores do sexo suportou uma
atitude de relaxamento no uso de preservativo entre os heterossexuais, levando a propagacao do
virus em cadeia.

Os estudos epidemioldgicos t€ém vindo a mostrar que os riscos de transmissao da infe¢do
sdo diferentes segundo o tipo de pratica sexual (Lecour, 2004; Oliveira, 2008). A este proposito
Alvarez (2005) refere que se pode organizar tais praticas em fungdo do “grau crescente de
infeciosidade, pelo beijo profundo, seguido de sexo oral, relagdo anal e vaginal insertiva e, com
maior risco de infecdo, a relagdo vaginal e anal recetiva” (p.46). A transmissdo do VIH pode
ocorrer em relagdes sexuais homo ou heterossexuais, na medida em que o virus se encontra
presente quer no esperma, quer nas secregdes vaginais. As relagdes sexuais anais foram a primeira
via de transmissdo identificada, embora as relagdes sexuais vaginais sejam responsaveis pelo
maior numero de infe¢des no mundo, tornando, deste modo, a mulher mais suscetivel a infecdo
por VIH (Baggaley, et al, 2010). Nesse sentido, as mulheres passaram a ser um importante foco
de estudo apos se verificar que esta infe¢do ndo era apenas caracteristica dos HSH. Na realidade,
0 género tem-se tornado um instrumento conceptual importante para compreender o VIH e varios
autores (e.g., Dowsett, 2003; Turmen, 2003) consideram que as desigualdades de género ¢ a
discriminagdo contra as mulheres tiveram um impacto especifico no curso da epidemia (UNAIDS,
2015).

Nao obstante, as mulheres no plano da sexualidade apresentam uma vulnerabilidade
acrescida e uma maior exposi¢do ao risco das Infegdes Sexualmente Transmissiveis - IST. Os
fatores biologicos relacionados com as condi¢cdes andtomo-fisioldgicas promovem o risco de
transmissao do VIH, pelo que este ¢ superior para o recetor, especialmente se for do sexo feminino
(Canavarro, 2004, p.50).

A par da vulnerabilidade associada & dimensdo biologica, persistem desigualdades de
género na negociagdo das relagdes, por questdes econdomicas e socioculturais, que “muitas vezes
restringem as opcoes de vida e os comportamentos sexuais” das mulheres (Dias, 2016 p.12). O
conceito de poder ¢ assim relevante na andlise do comportamento sexual de risco na diade
homem-mulher, podendo ser definido como a capacidade de influenciar as atitudes ou
comportamentos de outra pessoa (Tschann, et al., 2002). As bases do poder sdo constituidas pelos
bens ou recursos pessoais que uma pessoa tem disponiveis para influenciar o seu parceiro. Quando
existe uma desigualdade de poder nos relacionamentos amorosos, formais ou informais, os
homens tendem a percecionar-se como possuindo maior poder do que as mulheres (Dias, 2015).
Tal reflete-se no processo de negociacdo do uso do preservativo que, de maneira geral, ¢
controlado fisicamente pelos parceiros masculinos. Por seu turno, a auto perce¢do das

vulnerabilidades sociais das mulheres pode reduzir o seu poder e controlo nas relagdes, com
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implicacdes na sua capacidade para imporem o uso consistente do preservativo por parte dos seus
parceiros.

Outro fator descrito como estando fortemente associado ao risco de transmissdo da
infe¢do por VIH reporta-se ao estatuto socioeconomico dos individuos, o qual afeta o acesso aos
servigos de saude e aumenta o risco de resultado adverso quando existe doenga (Adler, et al.,
1993). Varios estudos (O’Leary e Wingood, 2000; Epele, 2002) mostram que as mulheres com
baixos niveis de rendimento apresentam menor probabilidade de utilizagdo do preservativo para
prevengdo de infegdes sexualmente transmissiveis (IST) face as mulheres com rendimentos mais
elevados.

A relagdo entre o VIH e a pobreza ¢é bidirecional, ou seja, a pobreza contribui para a
transmissdo do VIH e, por sua vez, o VIH contribui para aumentar a pobreza. Neste sentido, a
OMS (UNAIDS, 2015) considera que as mulheres sdo seriamente afetadas pela pobreza e como
consequéncia sdo mais vulneraveis a transmissdo da infecdo. As investigagdes realizadas sugerem
que a pobreza influencia o stress, a vitimiza¢do, um estado de satide precario, o consumo de
substancias psicoativas e o acesso limitado aos cuidados de satde fisica e mental (Allen et al;
2015). Nesta linha, Karanikolos et al. (2013) observaram que a perda material se encontra
relacionada com o humor deprimido o que, por sua vez, também constitui um fator de risco para
o VIH. Do mesmo modo, Oliveira et al (2015) tém evidenciado que o estado de satde mental, o
abuso de alcool e drogas, a depressdo, o trauma, entre outros fatores, influenciam os
comportamentos sexuais de risco que aumentam a probabilidade de infegdo pelo VIH.

O nivel de escolaridade constitui uma variavel igualmente importante na andlise do risco
de infecdo VIH. Possuir um baixo nivel de ensino aumenta, a partida, a exposi¢ao para a aquisi¢do
do VIH. No estudo de Schonnesson (2002), possuir menos do que a escolaridade secundaria

estava associada a uma menor probabilidade de usar preservativos.

2. Metodologia e amostras

Para dar resposta ao objetivo geral centrado na compreensdo das vivéncias de
seropositividade de um conjunto particular de utentes acompanhados por um servigco de doencas
infecciosas de um Centro Hospitalar da regido Norte e para percebermos o impacto da infegdo em
varias esferas da sua vida sociofamiliar e profissional, optamos por uma abordagem qualitativa,
através da mobilizacdo de entrevistas semiestruturadas. Esta abordagem metodoldgica permitiu-
nos a descricdo detalhada de situagdes com o objetivo de compreender os individuos nas suas

condi¢des, discursos e vivéncias de VIH.
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No contexto da metodologia qualitativa aplicada ao entendimento do processo saude-
doenga, emprega-se a concecao trazida das ciéncias sociais, segundo a qual ndo se procura estudar
o fendomeno em si, mas entender o seu significado, individual ou coletivo para a vida das pessoas.
O recurso ao método qualitativo permitiu-nos avangar com uma hipétese geral, exploratéria, que
consiste em afirmar que as vivéncias, comportamentos ¢ reagdes das pessoas que vivem com o
VIH sio distintas em fung@o do género e do nivel de escolaridade dos seus portadores. A par desta
hipotese, a presente investigagdo foi norteada pelos seguintes objetivos especificos: identificar os
fatores de vulnerabilidade e de risco a infegdo VIH; conhecer os processos de adaptagdo/reagdo a
infecdo em fungdo do género e do nivel de escolaridade; identificar se apds o diagnostico existem
atitudes preventivas ou se, pelo contrario, se dd a manutengdo de comportamentos de risco;
compreender o impacto que o diagndstico tem ao nivel da conjugalidade, familia, trabalho e
relagdes de sociabilidade e, por Gltimo, analisar as implicagdes da infe¢do ao nivel da identidade
individual e social das pessoas infetadas. Optou-se, igualmente, pela entrevista semiestruturada,
na medida em que o foco da pesquisa se centra na experiéncia de vida dos individuos, no contexto
de transmissdo da infecdo e nas suas atitudes e rea¢des a nova condi¢do serologica.

As amostras foram construidas segundo o procedimento de sele¢do por conveniéncia. A
relevancia deste tipo de amostras ndo reside na pretensdo de representagdo de uma populacdo,
com o objetivo de generalizagdo de resultados, mas antes procura aprofundar o nivel de
conhecimentos e de regularidades cuja singularidade € por si so significativa. O recrutamento dos
participantes no estudo foi realizado de acordo com critérios que assegurassem alguma
diversidade interna (Guerra, 2006), nomeadamente: contrair o virus por via sexual; pertencer a
faixa etria entre os 25 € 55 anos; ter 0 9.° ano de escolaridade ou mais. Estes critérios permitiram
selcionar um grupo de participantes no estudo que representasse jovens e adultos ativos com
experiéncias de conjugalidade. Foram excluidos os grupos etarios mais novos, assim como 0s
mais velhos em virtude dos constrangimentos que a idade pode representar nestas faixas etarias.
No total foram realizadas 29 entrevistas tendo sido utilizado o critério de saturagdo empirica para
a delimitacdo final da nossa amostra. As entrevistas foram gravadas e transcritas na integra e
foram submetidas a uma analise de contetido tematica. Para o efeito, recorreu-se ao software

webQDA para codificacao, tratamento e andlise da informacao.

3. Vivéncias de VIH: Impactos da infe¢do e processos de recomposi¢do identitaria

O recurso a uma abordagem metodoldgica intensiva permitiu-nos perceber como 0s

sujeitos descrevem as suas vivéncias de seropositividade e as interpretam. As historias e 0s
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percursos individuais de descoberta, revelacdo e gestdo da infecdo VIH sdo elementos cruciais
para estruturagdo da identidade das pessoas que vivem com a infecdo VIH. Dizem respeito a
processos que acontecem no ambito de contextos histéricos e sociais, que incluem o0s
conhecimentos sobre a infecdo, os sistemas de crencas e normas sociais, as relagcdes dentro e fora
da familia, as dindmicas familiares, as interacbes com o sistema de salde, entre outros. Estes
diferentes dominios, tanto de forma independente, como interdependente, e em graus distintos,
moldam as experiéncias dos individuos na relagdo com a sua doenca (Faria, 2010). Neste ponto,
procura-se sistematizar alguns elementos que permitem revelar os contornos mais marcantes
dessas experiéncias. Discute-se, em particular, como era a vida antes da infe¢cdo VIH; os processos

de descoberta e revelagdo do diagndstico e a sua relagdo com a seropositividade.

3.1. A vida antes da infecdo VIH: um enfogue nos comportamentos sexuais de risco

Num primeiro momento, pretendemos conhecer a representacdo que os individuos tinham da
sua vida antes do diagnostico da infecdo VIH. A analise das entrevistas permitiu-nos identificar
dois grupos distintos de entrevistados. Num primeiro grupo, posicionaram-se os individuos que
avaliam de forma positiva a sua vida antes da infecao, marcada pela predominancia do sentimento
de felicidade: “A minha vida era fantdstica, pelo menos como eu me lembro dela’?. Por
contraposicdo, um segundo grupo de entrevistados associa este periodo a vivéncia de eventos de
rutura, como também de descoberta da orientacdo sexual, revelando sentimentos de inseguranca
e angustia por uma sexualidade divergente da norma: “Estava huma situacéo de descoberta nessa
altura (...) Descobri que tinha inclinagcdo homossexual e envolvi-me pela primeira vez com um
homem. "

Outra dimensdo focada nas entrevistas para a caracterizacdo da vida antes da infecdo prende-
se com a abordagem dos comportamentos sexuais de risco. Os principais comportamentos de
risco estdo associados & ndo utilizagdo sistematica e consistente do preservativo. Neste ponto o
uso do preservativo varia de acordo com o tipo de parceiro sexual (menos frequente com parceiros
regulares). O ndo uso do preservativo com parceiros causais esta associado ao sexo sob efeito de
alcool e drogas: “Tinhamos bebido antes e se calhar por isso ficamos mais descontraidos e ndo
pensamos nas consequéncias.”* Igualmente as crengas religiosas constituem um fator inibidor do

uso preservativo: “Nunca tivemos preservativos. Somos catdlicos”.®> N&o usar preservativo é

2 Homem, ensino secundario, transmissdo heterossexual.
3 Homem, ensino secundario, transmissdo homossexual.
4 Homem, ensino secundario, transmissdo heterossexual.
5 Mulher, ensino secundario, transmissdo heterossexual.
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considerado por alguns entrevistados, um método eficaz para demonstrar amor e criar confianca:
“Eu gostava mesmo dele. Nio fazia sentido usar preservativo” .

Alguns individuos reportam que antes ou durante a pratica sexual, no processo de balanco da
decisdo sobre a utilizacdo de preservativo, acabam por prevalecer argumentos do foro emocional:
“Estava tdo contente que nem pensei em doengas sexualmente transmissiveis”.” Nesta linha,
outro fator apontado como inibidor da utilizagéo do preservativo € a emergéncia do desejo sexual
sem tempo para prevencao (Fisher et al., 1996; Bogart et al., 2006), tal como ilustra a seguinte
entrevistada: “Usei na maioria das vezes preservativos, mas uma ou outra vez nao usei. Eram
relacdes esporadicas e a verdade é que quando estamos muito excitados e ndo temos

preservativos, fazemos sexo mesmo sem eles”.®

3.2. O momento do diagndstico: conhecimento e reacdo ao diagnostico

Na nossa amostra, os entrevistados referem que fizeram o teste devido a internamentos
hospitalares: “Adoeci e fui internado’® ou por ocasido de consulta médica devido a problemas de
salde decorrentes da propria infecdo que até entdo permanecia desconhecida: “Estava constipado
e nunca mais passava e entéo fui ao médico de familia que me aconselhou a fazer o teste %; ou
ainda por aconselhamento de profissionais de salide como medida preventiva: “Fui fazer andlises
de rotina e como 0 meu médico sabia o estilo de parceiros sexuais aconselhou-me a fazer o teste
da sida”.™*

Perante o diagndstico, o individuo confronta-se com uma situacdo passivel de mudar
profundamente o significado que ele atribui as suas vivéncias, projetos e planos, ameacando a
estabilidade da sua identidade. Para além da necessidade de reinterpretar os acontecimentos de
vida, ele enfrenta sentimentos de revolta e desilusdo, dor e luto de um futuro projetado, por outras
palavras, “a noticia de seropositividade provoca um processo de luto inerente ao facto de se saber
gue ndo se é mais saudavel” (Guerra, 1998, p.38). No presente estudo, constata-se que 0S
entrevistados reagiram de maneiras diferenciadas ao diagnéstico. A ideia de morte e letalidade ¢,
desde, logo, uma das reagcbes mencionadas: “Queria morrer. Eu queria morrer e o diagnostico
era de morte”*?> A negacdo do diagnostico é outra reacdo referida: “A primeira reagdo foi de

choque. Estive em negacdo.”™® Para outros entrevistados, o diagnostico era uma realidade

6 Mulher, ensino superior, transmissdo heterossexual.

7 Homem, ensino secundario, transmissdo heterossexual.
8 Mulher, ensino superior, transmissdo heterossexual.

9 Homem, ensino superior, transmissdo heterossexual.
10Homem, ensino secundario, transmissao heterossexual.
1 Homem, ensino superior, transmissdo heterossexual.
12 Mulher, ensino secundario, transmissao heterossexual.
13 Homem, ensino secundario, transmissdo homossexual.
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esperada devido ao fato de terem tido comportamentos sexuais de risco: “O choque ndo foi muito
grande. Fiquei meio abananado nas primeiras horas, depois tentei falar com os meus amigos

. ;. » 14
mais proximos .

3.3. Viver como VIH

Revelacdo Vs Ocultacéo: o receio da discriminacdo

O diagnostico da infecdo VIH foi percebido como um momento de transi¢do nas vidas
dos entrevistados, capaz de desorganizar o seu Ser e as suas relacoes e dificultar as tentativas de
ajuste a vida em sociedade. Esta constatacdo foi acompanhada pela necessidade de lidar com as
incertezas e angustias de uma doenca ainda sem cura, acrescida do peso do julgamento moral
(Renesto et al, 2014). Deste modo, varios podem ser os motivos que influenciam a decisdo das
pessoas que vivem com a infecdo VIH revelarem, ou ndo, a sua condicéo seroldgica. Derlega et
al. (2003), elencaram um conjunto de razdes que estdo na base da decisdo da revelacdo do
diagndstico e que podem igualmente ser identificadas nas entrevistas realizadas na presente
investigacdo. Uma dessas razBes reporta-se a oportunidade de catarse, de partilhar as emocdes
com alguém: “Contei a muita gente. Todos os meus melhores amigos sabem. Reagiram Sem
grandes preocupacdes e sem grandes dramas. E da parte deles ndo houve afastamento, nada.
Por op¢do a minha a familia ndo soube de nada”.*> A revelacdo pode ser igualmente um meio
para 0s sujeitos obterem apoio para cuidados sociais e/ou de salde na sua rede doméstica ou de
amigos: “Tive de contar a minha mde, para poder levantar a medicagdo por na altura ser menor.
Mas ficou sempre entre nos. E depois de ter feito 18 anos, é como se ela ndo soubesse de nada.
Nunca mais falamos sobre isso”'®

Outro motivo referido por Derlega et al. (2003) e que foi igualmente observado nas
entrevistas, prende-se com o sentido de responsabilidade face aos outros, em particular com as
pessoas com guem se tem comportamentos de risco ou relagdes sexuais: Contei logo a minha
Mulher. Ela também tinha de fazer o teste”.*” Por oposicdo, situam-se os individuos infetados que
decidem ocultar o diagnostico por receio de discriminagdo e, por essa razdo, controlam quem
pode ter conhecimento do diagnodstico: “Nunca me senti discriminada porque nunca contei a
ninguém gue me pudesse discriminar. Tenho a certeza que se as pessoas soubessem o iriam fazer.

Faz parte da natureza humana. Afastar o que nédo conhecemos e com o qual ndo nos queremos

14 Homem, ensino basico, transmissdo heterossexual.

15 Homem, ensino superior, transmissdo homossexual.

16 Homem, ensino secundario, transmissdo homossexual.
17 Homem, ensino secundario, transmissdo heterossexual.
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identificar”.*® Ao receio de discriminacéo, junta-se o medo da rejeigdo: “Senti vergonha de dizer
o que tenho. Ndo se pode contar a ninguém. Se eu contasse todos iam deixar de falar comigo”.*®

Outros entrevistados referem que optam por ndo revelar a pessoas da sua rede familiar
por considerarem que se trata, de certa forma, de uma questdo privada: “Ndo contei a familia.
Ninguém tem que saber” . Noutros casos, fazem-no para proteger os familiares do impacto dessa
informacdo: “Soé sabemos os dois. Os nossos pais jd sdo doentes como é que eles ficariam se
soubessem? lamos mata-los mais depressa. Nido hd necessidade”. ?* Alguns entrevistados
admitiram também dificuldades ao nivel pessoal e relacional para partilhar o diagnostico: “Nao
tive coragem para contar a ninguém”. *(cf. Derlega et al., 2003).

E marcante o processo estigmatizante e as suas repercussdes na trajetria dos
entrevistados. O estigma é tomado como atributo que desqualifica e desaprova socialmente o seu
portador. Nasce de processos sociais e histéricos, portanto, é possivel de transformacées
(Cavalcanti, 2005). No entanto, no caso da infe¢do VIH vem sempre com um julgamento
associado. Torna-se ainda mais violento quando parte da familia, visto a infecdo VIH trazer a tona
valores, normas e comportamentos interiorizados como inaceitaveis no processo de socializacdo
primaria em que a familia é o seu principal agente (Oliveira et al, 2015): “L& em casa ha uma
cadeira s6 para mim, as minhas roupas sao lavadas em separado. Também tenho uma colher e
um prato s6 para mim”.®

Por ainda ndo expressarem sinais fisicos da doenca, alguns dos entrevistados decidiram
manipular a informac&o sobre o seu estado seroldgico, decidindo ndo revelar/ocultar o seu estado
serologico: “Para ja ndo se nota, por isso nao conto a ninguém. Depois logo se vé. Continuo a
fazer de conta que nada aconteceu.”* Esta situacio mostra-se mais desgastante para aqueles com

menor tempo de convivio com o VIH.

Olhar o corpo ap6s o diagnostico

Numa perspetiva holistica percebemos a influéncia que a representagdo do corpo tem no
bem-estar psicoldgico da pessoa que vive com a infe¢do por VIH, na medida em que a concegédo
pessoal do corpo desempenha um papel crucial na construgdo identitaria e na maior ou menor
aceitacdo dos efeitos fisiologicos da infecdo. Mas, os corpos também sdo afetados por processos

sociais, que sdo eles proprios influenciados pelo género, pelo que ndo “podemos pensar em
b b

18 Mulher, ensino superior, transmissdo heterossexual.

19 Mulher, ensino bésico, transmissao heterossexual.

20 Homem, ensino basico, transmissdo heterossexual.

21 Homem, ensino secundario, transmissdo homossexual.
2 Mulher, ensino secundario, transmissao heterossexual.
2 Mulher, ensino superior, transmissdo heterossexual.

2 Homem, ensino superior, transmissdo homossexual.
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arranjos sociais de género como mero efeito que flui de propriedades do corpo. Eles também
precedem o corpo, formando as condi¢es em que este se desenvolve e vive” (Connell e Pearse,
2015, p.93). Ora, quando o corpo comeca a expressar vulnerabilidade a doenca, o individuo tem
que lidar ndo s6 com o sofrimento fisico, mas também com o medo da perda do sentido da sua
identidade de género e dos seus limites (Baumeister, 1994): “Sou um zombi. N&o vivo realmente
no meu corpo”.®

A imagem corporal corresponde a representacdo mental que a pessoa tem do seu corpo e
que é dada pelas sensacBes e impressfes que se sente no presente ou se sentiu no passado.
Engloba, além das estruturas biopsiquicas, estruturas relativas as experiéncias e interacdes vividas
e os valores culturais e sociais. Assim, qualquer percecdo de mudanca que altere a imagem
corporal que o sujeito tem de si mesmo, implica a alteracdo de uma ou mais dessas estruturas,
podendo ser refletida na forma como esta pessoa se relaciona com o mundo e na vivéncia da sua
corporeidade (Claudine, 2004): “Eu tenho nojo do meu corpo. Ele denuncia-me. Toda a gente

olha para mim e sabe o que eu tenho”.%®

Impacto do diagndstico nos Comportamentos sexuais

A sexualidade assume um papel importante na qualidade de vida dos individuos.
Contudo, pouca atencao tem sido dada a sexualidade das pessoas que vivem com a infecdo VIH
(Dosekun e Fox, 2010). Até ao momento do diagndstico, a vivéncia da sexualidade era motivo de
prazer, passa a ser responsavel pela transmissdo de uma doenga sem cura. Este processo pode
conduzir a uma modificacdo na percecdo da sexualidade, pondo os individuos perante o dilema
de transmitirem a infecdo VIH ou manterem-se sexualmente ativos. (Hoffman, 1991). A resolucdo
do dilema pode passar pela redugio da frequéncia da atividade sexual: “Evito o mais possivel ter
relagées sexuais. Deixou de ter a importancia que eu lhe atribuia”’}?" ou pela abstinéncia sexual:
“Depois de saber o diagnostico fiquei abstinente” ?® Outros entrevistados referem ndo terem
adotado comportamentos preventivos: “A nivel sexual pouco mudou. Continuo sem usar

preservativo. Ndo quero que desconfiem que estou infetado”.*°

A importancia da esfera laboral
A infecdo VIH do trabalhador, pela carga discriminatoria e de estigmatizacdo que

geralmente comporta, tem merecido especial atencdo por parte de varios organismos nacionais.

2 Homem, ensino secundario, transmissdo homossexual.
26 Mulher, ensino basico, transmissdo heterossexual.

27 Homem, ensino superior, transmissdo homossexual.

28 Homem, ensino superior, transmissdo homossexual.

2 Homem, ensino basico, transmissdo heterossexual.
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Apesar da transmisséo da infegdo VIH n&o ocorrer no contacto social, na maioria dos locais de
trabalho, este € um argumento utilizado por empregadores para terminarem contratos de trabalho.
Inclusive, a realizacdo de exames regulares é recorrente em varias entidades empregadoras,
mesmo sendo ilegal. Na mesma linha, o estudo realizado por Dias (2015) mostrou que existe uma
discriminacdo no trabalho sofrida pelas pessoas que vivem com a infe¢do por VIH devido as
consultas frequentes, aos efeitos da medicacao e a simples existéncia da infecdo, o que conduz,
muitas vezes, a demissdo pela entidade patronal ou pelos préprios, por ndo suportarem a pressao
do estigma face a sua condicdo seroldgica: “Com a reagdo dos meus colegas comecei a sentir-
me um monstro. As pessoas tinham medo de mim. Nao aguentei muito tempo e despedi-me. Nao
conseguia estar a trabalhar com gente que me considera um bicho”. *

Alguns dos nossos entrevistados sdo confrontadas com a possibilidade de serem
socialmente desvalorizadas tanto pela perda funcional, como pela visibilidade da doenca: “Tento
ser o mais normal possivel sem mudar comportamentos nenhuns para que ninguém perceba nada,
para ndo desconfiarem. Mas a verdade é que me sinto mais fraco. J& ndo tenho a mesma
capacidade .3 Outros, por sua vez, encaram o trabalho como reftigio e como fonte de realizacéo:

“Q trabalho distrai-me do problema”.?

Identidade — Refor¢o ou novas configuragfes?

Procuramos igualmente conhecer a forma como o individuo representa discursivamente
a sua experiéncia e como (re)constréi uma narrativa coerente que lhe permita criar sentido para a
experiéncia de ser portador de VIH. Um primeiro discurso que se destaca prende-se com a
percecao de que a infegdo ndo implicou uma reestruturacéo da identidade dos sujeitos: “Ndo senti
que estava a ter uma nova identidade. Encaro-a [a infecdo] como uma doen¢a crénica’*® Este
discurso ¢ marcado pela normalizagdo, em que sdo minimizados os efeitos da doenga: “N&o, néo
mudamos por sermos infetados. Eu sinto-me igual. Andei mais triste por saber que estava
infetado, mas ndo mudou a minha identidade. Ninguém olha para mim e diz que eu tenho
problemas e que estou infetado” %

Identifica-se um outro grupo de individuos para os quais a infe¢do produziu uma nova
identidade pessoal, na medida em que sentem que o0 seu bem-estar psicolégico foi afetado

tornando-se, por isso, pessoas mais tristes e deprimidas: “Defino-me como uma pessoa que nao é

30 Homem, ensino secundério, transmissao heterossexual.
31 Homem, ensino basico, transmissdo heterossexual.

32 Mulher, ensino superior, transmissdo heterossexual.

33 Homem, ensino superior, transmissdo homossexual
3“Homem, ensino secundario, transmissdo homossexual.
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verdadeiramente feliz. E esta infelicidade deve-se muito ao VIH”.* Para estes individuos houve
igualmente uma recomposicéo da identidade no dominio da sociabilidade, com os individuos a
procurarem voluntariamente um isolamento social convivendo menos com familiares e amigos:
“Senti que passei a ter uma nova identidade. E dificil de definir, mas sinto que sou mais isolado.
Que me fecho cada vez mais. Convivo pouco .

Alguns estudos apontam uma correlacdo significativa entre niveis de escolaridade
inferiores e uma prevaléncia mais acentuada de representacdes preconceituosas sobre a infegédo
VIH, assim como demonstram que niveis educacionais mais elevados podem estar associados a
maiores capacidades sociais e de comunicacdo, essenciais para a obten¢do de uma rede de suporte
social satisfatoria (Rotheram-Borus, 2009). Neste estudo verificamos igualmente que o nivel
educacional expressa diferencas entre as pessoas em termos de acesso a informacdo, perspetivas
e possibilidades de se beneficiarem de novos conhecimentos, assim como faz com que lidem
melhor com a doenca: “Sim, tenho a certeza que é por ter a minha escolaridade que lido bem
com a doencga. Tenho uma maturidade de conhecimentos que me permite isso. E de encarar a
propria doenca. Assim, como a ades3o terapéutica. E muito mais facil. Sei o que preciso e porque
€ que preciso. Acho que influencia imenso”.%

A qualidade de vida das pessoas que vivem com a infecdo VIH passa, muitas vezes, pelo
apoio e suporte social de instituicdes existentes com esse fim. De forma geral, os entrevistados
que referiram ter conhecimento e procurado apoio social ttm uma opinido negativa sobre as
respostas sociais existentes, assim como a falibilidade das campanhas publicas de prevengdo: “As
respostas em Portugal sdo muito fraquinhas. Ninguém realmente ajuda”.*® Sendo o estigma
institucional um obstaculo a adesdo aos servicos especializados e, por sua vez, a adesdo ao

tratamento.

4 - Discussao e notas conclusivas

Neste ponto importa dar conta, de forma sucinta, de um conjunto de notas conclusivas
dando destaque aos resultados axiais do presente estudo. Na nossa investigagdo, as principais
mudangas observadas entre os entrevistados ao nivel do comportamento sexual referem-se ao uso
do preservativo, que passou a ser mais frequente, a abstinéncia sexual e & redugdo do nimero de
parceiros sexuais, resultados que séo igualmente observados noutros estudos (Zimmermman et

al., 2008). Do mesmo modo, os entrevistados referem terem adotado comportamentos sexuais

35 Homem, licenciado, transmissdo homossexual.

36 Homem, licenciatura, transmissdo homossexual.

37 Homem, ensino secundario, transmissdo homossexual.
38 Homem, ensino basico, transmissao heterossexual.
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mais seguros, mas ndo completamente, acreditando que a ndo utilizagdo do preservativo ou o seu
uso descontinuo simboliza intimidade e confianca (Lear, 1995), o que funciona, ao mesmo tempo,
como uma prova de que ndo se estd infetado com o VIH. N&o usar preservativo € assim
considerado como um meio de demonstrar confianga entre os parceiros sexuais, mesmo que exista
algum desconforto e desconfianca face ao estado seroldgico dos mesmos. Nao se identificou,
entre os participantes no estudo, referéncia a pratica de barebacking sex (comportamento de risco
intencional e premeditado).

O género foi igualmente um instrumento conceptual importante para compreendermos as
vivéncias da infecdo VIH entre os entrevistados, dando conta da forma como as desigualdades e
a discriminagdo contra as mulheres tém impacto no curso da doenca (e.g., Dowsett, 2003; Turmen,
2003). Com efeito, observamos que o uso do preservativo é controlado fisicamente pelos parceiros
masculinos. Por esta razdo, as mulheres sentem que estdo em desvantagem relativamente a
negociacao do uso do mesmo (Choi, Bowleg e Neilands, 2011). Todavia, sdo representadas como
tendo comportamentos mais preventivos no plano da transmissao de infegdes sexuais.

Porém, também observamos alguma proximidade de género relativamente a algumas
dimensdes relacionadas com a infe¢do. Ap6s o diagnostico, 0 medo de ser um meio para a
disseminacao da infecdo esta presente nas vivéncias dos homens e das mulheres pelo que preferem
ndo se relacionarem afetiva e sexualmente com outras pessoas. O conhecimento limitado sobre o
VIH, as crencgas negativas sobre o uso dos preservativos e a baixa percecdo de risco para o VIH
sdo igualmente fatores de risco para a aquisicdo do VIH presentes em ambos 0s géneros e ndo
apenas nas mulheres (Wingood e DiClemente, 2002).

Por seu turno, o conhecimento sobre a transmisséo e prevencao do VIH é necessario para
suster a propagacao da infecdo. Mas a informacao, por si s6, ndo € suficiente para que a mudanca
de comportamentos preventivos ocorra, especialmente no que diz respeito as relagBes sexuais
(Fisher e Fisher, 1992). Os fatores socioculturais desempenham um papel importante na
contextualizagdo dos comportamentos sexuais de risco, tornando as pessoas com mMenos
escolaridade mais vulneraveis ao VIH e a outras IST. No nosso estudo, os entrevistados de
estatuto econdmico elevado revelam possuir maior conhecimento sobre a prevencéo do VIH e
mais recursos para lidarem com a doenca do que aqueles que tém dificuldades econdmicas. Tais
dificuldades, aliadas a pobreza e exclusdo social, aumentam a vulnerabilidade dos individuos ao
VIH (Logan, Cole e Leukefeld (2002). Deste modo, concluimos que existem diferengas de
adaptacdo/reacdo a infegdo de acordo com o nivel de escolaridade dos entrevistados, observando-
se que as pessoas com uma escolaridade mais elevada sdo mais seletivas a quem revelam o
diagnostico, porque receiam a discriminagdo, mas procuram, a0 mesmo tempo, mais informacao,

acabando por revelar maior confianga face & evolugdo dos tratamentos e uma atitude menos
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dramética na gestdo e na relacdo com a doenca. O nivel de escolaridade mais elevado traduz-se
também numa variabilidade dos estilos de vida, tendo estes individuos maior poder aquisitivo e
usufruindo de um estilo de vida mais alternativo. Porém, ndo se traduziu em atitudes mais
preventivas face a comportamentos sexuais de risco, pelo contrario, observa-se que estes nao
conhecem fronteiras de classe, género ou de escolaridade (Choi e Neilands, 2011).

Importa ainda referir que numa abordagem qualitativa o objetivo foi captar o significado
de uma experiéncia vivida auxiliando a compreensdo do individuo no seu contexto. Deste modo,
estas conclus@es referem-se apenas a apreensdo de significados na fala dos sujeitos, ndo tendo a
pretensdo de atingir qualquer tipo de representatividade.

Terminamos as presentes notas conclusivas com uma reflexdo sobre a pertinéncia de
pensarmos a infecdo VIH a luz das relagdes sociais de género, da compreensao do significado dos
comportamentos sexuais de risco, das suas motivacdes subjetivas a par da necessidade de se
conhecer os contextos e os lugares de encontro onde esses comportamentos tomam lugar. Esta
parece-nos ser uma abordagem essencial no dominio da prevencao que, para ser bem-sucedida,
precisa de contar que as pessoas sdo capazes de se protegerem e que sao capazes de tomar essa
deciséo.

Por datltimo, importa afirmar que a sexualidade e os comportamentos de risco neste
dominio ndo devem ser reduzidos a categorias de género, mas devem antes ser entendidos nos
seus proprios termos. A historia da propria epidemia mostra-nos um jogo constante entre género
e sexualidade(s) quer, por exemplo, na componente de exploracdo de identidades e orientacdes
sexuais (HSH), quer em sede de trabalho sexual em que os homens, enquanto clientes, se apoiam
numa cultura masculina que os representa como merecedores de gratificacdo sexual (Connel e
Pearce, p.69). Ora, uma das grandes licdes que podemos tirar da propria evolucgdo da infecdo VIH
é que os comportamentos humanos, com destaque para as praticas sexuais de risco, estao sempre
a mover-se para espagos que ninguém ocupou antes, a0 mesmo tempo, que nao sao criadas a partir
de um vacuo. Pelo contrario, “agimos em situagdes particulares criadas por a¢des passadas de
outros e pelas nossas proprias a¢oes, tal como ¢é evidenciado pelas improvisagdes sexuais” (Idem,
p.69). Importa, por isso, neste campo, trabalharmos o passado para podermos compreender e
apreender melhor as dindmicas que configuram, eventualmente, 0s comportamentos sexuais de

risco futuros.
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Uma abordagem sobre a economia solidaria no Brasil*

Patricia Carvalho Vieira

Resumo

O artigo discorre sobre a economia solidaria no Brasil, concebida como uma atividade econdmica de
producdo de bens e/ou servicos, realizada por meio do trabalho associativo, da posse coletiva dos meios de
producdo e da autogestdo. No Brasil, os empreendimentos solidarios representam uma das faces da
desigualdade social. O objetivo do artigo é apresentar uma discussdo sobre estes empreendimentos e a
necessidade de construcdo de apoios e politicas que promovam condicdes de sustentabilidade baseadas nas
suas singularidades, ampliando desta forma as possibilidades de manutencdo e reprodugdo social em seus
contextos, quer no &mbito urbano, quer no rural.

Palavras-chave: economia solidaria, autogestdo, sustentabilidade

An approach to the solidarity economy in Brazil

Abstract

The article discusses the solidarity economy in Brazil, conceived as an economic activity of production of
goods and/or services, through associative work, collective possession of the means of production and self-
management. In Brazil, the solidarities enterprises represent one of the faces of social inequality. The purpose
of the article is to present a discussion about these enterprises and the need to build support and policies that
promote sustainable conditions based on their singularities, thus expanding the possibilities of social
maintenance and reproduction in their contexts, whether in the urban or rural areas.

Keywords: solidarity economy, self-management, sustainability
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Une approche de I'économie solidaire au Brésil

Résumé

L'article traite de I'économie solidaire au Brésil, concue comme une activité économique de production de
biens et/ou de services réalisée a travers le travail associatif, la possession collective des moyens de
production et l'autogestion. Au Brésil, les entreprises de solidarité représentent I'un des visages de I'inégalité
sociale. L'objectif de l'article est de présenter une discussion sur ces entreprises et la nécessité de construire
des politiques qui promeuvent des conditions durables basées sur leurs singularités, élargissant ainsi les
possibilités de maintien et de reproduction sociale dans leurs contextes, que ce soit en milieu urbain ou dans le
rural.

Mots-clés: économie solidaire, autogestion, durabilité

Un acercamiento a la economia solidaria en Brasil

Resumen

El articulo analiza la economia solidaria en Brasil, concebida como una actividad econémica para la
produccion de bienes y/o servicios realizada a través del trabajo asociativo, la posesion colectiva de los
medios de produccion y la autogestion. En Brasil, los emprendimientos solidarios representan una de las caras
de la desigualdad social. El objetivo del articulo es presentar una discusién sobre estos emprendimientos y la
necesidad de construir apoyos y politicas que promuevan condiciones sostenibles a partir de sus
singularidades, ampliando asi las posibilidades de mantenimiento y reproduccién social en sus contextos, ya
sea en contextos urbanos o rurales.

Palabras clave: economia solidaria, autogestién, sostenibilidad

A proposicdo deste artigo é discorrer sobre a economia solidaria no Brasil, apresentando
caracteristicas gerais que a compdem. Tem como objetivo demonstrar que as experiéncias dos
empreendimentos econdmicos solidarios apontam problemas que requerem analises e solugGes
ajustadas as suas singularidades, que sdo construidas socialmente em contextos especificos.

O texto € desenvolvido articulando uma concegdo de economia solidaria mais referenciada
nas experiéncias da América do Sul. Apresenta uma caracterizacdo baseada no banco de dados do
Sistema de Informacdes em Economia Solidaria (SIES), que tem por finalidade propiciar o acesso

publico aos dados do mapeamento da economia solidéaria no Brasil (2005-2007 e 2009-2013)2.

2 O SIES é uma base permanente de informag@es, ndo censitario e ndo amostral, que possibilita uma visdo empirica sobre
os empreendimentos econémicos solidarios e seus trabalhadores associados. Para maiores informagdes cf. SIES
(ecosol.org.br)
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1. Uma base conceitual para pensar a economia solidaria

Genericamente, é possivel dizer que economia solidaria é uma atividade econémica de
producéo de bens e/ou servigos que envolve distribuicdo, consumo e finangas. Sua realizacdo ocorre
por meio do trabalho associativo, da posse coletiva dos meios de producdo e da autogestdo ou
gestdo coletiva do negécio pelos préprios trabalhadores associados. Formas de trabalho baseadas
mais ou menos nestes trés pilares podem abranger muitas designagdes: “economia do trabalho”,
“economia popular”, “economia social”, “socioeconomia solidaria”, “economia de solidariedade”
etc. Sdo expressGes que refletem concecBes e particularidades de contextos socioculturais
relacionados a fatores disparadores, impossiveis de serem condensados homogeneamente (Caillé,
2009; Gaiger, 2003).

Todo processo de producdo requer condicdes concretas e materiais de realizacdo e a
reproducdo de determinadas relaces sociais. Isto €, as diversas formas de producdo expressam
relacBes distintas de “[...] propriedade dos meios de produgdo e de apropria¢do do resultado do
trabalho. Nestes termos, 0 processo de producdo de um determinado bem ou servico também é um
processo de reproducdo de determinadas relacBes sociais.” (Kraychete, 2012: 16). As relacdes
sociais gque estdo na base dos respetivos processos produtivos e que espelham um conjunto de
préticas, diferenciam fundamentalmente um empreendimento econémico solidario de uma empresa
capitalista.

A reproducdo de determinadas relagfes sociais esta associada & nocdo de continuidade da
sociedade através de padrGes de sociabilidade e de formas de realizar as condicBes de
sobrevivéncia. Trata-se da reproducdo da forca de trabalho e da sociedade, concomitantemente, em
suas diferentes configuragbes e em condig¢fes historicas dadas (Guimardes, 2013). Tal como
Coraggio (2014: 20) expressa, a reproducdo material da vida, que se realiza também por meio das
relagdes sociais de producéo, € uma das dimensdes deste processo de reprodugdo social, mas ndo é a
Unica, embora seja uma dimensdo fundamental: “[...] a reprodugdo social ¢ muito mais que a
reproducdo da base material da vida, mas sem essa base ndo ha vida social com todas as suas
contradi¢des, nem mundo simbdélico.>”.

Seguindo esta reflexdo, Kraychete (2012; 2018) alerta para a ndo existéncia de uma produgao

em termos gerais. Todo bem ou servico é produzido a partir de uma configuragdo social,

% Tradug&o prdpria
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historicamente situada. No modo de producéo capitalista as relacGes sociais de producdo se baseiam
na propriedade privada dos meios de producdo e na acumulacdo produzida a partir do excedente do
trabalho. Em um empreendimento econémico solidéario, tanto os meios de produgdo quanto o
resultado excedente da producdo pertencem ao coletivo dos trabalhadores associados envolvidos
(Singer, 2003). Ou seja, ndo ha uma apropriacao privada do resultado produzido pelo trabalho.

Em um empreendimento econémico solidario a relacdo capital e trabalho apresenta-se de
modo socialmente indivisivel, inseparavel ou, ainda, fundida (Gaiger, 2006, 2000; Singer, 2003). Ja
no modo de producdo capitalista, capital e trabalho estdo separados (Marx, 1982/2010), onde o
trabalho é colocado em posicdo de subordinacdo na relacdo com o capital (Santos; Rodrigues,
2004). O trabalho, nesta configuracdo, estad a servico da valorizacdo do capital e 0 mecanismo
peculiar desta relacdo é a transformacao do trabalho em mercadoria, na acecdo marxiana, apropriada
pelo dono da empresa. A valorizagcdo do capital resulta de um processo em que aquele que é
possuidor dos meios de producdo encontra no mercado o trabalhador livre e despossuido para trocar
a sua forca de trabalho (a Unica coisa que possui) por um salario. Na exploracdo e apropriacdo do
trabalho assalariado é que se extrai 0 substrato que garantira a acumulagéo e reproducdo do capital.

Os empreendimentos econdmicos solidarios sdo pautados por uma légica diferente da
capitalista, ensejam relacfes de trabalho alicercadas no principio da igualdade e num
aprofundamento da democracia nos niveis politico, social e econdémico. Estes empreendimentos
estdo assentes numa racionalidade econémica peculiar, em que o trabalho, e particularmente o
trabalho associativo, faz o papel de consolidar interesses pessoais com as necessidades coletivas
(Gaiger, 2006). E possivel dizer que ha nestes empreendimentos uma identidade que advém do
compartilhamento de determinadas condi¢des de existéncia, que produz uma relativa conformidade,
isto é, a manifestacdo de regularidades que expressam uma racionalidade econémica peculiar.

A racionalidade impressa no funcionamento dos empreendimentos solidarios é relativa a
um modo de operar marcado por uma finalidade diferente daquela encontrada nas empresas
capitalistas, que, de um modo geral, apelam para uma racionalidade instrumental, focada na
transformacdo de todos os recursos disponiveis — naturais, humanos, culturais — em formas de
obtencdo de lucro. Portanto, o trabalho torna-se um meio de acumulagéo, finalidade Gltima do
negécio. Para os empreendimentos econdmicos solidarios, o trabalho € um meio e é um fim
indissociavel da razdo de ser do proprio empreendimento.

Em um empreendimento econdmico solidario os meios de produgdo pertencem ao coletivo

dos trabalhadores envolvidos ou associados; ndo existe um “dono” do negocio, proprietario ou a
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figura do patrdo. Consequentemente, o resultado econdmico daquilo que é produzido e vendido ou
negociado € dividido entre os trabalhadores associados de acordo com as suas proprias regras. Isto
é, sdo os proprios trabalhadores que decidem como irdo remunerar o trabalho, considerando uma
gama de opgoes: a divisdo do resultado por igual entre todos, divisdo proporcional a producédo de
cada um, ou outro critério que faca sentido para o coletivo dos envolvidos. Denominagdes como
lucro e salario, por exemplo, terminam por perder completamente o sentido nesse contexto.
Concluimos que estas atividades, tal como afirma Kraychete (2015: 93), possuem uma
racionalidade econdmica “[...] ancorada na gerag¢do de recursos (monetarios ou ndo) destinados a
prover e repor 0os meios de vida e na utilizacdo de recursos humanos préprios, agregando, portanto,
unidades de trabalho e ndo de inversdo de capital [...].”. Prevalece um tipo de I6gica pautada no que
Coraggio (2000) chama de “reprodugdo ampliada da vida”, que assimilamos e interpretamos como
uma melhoria na qualidade de vida, levando em consideracdo o desenvolvimento de capacidades e
oportunidades, mas também ampliacdo no acesso a bens puablicos, tais como educacdo, salde,

habitacdo e consumo.

2. A autogestao

A autogestdo ou gestdo coletiva constitui-se como um dos pilares fundamentais que
contribuem para a definicho de um empreendimento econdémico solidario, assim como a
propriedade coletiva dos meios de producdo e do resultado do trabalho, que é divido entre os
trabalhadores cooperantes de acordo com as suas regras. A autogestao expressa um tipo de inscri¢éo
marcante e, a0 mesmo tempo, desafiadora para os trabalhadores associados ou cooperados.

A autogestdo refere-se a um processo de democracia e participacéo direta daqueles que séo os
sujeitos do processo, o0s préprios trabalhadores associados ou cooperados. O sentido de autogestao
assumido pela economia solidaria, que pode também ser compreendido como gestdo coletiva, ndo
repousa em uma unanimidade, € um conceito e uma pratica em constru¢do. Mothé (2009: 26, 27),
por exemplo, identifica que os adeptos da autogestdo sdo, em geral, os “militantes politicos” ou os
“alternativos”. Os primeiros S80 vinculados ideologicamente ao socialismo e acreditam que a
autogestdo é subordinada a conquista politica do poder, pensada em termos sociais. Neste caso, a
democracia direta nas instituicbes seria uma maneira de dar andamento a um projeto de
transformacdo politica ampliado. J& aqueles adeptos da autogestdo, que o autor chama de

“alternativos”, buscam, por sua vez, “[...] materializar espagos de autogestdo limitados e
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circunscritos no aqui e agora, na produgdo, no consumo, na cultura [...].”. Este seria o sentido de
autogestdo que mais se aproxima daquele idealizado e realizado pelos empreendimentos solidarios.

Alguns autores, entre eles Faria (2009) e Guimaraes et al (2006), questionam o uso do termo
autogestionario para designar a forma de autogestdo coletiva operada por empreendimentos
solidarios. Esta discordancia, para Lima e Pires (2017), pauta-se numa compreensdo da autogestdo
como forma relacionada a organizagdo da sociedade, portanto, ao que Mothé (2009) aos “militantes
politicos”. Baseada nesta visdo, ndo seria possivel haver empreendimentos autogestionarios fora de
uma sociedade igualmente autogestiondria, isto €, que fosse regida por um tipo de sistema politico
autogerido. Assim sendo, a autogestdio em um ambito estrito, como a praticada pelos
empreendimentos solidarios, seria ineficaz, pois ainda que ndo haja uma subordinacdo a figura de
um patrdo, os mecanismos do mercado capitalista impediriam a realizagdo de um processo
emancipador, suposto na vivéncia da autogestao.

Mas o sentido de autogestdo que a economia solidaria reivindica envolve a necessidade de
autodeterminacdo, que se traduz numa condicdo de responsabilidade e autonomia para definir as
suas proprias regras, as suas prescricdes de organizacdo e funcionamento. Podemos compreender a
autogestdo, na economia solidaria, como uma gestdo coletiva, que implica na atuacdo direta dos
trabalhadores associados nas diferentes atividades que envolvem um processo de producdo em um
empreendimento. As decisdes perpassam desde 0s processos de administracdo economico-
financeira e contabil, a organizacdo da producdo em si de bens e/ou servicos, a comercializacao.

A autogestdo, no ideério apropriado pela economia solidaria, propGe subverter, de certa
maneira, a divisdo social do trabalho hegemonica. Esta subversdo se daria na medida em que néo se
concebe hierarquia das fun¢Bes de planejamento e administragdo sobre aquelas fungdes proprias da
execugdo, ou que envolve servico bracal. Ao contrério da heterogestdo em que, segundo Singer
(2002), ha um fluxo de informagdes de baixo para cima e de ordens de cima para baixo. Por
principio, a autogestdo deve ser capaz de promover a articulacdo entre todos os niveis de um
processo produtivo e, para tanto, faz-se imprescindivel a construgao de relagbes democraticas.

S&o requeridas relagdes balizadas pela igualdade e pelo poder compartilhado, que impdem
certo grau de dificuldade aos trabalhadores associados, marcados, em geral, por uma cultura
heterogestionaria de natureza por vezes autoritiria. N&o se trata de um aprendizado simples. A
tentativa de aligeird-lo pode incorrer no risco de, por um lado, idealizar e ndo buscar compreender

as dificuldades ou os impedimentos para construir saidas e solu¢@es; ou, por outro lado, inviabilizar
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a discussdo sobre as experiéncias de autogestdo da economia solidaria ao elevar o conceito a esfera
utdpica da transformacéo social e politica.

Icaza e Asseburg (2004: 66) em pesquisa realizada com cooperativas ligadas ao setor
calcadista do estado do Rio Grande do Sul, no Brasil, constatou que no processo de autogestdo
havia a presenca de um tipo de relacdo denominada de “cultura de firma”. Na interpretagdo das
autoras, “cultura de firma” corresponde a caracteristicas de subordinacdo e obediéncia presentes nas
relacBes entre os trabalhadores associados. Estas caracteristicas, em tese incompativeis com um
processo democratico de autogestdo, reproduzem uma logica de heterogestdo. Esta analise respalda-
se nas informaces de dirigentes de cooperativas, de que apenas 30% em média dos cooperados se
dispdem a envolver-se com as atividades de carater mais desafiador, nomeadamente aquelas ligadas
a gestdo técnica e administrativa. A tendéncia, segundo o estudo, é que os trabalhadores participem
mais dos processos operacionais e se desresponsabilizem daquelas atividades relacionadas a direcdo
do negocio.

A andlise das autoras citadas alinha-se com o mapeamento que identificou em 44% dos
empreendimentos consultados a informacdo de que, entre as principais dificuldades enfrentadas
esta, justamente, “efetivar a participa¢do e a autogestdo”. J& 49% é o estabelecimento de uma
relagdo entre a “autogestio ¢ o exercicio da democracia”; e outra grande parte expressou a
autogestdo como um problema ainda néo solucionado (Secretaria Nacional de Economia Solidéria,
2013).

A dificuldade em operar a autogestdo por empreendimentos solidarios no Brasil pode ser
relacionada, entre outros fatores ainda ndo sistematizados, a falta de experiéncia e de
conhecimentos especificos exigidos na gestdo de um negdcio, mesmo no caso de operagdes simples
de administracdo financeira e contébil, por exemplo. Vale alertar, ndo obstante, que a gestdo em si é
um tema que suscita debates e que ocupa centralidade em outras areas de atuacdo, do setor privado
ao publico (Aguiar, 2007). No caso destes empreendimentos, acresce-se 0 desafio da gestdo feita
por um coletivo de trabalho, num exercicio de relagdes horizontais que se querem democraticas.

Embora ndo existam dados seguros sobre o nivel de escolaridade dos trabalhadores que
integram empreendimentos solidarios no Brasil, é possivel inferir que grande parte possui baixo
nivel de escolarizacdo ou uma escolarizagdo incompleta. Lima (2008), a partir de estudos com

empresas recuperadas®, afirma que uma maior participacdo técnico-administrativa por parte dos

4 Empresas que entraram em processo de faléncia e que, ocupadas por trabalhadores, passaram a ser geridas incorporando
principios do cooperativismo, como autogestao.
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trabalhadores associados ou cooperados esta ligada a um maior nivel de escolarizagdo. Acrescenta
que, frequentemente, questdes administrativas de empreendimentos sdo tratadas pelo conjunto dos
trabalhadores como se fossem problemas que dizem respeito a diretoria apenas e ndo a todos,
porque sdo percebidos como assuntos que requisitam conhecimentos especificos, com maior
elaboracéo intelectual.

A despeito das dificuldades aludidas, vale lembrar Boyte (1992: 347) em suas pesquisas com
mulheres organizadas em associa¢cdes. O autor constatou que nestes tipos de praticas coletivas sdo
fomentados conhecimentos e aptid@es, tais como o saber negociar, fazer julgamentos, realizar uma
prestacdo de contas ou mesmo 0 exercicio de poder nas relagdes. Também Barbosa (2007: 139)
observa que, por meio da gestdo coletiva, no processo de buscar meios de solucionar dificuldades,
negociar e construir enfrentamentos as questdes que se apresentam, os proprios sujeitos vao sendo
forjados, buscando modos de desenvolvimento e fortalecimento coletivo que podem potencializar a
luta em defesa de direitos sociais.

Também é possivel depreender que a maneira como cada empreendimento constrdi a sua
experiéncia autogestionaria resulta da intersecdo de multiplos fatores, como: o acumulo de
vivéncias dos seus integrantes em atividades coletivas ou associativas, a disposicao para negociar
internamente as diferencas e desacordos, 0s jogos de poder e, inclusive, 0 acesso a apoios externos
ou politicas que concorram para auxiliar no manejo dos desafios emergentes e resultantes do
processo de produzir, gerir e comercializar.

A autogestdo permanecera sem uma solugdo objectiva, mas como afirma Aguiar (2007), ao
lidar com esta problematica e no exercicio cotidiano, processos de autonomia sdo ativados e
espacos de liberdade sdo ampliados frente aos constrangimentos impostos pelo modo capitalista de
produco. E nesta tensdo que aprendizagens podem ocorrer, e os dispositivos podem ser criados e
assim favorecer aos processos de construcéo de autogestdo, considerando a existéncia de diferencas

e particularidades entre os préprios empreendimentos.

3. Expressdes dos empreendimentos econémicos solidarios no Brasil

Um empreendimento é a expressdo concreta da economia solidaria, € a forma social
especifica de producdo que se contrapde a forma tipica da producdo capitalista de trabalho
assalariado (Gaiger, 2003). Os empreendimentos no Brasil podem assumir, na pratica, uma

variedade de formas que também podem influenciar na maneira como organizam a atividade
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desempenhada. Entre tantas variacdes podem se apresentar como: associa¢Ges (muito comuns entre
agricultores familiares e artesdos), cooperativas (de crédito, producdo, comercializagdo, consumo,
catadores de residuo reciclavel etc.), empresas recuperadas, grupos produtivos informais
(vinculados a associagdes ou ndo), clubes de trocas, centrais de comercializagdo, bancos populares,
fundos solidarios.

O Termo de Referéncia do SIES® delimita com certa objectividade critérios ou caracteristicas
dos empreendimentos. Este Termo foi definido em convergéncia com diferentes entidades ligadas a
economia solidaria no Brasil e estabeleceu que os empreendimentos sdo: i) organiza¢des coletivas
suprafamiliares cujos participantes ou sdcios sdo trabalhadores urbanos e/ou rurais que exercem a
gestdo coletiva das atividades e da alocacdo dos seus resultados; ii) atividades econdémicas
permanentes que se constituem como a “razdo de ser” do empreendimento que podem ser de
producdo de bens, prestacdo de servicos, fundos de crédito, comercializacdo e de consumo
solidario; iii) organizacdes que podem dispor ou ndo de registo legal, prevalecendo a existéncia real
ou a vida regular da organizacdo; iv) organizacBes econdémicas complexas — centrais de
cooperativas, complexos cooperativos, redes de empreendimentos e similares — ou organizacGes
singulares.

Estas descrigfes delineiam aspetos que sugerem certa normatividade, contendo conceitos de
uma economia que se pretende transformadora da realidade social. Como recomenda Gaiger (2000),
é preciso reconhecer que a prépria definicdo dos empreendimentos solidarios contém em si mesmo
um valor heuristico que, portanto, prevé um conhecer continuo.

Quantitativamente, o primeiro mapeamento da economia solidaria no Brasil (2005-2007)
identificou 21.859 mil empreendimentos®, e o segundo (2009-2013) 19.708 mil empreendimentos,
totalizando cerca de 1,4 milhdo de trabalhadores. 56% destes trabalhadores associados sdo homens
e 43,6% mulheres, refletindo uma pequena diferenga, mas que é alterada a depender da regido e da
forma de empreendimento (Secretaria Nacional de Economia Solidaria, 2013). As cooperativas, por
exemplo, gque ainda representam um nimero pequeno no universo dos empreendimentos solidarios
quando comparadas & presenca das associacGes e dos grupos informais, concentram o dobro da
participacdo de homens (68%) em relacdo & de mulheres (31,9%). Nos grupos informais este quadro

é invertido, sendo a grande maioria de mulheres (63%) (Gaiger, 2014).

5 Anexo | da Portaria Ministerial n° 30/2006 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) (Cunha, 2012).
6 O primeiro mapeamento identificou 1.687.035 milhdes de trabalhadores associados. 63% eram homens e 37% mulheres.
(Secretaria Nacional de Economia Solidaria, 2013)

71



VIEIRA, Patricia Carvalho (2021), “Uma abordagem sobre a economia solidaria no Brasil”, Sociologia: Revista da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XLlI, pp. 63-81.

Silva e Carneiro (2016) mencionam que embora ndo tenha havido perguntas no mapeamento
relacionadas a horas trabalhadas, a experiéncia empirica aponta que o maior percentual de mulheres
nos grupos informais pode estar relacionado ao funcionamento destas organizacdes. Os grupos
informais, geralmente constituidos por poucas pessoas, possuem um funcionamento mais flexivel,
isto é, menos exigente do ponto de vista da administragdo produtiva e contabil, por exemplo, o que
favorece a conciliagdo da atividade laboral com os afazeres domésticos, ainda delegados fortemente
para as mulheres’.

Nos empreendimentos tipo associacdo, que representam 60% do total de empreendimentos no
Brasil, ha um equilibrio em relacdo a quantidade de homens e mulheres, mas com predominio
masculino (53%) (Secretaria Nacional de Economia Solidaria, 2013). Nao se pode afirmar, no
entanto, que haja equilibrio quanto a divisdo sexual do trabalho®. O conhecimento empirico sugere
discrepancias entre as funcbes delegadas para homens e mulheres, principalmente em grupos de
atuacdo rural. Em estudo de caso, por exemplo, realizado entre 2013 e 2015, em um
empreendimento de atuacgdo rural, o inico homem do grupo era quem assumia o cargo de presidente
da associacdo. As mulheres, além de assumir mais responsabilidades no processo de producéo,
ficavam distanciadas dos processos de decisdo e gestdo (Vieira, 2015). Evidéncias indicam que essa
desigualdade parece ainda se reproduzir nos empreendimentos solidarios, apontando para a
necessidade de estudos que aprofundem as suas origens e consequéncias.

A participacdo de homens e mulheres em termos regionais é relativamente equilibrada, com
destaque apenas para a Regido Sul, que possui quase o dobro de homens integrando 0s
empreendimentos. Gaiger (2014) analisa que a disparidade observada no Sul tem relacdo com o
predominio das cooperativas nesta Regido que, tradicionalmente, sdo mais constituidas por homens
e possuem um maior nivel de estruturacao.

Os periodos que marcam o surgimento em maior nimero de empreendimentos econdémicos
solidarios no Brasil refletem conjunturas de crise e, no caso dos anos 2000, de incentivos publicos.
O mapeamento da economia solidaria evidencia que 27% dos empreendimentos foram fundados na
década de 1990 (Observatdrio Nacional da Economia Solidaria e do Cooperativismo, 2015), quando

ocorre um primeiro salto quantitativo. Nesta década, o pais sofre um periodo de crise social e

7 Na Pesquina Nacional por Amostra de Domicilios/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica PNAD/IBGE, de 2009,
90% das mulheres com 16 anos de idade ou mais afirmaram “realizar afazeres domésticos” em contraponto a 50% dos
homens entrevistados.

8 O conceito de “divisdo sexual do trabalho” foi elaborado para explicar a existéncia de uma hierarquia social entre o
trabalho de homens e mulheres (Hirata; Kergoat, 2007).
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econémica, com forte regressdo do mercado de trabalho, resultando na diminuicdo da oferta de
ocupacdes assalariadas. O desemprego dobra quando comparado com a década anterior, de 1980
(Pochmann, 1998).

A marca destes anos de 1990 quanto as politicas econdmica e social é a implementacdo de
uma agenda liberal de ajustes institucionais. Na pratica significou um reordenamento das politicas
pautadas em principios universalistas ao viés de politicas subordinadas ao ajuste fiscal, a reducdo do
papel social do Estado e as privatizacdes como uma das consequéncias. As politicas sociais
sofreram contingenciamentos, afastando-se de uma perspetiva de justica redistributiva. Segundo Ivo
(2008: 166), este € um periodo controvertido da vivéncia democratica brasileira, pois “[...] é
vivenciado na pratica pelos trabalhadores assalariados como “negacdo” dos direitos sociais,
afetando, portanto, as condi¢Bes da cidadania social e de participacdo da comunidade nacional pela
via do trabalho.”.

O discurso liberalizante tornou-se hegemonico no Estado, justificando reformas que
produziram flexibilizacdo de direitos e rebaixamento de rendimentos pagos. Ao mesmo tempo, foi
desencadeado um processo de reestruturacdo produtiva, com introducdo de novas tecnologias e
novos métodos de gestdo junto com a desregulacdo do mercado de trabalho ““[...] efetivada na
pratica pelas empresas e por diversos instrumentos juridicos emanados dos sucessivos governos
[...].” (Filgueiras, 2006: 188). Todo este quadro contribuiu para um aumento do desemprego em
todo o pais.

Ivo (2008: 109) analisa que a questdo social no Brasil se expressa “na persisténcia de um
contingente de individuos que se reproduz nos limites minimos de subsisténcia e fora das atividades
econdmicas predominantes, o que determina um padrdo acentuado de desigualdades sociais e de
rendas [...].”. E neste contexto da década de 1990 que a economia solidaria surge no Brasil,
resultando, segundo Schiochet (2012), da forma como a “questdo social” se apresentou naquela
altura; por um lado, havia a trajetéria dos movimentos sociais na construcdo de uma
institucionalidade democrética com o fim da ditadura militar (1964-1985), que culmina com a nova
Constituicdo de 1988; por outro lado, havia dificuldade em assegurar a cidadania ampliada, que a
redemocratiza¢do suscitou. A crise que se desencadeia afeta 0 mudo do trabalho e aumenta a
exclusdo social.

As primeiras acles publicas relacionadas a economia solidaria ocorreram j& na segunda
metade da década de 1990, em alguns municipios do pais, que destinaram recursos de apoio e

fomento. Schiochet (2009: 56) refere ainda que, de um modo mais amplo, a economia solidaria no
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Brasil entrou “pelas portas do fundo”, isto €, por meio de outros prop6sitos que ndo 0 apoio ou
fomento aos empreendimentos associativos populares, diretamente. Foram 0s programas de
qualificacdo profissional e geracdo de trabalho e renda que propiciaram aos movimentos sociais e
sindicatos reverterem estes investimentos em apoio a iniciativas de “coopera¢do econdmica e
autogestao”, de onde surgiram ac¢Ges que fomentaram muitos empreendimentos solidarios.

A partir dos anos 2000, o percentual de empreendimentos novos é muito expressivo, 65%
(Observatorio Nacional da Economia Solidaria e do Cooperativismo, 2015). E interessante notar
que, diferente da década de 1990, a partir de 2004 ocorre uma retomada de crescimento econémico
no Brasil, com incremento da formalizacdo no mercado de trabalho, sendo em 2008 o apice da
expansdo de oportunidades de emprego®. Embora os indices de desemprego tenham-se reduzido,
houve uma populacdo que permaneceu disponivel para se inserir nos empreendimentos da economia
solidaria. E também neste periodo que toma impulso a institucionalizacdo da economia solidaria, a
partir do governo federal, com a criacdo da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES),
vinculada ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em 2003.

E neste cenario que a economia solidaria é pautada, institucionalmente, como uma alternativa
de trabalho e renda e como desenvolvimento da luta democratica dos movimentos sociais. Apesar
disso, é importante refletir que o Estado brasileiro sempre teve o mercado de trabalho e o emprego
regular assalariado como principais referéncias para politicas ho &mbito do trabalho. Séo politicas
voltadas principalmente para a qualificacdo profissional, intermediacdo de médo de obra e o seguro-
desemprego (Barbosa, 2007; Kraychete, 2016, 2018).

Apesar disso, Kraychete (2018: 57, 58) assegura que, no Brasil, 0 emprego assalariado nunca
se tornou uma perspetiva segura para uma grande parcela da populacdo e que “[...] as mudangas
resultantes da reestruturacdo produtiva ocorrem num guadro em que a cidadania ndo significou a
completa integragdo da massa de trabalhadores ao regime salarial estavel [...].”. Sendo assim, para
muitos a “opgdo” de trabalhar de modo associativo, frequentemente ndo resulta de uma simples
escolha, mas de uma imposibilidade de acesso ao emprego assalariado.

Esta impossibilidade de escolha para muitos trabalhadores se expressa, de certa maneira, no
mapeamento das principais motivacGes para a criacdo de um empreendimento solidario. As duas
respostas mais frequentes - “uma fonte complementar de renda” (48,8%) e “alternativa ao

desemprego” (46%) - destacam uma razdo economica. As motivacBes que seguem a estas ja se

 Em estudo coordenado por Guimardes (2016) sobre “politicas de intermediagiio de emprego entre trabalhadores pobres”,
no periodo de 2001-2012, concluiu-se que embora sejam 0s mais pobres o principal publico dos sistemas de busca
publicos, sdo eles também que menos efetividade tém nas buscas por colocagfes no mercado de trabalho.
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relacionam com uma razdo associativa: “obter maiores ganhos associativamente” (43%) e
“atividade na qual todos sdo donos” (40,7%). (Gaiger, 2014)

Quando sdo analisadas as motivagfes mapeadas por forma de organizagdo, “obter maiores
ganhos associativamente” (55,5%) e “atividade onde todos sdo donos” (51%) aparecem mais
vinculadas as cooperativas. Estas sdo motivacGes que possuem um apelo ao trabalho associado e ao
interesse em ampliacdo da renda. Ja “alternativa ao desemprego” (58%) e “uma fonte complementar
de renda” (60%) prevalecem nos grupos informais, indicando uma maior urgéncia econémica, que
encontra numa forma mais simplificada de organizacdo, que ndo depende de uma formalizacao
juridica a priori para funcionar, uma possibilidade de obter algum ganho, mesmo que incerto.
Sintomaticamente, os grupos informais predominam nas cidades (59%). (Gaiger, 2014)

Embora a dimensao territorial seja a mais visivel, segundo Kraychete (2018: 157, 158) é a
“natureza da relacdo do trabalho e os meios de produgdo”® que pode explicar melhor essas
particularidas. Os agricultores familiares possuem 0s meios de producdo, os instrumentos de
trabalho e a terra. Ndo existe “uma separacio prévia entre for¢a de trabalho e meios de produgao”*.
Antes de iniciarem uma atividade associativa estes agricultores familiares ja realizam trabalho como
proprietarios de meios de produgdo. “Em geral, as atividades que os agricultores familiares realizam
de forma associativa ndo sdo as atividades agricolas, mas a comercializacdo ou o beneficiamento da
producdo advinda de cada unidade de produgao familiar.”.

E também na area rural que se concentra o maior nimero de empreendimentos solidarios no
Brasil, 54,8%. Esta tendéncia também € confirmada nas regifes Nordeste e Centro-Oeste. No
ambito rural as associagdes estdo em maior percentual (69%) que as cooperativas (34%) (Secretaria
Nacional de Economia Solidaria, 2013). Historicamente, houve incentivos institucionais para a
constituicdo de associagdes nas areas rurais do pais, principalmente no Nordeste, como forma de
promover a geragdo de trabalho e renda e mitigar efeitos da pobreza. Desde a década de 1970,
associagdes de agricultores familiares sdo fomentadas por programas governamentais e por
fundagdes, institutos, organizagdes ndo governamentais nacionais ou estrangeiras. Segundo
Parreiras (2007), foram lancados, neste periodo, programas de governo com o objetivo de combater
a pobreza rural no Nordeste, prevendo, no bojo das ag¢bes, fomento a atividade produtiva e estimulo

a0 associativismo.

10 1talico no original.
11 Kraychete (2018) informa que no segmento dos artesdos, em algumas modalidades, a peculiaridade de possuir os meios
de producdo e instrumentos do trabalho também se repetem.
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A principal atividade econémica dos empreendimentos solidarios é a producéo de bens (56%)
que, frequentemente, envolve a comercializacdo também. Consumo ou uso coletivo de bens e
servicos vem a seguir (20%), bastante concentrada na area rural (85%) onde espacos de
transformacdo e/ou processamento de alimentos sdo compartilhados, tradicionalmente. A
comercializacdo ou organizacdo da comercializacdo (13%), embora esteja mais representada no
espaco urbano - onde ha grande incidéncia de associacbes de artesdos que realizam a
comercializacdo coletivamente e a producéo € individual -, também no espaco rural ela exerce papel
significativo para o escoamento, tanto da producdo agricola individual/familiar, quanto associativa.
(Gaiger, 2014)

A producdo de bens é a principal atividade das associacfes e dos grupos informais (70%).
Em muitos casos, a venda pode ser feita de modo livre ou informal e, em outros casos, pode ser
feita através de uma cooperativa parceira. Para as cooperativas, a producdo também é o principal
tipo de atividade (47,0%), e a comercializacdo vem em segundo lugar (27,0%) (Gaiger, 2014).

Com os programas governamentais de compras publicas, nomeadamente o Programa
Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) e o Programa de Aquisicio de Alimentos (PAA),
muitas cooperativas assumiram a comercializagdo de produtos de outros empreendimentos e
produtores individuais, recebendo um valor pré-estipulado de comisséo pelo servico. A venda por
meio de uma cooperativa é a maneira que muitas associaces™ e pequenos grupos encontram para
viabilizar a venda para o Estado, visto que ha exigéncias juridicas que ndo conseguem cumprir.
Politicas de apoio aos empreendimentos e, particularmente, ao escoamento da produ¢do, ampliando
as possibilidades de comercializacdo, sdo0 mais que necessarias para gerar renda.

Se a producdo de bens é a principal atividade econdmica da maioria dos empreendimentos e
se ha tantas dificuldades em comercializar, a consequéncia imediata é a diminuicdo ou
irregularidade da renda obtida com o trabalho coletivo. No mapeamento foi verificado um nimero
consideravel de empreendimentos gque conseguem pagar as contas, mas ndo obtém uma sobra;
outros gue nem mesmo conseguem pagar as despesas. Ao reunir estes dois grupos tem-se mais da
metade dos empreendimentos que ndo consegue obter renda alguma.

Somam-se as dificuldades e, muitas vezes, os empreendimentos precisam dispor de recursos

préprios e até de doacBes para implementar suas atividades, o que restringe e limita o

12 para maiores informacdes sobre 0 PNAE e 0 PAA cf. Vieira, 2015.

13 Por lei, no Brasil, uma associacdo ndo pode ter finalidade comercial, embora possa realizar vendas, eventualmente,
quando a justificativa for implementacdo de objetivos. Para grupos populares, entretanto, as condi¢Bes impostas pelo
marco legal do cooperativismo brasileiro sdo barreiras dificeis de serem transpostas.
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desenvolvimento dos empreendimentos. Um sistema de crédito e financiamento adequado, aliado a
outras acdes de qualificacdo técnica e material sdo fundamentais para pensar a viabilidade e
sustentabilidade de empreendimentos econdmicos solidarios. O adiamento na resolugdo de
problemas, quando ndo impede em definitivo a continuidade de um grupo, gera desgastes e

esvaziamentos da sua finalidade.

4. Consideracdes finais

A economia solidaria no Brasil expressa-se de forma heterogénea e marcada por fragilidades
e dificuldades técnicas e materiais, que também refletem as desigualdades do pais, como o acesso
limitado e restrito a direitos sociais, econémicos e previdenciarios dos trabalhadores dos
empreendimentos solidarios. Estes contornos reduzem fortemente a capacidade de atuacdo dos
empreendimentos solidarios e a sua superacao implica a construgdo de apoios continuos, que atuem
em multiplas dimensdes concomitantemente.

Para melhor pensar a economia solidaria é fundamental compreender como sao constituidos e
como estdo organizados os empreendimentos econdmicos solidarios, expressdo concreta desta
economia nos territérios, identificando os problemas e buscando solucBes alinhadas com suas
singularidades e necessidades de viabilidade e sustentabilidade. Resultando de um processo
multidimensional, a sustentabilidade incorpora requisitos que extrapolam a dimensdo econdmica,
abrangendo os ambitos governamental e institucional na formulagéo e implementacédo de politicas e
programas apropriados e na criagdo de tecnologias sociais adequadas que favoregcam o

aperfeicoamento continuo das préaticas autogestionarias.
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Serdo as tipologias partidarias capazes de prever comportamento? Um

ensaio exploratério

Rui Oliveira
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Resumo

As tipologias partidarias, que classificam os partidos na perspetiva da sua organizacao, profissionalizacao,
filiacdo, democracia intrapartidaria, comunicacdo politica e estratégias de campanha, lideranga, sdo um
instrumento tedrico e empirico para uma variedade de projetos de investigacdo sobre partidos politicos,
competicdo e representacdo politica. No artigo apresenta-se uma proposta de analise que procure
incorporar, de forma mais sistemética, a relacdo entre o tipo de partido e os outcomes politicos e a
competicdo partidaria, com o objetivo de fornecer pistas para um estudo mais alargado sobre a capacidade
de as tipologias partidarias preverem comportamento.

Palavras-chave: tipologias partidarias; resultados politicos; competicéo partidaria.

Are party typologies capable of predicting behavior? An exploratory essay

Abstract

Party typologies, which classify parties from the perspective of their organization, professionalization,
membership, intra-party democracy, political communication and campaign strategies, leadership, among
others, are a theoretical and empirical instrument for a variety of research projects on political parties,
political competition and representation. This article presents a proposal for analysis that seeks to
incorporate, in a more systematic way, the relationship between the type of party and political outcomes

and party competition, in order to provide clues for a broader study on the party typologies' ability to predict
behavior.

Keywords: party typologies; political outcomes; party competition.

Les typologies de partis sont-elles capables de prédire comportement? Un essai exploratoire

Résumé
Les typologies des partis, classent ces derniers dans la perspective de leurs organisation,
professionnalisation, affiliation, démocratie intra-parti, communication politique et stratégies de campagne,
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direction, sont I"instrument théorique et empirique pour une variété de projets de recherche sur les partis
politiques, la concurrence et la représentation politique. Cet article présente une proposition d'analyse qui
tente d"intégrer, de maniére plus systématique, la relation entre le type de parti, les résultats politiques et la
compétition partisan, afin de fournir des indices pour une étude plus large sur la capacité des typologies
des partis a prédire comportement.

Mots-clés: typologies des partis; résultats politiques; compétition partisan.

¢,Las tipologias de partido son capaces de predecir comportamiento? Un ensayo exploratorio

Resumen

Las tipologias de partidos, que clasifican a los partidos desde la perspectiva de su organizacion,
profesionalizacion, afiliacion, democracia intrapartidaria, comunicacion politica y estrategias de campafia,
liderazgo, son un instrumento tedrico y empirico para una variedad de proyectos de investigacion sobre
partidos politicos, competencia y representacion politica. Este articulo presenta una propuesta de analisis
que busca incorporar, de manera mas sistematica, la relacion entre el tipo de partido y los resultados
politicos y la competencia partidista, con el fin de proporcionar pistas para un estudio mas amplio sobre el
la capacidad de las tipologias de partido para predecir comportamiento.

Palabras clave: tipologias de partidos; resultados politicos; competencia partidista.

Introduc&o®

Maurice Duverger comentou que “atualmente é impossivel descrever seriamente os
mecanismos comparativos dos partidos politicos e, no entanto, € indispensavel." Os partidos
politicos sdo essenciais na arena democratica e, mesmo com todos os vaticinios em relacéo ao seu
declinio, podemos beneficiar com o aprofundamento do que sobre eles sabemos. Juan Linz
(Gunther et al., 2002: 291), provocadoramente, alerta para o paradoxo que os partidos politicos
enfrentam dentro da ciéncia politica: nas sociedades onde a liberdade de expressao é tida como
certa, existe uma unanimidade manifesta na alocagio de legitimidade na “democracia como forma
de governo” e que nas democracias “os partidos politicos sdo essenciais” para 0 Seu
funcionamento; todavia, em paralelo, vemos um progressivo sentimento de suspeita e
descontentamento com os partidos politicos, resultando numa certa ideia da sua “obsolescéncia
ou declinio”.

N&o obstante, é inquestionavel o seu lugar na ciéncia e sociologia politica. O estudo

formal (na linha do que Anson D. Morse, no séc. XIX, discutiu) dos partidos, nomeadamente as

! Agradeco a Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia pela bolsa individual de doutoramento (SFRH/BD/128780/2017).
Aos revisores anénimos, cujos comentarios ajudaram a clarificar o artigo. Uma palavra de agradecimento a Jane Green
e Michael Lewis-Beck pelos comentarios a uma versao inicial e a Manuel Cardoso e Marco Lisi pelo apoio. Qualquer
erro é, naturalmente, da minha inteira responsabilidade.

83



OLIVEIRA, Rui (2021), “Serdo as tipologias partidarias capazes de prever comportamento? Um ensaio exploratorio”,

Sociologia: Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XLI, pp. 82-91.

tipologias partidarias (Duverger, 1954; Kirchheimer, 1966; Katz et al., 1995), estudos sobre a sua
definicdo e as suas origens sociais e politicas (e.g., Schattschneider, 1942; Michels, 2001; La
Palombara et al., 1972; Lipset et al., 1967; Lipset, 2001). Ou em termos do seu ideal substantivo
(entendido, genericamente, como comportamento dos partidos politicos), onde a investigacdo
desenvolveu trabalhos sobre: a organizacéo e filiacdo partidaria (Mair et al., 2001), competicéo
partidaria (por exemplo Green, 2007; Robertson, 1976), partidos politicos, comunicacdo politica
e campanhas eleitorais (Norris, 2000; Norris, 2004; Scammel, 1999; Newman, 1999; Lees-
Marshment, 2011; Gibson, 2009). Mas, defendo, a literatura tem ainda negligenciado, até certo
ponto, as conexdes entre tipos de partido e estratégias de competicdo ou resultados politicos (aqui
como sindnimo de political outcomes), e, assim, a pergunta que se impde, e sobre a qual este texto
se baseia, é: diferentes tipos de partidos produzem diferentes resultados — tipos de competicédo e
representacao? Este texto tem como objetivo discutir e propor uma nova forma de olhar para os
partidos politicos contemporaneos. Especificamente, aprofundar a nossa compreensdo sobre

competicdo partidaria, outcomes partidarios e comportamento partidario.

Posicionamento tedrico

Este artigo situa-se no campo do comportamento partidario comparativo e busca
incorporar atributos da politica comparada menos sistematizados até ao momento. Tem, assim,
dois objetivos principais. O primeiro, dar continuidade a anteriores experiéncias bem-sucedidas
de recolha e disseminacao de padrdes de comportamento partidario, abordando-o de maneira mais
detalhada em relacdo aos dados sobre o comportamento e resultados partidarios. Essa
continuidade ser4 amparada numa metodologia e projeto de pesquisa que, espera-se, ajude com
novas ideias sobre o comportamento partidario. Este esforco é crucial em pelo menos duas
formas: somente através da recolha continua de novos dados sobre 0 comportamento e outcomes
partidarios podemos asseverar que a comunidade internacional de Ciéncias Sociais seja capaz de
investigar padrdes de continuidade e dindmica de mudanca entre partidos politicos; e para garantir
que os partidos politicos continuem a ser incluidos na pesquisa comparativa, onde, ao reintroduzir
a dindmica dos tipos de partidos e outcomes partidarios, poderiamos obter uma nova perspetiva
sobre 0 comportamento dos partidos politicos. O segundo objetivo é de natureza mais teérica e
esta relacionado com uma questéo relevante: como é que alteragdes institucionais e politicas no
contexto do comportamento partidario, especificamente os diferentes tipos de partidos, afetam os
padrBes de comportamento e resultados partidarios em relacéo a esfera politica?

Tendo em consideracéo este conjunto de objetivos, importa definir por que razdo o estudo

dos outcomes de partido politicos é importante, e, sucintamente, qual é o estado da arte nesse
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campo especifico. O estudo de partidos politicos é um dos assuntos mais abordados na ciéncia
politica. Abrange o estudo da filiacdo partidaria, profissionalizacdo, campanhas eleitorais, 0s
efeitos de tipos de partidos e lideranca partidaria (Lobo, 2008), organizacéo politica (van Biezen,
2003), tipologias politicas, tipos de partidos e fungdes politicas (Ghunter et al., 2001; Ghunter et
al., 2003; Ghunter et al. 2002; Katz et al., 1995; Neumann, 1956; Panebianco, 1988), partidos e
competicdo politica (Green, 2007; Carmines et al., 1980), internal party politics (Katz, 2005),
democracia partidaria (van Biezen, 2008) e regulamentos partidarios (Bolleyer, 2018). Em todos
estes estudos ha uma tendéncia comum (o desenvolvimento institucional dos partidos politicos)
onde se observa a importancia dos resultados politicos — nas suas diversas formas — na formacéao
dos partidos politicos e suas estratégias de competicao.

Contudo, argumento que ha uma lacuna na literatura: as consequéncias de um conjunto
de caracteristicas dos partidos ndo sdo consideradas como um efeito possivel (ou manifesto) nos
resultados de partidos politicos, tais como diferentes tipos de competicdo e representacdo. Por
exemplo, algumas tipologias tém um conjunto de expectativas comportamentais dos partidos no
contexto de campanhas politicas, atribuindo uma série de caracteristicas partilhadas por partidos
dentro da mesma familia partidaria (Ghunter et al., 2003). No entanto, o Partido Socialista
Portugués, o Partido Trabalhista e o Partido Democrata, apesar de serem diferentes em termos da
sua profissionalizacdo, no uso de técnicas modernas ou pds-modernas de campanha, na utilizacao
mais ou menos intensa de especialistas em sondagens e/ou estudos de opinido, etc., sdo
genericamente organizados e classificados por terem o0 mesmo conjunto de outcomes de
estratégias de campanhas eleitorais. Verifica-se, assim, que ndo parece existir ainda uma analise
suficientemente profunda e sistematica dos efeitos do tipo de partido na natureza ou dinamica dos
resultados politico partidarios (neste caso, estratégias de competicdo das campanhas eleitorais e
a sua relacdo com as tipologias partidarias?).

Num sentido mais amplo, julgo necessario ir além dessa caracteriza¢do e tentar entender,
de forma mais completa, como diferentes tipos de partidos moldam a natureza da representacédo
e estratégias de competicdo dos partidos politicos.

O foco na natureza dos outcomes (resultados) dos partidos politicos é importante porque
os partidos funcionam como mensageiros da qualidade da democracia: sdo uma variavel chave
na compreensdo da natureza do relacionamento entre eleitores e instituigdes politicas. Portanto, é
expectavel, até certo ponto, uma larga gama de diferentes outcomes e observar transformacdes:

lideres e tipos de partidos (Lobo, 2008), posicionamento das politicas publicas e competicao

2 Aqui, alguns autores tém dedicado, recentemente, a sua investigacdo a melhor compreender este puzzle. Um exemplo
particularmente inovador e original é o de Miguel Maria Pereira (2020).
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espacial (Adams, 2001), estratégias de campanha (Ghunter et al., 2003), issue voting e tipos de
partidos (Carmines et al. 1980). Nesse sentido, ainda que necessariamente em aberto nesta fase,
avanco algumas hipoteses de investigacao futuras. Do ponto de vista organizacional, que os Mass
Based Parties serdo menos sensiveis a mudangas na esfera politica que partidos catch all ou
partidos eleitoralistas (electoral parties). E, na mesma linha, que a familia dos partidos tera um
impacto na importancia organizacional do lider. Em termos estratégicos, a natureza das estratégias
de campanhas eleitorais sera moldada pela natureza da competicao estatal® e pelo tipo de partido,
a natureza da ideologia e issue and valence competition (Green, 2007; Pereira, 2020).

Katz e Mair (1995: 6) sustentam que “0 desenvolvimento de partidos nas democracias
ocidentais tem refletido um processo dialético no qual cada novo tipo de partido gera uma reacao
que estimula um maior desenvolvimento, levando assim a outro tipo de partido e a outro conjunto
de reacdes, e por ai adiante", demonstrando que a relacdo entre tipos de partidos e comportamento
partidario € um processo continuo — para além de reforcar a permanente relevancia dos partidos

politicos.

Notas inacabadas sobre 0 Desenho de pesquisa & Metodologia

Em anos recentes, a interacdo entre o contexto social e as instituiges tem recebido uma
atencdo particular e renovada, especialmente centrada na performance institucional, iniciada por
Robert Putnam no seu livro “Making Democracy Work” (Putnam et al.,1993). No trabalho de
Putnam, o autor estuda as causas do sucesso do governo mantendo as instituicbes constantes,
focando-se, assim, no capital social e no papel da cultura civica. Tal abordagem muitas vezes nao
enfatiza o efeito (interno) das instituicbes como fator explicativo. O presente artigo baseia-se na
ideia de que os resultados dos partidos politicos ndo sdo constantes, ou seja, os diferentes tipos
de partidos afetam a dindmica da competic&o e representacédo partidaria. Isto em oposigao a alguns
dos resultados delimitados pelas tipologias partidarias, onde, independentemente das diferentes
caracteristicas dos partidos, o resultado é 0 mesmo. Deste ponto de vista, embora a designacdo ou
classificagdo numa tipologia ou familia de partidos possa ser a mesma, 0s outcomes das diferentes
manifestacbes do comportamento partidario podem nédo ser, necessariamente, as mesmas, pois
existem diferentes fatores a considerar. Assim, o estudo dos resultados partidarios antes como

uma variavel dependente pode ser de enorme importancia.

3 Os partidos enfrentam decisGes estratégicas semelhantes e, dependendo do posicionamento de mercado, passar de
lider a pretendente ou desafiado, ou vice-versa (Scammel, 1999).
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A escolha dos estudos de caso deve ser delineada por um conjunto de consideracfes. A
natureza do regime (presidencial, semipresidencial, president-parlamentary e parlamentar;
Shugart et al., 1992): conforme Marina Costa Lobo explica para o caso de tipos de partidos e 0s
efeitos de lideres, os “partidos em regimes presidenciais sdo mais personalizados do que em
regimes parlamentares” (2008: 285), e, por isso, € preciso levar em consideracdo 0s possiveis
efeitos ou implicagdes contrafactuais (Levy, 2010). Outra consideracdo essencial, o estagio do
regime democratico (se é consolidado ou ndo): novamente, como Lobo aponta (2008: 285-286),
a estruturacdo das organizagdes partidarias, as funcbes politicas e as bases sociais (dai a
maturidade dos partidos), € um fator para a selecdo dos paises e para o foco de analise
comparativa. A metodologia de pesquisa proposta serd a seguinte: pesquisa documental e
bibliogréafica (que encontrara inspiracdo e fundamento na investigacdo comparada sobre partidos
politicos), analise de dados (Comparative Study of Electoral Systems (CSES), Comparative Party
Manifesto (CPM), e outras bases de dados) e analise de conteldo de documentos oficiais dos

partidos, entre elas press releases.

Medidas de apoio a teorizacéo

A apoiar a teorizacao existem um conjunto de medidas que podem ser Uteis. A primeira
é a competicdo espacial dos partidos. O modelo downsiano de competi¢do partidaria baseado,
entre outras premissas cruciais, na ideia de assimetria de informacéo — o acesso a informacédo ndo
é perfeito — e de os eleitores necessitarem de uma maneira de simplificar realidades complexas,
de modo a poderem fazer escolhas. Como Jalali aponta (2007: 164), essa “imperfei¢do da
informagdo” justifica a existéncia de ideologias, porque, através delas, os constituintes tém a
possibilidade de apreender, com baixos custos, as grandes diferencas entre os partidos. Na mesma
perspetiva, os partidos politicos tém o incentivo de se separarem ideologicamente. Portanto, esse
padrdo de comportamento dos partidos politicos é um primeiro resultado para a abordagem teérica
subjacente a esta proposta, na medida em que é aliciante entender até que ponto diferentes tipos
de partidos se comportam no seu posicionamento espacial, alcan¢ando, assim, as realidades da
competicdo. Para obter essa informacéo, a base CPM usa uma escala Unica para posicionar 0s
partidos politicos nas suas dimensdes politicas e posi¢cdes das politicas publicas; além disso, e
com base na abordagem metodoldgica sustentada por Jalali (2007: 165), fortalecer as analises ao
posicionamento dos partidos politicos em termos de politicas plblicas através de mais inquéritos

a especialistas (Benoit et al., 2007). Entéo, através da analise de correlagéo e regresséo logistica,
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observar os padrBes de interacdo entre os diferentes tipos de partidos e resultados posicionais
espaciais.

Uma segunda medida, relacionada com a anterior, € baseada em issue and performance
positioning. Isto é importante para entender a polarizagdo ideolégica e partidaria, especialmente
tendo em consideracao que “para se ter sucesso eleitoral, espera-se que as organizagdes partidarias
se tornem eleitoralmente profissionais (...) ou partidos catch-all (...) a passar por um processo
de «desideologizacao»” (Green, 2007: 631). O que permite, assim, melhor compreender de que
forma os tipos de partido moldam a natureza da representacdo e competicdo politica. O conjunto
de dados do CSES fornece uma série de questdes relevantes para analisar — e quando tal ndo for
possivel, estudos eleitorais como o British Election Studies, Comportamento Eleitoral dos
Portugueses do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, entre outros, podem ser
usados.

Finalmente, uma terceira medida, igualmente relacionada com as anteriores, que abrange
as estratégias de campanha. Esta, com um enorme contributo do trabalho de Pippa Norris, tornou-
se uma importante area de estudos ndo apenas na investigacdo do comportamento eleitoral*, mas
também sobre comportamento partidario, focado na organizacgdo, profissionalizacdo, uso dos
media tradicionais e das novas plataformas de comunicacdo digital. Ainda assim, existe uma
incdgnita tedrica: como se pode afirmar que os outcomes, em termos de profissionalizagdo,
especialistas ou organizacdo, do Partido Trabalhista sdo os mesmos que o Partido Socialista
portugués? Ou dito de outra forma, a classificacdo na familia de partidos ser a mesma? Existem
possiveis diferencas sobre a natureza da competicdo e estratégias de campanha entre tipos de
partidos (intra e inter) que moldam a natureza da competicao eleitoral. Nesse ponto em particular,
as premissas do marketing politico podem ser Uteis. Como Scammel (1999: 731) aponta, e pese
embora as suas fraquezas tetricas (Savigny, 2011), a analise do marketing politico fornece uma

visdo importante sobre o estudo das estratégias de campanha.

Notas finais

Como o matematico Benoit B. Mandelbrot exp6s: “Na ciéncia é muitas vezes assim:
primeiro descrevemos, depois entendemos as razdes”. Espera-se que este conjunto de medidas
complementares, explicitadas nas paginas anteriores, ilustrem o caminho que ainda falta percorrer

para compreender se tipos de partidos — sobretudo, dentro do mesmo tipo ou familia de partidos

4 Ver, por exemplo, Brady et al. (2006).
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— levam a diferentes tipos de competicdo e representacdo, ou seja, entender as razdes para 0s
diferentes resultados (outcomes) politicos.

Alguns estudos recentes (Pereira, 2020) procuram demonstrar que, quando se pensa em
tipos de partidos, a pertenca a uma tipologia ndo significa, necessariamente, um comportamento
estatico; pelo contrario, que mais investigacdo é necessaria para compreender de que forma é que
0 seu comportamento se adapta as circunstancias. No caso de Pereira, as motivagdes e alteracoes
no eleitorado e a forma como os partidos europeus se ajustam, ou ndo, a elas em épocas de
campanhas eleitorais. Mais concretamente, quando existe um afastamento dos eleitores durante
as campanhas, os partidos mainstream alteram a sua estratégia no sentido da polarizacdo com o
objetivo de estabilizar os seus eleitores primordiais, enquanto os partidos de nicho usam uma
estratégia de tentativa de manutencdo de assentos parlamentares através da moderacdo da sua
retorica.

Nesse sentido, 0 que argumento ndo é, de forma alguma, sobre a desadequacdo das
tipologias partidarias, mas sim que as tipologias partidarias ainda estdo longe de esgotar as
investigacOes analiticas e empiricas que podem oferecer, em particular para melhor entender de
que forma influenciam a representagéo e a competicdo politica. Ademais, pese embora 0 aumento
de desconfianca em relacdo aos partidos — e, na mesma linha, em relacdo a muitas das instituicdes
politicas —, as democracias ndo funcionam sem partidos politicos, pelo que saber mais sobre a
forma como nos representam, e em que sentido reagem as nossas exigéncias e transformacdes, é
essencial.

Talvez melhor resumido numa sé questdo: sera que as tipologias partidarias conseguem

prever comportamento?
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Resumo

O texto pretende configurar, na intencdo do autor, «um roteiro de uma antropologia fundamental acerca da
eutandsia (...) numa sociedade tecnologicamente avancada e politica e culturalmente positivamente
secular». Depois de um excerto tdo marcadamente histérico como é a reflexdo de Cicero, num quadro pré-
cristdo, sobre como “viver (n)a velhice”, organizam-se linhas de elaboracdo cultural «fazendo orelhas
moucas a canticos de cultura pseudo-religiosa», desafiando o retrato que o fildsofo-socidlogo de Berlim e
Estrasburgo, Georg Simmel, resumiu no inicio do século XX: “a moral € hoje na Europa a moral de animais
de rebanho”. Recolhendo vozes discordantes de tal matriz, ndo resta mais — e é 0 essencial — do que dar
acolhimento a exortacdo do fildsofo italiano Paolo Flores d’Arcais: “Revolta-te, amigo leitor, democréatico
leitor. Ergue o teu ndo! a quem fala de sacralidade da vida s para te impor a sua vontade, tirando dignidade
a tua vida”.

Palavras chave: "roteiro para uma antropologia fundamental da vida (...e da eutanésia)"; "viver-(em)-a-
velhice"; "dimensdo sagrada da vida".

Euthanasy and «domination of the lifex;

This text aims to shape, according to purpose of the author, «a route for a fundamental anthropology of
euthanasy (...) in a technologically avanced and politically and culturallly positively secular society». After
a fragment so substantially historic as is the Cicero’s analysis, within a pre-christian period, about the
question how to “live (in) the old age”, some lines of cultural production «making deaf ears before hymns
of pseudo-religious culture», challenging the picture what Georg Simmel, the Berlin’s and Strasbourg’s
philosopher, has made briefly in the beginning of XX century: “the moral is nowdays in the Europe the
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moral of animals flock”. After the meeting of divergent voices regarding that matrix, there is no other
position — and that is the essential — than to receive the exhortation of the italian philosopher Paolo Flores
d’Arcais: “Rebel, friendly reader, democratic reader! Lift your not! against who speaks about sacredness
of life only to impose his will, cuting the dignity to your.”

Keywords:"guide-hook for a fundamental anthropology of the life (...and euthanasy)"; "live-(in)-the-life";
"sacred dimension of life"

Euthanasie et «domination de la vie

Le texte prétend a configurer, selon I’intention de 1’auteur, «un routier pour une anthropologie
fondamentale au régard de 1’euthanasie (...) dans une société technologiquement avancée et politique et
culturellement positivement séculiere». Aprés un morceau aussi remarquablement historique que la
réflexion de Cicero, dans un cadre pré-chrétien, autour de la question concernant le mode comment “vivre
(dans) la vieillesse”, sont organisées des lignes de élaboration culturelle «en faisant la sourde oreille a des
chants de culture pseudo-réligieuse», en défiant la peinture que George Simmel, le philosophe-sociologue
de Berlin et Strasbourg, a fait en abrégé au commencement du XX siécle : “la morale est aujourd hui a
I’Europe la morale des animaux de troupeau”. En rassemblant des voix divergentes au régard de cette
matrice-1a, il ne reste plus — et ¢a est-il I’essentiel — que accueillir I’exhortation du philosophe italien Paolo
Flores d’Arcais: “Révolte-toi, ami lecteur, démocratique lecteur. Léve ton non! a qui parle de sacralité de
la vie seulement pour t’imposer sa volonté, en coupant la dignité a ta vie”.

Mots Clés: "un guide pour une anthropologie fondamentale de la vie (...et euthanasie)"; "vivre-(dans)-la
vie"; "dimension sacrée de la vie

Eutanasia y «dominacién de la vida

El texto pretende configurar, conforme el proyecto del autor, «un itinerario para una antropologia
fundamental concernente la eutanasia (...) en una sociedad tecnologicamente avanzada y politicamente y
culturalmente positivamente secular». Después una excerta tan notablemente histérica cuanto la reflexion
de Cicero, en un cuadro precristiano, alrededor de la question sobre el modo como “viver (en) la vejez”,
son organizadas algunas lineas de elaboracidn cultural «haciendo orejas sordas a canticos de cultura pseudo-
religiosa», desafiando la pintura que Georg Simmel, el fildsofo-socidlogo de Berlim e Strasburg, ha hecho
en resumen en el comienzo del siglo XX: “la moral es hoy en la Europa la moral de los animales de rebafio”.
Reunindo vozes divergentes en el que concerne esa matriz, non falta mas — e esto es lo esencial — que acoger
la exhortacion del filosofo italiano Paolo Flores d’Arcais: “Revueltati, amigo lector, democratico lector!
Alzatu non!a quien habla de sacralita de vida solamente per imponerte suya voluntad, tagliando la dignidad
ala tuya”.

Palabras Clave:"un guia para una antropologia de la vida (...y de la euthanasia)"; "viver-(en)-la-vida";
"dimension sagrada de la vida"
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I Roteiro de uma Antropologia Fundamental da Eutanasia

Um ex-procurador geral da Republica em Portugal lembrou o seguinte: “¢ errado falar
deste suposto direito a morte porque ele ndo existe”. Ndo se lembrou ele, todavia, de explicar por
que ¢ que “ele [o direito & morte] ndo existe”. Menos ainda viu interesse em discutir uma outra
questdo: ndo ja se ¢ absoluto o “direito a vida” mas se € absoluto o “dever de viver”.

Eis porque se propde, aqui, algumas notas basicas para um roteiro de uma antropologia
fundamental acerca da eutanasia - sem medo da palavra — numa sociedade tecnologicamente
avancada e politica e culturalmente positivamente secular.

1. A eutanasia — etimologicamente, “a boa morta” ou ‘“bem-morrer” — voltou ao
debate publico como questdo central da politica e da cultura.

2. De forma canhestra, porém: a meu ver, ao sobrepor-se como objeto de regulacédo
externa acima do que verdadeiramente -ou, pelo menos, superiormente — interessa ao ser humano.

3. E que, com efeito, 0 que superiormente interessa a0 homem é reconhecidamente
“viver”, é “bem-viver”.

4. Como todo o ser vivo, o0 homem “vive” porque outros humanos lhe deram a vida
e 0 puseram a viver. A dependéncia foi, entdo, total: quem entrou na vida nao foi - nem podia ser
— consultado nem ouvido.

5. Ora “viver-a-homem” cifra-se num jogo inverso: aqui, a autonomia e a escolha
entre “o que vale a pena” e “o que ndo vale a pena” sdo a medida do “viver-a-homem”. “Viver-a-
homem” é, assim, o jogo inverso ao nascer, ao modo de entrar na vida, a tal ponto decisivo que &
extensivo a todo o seu “tempo-de-viver”.

6. A partir daqui, “bem-morrer” €, apenas, a fronteira do “bem-viver” ou, melhor, o
“bem-viver” na fronteira do “ndo-viver-a-homem?: tal fronteira, ninguém a define na histéria do
viver-humano sendo o sujeito que teve a grandeza de “bem-viver”; s6 por infragao da regra do
humano “bem-viver” alguém pode sobrepor-se & decisdo pessoal sobre quando e como “bem-
morrer”.

7. Por tudo isto se pode pensar que a filésofa Hannah Arendt estava profundamente
inspirada quando escreveu: “a morte ndo é a coisa mais terrivel, 0 mais terrivel é ser obrigado a
viver sem dignidade”.

8. Tal como o tedlogo Jacques Pohier (1998) - dominicano entre 1949 e 1989 —
defendeu num volumoso ensaio: “(...) a eutanasia voluntaria nao € uma escolha entre a vida e a
morte nem uma escolha da morte contra a vida, ela & uma escolha entre dois modos de morrer”.

9. Tal como o tedlogo catdlico Hans Kiing, j& com Parkinson avancado, defendeu

ndo ha muito: “Se e quando chegar o momento, eu desejaria ter o direito, se puder ainda fazé-lo,
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de decidir com a minha responsabilidade sobre o momento e 0 modo da minha morte (...). E
consequéncia do principio da dignidade humana o principio do direito a auto-determinacéo,
mesmo para a Ultima etapa, a morte. Do direito a vida ndo deriva de modo nenhum o dever da
vida ou o dever de continuar a viver em qualquer circunstancia. A ajuda a morrer deve entender-
se como a derradeira ajuda a viver. Também neste tema ndo deveria reinar qualquer heteronomia,
mas antes autonomia da pessoa, que para os crentes tem o seu fundamento na Teonomia.” (2016)
1. Viver na velhice: de Cicero a B. Brecht fazendo orelhas moucas a canticos

dogmaticos de cultura pseudo-religiosa

Como ponto prévio diria que Cicero (1998) foi perspicaz quando disse que “ndo tem a
velhice um fim determinado” (Cicero, 1998: 49).

A seguir, para mostrar como a velhice “é mais espirituosa e mais forte do que a
juventude”, registe-se o ponto de onde partiu Cicero para a sua analise: “Enquanto
desempenharmos e honrarmos os nossos préprios deveres, assim como desprezarmos a
morte, viver-se-a razoavelmente na velhice” (Cicero, 1998: 49).

O raciocinio, porventura menos confinado as aparéncias l6gicas e mais solicitador de
deambulacGes metafisicas, € o que se segue: “Mas, 0 melhor fim para a vida é quando a
natureza pde ela mesmo termo a sua propria obra, encontrando-se ainda intactas as faculdades
mentais” (Cicero, 1998: 49).

Exatamente: a “natureza” na imanéncia das suas forc¢as fisicas e imateriais, racionais e
emocionais.

O conselho dado por Cicero neste contexto de reflexdo ética é sucinto, sem deixar,
todavia, de ser sofisticado: “Ndo devem os velhos apegar-se ao Ultimo momento de vida nem
desistir dele sem qualquer motivo” (Cicero, 1998: 49-50)

A subtileza desta reflexdo situa-se no enquadramento das atitudes humanas que podem
desenvolver-se diante desta etapa da historia da vida humana. Mesmo e, sobretudo, por forca do
desconhecimento que o homem tem relativamente ao “ultimo momento de vida”, logica e
eticamente sdo de excluir, segundo Cicero, duas posturas: uma, a de “apego”, como se tudo o que
¢ significativo para o ser humano assentasse nesse “momento” e dele dependesse, o que parece
insinuar como adequada uma atitude de lGcida relativizagdo; a outra, a de “desistir dele sem
qgualquer motivo”, quando o valor e significado do “ultimo momento da vida” ndo podem
depender sendo da nobreza do motivo por que dele se “desiste”.

Percorrendo as etapas da vida humana, Cicero parece conquistar a percepcdo de que cada
uma tem os seus desejos que com ela fenecem: “os desejos da puericia”; “os desejos da
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adolescéncia”; “os desejos da idade madura”; “os desejos da velhice”.
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Sob essa hipétese, o autor avanca para uma conclusdo desafiadora e de alguma forma
surpreendente: “Enfim, existem os interesses [ndo “desejos™! - AJE] que séo préprios da velhice,
logo, assim como os das idades precedentes se desvanecem, também os da velhice se apagam e,
quando isso acontece, a saciedade de viver cede o lugar ao tempo propicio a morte.” (Cicero,
1998: 51).

No termo das suas reflexdes que alguém diria relevarem de uma sébria mas consistente
antropologia filosofica, Cicero ndo escamoteia sua ousadia sobre o que pensar acerca do
“momento oportuno” de o homem se extinguir: “Novamente, se ndo formos imortais, &, porém,
ao homem possivel extinguir-se no momento oportuno: a natureza como acontece com todas
as outras coisas, sabe quanto devemos viver. A velhice, a semelhanca de uma histéria, é o
desenlace da vida, cuja fadiga se deve principalmente evitar quando a ela se junta a saturacéo.”
(Cicero, 1998: 56)

Os séculos passaram sobre a morte de Cicero. Nesse pedaco de historia nem sempre bem
registada e muito menos respeitadora da heterogeneidade da sua leitura interpretativa, muita coisa
ocorreu, do mais diverso teor (inumano.

Porta-voz desta mensagem-adverténcia € a obra recente de Catherine Nixey (2018). Ja
na contracapa se anuncia a obra como ‘“um dos melhores livros de 2017 para o The Telegraph”.
E, a0 mesmo tempo, desdobra-se a problematica de natureza historica, cultural e religiosa nos
seguintes termos: “A chegada das Trevas € a histdria largamente desconhecida — e profundamente
chocante — de como uma religido militante p6s deliberadamente fim aos ensinamentos do mundo
classico, abrindo caminho a séculos de adesao inquestionavel a “Gnica e verdadeira fé”.

O Império Romano foi generoso na aceitacdo e assimilacdo de novas crengas. Mas com
a chegada do Cristianismo tudo mudou. Esta nova fé, apesar de pregar a paz, era violenta e
intolerante. Assim que se tornou a religido do império, os zelosos cristdos deram inicio ao
exterminio dos deuses antigos — os altares foram destruidos, os templos demolidos, as estatuas
despedacadas e os sacerdotes assassinados. Os livros, incluindo grandes obras de Filosofia e de
Ciéncias, foram queimados na pira. Foi a aniquilagao.

Levando os leitores ao longo do Mediterraneo - de Roma a Alexandria, da Bitinia, no
norte da Turquia, a Alexandria, e pelos desertos da Siria até Atenas - , A chegada das Trevas é
um relato vivido e profundamente detalhado de séculos de destruig&o.

Acrescente-se, por fim, uma citacdo de Kirkus Reviews, que, mais resumidamente e em
termos porventura mais chocantes, expde a tese fundamental da obra: “Uma bela historia, que €
sem davida controversa na sua visdo de como as vitimas se tornam vitimadores e de como

profissbes de amor se voltaram para o terror”.
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Para terminar, registe-se que a histdria na sua parte de memoria em continua reconstrugdo
por forca do sonho e da obra do homem ndo deixarad de confrontar-se e, porventura, acolher a
sabedoria humana que B. Brecht (1898-1956) compendiou e nos legou quando escreveu na
seguinte exortacdo: “Temam menos a morte e mais a vida insuficiente”.

Diametralmente oposta e totalmente (in)digna de registo é, por isso, a expressdo que o
religioso poeta, ha pouco atraido a mesa do poder do Vaticano, ousa formular, indiferente ao que
sai da boca do humano sofredor nos limites do humano viver: “Diga-se 0 que se disser, a vida é
a coisa mais bela” (Mendonga, 2020: E98).

“Diga-se 0 que se disser” - ora ai esta, “ingenuamente” inscrita, a desvalorizagao por
certos crentes da expressio do humano sofrer. E ela, por isso, uma das muitas razdes
escandalosamente incivis contra a eutanasia e, involuntariamente, por ma fé ou dogmatica
obediéncia, fazendo assim justica a busca de uma lei que devolva simpatia e reconhecimento a
guem sobreviver por forca dos diversos poderes (in)humanos ndo basta para ter sentido
humano do viver.

Ao arrepio dos que se dispem continuamente a entronizar as suas posturas de
pensamento e de comportamento em culturas de dogmatismo e intolerancia, nada é mais
recomendavel para a salde da mente do que perscrutar as multiplas evolucdes das culturas
religiosas. Num texto ja antigo do soci6logo Karel Dobbelaere (1987), podem descortinar-se
perspetivas cientificas suscetiveis de minimizar as ameagas de fundamentalismo religioso, ao
mesmo tempo que capazes de fornecer defesas contra a miopia cultural.

“Resumindo, sugeriria — escrevia 0 socidlogo ha 34 anos - que hd amplas indica¢fes na
Europa Ocidental de que uma visdo cristd do mundo foi substituida por uma crenca geral no
transcendente, indicando desse modo uma desinstitucionalizagdo do tradicional cristianismo.
Interpretaces da vida, sofrimento e morte estdo sendo desconectadas destas crencas, e ndo ha
nenhuma relagdo entre valores e crengas. Consequentemente, o processo de secularizagdo na
sociedade também influencia a perspetiva das pessoas” (Dobbelaere, 1987:127).

Ao mesmo tempo que confessava que uma analise das publicagGes em revistas de entdo
lhe permitia sugerir que “a teoria da secularizacéo é a espinha dorsal de muitas publicacoes
na Europa” (Dobbelaere, 1987:131), nao se coibia de alertar para as condicionantes politico-
sociais-culturais: “No nosso quadro de referéncia, a seculariza¢cdo ndo é um processo mecanico,
linear; pode ter oposicdo de corpos religiosos, se estes podem motivar as suas gentes a usar 0 seu
poder como cidaddos nos tribunais e nas eleigdes e, também, como consumidores. Mas a questdo
entdo passa a ser: quais sdo as suas chances de sucesso?” (Dobbelaere, 1987:132)

Para fechar este conjunto de analises e reflex6es, nada mais apropriado do que retomar as

ultimas palavras com que o filosofo italiano Paolo Flores d’Arcais sela o seu livro recente
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(2019:7): “Contra o direito sobre a propria vida ninguém realmente soube argumentar sem ser
por teocracia ou por estatolatria. E contudo mesmo nas democracias a pulsao a ser «mais iguais»
retorna irresistivelmente e ndo escuta a razdo. Revolta-te, amigo leitor, democratico leitor. Ergue
o teu ndo! a quem fala de sacralidade da vida s6 para te impor a sua vontade, tirando
dignidade a tua vida”.

Por Gltimo, mantendo idéntica pauta de reflexdo, sem concessdes a uma teologia de
papagaios altamente sofisticada com recheios de antiquarios, valeria bem a pena escutar o que um
filésofo-socidlogo como Georg Simmel (1858-1918) nos legou simultaneamente como juizo
historico e como desafio ético: “A moral é hoje na Europa moral de animais de rebanho. Quer
dizer, tal como n6s vemos as coisas - sublinha Simmel — um tipo de moral humana, ao lado da
gual, antes da qual, depois da qual sdo possiveis ou deveriam sé-lo outras morais, e sobretudo

outras morais mais elevadas.” (Simmel, 2005: 8).
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O livro , de Luis Moniz Pereira’ e de Antonio Lopes?, incide sobre os Impactos Sociais
da Inteligéncia Artificial ( 1A) a partir da desconstrucdo do conceito de “Moral” e de outros
correlacionados. A obra estd organizada em quatro areas: “Inteligéncia Artificial e Autonomia
das Méaquinas” (Capitulos 2 a 4); “Impactes Sociais da IA” (Capitulos 5 a 10); “Especificidades
da Moral Computacional” (Capitulos 11 a 17) e “O Futuro da IA / Desafios Estruturais da
Revolucdo Digital” (Capitulos 18 a 21). Apesar do nimero elevado de capitulos, possui 218
paginas e ndo impde uma leitura linear, podendo o leitor decidir o percurso a fazer em funcédo das
suas prioridades, nomeadamente, a partir da leitura dos resumos que antecedem os capitulos.

O texto desenvolve-se em torno de perguntas, elaboradas com base no que 0s autores
consideram ser as ddvidas e dilemas sobre IA, partilhados por um publico mais vasto. As respostas
assentam num dialogo interdisciplinar, entre as Ciéncias da Computacédo ( conhecimento técnico
em IA) e a Filosofia, tendo como base os contributos principais das investigaces mais recentes
de Luis Morais Pereira na area da “Moral Computacional” , articulados com a reflexao filoso6fica
e 0 enquadramento histérico de Anténio Lopes; o que torna este livro imperioso para a

inauguracdo de novas vias de abordagem sobre a relagdo entre 0 Homem e a Maquina, criando

" Luis Moniz Pereira é Professor Emérito de Ciéncia da Computagdo na U. Nova de Lisboa/Portugal; Recebeu a
Medalha Nacional de Mérito Cientifico (2019). Doutor Honoris Causa pela Universidade Técnica de Dresden (2006).
Eleito Fellow da Associacdo Europeia de Inteligéncia Artificial (EurAl)/2001. Presidente fundador da Associagdo
Portuguesa para a Inteligéncia Artificial (APPIA)/1984.

2 Antonio Lopes é Mestre em Filosofia / U. Nova de Lisboa. Docente de Filosofia. Requisitado pela ANQEP- Agéncia
nacional para a Qualificacdo e Ensino Profissional. Colaborou na obra: A Maquina lluminada — Cognicdo e
Computacdo, de Luis Moniz Pereira.
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pontes com outras &reas do conhecimento, nomeadamente as ciéncias sociais, através de uma
linguagem, intencionalmente, clara, sem comprometer , contudo, o rigor e a pertinéncia cientifica.
Os autores abordam a Inteligéncia Avrtificial e a Autonomia das Maquinas (Capitulos 2 a
4) partindo de uma perspetiva evolucionista (transversal a toda a obra), exemplificando como o
Homem temeu, desde sempre, o dominio das maquinas sobre a humanidade e revelando os
contornos Unicos da Revolugdo Cognitiva atual, resultante do desenvolvimento da IA; através da
problematizacéo das novas competéncias que as maquinas reclamam para si e que eram exclusivas
do ser humano. Trazem para a reflexdo os dilemas de desenho e de conceptualizacdo da IA,
abordando os problemas de ordem econémica e social dai decorrentes. Somos confrontados com
a necessidade de refletirmos sobre a sociedade que queremos e sobre como programar as
maquinas, para a tomada de decisGes, com base em principios morais partilhados com os
humanos, que com elas viverdo em simbiose. Segundo os autores, a moral é evolutiva e
computacional, pelo que teremos de saber programar a moral e saber legislar sobre as maquinas
morais, porque “(...) ha varios tipos de autonomia das maquinas, mas as nossas leis sdo feitas
para seres humanos, que pressupomaos terem uma certa autonomia-tipo-base, a ndo ser que estejam
doentes ou mentalmente incapacitados. Quando se fizer legislacdo com respeito as maquinas,
teremos que comecar por definir e usar conceitos novos, sem o0s quais sera impossivel fazer leis,
pois estas tém sempre que apelar aos conceitos de jurisprudéncia”. Pereira e Lopes (2020: 43).
Relativamente aos Impactes Sociais da IA, apresentam-se as dimensdes de analise que
devem ser tomadas em consideracao, partindo da defini¢do de “Agente Inteligente” e da distingdo
entre “Inteligéncia Artificial” e “Inteligéncia Natural”, assim como entre “Algoritmos
Biologicos” codificados em ADN e “Algoritmos Maquinais” codificados em zeros e uns.
Problematizam a autonomia das maquinas e dos humanos por aproximacdo aos conceitos de
“Algoritmo Genético” e de “Emergéncia”, convocando outros conceitos sugestivos dos impactos
sociais, tais como: “Preconceitos Algoritmicos” e “Algoritmizacdo Social, remetendo para:

inseguranca; direitos humanos e limites do conhecimento da IA.

As “Especificidades da Moral Computacional”, emergem da abordagem dos processos
cognitivos e da decisdo moral, com base nos conceitos de “Moral Evolucionaria” e de “Moral
Social”, articulando-os com o surgimento de maquinas auténomas, para sugerirem que as
questdes de ética social e politica devem ser pensadas lado a lado com a evolucéo cientifica e
tecnoldgica. Deparamo-nos com a abordagem de temas como o impacto da IA no (des)emprego;
a construgdo da identidade juvenil na era digital; delegacdo de decisbes em maquinas e em
softwares, que afetam liberdades, seguranga e acesso a oportunidades. Os autores apresentam-nos

propostas peculiares, tais como: a necessidade de programar as maquinas inteligentes para
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desenvolverem o sentimento de “culpa” e “pedirem desculpa”, o que consideram ser, além de
possivel, fundamental para o desenvolvimento de consciéncia ética; assim como a necessidade
de exigirmos dessas maquinas o pagamento de impostos sobre o trabalho que venham a fazer e
que seria realizado por humanos, de forma a contribuirem também para o estado-social
(responsabilizacdo dos agentes cognitivos/autdbnomos ndo humanos).

Termina com a abordagem do Futuro da IA e dos desafios estruturais da Revolugéo
Digital, numa postura pouco otimista, enfatizando a necessidade de darmos a devida atencdo as
dimensfes morais e éticas desta revolucdo, para evitarmos que os “donos” das maquinas nao
escravizem os restantes humanos; o que, em certo sentido, podera estar ja a acontecer. Contudo,
reconhecem igualmente que o conhecimento permite evitar os perigos e que “De qualquer modo,
é sempre com maior avanco tecnoldgico que se evita, querendo, 0 mau uso do progresso
tecnologico” Pereira et al (2020: 111).

As principais teses que Luis Moniz Pereira foi defendendo ao longo da sua carreira, séo
apresentadas de forma inovadora, clara e aprazivel, pese embora algumas redundancias,
fundamentadas pela opcdo de ndo linearidade (assumidas pelos proprios autores no prélogo da
obra). Tratando-se predominantemente de um campo cientifico tendencialmente hermético, sobre
0 qual é urgente a disseminacdo de conhecimento, nomeadamente para o refor¢co do olhar
interdisciplinar e para o desenvolvimento de uma consciéncia coletiva critica sobre os impactos
sociais da IA, consideramos ser uma obra atual de referéncia, cumprindo os requisitos de interesse

cientifico e social.

Ana Claudia Albergaria. Investigadora integrada do Instituto de Sociologia da Universidade do
Porto. Doutoranda em Sociologia na Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Bolseira de
Investigacdo Cientifica pela FCT. Endereco de correspondéncia: Instituto de Sociologia,
Faculdade de Letras da Universidade do Porto, |Via Panoramica, s/n, 4150-564 Porto (Portugal).
Email: up199402340@edu.letras.up.pt
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Originalmente publicado em 1995, Imagindrio Turistico e Sociabilidades de Viagem € o
primeiro livro do soci6logo e antrop6logo Rachid Amirou. Neste, refuta discursos que distinguem
viajantes de turistas' e reaproxima o turista do peregrino, o seu “modelo original” (Amirou, 2007:
31). Destacando que ambos foram historicamente movidos pelo mistério e pelo fascinio, releva a
importancia dos turistas para os lugares turisticos, 0s quais se tornam turisticamente atrativos apés
serem sacralizados segundo o processo de sacralizagdo proposto por Dean MacCannell?, pela

constituicdo de comunidades emocionais “efervescentes” que elevam espacos do “anonimato”

! Recorde-se Jean-Didier Urbain € a sua ideia do turista como o oposto do viajante “verdadeiro” (1991,
citado em Amirou, 2007: 31).
2 Segundo MacCannell, a sacralizagdo dos lugares turisticos compreende cinco fases: “designagdo”;

“enquadramento e elevacdo”; “consagracdo”; “reproducdo mecanica”; “reproducdo social” (1999[1976]:
44-45).

102



AMIROU, Rachid (2007), Imaginario Turistico e Sociabilidades de Viagem, Vila Nova de Gaia, Estratégias Criativas
SILVA, Eduardo (2021), Sociologia: Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. XLlI, pp. 103-
105.

consagrando-os em “atrac¢do”, e/ou pela sua marcagdo por uma “presenca” historica ou cultural
(Amirou, 2007: 62-64).

Denotando a relativizagcdo e equivaléncia dos objetos turisticos segundo légicas de
consumo colecionistas e a diferenciacdo dos lugares pela sua atratividade para a pratica turistica
segundo ideias e representacdes consolidadas no imaginario turistico, Amirou afirma que o
turismo criou o individuo “poli-espacial” cuja identidade se renova constantemente pela viagem,
a qual se torna o meio deste se reunificar (2007: 65-67). E dentro do “espago turistico”, faz a
diferenciacdo do “espago do turismo”, com existéncia material exterior aos individuos, do “espago
do turista”, com existéncia imaterial ¢ induzido nos individuos por um “discurso global” turistico
(Amirou, 2007: 86). Assim, 0 espaco turistico torna-se impregnado de emocGes e 0 espaco do
turismo uma metafora para o “Paraiso” onde estas se projetam e no qual os individuos transgridem
de forma livre (Amirou, 2007: 94-95). Além disto, este autor identifica nos apelos a viagem dos
discursos globais do turismo um processo de domesticacdo dos lugares turisticos que atenua 0s
perigos do desconhecido e induz uma “harmonizagdo tranquilizante” dos seus opostos —
proximo/longinquo, terra/mar, baixo/alto, estada/expedicdo — que convergem na imagem dum
“Centro” sagrado que os individuos, localizados a priori num quotidiano periférico e profano,
devem alcancar (Amirou, 2007: 101-102).

Salientando a influéncia das mobilidades tradicionais da peregrinacdo nas mobilidades
turisticas contemporaneas, Amirou deslinda o “rito de passagem” dos turistas que voam para o
seu destino turistico: na sala de espera, os individuos distanciam-se das suas obrigacOes
quotidianas e aproximam-se dum “alhures” de liberdade; no voo, esbatem-se as condicionantes
de classe e forma-se uma comunidade momentanea de passageiros reforcada pela partilna comum
do espaco e da experiéncia; no destino, da-se a suspensdo dos estatutos, das conveniéncias, das
interdi¢Ges e dos papéis sociais na condicdo de turista (2007: 119-130). Abordando a jornada do
peregrino, este autor problematiza o preconceito do seu carater rigido sublinhando a “dilui¢ao
progressiva do alibi religioso” em motivagdo turistica dado que na idade média a peregrinacdo
concedia aos individuos uma “justificacao idonea” para “ir de férias” (Amirou, 2007: 135-140).
Assim, na sua visdo, tal como o turista que ruma ao seu destino turistico, a peregrinagdo teminicio
na devogdo privada do individuo que ruma ao seu santudrio sagrado para se juntar a outros
individuos devotos, uma jornada que peregrinos de diversas classes sociais cumprem segundo
rituais de passagem para se isolarem do profano, adotando comportamentos e vestuario simples
em busca da regeneracdo dos valores originais da religido comunitaria e de um ideal de
communitas (Amirou, 2007: 136-137).
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Focando-se no comportamento dos individuos durante as férias, Amirou afirma que este
resulta da combinagdo de duas l6gicas: comunal, baseada na peregrinacdo e num ideal de
“communitas”; diferencial, baseada na sociedade de corte ¢ num ideal de “societas” (2007: 154).
Este autor reconhece as origens aristocraticas do turismo contemporaneo e as suas herangas, como
o modo de “saber-ver” dos “grandes viajantes” (Burgelin, 1967, citado em Amirou, 2007: 163)
romanticos que encontra traducdo no olhar turistico contemporaneo com o distanciamento
simbolico de ordem “cultural” (Affergan, 1987, citado em Amirou, 2007: 163) criado entre o
turista e 0 objeto do seu olhar. Ademais, demarca a transicdo duma idealizagdo aristocratica da
natureza para um romantismo burgués e urbano, visivel nas consequéncias da ocupacdo massiva
de espacos urbanos densamente povoados pelo turismo de massas, na idealizacdo de alguns
grupos ocupacionais enquanto “sobreviventes de um mundo idilico” e na aceg@o do passado como
“tempo edénico” em que o Homem vivia em perfeita harmonia com a natureza, idealizacdes
perpetuadas no imaginario turistico contemporaneo pela publicidade (Amirou, 2007: 166). Tal
como outrora na grand tour, Amirou refere que é também discernivel no turismo contemporaneo
uma aprendizagem “relacional” — 0s individuos interiorizam novos conhecimentos pela pratica
de sociabilidade durante a viagem (2007: 160-161). E também através dessa pratica que os turistas
contestam as hierarquias sociais do seu quotidiano e a posicdo que nelas ocupam, um exercicio
de libertacdo que contrasta com o0 que carateriza ser uma busca destes individuos por uma
aceitagdo afetiva num “Nos”, abrigando-se numa “bolha turistica” (Amirou, 2007: 171-173).
Além de troca comercial, este autor vé& o turismo como troca simbolica: para além de acomodacéo
e viagem, o turista busca um espac¢o que acomode 0 seu exercicio de liberdade (Amirou, 2007:
180).

Concluindo a sua reflexdo, Amirou reforga a homologia entre peregrinacéo e turismo pela
partilha comum dum “rito de passagem” simbolico percorrido pelos individuos formando uma
“bolha”, um “espacgo potencial” de adaptagdo que cria um espago/tempo particular relativo ao
destino turistico no qual se integra o imaginario turistico (2007: 187-188). O turista cria 0 seu
proprio objeto exdtico a partir do seu imaginario com base no objeto que pré-existe a sua visita,
um processo de apreensdo do mundo exterior pelos individuos que depende da existéncia de dois
elementos: um objeto turistico enquanto lugar sobre o qual sonhar; uma” comunidade de
sonhadores” unida pela busca conjunta do Alhures (Amirou, 2007: 190-193).

Neste livro, Amirou parte do conhecimento que angariou no ambito da sua experiéncia
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profissional enquanto acompanhante de viagens internacionais e duma extensa revisdo
bibliogréfica da teoria socioldgica classica e dos estudos de turismo para tecer uma reflexdao
contemporanea sobre o fendmeno turistico. A titulo de critica, aponta-se que este autor idealiza o
olhar turistico enquanto “sistema estavel de representagdes” (Amirou, 2007: 80) formado pelo
turista sobre o espaco do turismo, mas nio menciona nesta obra o conceito do “olhar do turista”?
de John Urry (1990: 1-4). Todavia, destaca-se o seu contributo para aprofundar o entendimento
das subjetividades dos individuos no contexto das praticas turisticas, impondo-se a sua consulta
para pensar no papel do imaginario turistico enquanto constructo coletivo de ordens histérica e

cultural nas motivaces e sociabilidades do turista.

Eduardo Silva. Doutorando do 3° Ciclo em Sociologia da Faculdade de Letras da Universidade
do Porto (Porto, Portugal). Bolseiro da Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia. Endereco de
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Universidade do Porto, Via Panordmica, s/n, 4150-564 Porto (Portugal). Email:
up201207527 @edu.letras.up.pt
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3 0 “olhar do turista” concetualiza os sucessivos processos de organizacao social e especial do olhar dos

turistas através de um sistema de “atividades sociais e signos” nos quais a acdo dos agentes turisticos é
determinante (Urry, 1990: 1-4).
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ESTATUTO EDITORIAL

A Sociologia: Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, da
responsabilidade do Departamento de Sociologia, iniciou a sua edicdo em 1991, na
sequéncia da criacdo da Licenciatura em Sociologia, em 1985, e do Instituto de Sociologia
da Universidade do Porto, trés anos depois.

Na qualidade de revista cientifica, tem como objetivo principal a divulgacdo de
trabalhos de natureza socioldgica que primam pela qualidade e pela relevancia, em termos
tedricos e empiricos. E, igualmente, um espago que inclui os contributos provenientes de
outras areas disciplinares das ciéncias sociais. Prossegue uma linha editorial alicercada
na diversidade tedrica e metodologica, no confronto vivo e enriquecedor de perspetivas,
no sentido de contribuir para o avango e para a sedimentacdo em particular do
conhecimento sociolégico.

A Revista aceita trabalhos de diversa natureza — artigos, recensdes, notas de
investigacdo e ensaios bibliograficos — e em varias linguas como o portugués, francés,
inglés e espanhol, o que visa alcancar um amplo campo de difusdo e de
internacionalizacdo. Os trabalhos sdo avaliados por especialistas em regime de duplo

anonimato. Publica-se semestralmente e com um ndumero tematico todos 0s anos.

A Sociologia: Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto esta
empenhada em assegurar a qualidade dos textos que publica e o cumprimento pelos
intervenientes de uma postura que siga 0s principios éticos exigidos para a edi¢do de
textos cientificos. Serdo respeitadas as normas do Committee on Publication Ethics
(COPE) e da Associacdo Portuguesa de Sociologia (APS).

Responsabilidade dos autores:

e deverdo garantir que os textos que submetem sdo originais, assumindo que nao
foram publicados — qualquer que tenha sido a sua forma de apresentacdo — e que
ndo foram submetidos simultaneamente noutra publicacéo;

o deverdo assegurar que o texto apresentado ndo € o resultado de uma prética de

plagio ou de uma apropriacdo de criacdes intelectuais de outros autores sem o seu
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consentimento legal, sendo que ambos se constituem como préticas eticamente
inaceitaveis;

deverdo assegurar previamente a permissao para a utilizacdo de contetdos
provenientes de outras fontes;

sempre que os artigos surjam como resultado de investigacGes, a metodologia
devera ser descrita de forma clara e inequivoca, para que as conclusdes obtidas
possam ser objeto de avaliagdo. Igualmente deverdo indicar as referéncias usadas
e 0s suportes de financiamento;

nenhum dos dados ou resultados apresentados devera ser alvo de falsificacdo ou
distorcdo intencional, de forma a ir ao encontro de uma determinada linha
orientadora do trabalho ou as hipéteses de investigacdo previamente delineadas;
deverdo indicar possiveis conflitos de interesses que poderdo ocorrer no processo
de avaliacéo;

deverdo participar ativamente no processo de revisdo em colaboracdo com o
editor;

todas as informacdes curriculares prestadas deverdo ser verdadeiras. Na autoria
deverdo ser incluidas todas as pessoas que deram o seu contributo tanto na
concecdo e planificacdo do trabalho, como na interpretacdo dos resultados e na
elaboracdo do texto;

no caso dos artigos escritos em coautoria, 0 autor de correspondéncia devera
garantir um consenso pleno na aprovacdo da versdo final do texto e na sua

submissao para publicacéo.

Responsabilidade dos avaliadores:

assumir o compromisso de empreender uma avaliacdo critica, construtiva, justa e
imparcial, contribuindo para a qualidade cientifica do texto;

ndo aceitar elaborar um parecer sobre um texto cujo tema ultrapassa as suas
competéncias ou se verificar a existéncia de um conflito de interesses que impeca
de realizar a avaliacéo;

nos casos em que o avaliador considere que o texto devera ser modificado, todas
as alteracGes a implementar deverdo ser devidamente apresentadas e justificadas;
sempre que o avaliador detetar a existéncia de um texto que ja tenha sido

publicado, na integra ou em parte, ou que tenha sido submetido em simultaneo
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noutra publicacdo, ou entdo que ndo esteja de acordo com as normas éticas de

publicacdo devera comunica-lo & Direcdo da revista.

Responsabilidade do editor:

garantir uma posicdo de isengédo e objetiva na avaliagdo dos textos, atendendo
unicamente ao seu mérito cientifico. Respeitar a liberdade cientifica dos autores;
garantir que todos os textos serdo tratados de forma confidencial e que serdo
selecionados avaliadores o mais idoneos possivel, que empreendam uma
avaliacdo critica e especializada dos textos submetidos para publicaco;
assegurar que o processo de avaliacdo decorrerd em regime de duplo anonimato e
que 0s nomes e endere¢os apresentados na revista serdo exclusivamente utilizados
para 0s servicos por esta prestados, ndo sendo utilizados para outras finalidades
ou fornecidos a terceiros;

as alegacdes de plagio ou de uso indevido de textos publicados seréo devidamente
investigadas. Todos os textos submetidos para publicacdo serdo sujeitos a uma
verificagdo minuciosa para detecdo de plagio. Nos casos em que 0 mesmo seja
detetado ou em que se verifique a utilizacdo de textos de outros autores sem
autorizacdo prévia dos mesmos, reserva-se o direito de tomar as medidas em

conformidade.
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NORMAS PARA APRESENTACAO E PUBLICACAO

— INSTRUCOES PARA OS AUTORES —

1. Os autores devem indicar a natureza do seu texto: artigos, recensdes, notas de
investigagdo e ensaios bibliograficos.

2. Os textos devem incluir as respetivas autorias, indicando os seguintes aspetos: nome
do autor; filiagdo institucional (departamento, faculdade e universidade/instituto a que
pertence, bem como a cidade e o pais onde se localiza a instituicdo); correio eletrénico;
contacto telefénico; endereco de correspondéncia (preferencialmente endereco
institucional; no caso dos artigos em coautoria, deve existir apenas um autor de
correspondéncia).

3. Os textos devem ser redigidos em paginas A4 com margem normal, a espaco e meio,
tipo de letra Times New Roman e corpo de letra 12, em formato Word for Windows ou
compativel. As notas de rodapé devem ser redigidas com corpo de letra 10 e espagamento
de 1,15. O mesmo espacamento deve ser utilizado nos quadros, 0s quais devem ser
redigidos com corpo de letra 11.

4. O limite maximo de dimenséo dos artigos & de 50.000 carateres, incluindo resumos,
palavras-chave, espacos, notas de rodapé, referéncias bibliograficas, quadros, graficos,
figuras e fotografias. As recensdes ndo devem ultrapassar os 8.000 carateres, incluindo
espacos; as notas de investigacdo e ensaios bibliograficos, os 20.000 carateres, incluindo
espagos.

5. O titulo completo do texto deve ser apresentado em portugués, francés, espanhol e
inglés. O artigo deve ser acompanhado por um resumo de 600 carateres (maximo),
redigido em cada uma destas linguas, bem como por 3 palavras-chave.

6. Os quadros, graficos, figuras e fotografias devem ser em numero reduzido,
identificados com numeracdo continua e acompanhados dos respetivos titulos e fontes e
apresentados a preto e branco ou em tons de cinzento. Estes elementos ndo podem ter
uma largura superior a do corpo do texto. O Conselho de Redacéo reserva-se o direito de
ndo aceitar elementos ndo textuais cuja realizacdo implique excessivas dificuldades

gréaficas ou um aumento dos custos financeiros.
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7. Os textos terdo de indicar claramente as fontes e referéncias, de natureza diversa,
respeitante aos elementos ndo originais. Se existirem direitos de propriedade intelectual,
0s autores terdo de solicitar as correspondentes autorizacfes. A Sociologia, Revista da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto ndo se responsabiliza pelo incumprimento
dos direitos de propriedade intelectual.

8. As referéncias bibliograficas e citagfes serdo incluidas no corpo do texto, de acordo
com a seguinte apresentacdo: Lima, 2005; Lima (2005); Lima (2005: 35); Lima et al.
(2004).

9. Nas notas de rodapé devem utilizar-se apenas nimeros. A numeracao das notas deve
ser continua do principio ao fim do texto.

10. Nos artigos, sugere-se a utilizagdo de, no méximo, dois niveis de titulacdo, com
numeracao arabe.

11. As citagOes devem ser apresentadas em portugués, nos casos em que o texto original
esteja nesta lingua, e entre aspas. Os vocabulos noutras linguas, que ndo a portuguesa,
devem ser formatados em italico.

12. Apenas as referéncias citadas ou mencionadas ao longo do texto deverdo ser incluidas
na bibliografia final. As referéncias bibliograficas devem obedecer as seguintes
orientacgdes:

a) Livro com um autor: LUHMANN, Niklas (1990), Essays on self-reference, New York,
Columbia University Press.

b) Livro com mais de um autor: BERGER, Peter; LUCKMANN, Thomas (2004), A
construcdo social da realidade: um livro sobre sociologia do conhecimento, Lisboa,
Dinalivro.

c¢) Livro com mais de quatro autores: ALMEIDA, Jodo Ferreira et al. (1992), Exclusédo
social: Factores e tipos de pobreza em Portugal, Oeiras, Celta Editora.

d) Capitulo em livro: GOFFMAN, Erving (1999), “A ordem da interagdo”, in Yves
Winkin (org.), Os momentos e seus homens, Lisboa, Relégio d’ Agua, pp. 99-107.

e) Artigo em publicacdo periédica: FERNANDES, Antonio Teixeira (1991), “Formas e
mecanismos de exclusdo social”, Sociologia, Revista da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, vol. I, pp. 9-66.

f) Artigo em publicacdo periddica online: FERNANDES, Anténio Teixeira (1991),
“Formas e mecanismos de exclusdo social”, Sociologia, Revista da Faculdade de Letras
da Universidade do Porto, vol. I, pp. 9-66, [Consult. a 15.07.2014]. Disponivel em:
<http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/artigo3031.pdf>.
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g) Publicacdes online: PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
(2011), Programa do XI1X Governo Constitucional portugués, [Consult. a 15.07.2014].
Disponivel em: <http://www.portugal.gov.pt/media/130538/programa_gc19.pdf>.

h) ComunicagGes em eventos cientificos: QUINTAO, Carlota (2004), “Terceiro Sector —
elementos para referenciagdo teorica e conceptual”, inV Congresso Portugués de
Sociologia. Sociedades Contemporaneas: Reflexividade e Acgéo, Braga, Universidade do
Minho, 12-15 Maio 2004.

i) Teses: CARVALHO, Paula (2006), Percursos da construgdo em Lisboa. Do Cine-
Teatro Monumental ao Edificio Monumental: Estudo de caso, Tese de Licenciatura em
Sociologia, Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de
Lisboa.

J) Legislacdo: Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, Lei de Protec¢io de Criangas e Jovens
em Perigo.

13. As referéncias bibliograficas devem ser colocadas no fim do texto e ordenadas
alfabeticamente pelo apelido do autor. Caso exista mais do que uma referéncia com a
mesma autoria, estas devem ser ordenadas da mais antiga para a mais recente.

14. Os textos devem obedecer ao Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, em vigor
desde o dia 1 de janeiro de 2009. N&o obstante, as citacOes de textos anteriores ao acordo
devem respeitar a ortografia original.

15. Os originais devem ser enviados por correio eletrénico para:

revistasociologia@Ietras.up.pt

129


mailto:revistasociologia@letras.up.pt

	0. Capa nº 41 (1)
	1. Folha de rosto nº 41
	2 Ficha tecnica nº 41
	3. Sumário nº 41 DOI
	4. EDITORIAL nº 41
	5. renata moura pronto
	6. Pedro Miguel pronto
	7. Margarida Lobão
	8. PatriciaVieira
	9. Rui oliveira pronto
	10. esteves
	11. ANA CLAUDIA PRONTA
	12. Eduardo Silva PRONTo
	13. SUMÁRIOS DOS NÚMEROS ANTERIORES
	14. Estatuto Editorial
	15. Normas para a apresentação e publicação

