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Resumo

O trabalho em plataformas digitais ¢ uma nova forma de trabalho que, em Portugal, ndo tem ainda definido
um modelo regulado de relacbes de trabalho. Este artigo analisa os perfis de trabalhadores de vérias
plataformas digitais de trabalho e a sua representacdo coletiva em Portugal. A diversidade encontrada nos
estudos de caso dos perfis dos trabalhadores de cada plataforma explica, em parte, a falta de interesse de
movimentos laborais em os representar. O tipo de tarefas e o local de trabalho contribuem para o
desinteresse na procura de representantes coletivos, e demonstra os (des)alinhamentos que ocorreram entre
trabalhadores e possiveis representantes. Observa-se ainda potencial para outros alinhamentos entre os
interesses de diferentes trabalhadores, movimentos sindicais e associagdes de representacéo alternativa.

Palavras-chave: Plataformas digitais de trabalho, representacéo coletiva, relacdes laborais.

Profile and representation of digital platform workers in Portugal

Abstract

Working on digital platforms is a new form of work that, in Portugal, has not yet defined a regulated model
of labour relations. This article analyses the worker profiles of various digital work platforms and their
collective representation in Portugal. The diversity found in the case studies of worker profiles from each
platform explains, in part, the lack of interest of labour movements in representing them. The type of tasks
and the workplace contributes to the lack of interest in the search for collective representatives and
demonstrates the (mis)alignments that occurred between workers and possible representatives. There isalso
potential for other alignments between the interests of different workers, trade union movements and
associations of alternative representation.
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Profil et représentation des travailleurs des plateformes numériques au Portugal

Résume

Travailler sur des plateformes numériques est une nouvelle forme de travail qui, au Portugal, n'a pas encore
défini de modele réglementé de relations de travail. Cet article analyse les profils des travailleurs de diverses
plateformes numériques de travail et leur représentation collective au Portugal. La diversité constatée dans
les études de cas des profils de travailleurs de chaque plateforme explique, en partie, le peu d'intérét des
mouvements syndicaux a les représenter. Les types de taches et du lieu de travail contribue au désintérét
pour la recherche de représentants collectifs et mis en évidence les (dés)alignements qui se sont produits
entre les travailleurs et les représentants éventuels. Il existe également un potentiel pour d'autres
alignements entre les intéréts des différents travailleurs, mouvements syndicaux et associations de
représentation alternative.

Mots-clés: Plateformes numériques du travail, représentation collective, relations industrielles.

Perfil y representacion de los trabajadores de plataformas digitales en Portugal

Resumen

Trabajar en plataformas digitales es una nueva forma de trabajo que, en Portugal, ain no ha definido un
modelo regulado de relaciones laborales. Este articulo analiza los perfiles de los trabajadores de vérias
plataformas de trabajo digital y su representacion colectiva en Portugal. La diversidad encontrada en los
casos de estudio de perfiles de trabajadores de cada plataforma explica, en parte, la falta de interés de los
movimientos laborales en representarlos. El tipo de tareas y del lugar de trabajo contribuye a la falta de
interés en la busqueda de representantes colectivos y demuestra los (desalineamientos) que se produjeron
entre los trabajadores y los posibles representantes. También hay potencial para otros alineamientos entre
los intereses de diferentes trabajadores, movimientos sindicales y asociaciones de representacion
alternativa.

Palabras-clave: Plataformas digitales de trabajo, representacion colectiva, relaciones laborales

Introducéo

O aparecimento de plataformas digitais de trabalho trouxe uma nova forma de
externalizacdo do trabalho a uma massa indeterminada e despersonalizada de
trabalhadores disponiveis, que trabalham segundo uma logica de procura “just-in-
time” (Abilio, 2020) e “just in place” (Wells et al., 2021). Esse é um dos motivos por
que ainda ndo existe um modelo de relacbes laborais adaptado a esta nova forma de
trabalho. Este artigo procura, por isso, analisar os perfis de trabalhadores portugueses
de vérias plataformas digitais de trabalho e o interesse na representagdo coletiva e das

associacOes alternativas encontrados durante o desenvolvimento do projeto europeu
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Crowdwork  (2019-2022). Este projeto envolveu procedimentos semelhantes de
investigacdo em outros paises europeus, a saber, em Espanha, Hungria e Alemanha.

A agéncia europeia Eurofound define uma plataforma digital de trabalho como
uma plataforma online que faz a correspondéncia entre oferta e procura de trabalho
remunerado (Eurofound 2018). Para além disso, pode especificar-se ainda cinco
caracteristicas destas plataformas: o trabalho remunerado é organizado através de uma
plataforma online; existem trés partes envolvidas (a plataforma online, o cliente e o
trabalhador); o objetivo é realizar tarefas especificas ou resolver problemas
especificos; o trabalho €é terceirizado ou subcontratado; os trabalhos sdo divididos em
tarefas; e os servicos sao fornecidos consoante a procura (de Groen et al. 2018).

A caracteristica mais marcante das plataformas laborais digitais a operar em
Portugal é a centralidade da discussdo em torno da plataforma Uber e, em menor
extensdo, da Airbnb. A controversa chegada da Uber em 2014 desencadeou
importantes debates publicos e respostas de varios grupos. E ainda faz. Para além
disso, esta centralidade é reforcada pelo facto da principal referéncia legislativa sobre
o trabalho em plataformas digital ser ainda a ‘Lei Uber’. Em Portugal, a expressio
‘Uberiza¢dao’ tornou-se sindnimo de um conjunto vasto e mais ou menos homogéneo
do ‘novo’ precariado digital, visto como resultado de uma ameaga tecnolégica e um
ataque ao trabalho organizado no pais. Para além disso, a plataforma de alojamento
local Airbnb (e similares) assumiu também algum relevo nos debates sobre
plataformas digitais de trabalho. Esta plataforma chegou a Portugal em 2009, mas s6
mais tarde e a proposito das consequéncias das suas operages em grande escala no
centro de Lisboa (Lusa 2020). Existem também regulamentacBes elaboradas para
plataformas do tipo Airbnb a nivel central, regional e municipal destinadas a limitar o
nimero de hospedagens em determinadas &reas onde as atividades turisticas sdo mais
intensas. Mas, em geral, as demais plataformas que operam em outros sectores da
economia digital ndo estdo cobertas por regulamentacOes especificas.

O foco nestas duas principais plataformas (Uber e Airbnb) foi encontrado nas
publicacdes cientificas nacionais (Leonardi e Pirina 2020; Pirone et al. 2020; Amado e
Moreira 2019; Teles e Caldas 2019; Rebelo 2019; Gouveia 2018; Estanque et al. 2018;
Brochado, Troilo e Shah 2017; Simdes 2017; Pugliese 2016). No entanto, a pesquisa

empirica sobre os efeitos destas plataformas no trabalho em Portugal é baseada em

! Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto, Regime juridico da atividade de transporte individual e remunerado de
passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletronica, [Consult. a 15.07.2020].
Disponivel em: https://dre.pt/dre/detalhe/lei/45-2018-115991688
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poucos estudos dessas duas plataformas (Pirone et al. 2020; Paramo e Vega 2017
Simbes 2017; Estanque et al. 2018). Além disso, as instituices publicas também
centralizaram suas informagdes na Uber e Airbnb (entre outros, ver as publicacdes do
Gabinete de Estratégia e Planeamento 2017; CGTP 2020; Instituto da Mobilidade e
dos Transportes 2020). Por Ultimo, os debates puablicos também  estiveram
significativamente centrados nestas duas plataformas digitais (entre outras, Mateus e
Lourengo 2021; Dinheiro Vivo 2021; Reis 2020; Nunes 2018; Gongalves 2015).
Assim, 0s nossos estudos de caso visaram os trabalhadores das plataformas digitais e
da sua voz coletiva ndo s6 nestas duas plataformas, mas também noutros casos como
Glovo/Uber Eats, Upwork e CallCentres@Home (este Gltimo ndo analisado neste
texto).

Ha cada vez mais estudos focados no impacto no emprego e nas condicdes de
trabalho trazidos pelo trabalho em plataformas digital (Stewart e Stanford, 2017;
Huws et al. 2016, entre outros). Os principais esforcos de investigacdo concentraram-
se em paises europeus como a Alemanha, o Reino Unido, Paises Baixos, Austria,
Suica, Suécia e Itdlia (Florisson e Mandl 2018). As informagBes sobre outros paises
europeus sdo, no entanto, menos sistematizadas. Para a maioria dos paises europeus
mencionados, os trabalhadores de plataformas digitais tém representacdo coletiva na
forma de sindicatos, outros Orgdos e iniciativas trabalhistas e agbes industriais. E
relevante notar que em Portugal (e, entre outros paises, a Hungria) ndo existe
informacdo disponivel. Esta auséncia de informacdo levou ao desenvolvimento de
mais um estudo de caso do que 0s quatro realizados por cada equipa de investigacdo
do consércio do projeto Crowdwork.

O préximo capitulo descreve a metodologia utlizada para desenvolver este
artigo. De seguida, introduz o leitor ao contexto das plataformas digitais de trabalho
em Portugal nos sectores do transporte individual de passageiros, da entrega de
comida e dos servicos profissionais digitais (i.e., freelancers). O dltimo capitulo

apresenta as conclus@es preliminares e discussdo sobre este texto.

1. Metodologia

Um dos principais problemas com que nos depardmos no inicio desta
investigacdo, foi o facto de ndo existirem outros estudos cientificos em quantidade
sobre esta nova realidade laboral em Portugal. Por exemplo, ndo existem referéncias

claras sobre a quantidade de trabalhadores a operar com plataformas digitais, quais as
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suas caracteristicas demograficas, quantas empresas estdo registadas, entre outras
informacgBes. Assim, tivemos de utilizar uma metodologia que consistiu, numa
primeira fase, na andlise da literatura e outros documentos relacionados com
plataformas digitais de trabalho em Portugal. Depois, foram realizadas treze
entrevistas exploratérias a dois investigadores, dois especialistas, quatro sindicalistas,
quatro trabalhadores, trés empresarios e dois ativistas. Na segunda fase foram
desenvolvidos estudos de caso de plataformas digitais de trabalho.

A selecdo dos quatro estudos de caso recorreu a dois critérios: em trés dos
casos foi utilizado o critério de semelhanca entre plataformas nos paises europeus que
constituiam o consércio de investigacdo (i.e. Uber; Glovo e Upwork), ou seja, a
Espanha, a Alemanha e a Hungria; e um quarto caso que tivesse relevancia nacional
(em Portugal, escolnemos a Airbnb) e/ou pudesse ser estudado num segundo pais (este
caso nado sera apresentado neste artigo).

O objetivo das entrevistas foi recolher informacdo sobre os quatro grupos de
atores que operam nestas plataformas: trabalhadores de plataformas digitais de
trabalho, sindicalistas, associacbes alternativas e informantes-chave. Para tal, foi
elaborado um guido para cada um dos grupos, harmonizadas as questes com 0s
restantes parceiros europeus de forma a recolher dados analogos em cada pais e
efetuadas 50 entrevistas semiestruturadas a individuos representantes dos quatro
grupos.? Os quatro guiBes continham questdes para caracterizar cada grupo no seu
contexto de trabalho, a relacdo com a representacdo coletiva e a (auto)percecdo do
papel dos sindicatos e outras associacdes patronais na defesa dos direitos dos
trabalhadores digitais. Os guides procuraram também manter uma coeréncia ldgica
com o setor econdmico, os locais de trabalho e o modelo de trabalho de cada

plataforma.

2. As plataformas digitais em Portugal

O trabalho em plataformas digitais em paises como Portugal cresceu
consideravelmente ap6s a crise econdmica (2007-2013), pois muitas pessoas
comecaram a procurar fontes alternativas de rendimentos devido as altas taxas de

desemprego (Pirone et al. 2020). Portugal tem a terceira maior forca de trabalho a

2 Os guides podem ser consultados nos anexos C, D, E e F do 2nd National Report for Portugal — Fieldwork
disponivel em https://crowd-work.eu/documents/
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executar trabalhos de plataforma de 14 paises europeus (Brancati e Fernandez-Macias
2019). A percentagem de adultos que alguma vez realizaram algum trabalho através de
uma plataforma online é ligeiramente superior a 10% no Reino Unido, Espanha,
Alemanha e Portugal, e cerca de 7% ou inferior em Franca, Suécia, Hungria,
Eslovadquia e Finlandia, com os restantes paises em niveis intermédios (Pesole et al.
2018). Além disso, o Online Labor Index *® indica que as principais profissdes online
em Portugal sdo criativas e multimédia, relacionadas com o desenvolvimento de
software e tecnologia e com a atividade de redacio e traducdo * (Ké&ssi e Lehdonvirta
2018). Além disso, alguns trabalhadores de plataforma realizam mais de um Unico tipo
de tarefa em plataformas de trabalho digital.

De acordo com Pesole et al. (2018), Portugal é o pais com maior percentagem
de trabalhadores em servigos ‘“on location” (e.g. infraestruturas de co-working ou
entrega de mercadorias) e estd no “Top 5” de servicos digitais (e.g. Upwork,
Freelance). Por ultimo, outro fator que afeta o trabalho da plataforma é o género. Entre
os trabalhadores que exercem um trabalho significativo na plataforma, mas ndo como
ocupacdo principal, o racio mulheres/homens varia de 0,18 (ou seja, uma mulher para
cada seis homens) na Finlandia a 0,91 em Portugal, onde quase tantas mulheres como
homens passam pelo menos 10 horas a trabalhar em plataformas ou ganham pelo
menos 25% dos seus rendimentos através do trabalho de plataforma” (Pesole et al.
2018: 22).

2.1. O transporte individual de passageiros

Chegada a Portugal em 2014, a Uber parece continuar a ser a plataforma de
Transporte Individual e Remunerado de Passageiros em Veiculos
Descaracterizados (TVDE) mais relevante no nosso pais e é também um fendémeno
significativo no desenvolvimento da economia de plataformas. A “"Uberizacdo"
tornou-se numa expressdo e num modelo de trabalho que descreve a economia digital

Ou economia gig.

% [Consult. a 15.07.2020]. Disponivel em: http://ilabour.oii.ox.ac.uk/online-labour-index/
4 [Consult. a 15.07.2020]. Disponivel em: https://livedataoxford.shinyapps.io/1490198815-
8pmoe2dwg9r7néd/
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A empresa também de o nome & “Lei Uber” de 2019, que levou VArios anos
para ser aprovada pelo parlamento.” A legislagio portuguesa para operacBes do tipo
Uber criou a figura das ‘empresas operadoras de TVDE’ (ride-hailing), que se
colocam como intermediarias entre as plataformas eletronicas e os motoristas Uber
(Instituto da Mobilidade e dos Transportes 2020a; 2020b). De facto, a “Lei Uber” nio
permite o recrutamento direto de motoristas por plataformas eletronicas, mas sim
através de “operadores”. Em 2021, havia aproximadamente 8200 dessas operadoras
cadastradas nos servicos do Instituto da Mobilidade e dos Transportes®. No entanto, os
ndmeros pré-pandemia indicavam que havia mais taxistas (25677) do que motoristas
de TVDE (23167) ao nivel nacional, embora em Lisboa e Porto a situacdo ja fosse a
inversa.

No final de 2017, a Uber instalou um centro “tecnol6gico” em Lisboa com 400
trabalhadores, testando novos servicos e potenciando o didlogp com os decisores
politicos (Leonardi e Giorgio Pirina 2020). Segundo a empresa, esta unidade da apoio
a viagens feitas pela Europa, atende utilizadores, motoristas e restaurantes do
aplicativo de entrega de comida Uber Eats, e contribui para a melhoria de seus
servicos, politicas e processos internos.

O estudo de caso foi realizado de maio de 2019 a janeiro de 2021. Incluiu
revisdo de literatura (Boavida e Moniz 2019), cinco entrevistas exploratorias de maio
de 2019 a marco de 2020 e, ap0s, oito entrevistas semiestruturadas de junho de 2020 a
janeiro de 2021. No periodo posterior, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com trés motoristas Uber (ou seja, TVDE), dois lideres sindicais, dois ativistas
empenhados em movimentos alternativos e um informante-chave especializado em
relacGes laborais portuguesas.

VerificAmos que existem dois sindicatos ativos no setor de TVDE. A
organizacdo mais relevante no setor & o tradicional Sindicato dos Trabalhadores de
Transportes Rodoviarios e Urbanos de Portugal, STRUP, que estd filiado federacdo
FECTRANS e esta na principal Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses -

Intersindical Nacional (CGTP). As suas atividades durante o Ultimo semestre de 2020

5 Lei n.° 45/2018, de 10 de Agosto, Regime juridico da atividade de transporte individual e remunerado de
passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica, [Consult. a 15.07.2020].
Disponivel em: https://dre.pt/pesquisa/-/search/115991688/details/maximized

& [Consult. a 15.07.2020]. Disponivel em: https://www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Documents/TVDE_ListaDeOperadoresPorDenominacao.pdf
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serdo descritas em detalhes, pois € o sindicato mais ativo e representativo de
motoristas urbanos em Portugal.

Existe outro sindicato ndo filiado denominado Sindicato de Motoristas TVDE
Portugal (SMTVDE). Pouco se sabe sobre esta organizacdo, exceto que estd em
construcdo. Noticias de sua atividade sdo postadas e anunciadas em sua pagina no
Facebook pontualmente. Durante o periodo em que o trabalho de campo foi realizado,
0 seu site oficial permanecia em constru¢do. Um membro deste sindicato relatou que,
depois de muitos meses, conseguiu que eles aprovassem sua entrada. “Os lideres ndo
tém tempo e o sindicato ndo tem muitos recursos”, referiu-nos em entrevista.

Existem ainda duas associacbes empresariais: a Associacdo Empresarial dos
Operadores da TVDE (AEO - TVDE), que visa representar 0s interesses dos
operadores com frotas maiores, e a Associacdo Socioprofissional dos Parceiros e
Motoristas de Transporte em Veiculos Descaracterizados (APMVD), que representa as
operadoras com menos carros, sendo uma associacdo socioprofissional de motoristas e
operadores. Ndo ha muita informacdo sobre o0s recursos internos, membros e
atividades dessas associagoes.

Com as varias entrevistas realizadas podemos concluir que o0s principais
problemas se centram na (a) legislacdo inadequada, (b) remuneracdo, (c) longas
jornadas de trabalho, (d) dificuldades para comprar e manter um carro de servico, (e)
diversidade de auto-percecdes e () as dificuldades de encontrar uma voz coletiva.

Ndo existem decisGes judiciais em Portugal que sejam relevantes para as
operacbes da Uber, ao contrario dos relatos de varias decisdes noutros paises
europeus. A legislacdo portuguesa ndo inclui um quadro legislativo especifico sobre o
trabalho em plataformas digitais (Rebelo 2019). Segundo Amado e Moreira (2019: 77)
0 modelo de negécio da Uber “pressupde a inexisténcia de qualquer contrato de
trabalho entre a empresa operadora da plataforma tecnol6gica e o motorista, devido ao
aparecimento de outro ator em cena, o operador de TVDE”.

Todos os motoristas de TVDE entrevistados indicaram um descontentamento
significativo com os resultados da “Lei Uber”. Dois entrevistados concordaram que a
lei Uber foi feita a pressa e deveria ser alterada. De acordo com uma ex-proprietaria de
carro TVDE e atualmente locadora de meio periodo (pagando 55% ao proprietario), 0s
trabalhadores tém a percegdo de que quanto mais regulamentagBes forem criadas pelos
formuladores de politicas, menos receita obterdo. “Essa percecdo € generalizada e é

uma seria limitacdo para organizar os trabalhadores”, disse-nos a motorista.
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Todos o0s entrevistados reclamaram das longas jornadas de trabalho. Um
entrevistado relatou que: “As plataformas ndo contam horas de trabalho, pois
trabalhamos em varios turnos, pulando de uma plataforma para outra. Trabalho 18
horas, mas nunca ultrapassei 0 maximo imposto pela Uber de 10 horas, porque so
contam o tempo quando transporto um passageiro”.

Outro aspeto importante é o0 acesso e manutencdo de um carro para conduzir
usando Uber, ou seja, 0 acesso aos meios de producdo. Aqui, a diversidade de
situacbes € importante, pois reflete a existéncia tanto de associacbes empresariais
como de sindicatos do setor. Um jovem entrevistado, de origem brasileira, j& havia
comprado um carro e estava pagando o crédito de um segundo, subcontratando outros
motoristas e montando sua propria empresa. Em tom critico, uma ativista empresarial
relatou que ndo havia suficiente atividade para pagar os 5 carros da sua familia. Por
outro lado, aqueles entrevistados que eram sO6 motoristas, alugavam o0 carro a uma
empresa e dividiam os lucros diarios, procuravam representacdo especifica de seus
interesses.

A diversidade de auto-percecbes no trabalho entre o0s motoristas € outro
problema. As formas existentes de voz coletiva refletem a falta de posi¢cbes comuns e
forca organizacional neste segmento da forca de trabalho: sindicatos e associacOes
empresariais. Uma jovem motorista apontou que era “dona do seu modo de vida”,
apos pagar o crédito do carro. Do outro lado desse espectro, uma locadora de TVDE a
meio tempo mencionou que varios trabalhadores reagiram a sua pesquisa online sobre
ganhos por viagem chamando-a de “comunista”. Ela interpretou esta reacdo como
ligada a uma percecdo errada, mas comum sobre os sindicatos em Portugal, muitas
vezes Vvistos como organizagdes politizadas e controladas por partidos politicos.

Outro fator importante é a divisdo criada pela indefinicio e sobreposicdo de
interesses nas associacbes de TVDE (AEO-TVDE e APMVD). Essas associagfes nao
representam  totalmente os interesses dos motoristas, pois  representam  tanto
empregadores quanto trabalhadores. Um motorista sindicalizado afirmou que no caso
da AEO-TVDE “as vezes o0s nossos interesses coincidem, como é o caso da queda
unilateral de precos; mas os interesses dos motoristas também sdo as vezes diferentes,
como o0 numero exagerado de horas seguidas (10 a 14) e a instabilidade de ganhos
apos a jornada de trabalho”.

Os motoristas de TVDE enfrentam dificuldades para se empenhar em acOes
coletivas. A existéncia das referidas associacBes desvinculou a discussdo coletiva dos

N

motoristas. Outra dificuldade diz respeito a capacidade de atender. De acordo com um
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motorista sindicalizado, organizar uma reunido para encontrar interesses comuns €
muito dificil neste setor: “E mais dificil do que os trabalhadores da Glovo, que se
retinem regularmente e falam. N6s s6 nos conhecemos por acaso.”

Dois entrevistados argumentaram que a solucdo para se empenhar na agéo
coletiva terd de passar por um sindicato independente, apesar da sua fraca atuacdo e
capacidade, apresentando baixa credibilidade até agora. Um motorista sindicalizado e
ex-membro de um sindicato metalUrgico tradicional, argumentou que o0s problemas
dos motoristas exigem um sindicato independente porque ‘“os trabalhadores TVDE
foram postos de lado pela CGTP por serem ilegais e abrirem mao de seus direitos”.

Esta entrevista foi realizada antes da mobilizacdo do STRUP. De facto, alguns
meses depois desta entrevista, no verdo de 2020, um grupo de trabalho foi criado pelo
sindicato STRUP. O grupo relatou que os principais problemas em relacdo aos
trabalhadores de TVVDE foram os seguintes (STRUP 2020c):

1. Contrato Coletiva de Trabalho deve ser aplicado a todos os motoristas;

2. Tarifas e regulacdo de precgos;

3. Limitacdo de licencas para veiculos TVDE;

4. Revisdo (aumento) do limite de idade dos veiculos;

5. Formacao profissional;

6. Extincdo dos bloqueios unilaterais das plataformas;

7. Presenca obrigatéria de um representante da plataforma para lidar com
motoristas/operadores;

8. Revisdo do sistema de avaliacdo pelos usuérios;

9. Revisdo das dimensGes da placa de identificacdo do veiculo;

10. Garantia de condicBes de transporte de criancas;

11. Criagdo de alguns lugares de estacionamento;

12. Eliminagdo do monopdlio das seguradoras;

13. Assegurar o cumprimento efetivo da lei e do horario de trabalho;

14. Revisédo da deducédo do IVA sobre o gasoleo.

Este grupo de trabalhadores TVDE publicou uma carta com reivindicagdes e
argumentos a serem distribuidos entre os principais atores e instituicbes que tratam de
questbes  consideradas  relevantes (FECTRANS 2020b). Um dirigente  sindical
mencionou que, naguele momento (junho 2020), defendem “junto do Governo a
posicdo de que estes trabalhadores/motoristas devem ter regulamentagdo coletiva de

trabalho como os outros trabalhadores do setor [taxistas]”.
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Em julho de 2020, um més depois da primeira entrevista, o STRUP envolveu-se
em atividades de base com motoristas TVDE. Primeiro, numa reunido realizada nesse
més, onde um grupo de trabalhadores apresentou o0s seus problemas ao STRUP
(STRUP 2020g), nomeadamente: a falta de fiscalizacdo da atividade; a oferta
inflacionada em relacdo a procura; a falta de regulamentacdo dos valores praticados; a
falta geral de protecdo a que os trabalhadores estdo sujeitos; e a auséncia de
interlocutores para resolver os problemas entretanto surgidos. O STRUP manteve
ainda conversacbes com a agéncia reguladora do trabalho (Direcdo Geral das Relages
Coletivas de Trabalho) para solicitar a extensdo do contrato coletivo de trabalho
existente a todos os trabalhadores neste setor de atividade. Ao mesmo tempo, ©
sindicato convidou os motoristas a aderir, para ter representatividade suficiente para
lidar com as institui¢bes do setor.

Em setembro o STRUP teve reunides com o0s varios grupos parlamentares na
Assembleia da Repulblica, e no final do més organizaram um plenario geral (STRUP
2020b). Em outubro organizaram um protesto com mil automéveis e 4 mil
trabalhadores. Em novembro, realizaram um segundo plenario e obtiveram reunifes
com varios Ministérios e agéncias publicas (STRUP 2020d). O prdprio representante
da Uber em Portugal recebeu uma delegacdo deste sindicato.

Alguns dos entrevistados esperam agora que o0 STRUP/FECTRANS seja
envolvido e ouvido nas negociacBes para a proxima revisdo da lei. O recrutamento de
novos membros estd acontecendo a partir de motoristas TVDE e motoristas inscritos
como empresarios em nome individual, embora em ritmo lento, por se tratar de um
setor de dificil recrutamento. H& uma crescente consciencializagdo de que o Contrato
Coletivo de Trabalho dos taxis poderia ser estendido aos motoristas TVDE, tal como o
sindicato estrategicamente desejava. No geral, o sindicato espera ser incluido na
proxima ronda de negociagcdes sobre a revisdo da “lei Uber”, como parceiro social

representante do setor.

2.2. A entrega de comida

O modelo de negécio do Uber Eats é semelhante ao modo de funcionamento
dos outros operadores do mesmo tipo (Glovo, Bolt Food, Scuver e outros). A Uber
Eats e a Glovo comegaram a operar em Portugal em 2017. Desde entdo, o setor tem
crescido de forma continua e substancial, e as projecdes preveem que O negocio

continue a crescer. Estima-se que a Uber Eats seja a maior empresa do setor (30% de
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quota de mercado), seguida da Glovo e da Telepizza (cada uma com 20%). '

Estimamos que existam alguns milhares de entregadores de comida no neg6cio de
entrega de comida com recurso a plataformas online em Portugal.

Este estudo de caso é baseado em pesquisa documental e em 15 entrevistas
semiestruturadas realizadas entre setembro e dezembro de 2020, com 11 entregadores
de comida maioritariamente jovens e com 4 lideres sindicais, entre outras
organizacbes. A observagdo ndo participante e as entrevistas semiestruturadas
indicaram que existe uma grande diversidade entre os entregadores de comida (em
termos de idade, habilitacbes, nacionalidade, etc.). No entanto, grande parte deles é do
sexo masculino, jovem e migrante. Estes Gltimos parecem ser mais vulnerdveis aos
esquemas de sobre-exploracdo porque tém uma situacdo de residéncia irregular.

O modelo de negdécio do Uber Eats € baseado numa plataforma eletronica
multilateral que permite um controlo rigido de toda a operacdo entre trés participantes:
consumidores  finais, entregadores de comida e restaurantes. Os  restaurantes
apresentam seus menus no aplicativo, os consumidores verificam o menu e fazem o
seu pedido; um estafeta recebe o pedido no restaurante e entrega ao consumidor. No
final de cada servico de entrega o consumidor tem a possibilidade de avaliar a
experiéncia com a entrega, tanto em relacdo a comida/restaurante como ao
entregador.®

A analise do recibo de um servico prestado por um entregador de alimentos em
mar¢co de 2021, mostra a composicdo da remuneracdo dos trabalhadores: taxas fixas
para transportar a encomenda e retornar ao local de origem e uma taxa flexivel por
quilometros efetuados. A quota retida pela plataforma em Portugal é de 25%. A
definicdo das trés taxas e a percentagem dos rendimentos dos entregadores de comida
retidos pela Uber Eats determinam os seus rendimentos finais.

Em Portugal, os entregadores de comida de plataformas como Uber Eats e
Glovo sdo profissionais independentes que recolhem encomendas dos restaurantes e as
entregam aos seus consumidores finais. Os entregadores de comida sdo pagos por cada
servico, e podem escolher onde e quando vdo trabalhar e utilizar o seu préprio meio de

transporte (carro, moto, bicicleta).

7 Dados sobre o setor em Portugal [Consult. a 15.07.2020]. Disponivel em:
https://www.statista.com/outlook/374/147/online-food-delivery/portugal

8 Descricdo do modelo de negdcio [Consult. a 15.07.2020]. Disponivel em:
https://businessmodelanalyst.com/uber-eats-business-model/
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O sistema de remuneracdo destas plataformas pode ser uma &rea prioritaria para
as negociacOes entre cada empresa de entrega de comida e uma representacdo coletiva
dos entregadores de comida (sindical ou ndo). A flexibilidade de horario de trabalho
dos entregadores tem seus limites, devido a variacdo da procura pelo servico. A
ativacdo do aplicativo fora do horario de alta procura implica um menor rendimento
por hora de servigo.

Os candidatos podem inscrever-se online na plataforma (ou em varias
plataformas) e moldar a sua atividade de entrega de acordo com as suas possibilidades
(em termos de disponibilidade de tempo e outras) e necessidades (financeiras e
outras). Nesse modelo, o0s entregadores de alimentos sdo trabalhadores formalmente
independentes e, portanto, ndo fazem parte do universo tradicional de trabalhadores
dos sindicatos. No entanto, existem questbes no modelo de emprego que podem ser
objeto de negociagdo entre as plataformas e a representacdo coletiva dos entregadores
de comida (sindical ou outro). Uma possivel agenda de negociagdes coletivas no
modelo de negécio existente da Uber Eats e da Glovo poderia centrar-se na fixacdo
das trés taxas e na percentagem dos rendimentos dos entregadores de comida retidos
pela Uber Eats, nos critérios de distribuicdo do trabalho entre os trabalhadores com a
aplicacdo ativada e o sistema de classificacio e suas consequéncias para 0S
distribuidores.

A nossa investigacdo identificou dois sindicatos atuantes no sector, a saber, 0s
Sindicatos dos Trabalhadores da Hotelaria, Turismo, Restauracdo e Similares no Sul e
no Norte.® Estes dois sindicatos regionais estdo sediados nas areas metropolitanas de
Lishoa e Porto e tém cerca de 9 mil e 5 mil membros, respetivamente. Nossa
estimativa da densidade sindical no setor de hotelaria e restauracao € inferior a 10%.

Os dois sindicatos sdo filiados na CGTP.® A central sindical e os dois
sindicatos definem-se como organizacbes de classe e de massa. Esta definicdo
significa, na pratica, que a CGTP e as suas estruturas seguem uma estratégia de
confronto com os empregadores (luta de classes) que assenta, sobretudo, na sua
implementagdo ao nivel do local de trabalho.

Por outro lado, os entregadores de alimentos tornaram-se um fator relevante no

mercado de trabalho e o seu exemplo negativo (do ponto de vista sindical) de "falso

® Numa entrevista mais recente ao STRUP de Marco de 2022 detetamos também o inicio de algumas
atividades sindicais, embora ainda iniciais e, portanto, ndo incluidas ainda neste artigo.
10 [Consult. a 15.07.2020]. Disponivel em: http://sindicatos.cgtp.pt/fesaht/assunto/a-federacao/historia/
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trabalho auténomo" sem direitos laborais e sem representacdo coletiva dos seus
interesses, € altamente visivel e pode motivar os sindicatos querer sindicalizar estes
trabalhadores. Para o movimento sindical seria importante organizar e representar 0S
entregadores de comida e demonstrar, desta forma, que estdo a altura dos desafios da
economia digital e que representam todo este sector da economia portuguesa.

No contexto da proliferagdo de formas precéarias de relacdes laborais, surgiu um
conjunto de organizacbes e redes que ddo expressdo a diferentes dimensdes do
processo de precarizagdo em Portugal, representando bolseiros de investigacdo
cientifica, trabalhadores intermitentes no espetaculo e setor &udio visual, arquitetos,
professores e outros. Em 2007, foi criada uma associacdo de abrangéncia mais ampla:
os Precarios Inflexiveis representando todos os trabalhadores precarios (Soeiro, 2015:
160). Nao encontramos, no entanto, nenhuma associacdo especifica para entregadores
de alimentos.

A estratégia dos Precérios Inflexiveis estd centrada na procura do
reconhecimento da condicdo de trabalhadores dependentes dos entregadores de
comida. As estratégias dos sindicatos de base e dos Precarios Inflexiveis parecem ser
compativeis. O modus operandi dos dois tipos de organizacbes é, no entanto, muito
diferente: os Sindicatos Hoteleiros do Norte e Sul sdo organizacdes com milhares de
membros pagantes, pessoal profissional a tempo inteiro, redes de delegados sindicais
em centenas de locais de trabalho e um longo experiéncia de organizacdo que informa
a sua pratica no terreno. Associacfes como a Precérios Inflexiveis tém muito menos
recursos do que os sindicatos, mas a sua vocacdo especifica pode facilitar o seu acesso
aos trabalhadores precérios, podem ser capazes de introduzir novas dindmicas has
tentativas de organizar os entregadores de comida e influenciar o poder politico.

As associagbes de imigrantes prestam apoio individual aos membros do seu
grupo-alvo em matéria de direitos de cidadania, e organizam-nos para defender os
seus interesses comuns enquanto imigrantes. As associagbes de imigrantes ndo se
destinam a organizar os trabalhadores para a defesa coletiva dos seus interesses
laborais, mas podem ser parceiros relevantes para o0s sindicatos e associacGes de
trabalhadores precarios no terreno (nomeadamente no estudo das componentes de
integragdo social e na facilitacdo de contactos).

Em entrevista realizada a um membro da direcio da CGTP, responsavel pela
area de trabalho das plataformas digitais, confirma-se a relevancia dos trabalhadores
da plataforma na estratégia desta central sindical (entrevista na CGTP-IN em

22/12/2020). A representante da CGTP entrevistada afirmou que "se lermos para a
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definicho de empregado no Cddigo do Trabalho, é facil perceber que esses
trabalhadores da plataforma sdo empregados”, e defendeu que a relagdo existente nas
plataformas € de subordinagdo, pois os trabalhadores precisam da plataforma para
exercer a sua fungdo. Segundo a mesma fonte, a CGTP defende a regulagdo legal do
trabalho através de plataformas digitais a nivel nacional, ndo a nivel da UE. O
regulamento legislativo deve ser complementado por acordos coletivos especificos
para diferentes tipos de trabalhadores, como motoristas TVDE, entregadores de
comida e outros.

A estratégia da CGTP visa, por um lado, pressionar o governo e o parlamento
para regular o trabalho de plataforma (estado de trabalhador dependente) e, por outro,
explicar aos trabalhadores que sdo objetivamente vitimas de sobre-exploragio . A
acdo do sindicato de hotelaria e restauracdo do Norte comecou em 2016 ap6s um
acidente de um trabalhador da Glovo. Em conversa informal, o presidente desse
sindicato observou que as repetidas tentativas de dialogo com os entregadores de
comida ndo tiveram o0s resultados desejados. O sindicalista explicou este fracasso com
a posicdo particularmente vulnerdvel de muitos imigrantes entre esses trabalhadores e
diversidade cultural, o que reduz sua vontade (coragem) de organizar e mobilizar *2.

Outro dirigente do mesmo sindicato informou-nos da existéncia de uma rede
organizada que disponibiliza as contas a imigrantes que ndo possuem os documentos
necessarios para se registarem nas plataformas. Ambos o0s entrevistados afirmaram
que este esquema de subcontratacdo nas plataformas digitais gerou uma maior
dependéncia que conduz a sobre-exploracdo e a intimidacdo. Um terceiro membro da
direcdo do sindicato de hotelaria do Norte enfatizou este uGltimo aspeto e afirmou que
existe, pelo menos no Porto, repressdo organizada por parte dos subcontratados para
evitar tentativas de informac&o ou organizagéo sindical. 3

Um dirigente do sindicato de hotelaria e restauracdo do Sul informou que tem
sido possivel organizar algumas reuniGes com um namero reduzido de entregadores de
comida (aproximadamente 10). ** Os dirigentes de ambos os sindicatos, entendem que

0 uso de redes sociais como Facebook e WhatsApp sdo de maior importancia para 0s

11 O dirigente entrevistado disse que a Direccdo do Emprego da CGTP vai publicar no site os calculos dos
precos horérios dos trabalhadores nas plataformas digitais, para mostrar que ganham muito pouco por
hora e que estéo a ser ludibriados.

12 Entrevista em 25/01/2021.

13 Entrevista em 8/12/2020.

14 Entrevista em 18/11/2020.
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entregadores de comida, mas que ainda ndo conseguiram entrar nos seus grupos. Os
obstaculos encontrados pelos sindicatos no terreno parecem confirmar a avaliacdo do
dirigente da CGTP que afirmou na entrevista que a atribuicdo legal do estatuto dos
trabalhadores e dos direitos inerentes aos entregadores de comida, constitui uma
condicdo prévia para a sua sindicalizagéo.

A entrevista com o dirigente do sindicato de hotelaria e restauracdo do Sul
confirma esta mesma estratégia centrada na relacdo de trabalho e acrescenta um
elemento a estratégia de negociacdo coletiva: o bonus de compensacdo pelo nimero de
encomendas distribuidas. Muitos dos entregadores de comida entrevistados, por sua
vez, mencionaram duas razfes principais para trabalhar como entregadores de comida:
facil acesso ao mercado de trabalho® e flexibilidade de horario de trabalho. Uma
proporcdo  consideravel dos entrevistados mostrou também consciéncia da sua
vulnerabilidade em termos de seguranca no trabalho e falta de protecdo em caso de
desemprego e doenga.

Os entrevistados identificaram também as questbes de rendimento como um
grande problema, nomeadamente a ma relacdo entre horas de trabalho e rendimento
bruto, a variabilidade do rendimento bruto e os fatores que reduzem o rendimento
liquido (principalmente IVA, contribuicdes para a seguranca social ', aluguer de
meios de transporte, escrituracdo). Curiosamente, a maioria dos entrevistados discutiu
0 problema do rendimento na perspetiva de uma redistribuicdo de ganhos entre
plataformas e entregadores de comida.

Se houvesse a obrigacdo de fazer contratos de trabalho com os entregadores de
comida, as plataformas precisariam reduzir drasticamente (a) a facilidade de acesso ao
emprego e (b) a flexibilizacdo do horario de trabalho. Seria de grande interesse
discutir esta questdo a partir de uma andlise mais aprofundada da intervencdo do
sindicato de hotelaria e restauracdo do Norte iniciada em 2018. Qual foi a reagdo dos
entregadores de comida aos apelos do sindicato (protesto em 2018, plenario em
2019)? Concordaram com o conjunto de propostas feitas pelo sindicato, em especial a
procura de constituicio de contratos de trabalho? Que licbes o sindicato tirou do
didlogo com os entregadores de comida? A sua estratégia mudou ou permaneceu a

mesma? Para além disso, estas perguntas poderiam ser também enquadradas nos

15 Isto refere-se provavelmente ao processo de registo online nas plataformas e a auséncia de exigéncias
relativas a qualificagdes e habilitaces literéarias

16 Uma parte dos entrevistados iniciou a atividade por conta prépria ha menos de um ano e ainda néo esta
obrigada a pagar contribuicdes para a seguranca social
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desenvolvimentos mais recentes detetados numa entrevista mais recente a um
sindicalista do Sindicato dos Trabalhadores de Transportes Rodoviarios e Urbanos de
Portugal (STRUP) (a 3/3/2022). De facto, este sindicato decidiu avancar com uma
campanha de sensibilizacdo junto dos entregadores de comida em Lisboa, tendo ja
reunido alguns  trabalhadores para  procurar um  entendimento e  posterior
representacao.

Finalmente, os (poucos) dados sobre a evolucdo do negécio de plataformas
intermediarias na venda de bens ou na prestacdo de servicos de catering e similares em
Portugal indicaram um crescimento deste negécio no contexto da pandemia e
observacdes feitas por sindicalistas confirmaram um forte aumento no ndmero de
entregadores de comida: "Este setor esta a crescer diante dos olhos de todos. Milhares
de trabalhadores em tempo integral e a meio tempo, sem condicOes e direitos basicos.
Eles também estdo na linha de frente ajudando no combate a essa pandemia"”

(entrevista a um entregador).

2.3. Servicos profissionais digitais: freelancers

Os freelancers digitais trabalham com plataformas digitais que os ajudam a
concorrer a tarefas e projetos, bem como a obter clientes e a garantir o pagamento do
trabalno executado. Muitos freelancers com residéncia em Portugal ou com
nacionalidade portuguesa ganham o0s seus projetos através de plataformas como a
Upwork e/ou a Freelancers. O nosso estudo focou em particular a plataforma Upwork,
pois todos os entrevistados a caracterizaram como a maior e a de referéncia. O
trabalno de campo baseou-se em pesquisas bibliograficas online, quatro entrevistas
exploratérias e nove entrevistas semiestruturadas (presenciais e digitais) no periodo de
junho de 2018 a janeiro de 2021. Cerca de metade das entrevistas foram realizadas
presencialmente e o restante por via digital. Apenas uma foi realizada durante o
periodo de pandemia, mas dada a natureza do trabalho dos freelancers digitais e as
suas ferramentas, é seguro afirmar que ndo houve dificuldades de comunicacdo e
compreensao.

A variedade de tarefas/projetos e a sua possibilidade de deslocagdo tornam
quase impossivel a quantificacio do numero de trabalhadores no pais. Esses
freelancers digitais atuam em areas adequadas a esse tipo de trabalho, como
desenvolvimento de software, tradugdo, marketing, design e web design, fotografia,

ilustracdo, entre outros. Além disso, o trabalho de campo revelou a existéncia de
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varias dificuldades para entrar no mundo digital como freelancer. Por exemplo, um
casal noémada digital a desenvolver um blog de viagem e trabalhos fotogréficos,
relatou que teve que trabalhar online um ano até comecar a receber qualquer

contrapartida, ou seja, obter rendimentos.

H& casos de quem simplesmente ndo
consegue ter sucesso no Upwork. Uma mulher na casa dos vinte anos, trabalhando
como web designer durante um ano na Upwork ndo conseguiu continuar, pois s0
conseguiu trabalho uma vez numa licitagdo da Upwork.

A nossa jovem entrevistada afirmou que gostaria de ter seguranca social e
também seguro de satde, embora a sua motivagdo atual seja “ser némada digital e
viajar livremente pelo mundo”. Mas o mundo do trabalho digital ndo € exatamente o
que ela tinha em mente. As entrevistas realizadas com freelancers da Upwork
revelaram que eram jovens profissionais altamente qualificados (nivel de mestrado,
ISCED 7). A nossa amostra ndo representativa foi composta por 83% de trabalhadores
do sexo feminino, sendo 50% n&o nacionais, residentes ou de passagem pelo pais.

A forca de trabalho da Upwork parece ser maioritariamente composta por
jovens profissionais altamente qualificados. A maioria vé-se como empreendedores e
freelancers; as wvezes defendendo ideias de nomadismo digital e viajando e
trabalhando pelo mundo via internet. A maioria dos profissionais da Upwork costuma
trabalhar separadamente, a partir de casa, em espacos de coworking, cafés,
alojamentos, casas rurais, etc. e onde uma ligacdo a Internet estad presente e eficaz. Em
alguns casos, existem microempresas que sdo utilizadas por freelancers para executar
projetos de maior dimenséo.

A caracteristica mais marcante da Upwork estd no tempo que o freelancer leva
para conseguir receber rendimentos justos. Muitos dos entrevistados indicaram que
levaram dois anos para ganhar um salario digno, pois a concorréncia internacional de
paises com padrGes de vida mais baixos reduz muito os precos nas propostas de tarefas
ou projetos. Segundo um ativista, “os ganhos costumavam ser bons, mas a
concorréncia internacional torna os precos muito baixos”. Dois entrevistados relataram

também longas jornadas de trabalho, rendimentos imprevisiveis e as comissdes

intermediarias podem chegar a 15%.

17 TravelB4Settle (12/2/2020) “Quanto tempo demorou até recebermos”, Dinheiro Online. [Consult. a
15.07.2020]. Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=HWFaUl'Y OMdo&t=6s&fbclid=IwAROvljsyiEauY dt9Ux8XV]S80F
gfz6_NuVelbQvWZ01THrquGioil4SisP4
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O trabalho de campo ndo detetou nenhuma forma tradicional de representacdo
coletiva deste tipo de freelancers em Portugal. N&o encontrdmos associacoes
empresariais, associagbes patronais, sindicatos nem comissdo de trabalhadores. Para
além disso, ndo detetamos acordos coletivos relevantes para nossa analise. No entanto,
existem cinco sindicatos tradicionais que podem representar freelancers trabalhando
para plataformas digitais. Perguntamos diretamente aos seguintes sindicatos:

e O Sindicato Nacional da Atividade Turistica, Tradutores e Intérpretes -
SNATTI®, ndo filiado, que representa trabalhadores auténomos do setor de
atividade turistica, bem como tradutores e intérpretes.

e Trés sindicatos filiados na confederacdo UGT: Sindicato dos Trabalhadores e
Técnicos de Servicos, Comércio, Restauracdo e Turismo (Sitese) °; Sindicato
Democratico dos Trabalhadores dos Correios, Telecomunicacdes, Media e
Servicos (Sindetelco) %; e Sindicato Nacional da Inddstria e da Energia
(Sindel) %,

e Um sindicato filiado na CGTP: Sindicato dos Trabalhadores do Comércio,

Escritorios e Servigos de Portugal (CESP) %,

Existem também outros movimentos/associacfes que podem interessar-se pela
representacdo coletiva de freelancers digitais. Os movimentos/associacGes Plataforma
15 de Outubro %, Associacdo de Combate & Precariedade, Precarios Inflexiveis e
Movimento Sem Emprego % tiveram uma participacio notavel nas manifestagbes dos
trabalhadores mais jovens contra a precariedade, durante o periodo de 2011 e 2012
(Lima e Artiles 2013). Aléem disso, existe a tradicional organizacdo juvenil da grande

confederacio CGTP: a Interjovem %

qgue se tem envolvido na promocdo de atividades
e protestos para consciencializar a populacdo sobre as condi¢es precarias de trabalho

dos jovens (Lusa 2019).

18 [Consult. a 15.07.2020]. Disponivel em: https://snatti.com/

19 [Consult. a 15.07.2020]. Disponivel em: https://sitese.pt/actsindical.php

20 [Consult. a 15.07.2020]. Disponivel em: https://www.sindetelco.pt/

21 [Consult. a 15.07.2020]. Disponivel em: https://www.sindel.pt/

22 [Consult. a 15.07.2020]. Disponivel em: https://www.cespl.net/

23 [Consult. a 15.07.2020]. Disponivel em:
https://www.facebook.com/groups/plataforma.15.outubro/about

24 [Consult. a 15.07.2020]. Disponivel em: https://www.facebook.com/Movimento-Sem-Emprego-
296111943815080/

%5 [Consult. a 15.07.2020]. Disponivel em: https://www.cnj.pt/staff/interjovemcgtp-in/
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No entanto, ndo esta claro até que ponto essas organizacbes estdo interessadas
em representar freelancers, muito menos os digitais que trabalham de forma téo
atomizada. De facto, a investigacdo revelou, em linha do concluido por Raquel Rego,
que as transformacGes no mercado de trabalho associadas aos processos gerais de
digitalizagdo ndo representam uma preocupacdo atual para a maioria destas
organizacbes (Rego 2018). A falta de conceitos concretos sobre como representar
esses trabalhadores digitais, as novas geracfes e onde, sdo certamente algumas das
motivacBes de muitos sindicatos em Portugal e outras associa¢fes e movimentos.

Ressalta-se que quatro freelancers da  Upwork entrevistados  estavam
interessados em ter voz coletiva como  alternativa aos  sindicatos e
movimentos/associacBes. Dois desses ativistas mostraram disposi¢cdo para criar 0S Sseus
préprios movimentos (baseados nos media sociais) e participar em palestras
(presenciais e digitais), escrever livros e participar de encontros sociais. Como jovens
profissionais, a maioria ndo estd especialmente familiarizada com os meios
tradicionais de mobilizagdo coletiva do movimento sindical, como os sindicatos ou, na
melhor das hipdteses, tende a subestimar sua eficacia na defesa dos seus interesses.

As paginas do Facebook e outros sites oferecem orientagdo para lidar com
alguns dos problemas que os freelancers do Upwork enfrentam. Alguns comentarios
revelaram dificuldades quanto as dificuldades salariais e a defesa dos seus interesses
qguando surgem conflitos com clientes, pois a Upwork tende a favorecer este Ultimo.
Alguns relataram também preocupacBes com pagamentos de seguranca  social,
auséncia de beneficios de desemprego, seguro salde e planos de reforma. Os
entrevistados mais jovens indicaram ainda dificuldades em lidar com o trabalho
burocratico/administrativo para regular suas praticas de freelancer.

Os freelancers digitais ndo precisam necessariamente de uma forma de
representacdo. Eles podem procurar movimentos alternativos criando grupos onde as
informagBes sobre precos minimos sdo compartilhadas, por exemplo. Além disso, a
maioria dos freelancers pode trabalhar atomizado, em redes digitais de profissionais
similares/complementares ou através de empresas que ja conheceram na Upwork.
Esses movimentos alternativos fornecem apoio, alguma reputacdo digital, podem ser
fonte de recrutamento e funcionam como forma de estabelecer e divulgar padrdes de
precos minimos.

Muitos veem a sua voz representada em multiplos grupos informais, que
incluem os orientados para socializar e trocar informagBes sobre plataformas de

freelancers, tais como como o0s Meetups locais e de NOmadas Digitais em Lisboa,
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Porto e Portugal. Os movimentos incluem também foruns como Grow Remote
Portugal, Grow Remote Europe, Remote Work & Digital Nomadism, Nomadismo
Digital, Rural Work, entre outros. Alguns desses movimentos preparam atividades que
permitem dar informacfes, socializar e compartilnar experiéncias, estabelecer precos
minimos, como o Remote Leaders Meetup. Ao contrario dos proprietarios do Airbnb,
o discurso dos freelancers (némadas digitais, trabalhadores remotos, etc.) tendem a

rejeitar aquilo a que referem como as ‘restri¢des’ do mercado de trabalho tradicional.

3. Conclusdes preliminares e discussao

No debate publico existe o uso generalizado da expressdo Uberizacdo para
identificar estes fendmenos digitais, o que se pode tornar num equivoco ao
caracterizar as plataformas digitais de trabalho em Portugal. Além do transporte
individual de passageiros, o trabalho em plataformas digitais estende-se também a
outros setores, como a restauragdo (com a distribuicdo de comida), hotelaria (com as
plataformas de reservas), outros servicos mais qualificados (design, programacéo,
analise de dados, etc.), entre outros. Desde a sua chegada em 2014, a centralidade da
Uber no debate (e investigacdo) levou a intervencdo do Estado através da aprovacdo
de uma lei 45/2018 apenas para regulamentar este setor (Amado e Moreira 2019).
Existem atualmente outras oito empresas semelhantes, mas a Uber é a principal a
operar no setor (Instituto da Mobilidade e dos Transportes 2020). Anteriormente, 0
inicio de operacdo do Airbnb em 2009 ndo era tdo contestado, embora mais
recentemente existam regulamentagbes para controlar a intensidade da atividade em
algumas areas urbanas (Boavida e Moniz 2019).

Pode-se concluir que a diversidade encontrada nos perfis dos trabalhadores de
cada plataforma explica, em parte, a falta de interesse de movimentos sociais em
representar estes segmentos da forca de trabalho. Os modelos de negocio em que
algumas destas plataformas assentam colocam esses trabalhadores em locais de
trabalho atomizados que ndo facilitam a criacdo de formas de diadlogo. Para além
disso, a oportunidade de desempenhar tarefas para quem estd numa situagdo
vulnerdvel no mercado de trabalho ou sociedade contribui para o desinteresse em
pertencer a um sindicato. Além disso, criar uma consciéncia de coletivo numa
guantidade significativa de trabalhadores é wuma tarefa 4ardua para que muitos
sindicatos possam investir tempo e recursos no recrutamento de novos membros em

zonas da economia ndo tradicional. Acresce ainda que apesar de, por exemplo, a falta
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de transparéncia dos algoritmos utilizados gerarem bastante descontentamento nos
trabalhadores, estes ndo encontram representacdo  coletiva qualificada e com
capacidade de chegar junto das plataformas digitais para dar voz ao descontentamento.
Assim, 0 movimento laboral tem pouco a ganhar com o investimento em esforcos para
representar estas franjas do mercado de trabalho.

Parece importante sublinhar que a intervencdo excecional de dois sindicatos no
caso do transporte individual de passageiros e no caso dos entregadores de comida
(@ainda no inicio) aqui analisada, ndo permite concluir que existe, em geral,
incapacidade ou falta de meios sindicais. Pelo contrario, o estudo aponta para um
desinteresse do movimento sindical tradicional quando se observa o percurso histérico
e posicionamento dos outros sindicatos desde a chegada das plataformas digitais de
trabalho a Portugal. De facto, este artigo incidiu coincidentemente em aprofundar dois
exemplos onde, desde 2018, s6 dois sindicatos desenvolveram alguns esforcos de
representacdo coletiva e o primeiro falhou. O exemplo em 2018 do trabalho do
Sindicato dos  Trabalhadores da IndGstria de  Hotelaria, Turismo, Restaurantes e
Similares do Norte mostra que ndo existiu incapacidade ou falta de meios, mas sim um
excecional interesse de alguns elementos deste sindicato em trabalhar e proteger o0s
entregadores de comida no Porto. Para além disso, o posicionamento tardio da CGTP
na luta dos taxistas contra a entrada da Uber em Portugal mostra a falta de interesse da
central e das suas estruturas em abordar as plataformas digitais de trabalho, uma vez
que STRUP/FECTRANS tinha poucos associados taxistas e nenhuns da Uber. E a
dindmica do debate politico em Portugal que forca o Secretario-Geral da CGTP a
tomar posicdo contra a Uber (Lusa 2018). Em nossa opinido esta posi¢cdo chegou tarde
no debate e tarde no posicionamento em relagdo as plataformas digitais e a
precarizacdo na relagdo de trabalho que introduz no pais. Mais tarde, em 2020 é o
mesmo STRUP/FECTRANS que percebe que, a revelia da direcdio da CGTP, tem
mesmo de avancar se quiser afirmar-se como representativo no setor dos transportes
urbanos e, como se pode observar, ndo lhe faltou capacidade ou falta de meios estando
até agora a expandir-se para o setor das entregas de comidas.

Ao mesmo tempo, 0s nossos resultados demonstram os alinhamentos
significativos que ocorreram entre o0s interesses dos trabalhadores das plataformas
digitais e 0s seus possiveis representantes. Observamos ainda o potencial para outros
alinhamentos benéficos entre os interesses de diferentes perfis de trabalhadores, e o0s

movimentos sindicais e de representacéo laboral.
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Para além disso, durante este periodo a economia tradicional (incluindo o
trabalno e outras organizagbes) enfrentou a concorréncia destas plataformas
internacionais, em termos de influéncia, recrutamento e perdas de negdcio, sobretudo
se a compararmos com outros paises estudados como a Espanha e a Alemanha. Do
ponto de vista dos investidores em plataformas de trabalho digital, os acontecimentos
em Portugal parecem representar uma experiéncia positiva que marcard o futuro dos
investimentos em plataformas digitais a nivel nacional e, talvez, também da Unido
Europeia, a revelia da dignidade dos trabalhadores que em muitos casos trabalharam
ao arrepio das leis que regulam o mundo do trabalho.

O “Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho 20217, publicado pelo Ministério
do Trabalho, esteve em debate no Conselho Econémico e Social nacional e no
parlamento. Embora o livro faca recomendacBGes direcionadas para outro tipo de
trabalhadores digitais, ele ndo amplia particularmente o tema além da discussdo do
Uber e dos ndémadas digitais (Ministério do Trabalho 2021). Existem outras formas de
trabalho de plataforma digital deixadas de lado. As pesquisas sobre o trabalho em
plataformas digitais e a discussdo politica sobre a sua regulamentacdo permanecem
muito  centradas no transporte de passageiros como Uber, desconsiderando
especificidades de entregas de alimentos e outros servigos profissionais (por exemplo,
Upwork, cuidados de saude, Airbnb, call centers em casa que foram estudados no
projeto europeu referido no inicio do artigo). Portanto, ndo hd muita investigacdo para
informar adequadamente a formulacdo de politicas e ampliar os debates no pais e
espera-se que este artigo dé pistas para debates mais informados.

Um contrato de trabalho regular para todos os trabalhadores de plataformas
digitais deveria fornecer acesso ao salario minimo legal obrigatério. Isso garantiria
condi¢cdes minimas de trabalho decente, ajudando os trabalhadores a ter uma vida
profissional equilibrada e também evitando que sofram acidentes de trabalho
decorrentes de desgaste e longas jornadas de trabalho. Neste sentido, é de referir que
estes contratos ndo devem ser estabelecidos através de empresas intermediarias, nem
devem ser acordados como contratos de curto prazo ou zero horas, como no caso dos
call centers (onde os contratos podem ser renovados diariamente e semanalmente de
acordo com as metas estabelecidas pela empresa), dificultando o acesso desses
trabalhadores aos beneficios sociais. De acordo com a recomendagdo de 2020 da OIT,
a utilizacdo regular de trabalho ocasional para desenvolver atividades que dizem
respeito ao core business da empresa é uma forma de vinculo de emprego oculto e

contribui para a precarizacdo desse tipo de trabalho (OIT, 2020:127).
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O sistema de classificacdo, que é operado por meio do cliente, as vezes de
forma injusta, também deve ser revisto para evitar que esses trabalhadores ndo sejam
apenas desconectados das plataformas, mas também demitidos. Os pardmetros
estabelecidos pelo algoritmo que gere as plataformas devem também ser mais claros e
ndo tdo opacos e precarios, e evitar funcionar como um mediador entre o trabalhador e
a plataforma.

H&, assim, espaco para a intervencdo da fiscalizagdo do trabalho, incentivos
fiscais a plataformas e trabalhadores e, eventualmente, uma revisdo do codigo do
trabalho. Deve ser encontrada uma solucdo que permita que estes novos ‘setores’
continuem a existir e, a0 mesmo tempo, permita a existéncia de uma voz coletiva
efetiva para negociar e estabelecer relagdes de trabalho dignas e colaborativas.

7

Uma possivel recomendacdo € a introducdo de uma nova categoria de

trabalhadores digitais na Classificacdo Portuguesa de Profissdes 2

, para aqueles que
pretendam enquadrar-se nesta categoria. O reconhecimento dessa profissdo digital
também deveria permitir que o0s empregadores e sindicatos transformem o0s seus
conflitos enquadrados num sistema de relacBes laborais mais cooperativo e
organizado.

O reconhecimento de profissionais digitais pode conferir mais poder de
negociagdo a esses trabalhadores (do que a falta de), pois eles serdo formalmente
reconhecidos como profissionais com consequéncias nos seus impostos e seguranca
social, bem como o reconhecimento de funcbes especificas e questBes associadas ao
setor. Para além disso, sindicatos e plataformas digitais podem usar esse
reconhecimento formal da profissdo para transformar estes ‘setores’ por meio da
ativacdo da negociacdo coletiva.

Durante o periodo de pandemia, houve uma reacdo significativa a Uberizacdo
do trabalho de varias organizagBes, como governo, agéncias, organizagdes novas e
tradicionais de relacbes laborais, media, etc. O governo afirma que novos
regulamentos serdo produzidos. Alguns sindicatos passaram a prestar mais atencdo aos
fendmenos digitais em geral e nos seus respetivos setores. Novas organizacOes

empresariais nascidas das plataformas exercem pressdo efetiva sobre os governos. A

%6 Classificacdo Portuguesa de Profissdes, 2010, [Consult. a 15.07.2020]. Disponivel em:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=10796
1853&PUBLICACOESmodo=2&xlang=pt
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cobertura mediatica dos trabalhadores da plataforma aprofundou suas questbes e
debates sobre a gig economy.

Também podemos descrever o periodo pré-pandemia como a primeira rodada
da gig economy em Portugal. Do ponto de vista dos investidores em plataformas
digitais de trabalho, o pais parece representar um baldo de ensaio que marcard o futuro
do capitalismo digital nacional e/fou europeu. Do ponto de vista da economia
tradicional, organizacGes laborais e outras instituicGes, esta primeira rodada foi em
grande parte perdida, principalmente se a compararmos com outros parceiros do
projeto Crowdwork que permitiu elaborar este artigo, como Espanha e Alemanha.

As organizacbes que representam os trabalhadores digitais podem, assim,
conseguir promover uma nova legislagio no Parlamento, jogando com equilibrios das
forcas politicas, media e sindicais, ao mesmo tem que constroem aliancas com outras
organizagbes civis. No entanto, novas regulamentacbes devem considerar  as
diferencas entre os trabalhadores das plataformas digitais que operam em termos
especificos.  Adicionalmente, as  entidades reguladoras  devem  convencer  as
plataformas digitais a cumprir com os padrdes laborais, econdémicos e financeiros
minimos da economia tradicional portuguesa para evitar o dumping das empresas

nacionais.

Nota final

Este trabalho foi financiado pela Comissdo Europeia através da DG Emprego,
Assuntos Sociais e Inclusdo e foi parcialmente financiado por fundos nacionais
portugueses através da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia, I.P., no ambito
do projeto «UIDB/04647/2020» do CICS.NOVA - Centro Interdisciplinar de Ciéncias
Sociais. Os autores desejam expressar sua gratiddo aos colegas Yuliya Kuznetsova,
Reinhard Naumann, Raquel Azevedo e Marina Peliz que participaram do trabalho de
campo e enrigueceram nossas reunifes semanais de pesquisa e discussdo que tanto

contribuiram para este texto.
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