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Resumo

O artigo explora o nexo entre financeirizacdo da empresa produtiva e a externalizacdo progressiva das suas
atividades. Ao fazé-lo, pretende recentrar o fendmeno da plataformizacdo do trabalho nos processos de
transformacéo da empresa. O argumento desenrola-se sobre 0 impacto da financeirizacdo das empresas nao
financeiras e dos seus modelos de gestao e reestruturacao produtiva na emergéncia de formas empresariais
que sdo tendencialmente disempregadoras. Rede de producéo, cadeia de valor e plataforma sdo, assim,
compreendidas enquanto solucBes organizativas e institucionais apoiadas na liquefacdo da relacdo de
emprego enquanto fronteira juridico-institucional da prépria empresa.

Palavras-chave: financeirizacdo-externalizacdo, empresa, plataforma, trabalho

The financialization-externalization nexus and its impact on firms: an approach to the platformization of
work

Abstract: The article explores the nexus between the financialisation of non-financial firms and the growing
tendency to externalisation of production activities, aiming to relocate the debate on labour platformisation
within the study of the evolution of firms. Taking the firm as the main mediator between finance and labour,
the argument unfolds on the impact of financialization of non-financial companies on management models,
organisational restructuring, and the emergence of the de-jobbed organisation. Production networks, value
chain and platforms are, accordingly, understood as organisational solutions based on the blurring of
employment relationship as the main institutional boundary of firms.
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Financiarisation et externalisation et son impact sur I'entreprise: une approche de la plateforme du
travail

Résumé

L'article explore le lien entre le financiarisation de I'entreprise productif et I'externalisation progressive de
ses activités. Il vise a recentrer le phénoméne de la plate-forme de travail dans les processus de
transformation des entreprises. L'argument se déploie sur I'impact de la financiarisation des entreprises non
financiéres et de leurs deux modeles de gestion et restructuration dans I'émergence de formes d'entreprises
qui tendent a se désintégrer. Le réseau de production, la chaine de valeur et la plateforme sont également
compris comme des solutions organisationnelles soutenues par la liquéfaction du rapport de travail comme
frontiére juridique et institutionnelle de I'entreprise.

Mots-clés: financiarisation-externalisation, entreprise, plate-forme, travail.

El nexo financiarizacion-externalizacion y su impacto en la empresa: una aproximacion a la
plataformizacion del trabajo

Resumen

El articulo explora el nexo entre la financiarizacion de la empresa productiva y la externalizacion progresiva
de sus actividades. Con ello, pretende reenfocar el fendmeno de las plataformas de trabajo en los procesos
de transformacion de la empresa. La argumentacion se desarrolla sobre el impacto de la financiarizacién de
las empresas no financieras y sus modelos de gestion y reestructuracion productiva en la aparicion de
formas empresariales que tienden al desempleo. Red productiva, cadena de valor y plataforma se entienden,
por tanto, como soluciones organizativas sustentadas en la licuefaccién de la relacién laboral como frontera
juridica e institucional de la propia empresa.

Palabras clave: financiarizacion-externalizacion, empresa, plataforma, trabajo.

Introducéo

Em 1994, narevista Fortune, William Bridges apontava que muitas organizacg@es estariam
a tornar-se “dis-empregadoras” (no inglés, de-jobbed). Constatando que o periodo de crescimento
econdmico de entdo ndo se repercutia proporcionalmente na recuperagdo do emprego, e que 0
desenvolvimento tecnoldgico prometia uma organizagao plana e reticular, em que a empresa se
desmembrava e a automacao substituiria parte significativa dos trabalhadores ainda necessarios,
Bridges sugeria que a realidade a enfrentar naquele momento era bem mais perturbadora do que
a do desaparecimento de um certo nimero ou tipo de empregos: o que estava em desaparecimento
era 0 emprego em si mesmo. Bridges ndo iludia o leitor: o trabalho, novo ou nemtanto, continuava
a ser necessario. A mudanga, que o consultor de gestdo julgava evidente apenas para alguns, dava-
se no plano organizacional e institucional, e ndo seria mais que uma forma de fuga a uma
artificialidade criada no advento das sociedades industriais: 0s empregos — “unidades artificiais
superimpostas” como “fragmentos de responsabilidade que, juntos, devem assegurar o trabalho

que precisa de ser realizado” (Idem).
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O problema colocado por Bridges nunca perdera atualidade, e as duas décadas que
separam aquela conjuntura particular do desenvolvimento capitalista da recuperacdo pos-crise
2008 nao deixam davidas sobre dimensGes estruturais que enquadram o problema do
desaparecimento do emprego. Srnicek (2017: 19 e ss.) recupera-as recentemente, abordando a
problematica numa discussdo sobre os fluxos de capital na procura de rentabilidade futura,
promessa hoje oferecida pela economia de plataforma como sintese das inovagfes nas
telecomunicacfes e nas indlstrias baseadas na internet dos anos 90. Os mesmos fluxos
sustentaram uma retoma do crescimento econémico sem recuperacao significativa do emprego
no p6s-2008, e impulsionaram, pela sobrecaptacdo de capital financeiro excedentéario, o
desenvolvimento de uma economia digital em que a empresa plataforma representa a epitome da
organizacdo dis-empregadora — a empresa mediadora entre provedores de trabalho e seus
utilizadores finais, uma plataforma de contratos bilateralizados que, alegadamente, exorbitam a
empresa em si mesma (Srnicek, 2017; Vallas, 2019: Baronian, 2020).

Neste contexto, a importancia de um olhar atento sobre a empresa-plataforma emerge pela
sua expressdo num continuo de tendéncias de disemprego® que pautam os mercados de trabalho
desde os anos 80 e 90 do seculo XX (Huws, 2020; Srnicek, 2017). O tipo de relagbes sob as quais
esta se desenvolve — seja com os capitais que mobiliza, sustentando um modelo de escalabilidade
antes da geracdo de lucros; seja com os trabalhadores, artificialmente empurrados para fora das
fronteiras formais da empresa; seja com os Estados e o contexto regulatério supranacional, que
tende a negligenciar — tem vindo a ser alvo de muito debate nos Gltimos anos, atraindo atencao
de diversas éareas disciplinares® e instituicdes internacionais,® e motivando disputas no campo
laboral que se vém tornando referéncias na discussdo sobre a empresa disempregadora.* Nao
obstante o estudo do disemprego ndo possa contornar a discussdo sobre a empresa-plataforma,
obriga a estender a analise a um movimento histérico que a antecede, que é o do progressivo
enfraquecimento dos artefactos juridico-institucionais da regulagdo sociolaboral fordista. Esses
artefactos super-impunham, para usar a expressdo de Bridges, uma responsabiliza¢do coletiva
sobre o trabalho, e consolidavam o modelo de protecéo sociolaboral em torno do qual a gestdo de

riscos econémicos, sociais e até naturais eram geridos, e 0s seus impactos amortecidos, sob a

! Sobre o conceito de disemprego, atender ao trabalho de Almeida, Silva e Caldas (2020).

2 Dos estudos juridicos (Rogers, 2016), aos econdmicos (Choudary, 2015; Srnicek, 2017) aos da sociologia
do trabalho (Vallas, 2019, Huws, 2020).

% E.g., World Bank (2019); Berg et al. (2018), para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT); Pesole
et al.,(2018) e De Stefano e Aloisi (2018) para a Comissao Europeia (CE).

4 Como o caso da California Assembly Bill 5, de 2019 vs. a Proposition 22, de 2020; ou, no Reino Unido,
a resolucdo do Supremo Tribunal sobre o caso Uber BV and others (Appellants) v Aslam and others
(Respondents).
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premissa moral de solidariedade entre classes que estruturava aquele pacto social (Caldas et al.,
2020).

A pertinéncia atual deste problema reside, pois, na relagdo entre trés processos cujas
l6gicas de interacdo vém erodindo os fundamentos - socioinstitucionais, mas também morais —
dos sistemas coletivos de protecdo social edificados no poés-1l Guerra Mundial: o
primeiro, relativo ao impacto da gestdo financeirizada das atividades produtivas no
desmantelamento progressivo da empresa enquanto locus privilegiado de cooperacgdo produtiva
(Baronian, 2020; Lopes, 2020; Parker, Cox e Thompson, 2017; Lazonick e O’Sullivan, 2000); o
segundo, relativo ao papel dos usos das tecnologias e espacos digitais no processo de mudanca
organizacional sob o preceito da plataformizacédo das organizagdes contemporaneas; e o terceiro,
relativo ao papel que os institutos juridicos — laborais e ndo s6 — desempenham na mediagao entre
a esfera produtiva, do trabalho, e a da protecdo social, nomeadamente através dos graus de
elasticidade juridica que podem olear, ou friccionar, os processos de mercadorizacao do trabalho
e da propria empresa.

Num momento em que a Covid-19 tornou clara a ineficacia das formas liquidas de
emprego na cobertura dos trabalhadores face aos riscos de mais variados tipos, descortinando a
vulnerabilidade de uma arquitetura produtiva globalmente dispersa (Caldas et al., 2020), o estudo
da empresa de-jobbed do futuro de Bridges — a plataforma — e da sua relacdo com a (des)protecéo
sociolaboral torna-se ndo apenas pertinente, mas sobretudo urgente. Atendemos, por isso neste
texto, aos processos mencionados, tentando, num primeiro momento, contribuir para o
desvelamento do opaco nexo financeirizacdo-externalizacdo, focando o impacto da
financeirizacdo da empresa no seu modus operandi e a sua relacdo com a externalizacdo como
estratégia organizativa. Terminaremos com uma incursao sobre as plataformas digitais de trabalho
e 0 seu modo de organizacgdo, focando a sua aparente hibridez institucional e efetiva traducdo em
empresas hiper-externalizadoras, cujas praticas elidem a empresa como lugar privilegiado de

organizagao do trabalho.
A empresa no nexo financeirizagdo-externalizagdo
Hoje amplamente estudada, a financeirizagdo continua a parecer um significante de

processos externos a producdo e ao trabalho. Pese embora diversos autores tomem a

financeirizacdo das empresas ndo financeiras como uma das principais transformagdes estruturais
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do capitalismo pos-crise dos anos 60 do século XX (e.g. Chesnais, 2016; Lapavitsas, 2013b)°, a
natureza macroeconémica da analise da financeirizacdo tende a obliterar os mecanismos através
dos quais esta opera ao nivel da producédo e impacta os contextos, praticas e condi¢des de trabalho.
Ha degraus a descer na amplitude analitica para ir desvelando o modo como a financeirizagao
impacta o trabalho, e é para essa tentativa de enfoque que este texto pretende contribuir, propondo,
na senda de Lopes (2020), a empresa - e as mudangas que nela ocorrem - como o elo
socioinstitucional entre finanga e trabalho.

Na literatura em que este problema vem sendo tratado, o argumento de base atenta a
transformacBes que se ddo ao nivel do corpo gestionario das empresas e das suas politicas de
gestdo e atende ao modus operandi do que Supiot nomeou como gestdo numérica (governance by
numbers) (e.g., Baronian e Pierre, 2021; Lopes, 2020; Chesnais, 2016; Davis, 2016). Em tragos
gerais, a gestdo numeérica pode ser compreendida observando o capital na sua dual natureza de
capital-propriedade e capital-funcdo (Chesnais, 2016: 102). Externalizado o capital-propriedade
para a esfera financeira, o capital-funcdo adquire a maxima expressdo marxiana do capital
enquanto relacdo social, corporizando uma relacdo com os detentores de propriedade e com
aqueles que, na esfera da producdo, contribuem com mais-valor para a sua reproducdo e
acumulacdo. Na andlise de classes, ele pode ser percebido como um poder delegado num corpo
gestionario, cuja relagdo e compromisso com o capital-propriedade precisa de ser constantemente
renovado para garantir a maximizacao do retorno do capital e, na senda de Carchedi (1975), o
cumprimento das fungdes globais do capital.

E nesta linha de analise que Lazonick e O’Sullivan (2000), por exemplo, mostraram como
0 problema do realinhamento de interesses da gestdo de topo das gigantes do fordismo norte-
americano desempenhou um papel importante na introducdo de principios de governagdo
corporativa orientados para a maximizacao do valor acionista. O argumento assentava no jogo de
compensacgao de expectativas: 0 uso de acBes como complemento remuneratorio dos gestores
executivos desde os anos 50 do século XX alimentara nos top managers expectativas de ganhos
as quais a baixa no mercado de a¢des nos anos 70 ndo permitira corresponder, motivando assim
contrarrespostas. Uma, alimentada pela desregulagéo das atividades financeiras ao longo dos anos
80 do século XX, foi a de realocacdo macica de investimentos da esfera produtiva para 0s
mercados financeiros na procura por maiores e mais rapidos retornos, que renovou entre 0s
gestores 0 seu “partnership agreement” com os proprietarios formais através da restituicao do seu

préprio ganho financeiro (Milberg e Winkler, 2013; Clark, 2009; Lazonick ¢ O’Sullivan, 2000).

5 Para uma sucinta leitura sobre a financeirizagdo e a sua amplitude conceptual, atender, por exemplo,
Lapavitsas (2013%).
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Uma segunda, é da procura de modelos de gestdo produtiva mais agéis, magros e responsivos as
flutuacbes do mercado, na qual diferentes modelos de especializacao flexivel — para reconvocar
as proposta de Piore e Sabel — eram experimentados na recomposi¢do, em multi-unidades, da
producdo em massa das gigantes do fordismo, quer no contexto industrial norte-americano, quer
nos paises mais industrializados do contexto europeu; uma terceira, concomitante mas dada no
plano das representagdes dominantes (Boltanski e Chiapello, 2009), é de uma rutura simbélico-
normativa que, desde os anos 60, concorria — quer no meio académico, quer empresarial — para a
legitimacdo social do gestor executivo nos seus movimentos de crescente especializagédo
econémico-financeira (Baronian e Pierre, 2021) e alegada emancipacdo face a autoridade e
controlo vinculados a propriedade (Boltanski e Chiapello, 2009).

Como resultado, a grande transformacéo na gestdo da empresa produtiva teria sido a
transicdo de um modelo de governacéo de tipo retain and invest emanado dos interesses de um
capital internalizado na organizacdo produtiva, para um de downsizing and distribute estruturado
em torno dos interesses de um capital externalizado — representado pelo investidor institucional®
— e protagonizado por uma classe gestionaria que, operando como seu agente na esfera produtiva,
se encontra, ndo livre da subordinacdo aos imperativos da propriedade, mas neles sendo parte
interessada, e comprometida, portanto, a maximiza¢ao da “eficiéncia produtiva” e a distribuicao
de dividendos (Baronian e Pierre, 2021; Lazonick e O’Sullivan, 2000).

Para além de uma reorientacdo das atividades empresariais para o setor financeiro —
bastante explorada na literatura — ha que assinalar o que Milberg e Winkler (2013) denotam como
tendo constituido, nessa transi¢do, um processo de globalizacdo em si mesmo: 0 nexo entre
financeirizacao e offshoring das atividades produtivas. As praticas de externalizac¢do da producdo
para paises “periféricos” gozam, dentre outras vantagens, da possibilidade de incremento de mais-
valias absolutas e relativas ao transferir a producdo para contextos institucionais de menor
regulacdo sociolaboral e custos médios de reprodugéo do trabalho significativamente mais baixos,
sem as amarras tipicamente associadas aos acordos de investimento direto estrangeiro. Centrando
apenas algumas atividades core no seu mercado doméstico, como as de investigagao,

desenvolvimento de produto e gestdo da marca, as grandes corporagdes externalizam os restantes

& Alguns processos a coadjuvaram: o contexto inflacionario da década de 70 do século XX e o declinio
persistente do retorno dos investimentos produtivos; a atracdo exercida por sistemas produtivos em
competicdo, sobretudo de inspiracdo japonesa; e os movimentos de desregulacdo do sistema financeiro,
quer pela eliminacdo de comissdes fixas nas trocas de acfes empresariais, quer pela permisséo a entrada
nestas transacdes de atores institucionais cuja participacdo estava até entdo vedada; a realocacdo dos
dividendos — cuja proporg¢ao nos lucros empresariais cresceu consideravelmente — para setores intensivos
em tecnologia e largamente dependentes de venture capital para o seu desenvolvimento. Para maior
pormenor sobre este processo, atender a Lazonick e O’Sullivan (2000: 16 e ss).
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estdgios do processo produtivo, tendencialmente trabalho-intensivos: da producdo direta a
logistica de acondicionamento, distribui¢do de produto, e gestdo de servicos pds-venda. Fazem-
no sob formas institucionais que ultrapassam, em larga medida, o modelo de geracdo de mercados
de trabalho externos sistematizado por Atkinson (1985): ndo se trata, apenas, de criar no estreito
entorno de uma grande empresa as multi-unidades onde as atividades periféricas alimentam
mercados de trabalho, também eles periféricos e flutuantes, ainda sobretudo baseados em
contratos de trabalho “atipicos”, mas sim de “ir a0 mercado” e adensar uma dindmica de
especializacdo empresarial em bens intermediarios que ultrapassa ndo apenas as fronteiras da
empresa, mas da sua propria geografia de origem. Dito de outro modo, a grande corporacéo
espalha as suas atividades produtivas por empresas nas quais nao detém, necessariamente,
participacdo de capital, formando o que se comecara por designar cadeias de producéo e hoje se
estuda como global value chains (GVC).

Estudos sobre GVC e o impacto da financeirizacdo na sua formagdo e modos de
governacdo mostram que 0 nexo entre financeirizacdo e externalizacdo ndo reside, somente, em
“equity modes” de exploragdo, nos quais a gestdo numérica aparece como mais facilmente
escrutinavel através do préprio balanco contabilistico de empresas subsidiarias (Davis, 2016). Ha
alguns elementos desta restruturagdo externa (Flecker ¢ Meil, 2011) da empresa “tipica” do
fordismo que importa destacar para compreender um efeito de racionalizacdo sistémica (Sauer et
al., 1992; Altmann e Deifl}, 1998) ao nivel da organizacdo do trabalho para la das fronteiras
juridicas da empresa geradora da cadeia de producdo, que reproduz na relacdo inter-empresarial
mecanismos que imitiam a hierarquia e controlo intraorganizacionais (Flecker et al., 2009).

Um primeiro, é o papel desempenhado pela cada vez maior integracdo da telemediacdo
(agora mediacdo digital) nas tecnologias e processos produtivos e as possibilidades de sua
coordenacdo e controlo remotos — fator que a sociologia industrial alema relevava ja nos anos 80
ao observar os impactos das tecnologias nos processos de reestruturacdo em cadeia das empresas
produtivas (Altmann, Kéhler, e Meil, 1992). Um segundo, enfatizado por Ponte e Gibbon (2005),
é 0 da adogdo internacional de sistemas de estandardizacdo de qualidade de matérias-primas,
processos e técnicas de produgéo e produtos finais, cujo papel na normalizagdo produtiva de bens
e servigos permite as empresas externalizadoras dissimular o exercicio hierarquico direto — de
poderes regulamentares e disciplinares, sobretudo — sobre a politica e praticas produtivas das suas
contratadas. Funcionando como artefactos institucionais que externalizam da relagéo
interempresarial a determinacéo de parte significativa de padrdes de qualidade de produtos e de
técnicas de producdo, estes normativos asseguram as lead firms a adocdo de convengBes que
disseminam culturas e préaticas produtivas estandardizadas, concorrentes para a aparente maior

flexibilidade contratual no relacionamento interempresarial, sem beliscar, todavia, a garantia de
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investimento das contratadas na persecucao da qualidade do produto a fornecer a lead firm. Mais
ainda, ao externalizarem para o dominio regulatério formal parte da atividade de codificacdo
produtiva e para os produtores diretos a responsabilidade pela certificacdo, estes artefactos
potenciam economias de custos na governacdo da cadeia/rede de producdo, criando condicdes
para a contencdo de stocks de capital fixo e circulante distribuidos ao longo das redes de
fornecimento, bem como para o nivelamento do desenvolvimento tecnolégico e da quantidade de
trabalho necessario para a producéo final (Baud e Durand, 2012; Ponte e Gibbon, 2005).

Apesar de centrados sobre cadeias de valor buyer-driven, os estudos sobre tais artefactos
demonstram como estes operam como condutores de externalizacdo e formagdo de empresas-
rede, ndo sendo negligenciaveis num contexto em que a integracdo tecnolégica e a reestruturacao
sistémica das cadeias de valor tendem aceleradamente para a generalizagdo do modelo
centralizado buyer-driven (Ponte e Gibbon, 2005; Gereffi, 2001). Este permite a lead firm
concentrar nas suas atividades a interface entre consumidores finais e as redes de
produtores/fornecedores externalizados — operando como mercado bilateral, tal como se
apresentam as plataformas digitais —, e consolidar poderes de governacdo pela sua posicao
tendencialmente monopsonista (Chesnais, 2016). Essa posicdo abre espaco a pelo menos dois
tipos de “forced fundind” canalizados da rede produtiva para a remuneracdo dos investimentos
financeiros (Baud e Durand, 2012): o primeiro, é o da transferéncia da responsabilidade por
investimentos em tecnologia e capital, cujos processos de inovacgdo incremental sdo geralmente
emanados da lead firm para aprofundar a eficiéncia sistémica e aumentar a capacidade de
monitorizacdo em tempo real da producdo e dos fluxos de bens e servigos ao longo da rede de
producdo; e o segundo é de rendas liquidas geradas pela gestdo dos tendencialmente crescentes
passivos circulantes, compostos ora por ganhos financeiros diretamente retirados da gestdo dos
prazos médios de pagamento aos fornecedores, Estados e outros “parceiros”, ora da gestdo de
diferenciais nos custos impostos pelas institui¢cdes que enquadram e regulam as relagdes laborais
e de mercado em diferentes jurisdigdes (em assuncdo de custos empregaticios e sociais) —
novamente, com niveis de tecnologia produtiva e quantidades médias de trabalho necessario a
producdao tendencialmente estandardizados internacionalmente, os diferenciais decorrem de mais-
valias absolutas diretas (custo médio do trabalho), sem exigir necessarios aumentos de
produtividade (mais-valias relativas).

A dindmica externalizadora da imbricacéo da finanga na esfera produtiva tem, também,
um efeito que se espalha via novos modos de financeirizacdo externa (Baronian e Pierre, 2021) e
se refletem também num modo mais direto de governagéo finance-led. Dados da European Private
Equity and Venture Capital Association (EVCA) — criada em 1983 — demonstram que, entre 1997

e 2000, o investimento realizado na Europa por fundos de private equity (PE) através da compra
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de participacGes em empresas ndo financeiras (buy-outs) aumentou 400%. Se alargarmos o
intervalo a década (1997-2006), o aumento foi de 750% e o investimento atraido (de investidores
institucionais, dentre os quais fundos de investimento, seguradoras, entre outros) teve um
aumento superior a 550% (Watt, 2008: 550-551). Em 2015, o Férum Econémico Mundial (WEF,
2015) dava conta de um acentuado aumento de recursos controlados por fontes alternativas de
investimento (hedge funds, diversos tipos de PE e capital de risco) num aumento que foi continuo,
embora ligeiramente perturbado entre 2007 e 2008, até 2014, quando ultrapassa os 700%
relativamente ao total de recursos controlados no inicio da série, em 1999. Em 2020, o European
Investment Fund (EIF) reportava que, na UE, as empresas portfolio — alvo de investimentos de
diversos tipos de PE —, atingiram o seu méaximo em 2019, em numero e em volume de
investimento, numa clara recuperacao de tendéncia apds a contracdo do mercado entre 2007 e
2009, e com evidente preferéncia pela compra e recompra de participacGes (buy-outs) e pelos
setores de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e satde e biotecnologia (EIF,
2020: 21 ess.).

Watt (2008) e Clark (2009) enfatizam que € o préprio modelo de negdcio destas empresas
financeiras que pressiona a extracdo de valor da esfera produtiva: formadas por um grupo de
investidores ou como spinoffs de grandes institui¢ces financeiras, as empresas de PE constituem
fundos que sdo capitalizados por investidores particulares e institucionais. Estes fundos servem
para espalhar participacdes na estrutura de capital proprio de empresas ndo financeiras (empresas-
portfélio), sob promessa de as submeter a processos de reestruturagdo que permitam atingir o
target price. O target price é o valor da acdo no momento de revenda (coincidente com o
divestment, a saida dos investidores da empresa) quando as participacdes, de valor aumentado
pelo efeito positivo da demonstracdo de resultados econdmico-financeiros, sdo publicamente
listadas e revendidas por forma a remunerar os investidores iniciais, e adquiridas por novos
investidores, que renovam o ciclo de valorizagao for¢ada por via de processos de reestruturagao.

A investigacdo longitudinal de Farber e Hallock (1999) demonstra que a mudanca de
padrdo de resposta dos mercados de capitais (medida em valor das agdes) aos anuncios de
reestruturacao empresarial coloca a busca por maior eficiéncia nas empresas-portfélio como fonte
de valorizagdo financeira. Nesta dindmica, os mercados de capitais tomam a propria empresa-
portfélio como objeto transacionavel. Como o objetivo € transferir diretamente ganhos de capital
para os investidores primarios e secundarios (os investidores no fundo — limited partners — e 0s
constituidores da empresa de PE — general partners —, respetivamente), 0 que se segue a compra
da empresa € a assuncdo do controlo da sua gestdo econémico-financeira e operacional — o take-
over: um periodo de intervencgdo, geralmente de poucos anos, que implica a tomada da gestdo

direta substituindo a gestdo existente ou trabalhando com ela na execucdo de um plano de
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reestruturacdo que visa cumprir as metas definidas na negociacdo com os investidores. Como a
compra das acdes é maioritariamente apoiada por passivos, a necessidade de remuneracdo do
capital é ainda adensada pelo servico de divida, pressionando ainda mais a situagdo econémico-
financeira das empresas a reducdo de custos operacionais (Clark, 2009; Watt, 2008).

Problematizando a dindmica deste modelo de negdcio na analise do processo de trabalho,
Cushen e Thompson (2016) salientam, todavia, que os efeitos deste tipo de governagdo nao
derivam apenas da participacdo direta de investidores institucionais na estrutura de capital das
empresas ndo financeiras ou do uso de alavancagem financeira, mas também de dindmicas
institucionais que normalizam a l6gica financeirizada de afericdo de valor. Essa normalizacéo é,
a um passo, apoiada nos sistemas de normalizacdo contabilistica — argumento recuperado por
Baronian e Pierre (2021) ou Lopes (2020) —, que, adotados formal e generalizadamente pelas
instituicbes nacionais e supranacionais, atuam como sistemas institucionalizados de
demonstracdo e avaliacdo dos resultados das atividades produtivas, reificando o0s racios
economico-financeiros emanados do sistema financeiro como logica de gestdo produtiva e
empresarial. Numa governacao financeirizada, a persecugdo de racios financeiros que sustentem
a alavancagem financeira e demonstrem capacidade de remuneracdo do capital implica, portanto,
a adocdo de medidas que demonstrem nao apenas o excedente bruto de exploracdo, mas também
os diversos estagios e possibilidades de remuneracao de diferentes tipos de capital, dentre os quais
os ativos financeiros, e discriminem a estrutura de despesas. Racios como EBITDA, ROE,
OPEX/CAPEX’, entre outros, sio expressdes de medidas de gestdo que atingem os limites da
reducdo de custos operacionais pela redundéncia direta de trabalhadores e pela contratacdo de
servicos as empresas (designacdo eufemistica de trabalho externalizado) que concretiza uma
transferéncia desses mesmos custos para la das fronteiras juridicas da empresa (entenda-se para
la da fronteira juridico-laboral). E neste contexto que o downsizing do modelo de Lazonick e
O’Sullivan vai além da reestruturacdo via “headcount reduction” no “mercado de trabalho
interno” (i.e., no seio da empresa) e alimenta estratégias de formagdo de mercados de trabalho
externos através de subcontratacdo e harmonizagao centralizada de praticas de gestdo ao longo de
toda a rede de producdo (Cushen e Thompson, 2016).

Acontece, todavia, que a evidéncia estatistica desta imbricacdo finanga-trabalho
demonstra que as empresas-portfolio sdo ja, na sua esmagadora maioria, empresas de pequena e
média dimensdo (PME) (EIF, 2020; Invest Europe, 2019; Watt, 2008) e que a probabilidade de

elas proprias externalizarem unidades de neg6cio/producédo apos a intervencdo dos investidores é

" EBITDA — Earnings before interest, taxes, depreciations, and amortizations; ROE — Return on Equity;
OPEX — Operational Expenditure; CAPEX — Capital Expenditure.
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superior em 10% as empresas ndo intervencionadas (WEF, 2008).% A restruturacio por via da
externalizagdo tem, se a entendemos neste nexo com a financeirizacdo, a especificidade de
potenciar a multiplicacdo empresarial, ja que decorre simultaneamente da estratégia de
revalorizacdo financeira da empresa (via transferéncia de custos e riscos empregaticios) e da sua
prépria constituicdo enquanto mercado-alvo destas fontes alternativas de financiamentos
privados. Nas empresas plataforma, este efeito estende-se a “empresarializagdo” do proprio

trabalhador direto.

Hiper-externalizacéo e plataformizacéo do trabalho: a empresa disempregadora

E neste quadro de pressdo para o recurso a sistemas “putting-out” que a expresséo da
financeirizagcdo nos processos do trabalho se revela tdo proeminentemente na emergéncia e
consolidacdo da empresa de-jobbed do futuro de Bridges: uma empresa disempregadora, termo
gue usamos, aqui e noutro lugar (Almeida, Silva e Caldas, 2020), para designar essa nova forma
de organizar, coordenar e supervisionar diretamente a producdo, e o trabalho que esta requer,
elidindo os “muros” institucionais que a relagdo de emprego confere a empresa.

Se no contexto da rede de producdo se afigura mais dificil ver uma relacéo laboral ou
quase-laboral pela opacidade gerada pelo que podemos designar como um efeito da propriedade
juridica — as relacBes de controlo econdémico e subordinacdo politico-organizacional entre
diferentes unidades produtivas sdo ofuscadas por personalidades juridicas auténomas, associadas
a eventual independéncia da propriedade formal, bem como pelo emprego de trabalho direto pelas
unidades subordinadas e pela propria dispersdo espacio-temporal dos estagios produtivos —, na
empresa plataforma essa opacidade € dissipada, ndo obstante alguns destes estejam entre 0s seus
aspetos distintivos.

Podendo ser, em largos tragos, definidas como servicos digitais facilitadores da interagdo
entre um ou mais conjuntos de utilizadores (individuais ou coletivos) (Gawer e Srnicek, 2021),
as plataformas digitais funcionam como centros de maximizacdo de eficiéncia na alocagédo
recursos produtivos que sdo, ndo s6 geograficamente dispersos, mas também formalmente
externos a empresa. O principio fundador — quer para plataformas que alocam a prestacdo de
trabalho, como a Uber, quer para plataformas que alocam bens para fruicdo temporaria, como a

Airbnb —, era 0 de uma economia da partilha de valores de uso. Porém, quando trazidos para a

8 Em 2015, a andlise do Férum Econdmico Mundial sobre os efeitos das formas alternativas de
financiamento &s empresas apresentava uma leitura mais moderada dos efeitos de diferentes tipos de private
equity no emprego, referindo que resulta quer na criacdo de novos empregos, quer na destruicdo dos
existentes, sendo a ponderagdo final a de uma ligeira reducéo no nivel de emprego (WEF, 2015: 6).
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esfera da valorizagdo — que € precisamente o preceito base de tal modelo de negécio —, valores de
uso que antes estavam exclusivamente na esfera do consumo tornam-se ativos circulantes, prontos
a gerar liquidez imediata pelo seu acionamento “on demand” através de uma interacdo
instantaneamente mediada por um servico digital. Desse acionamento, 0 mecanismo de pregos de
mercado € anulado, se ndo totalmente pela heterodeterminacdo de precos (como das tarifas Uber,
por exemplo), pelo menos parcialmente através da extracdo de uma renda liquida (como no caso
das plataformas do tipo Airbnb), o que aproxima as plataformas digitais de “estruturas
organizativas de mercados bilaterais”.

Os mercados bilaterais sdo extremamente peculiares por constituirem eles proprios um
hibrido institucional, como se percebe pelo oximoro na expressdo “estrutura organizativa de um
mercado”. Ao serem pautados pela existéncia de uma estrutura organizativa comum — a
plataforma — ndo s@o mercados puros, libertos da coordenagdo dada por um centro de gestdo da
alocacdo de recursos, precos e distribuigao de rendimentos. Um “centro de gestdo de alocagdo de
recursos produtivos e de distribuigdo de rendimentos” ¢, por defini¢do, uma empresa — sabemo-
lo desde Coase (1937). Para além disso, enquanto estrutura organizativa do mercado, a plataforma
caracteriza-se por permitir que dois ou mais grupos de utilizadores interajam e transacionem de
maneira que 0s grupos beneficiam direta ou indiretamente por ter um ndmero crescente de
utilizadores na plataforma. Deste ponto de vista, as plataformas anulam os custos de transacdo no
mercado e beneficiam de efeitos de rede — quanto maior o0 nimero de participantes na plataforma,
mais participantes sdo atraidos para a rede na perspetiva de aumentar quer as opcdes de escolha
dos consumidores, quer a pool de clientes para os prestadores de um servico, pelo que a tendéncia
para a monopolizacdo de mercado esta na sua propria génese (Gawer e Srnicek, 2021; Baronian,
2020; Srnicek, 2017).

Outro aspeto distintivo das plataformas reside no facto de 0s recursos que estas organizam
ndo prescindirem, para fruicdo do cliente final, de trabalho humano direto, prestado
imediatamente (uma deslocacdo automével do ponto A ao B precisa do motorista) ou
mediatamente (limpeza e organizacdo de um alojamento particular antes e apds a fruicdo dos
hospedes, por exemplo). Como Baronian (2020) explica, as plataformas apresentam-se, por isso,
como a epitome da quase-empresa — uma estrutura organizativa de recursos produtivos que extrai
mais-valor do trabalho direto realizado dentro das suas fronteiras juridicas — ou seja do trabalho
que emprega diretamente —, mas também do trabalho realizado no exterior dessas fronteiras,
sujeito a uma relacéo juridica independente, todavia sob coordenagéo da plataforma. Quando essa
relagdo juridica independente é entre duas empresas — como acontece nas estruturas organizativas
em forma de cadeia — a problematizacdo depara-se com a subordinacdo politico-organizacional

de capitais distintos com estruturas organizativas comuns — por exemplo, quando um cluster de
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pequenas empresas de fabrico de mobiliério se subordina a politica produtiva e de pre¢os de uma
distribuidora internacional de mobiliario. Nesse caso, a estrutura de mercado pode ser de tal forma
assimétrica que a posicao tendencialmente monopolista no mercado de clientes acentua a posicao
monopsonista no mercado de fornecedores. Tratando-se de uma relacdo exclusiva, a relacdo
monopsonista potencia o exercicio de poder hierarquico entre empresas juridicamente distintas,
bem como a transferéncia direta de mais-valia, extraida na dependente para a sua cliente, através
do que é o suposto mecanismo de mercado livre — 0 mecanismo de pregos, cuja operancia, em
bom rigor, é também anulada numa tal situacéo de exclusividade comercial. Nesse caso, podemos
conceptualizar os proprietarios dessas empresas subordinadas e em mercados tendencialmente
exclusivos como empresarios por conta de outrem, como ja se fez, inclusive, na sociologia
portuguesa (Marques, 1992).

No entanto, nas quase-empresas/quase-mercados de prestacdo de trabalho direto por
trabalhadores (pretensamente) isolados, a questdo da propriedade juridica dos meios de producao
deixa de colocar-se, porque o principal meio de producdo a empregar € a forca de trabalho e 0s
seus valores de uso particulares, que estavam arredados da esfera de valorizag&o (o computador
pessoal, o0 carro, a mota, etc.). Neste tipo de relacdo, que se da entre uma estrutura organizativa
de um mercado (a plataforma) e trabalhadores individuais, a alocacdo de recursos para prestacdo
dos servigos € uma atividade de gestdo direta de uma forca de trabalho. Com efeito, se limitada a
alocacdo de trabalhadores para clientes utilizadores desses servicos, e especialmente no caso de
estes clientes serem outras empresas — como acontece em plataformas de crowdwork como a
Amazon Mechanical Turk — a atividade da plataforma estar4 muito préxima da de empresas que
se dedicam a colocacdo de pessoal em empresas utilizadoras e fazem intermediacéo de relacGes
de emprego — agéncias privadas de emprego e empresas de trabalho temporéario (Stefano e Aloisi,
2018). Se essa atividade de direcdo do mercado é, todavia, acompanhada da estipulacdo vertical
de normas regulamentares sobre os “valores de uso” a alocar e as praticas a adotar na prestagao
do trabalho, havendo sobre o seu cumprimento uma monitorizagéo direta por parte da plataforma
(seja esta delegada a um supervisor direto ou a um algoritmo) e dai resultam sancdes positivas ou
negativas para o trabalhador (incluindo a desativacédo do trabalhador na plataforma, impedindo-o
de trabalhar) entdo os poderes diretivo, regulamentar e disciplinar de empregador verificam-se, e
ndo restam davidas de que estamos perante relagfes de tipo laboral entre os prestadores do
trabalho e a plataforma.

Se a analise sociolégica da empresa-plataforma — que estd muito longe de aqui ser
exaustiva — permite compreender com alguma transparéncia a laboralidade inerente a sua relagdo
com os trabalhadores que prestam o0s seus servicos diretamente ao cliente, a sua anélise juridica

vem sendo alvo de anélises contenciosas, estando algumas destas empresas a ser alvo de
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escrutinios legais precisamente sobre a sua natureza e o problema de qualificacdo juridica da
relacdo que estabelece com os prestadores dos servicos que oferece. As resolugdes finais de tais
processos podem ditar ndo apenas a continuidade da atividade da plataforma numa dada
geografia, mas também a resposta dos mercados financeiros a sua prospecdo de capitais,
eventualmente comprometendo a sua viabilidade futura. E precisamente esta dindmica que, a
titulo aqui meramente ilustrativo, encontramos no relatério anual da Uber Technologies de 2019.
Apesar de ter, no total das suas subsidiarias, apenas 26.900 trabalhadores por conta de outrem
para atividades de transporte privado em 69 paises e mais de 10 mil cidades, a empresa ndo tem
sido, ainda assim, capaz de gerar lucros liquidos (Uber, 2019: 12). E, para além das perdas
acumuladas, a empresa enfrenta processos legais em diversas partes do mundo, tendo, s6 nos
EUA, terminado recentemente processos de arbitragem com 100 mil trabalhadores relativamente
a sua classificacdo laboral e a assuncao de responsabilidades empregaticias. A tendéncia para que
as instituicBes legais reconhecam, cada vez mais, 0s motoristas da Uber como trabalhadores por
conta de outrem esta a crescer, tendo visto resultados recentes em Espanha e no Reino Unido,
num movimento que o proprio relatério da Uber toma como o principal “risco legal e regulatorio”
e ameaca ao retorno dos investimentos financeiros que atrai e efetua. E assim, nesta demonstracio
de resultados e prestacao de contas de atividade financeira e comercial, que a Uber nos demonstra,
com tanta simplicidade, como a relagdo de emprego constitui um atrito na genese financeirizada
da sua gestdo corporativa, significando uma recomposicdo significativa da distribuicdo de
rendimentos entre capital e trabalho alocados nas atividades da empresa.

Enquanto empresas que recorrem a quantidades extraordinarias de trabalho realizado para
14 dos seus muros institucionais, as plataformas concretizam o que nos anos 90 se afigurava como
a organizacdo virtual do futuro — uma empresa hiper-externalizadora, fluida e maleavel, mas que
ndo dispensa a funcdo de comando e direcdo do seu processo produtivo de bens e servicos. Para
tal, recorre a formas de emprego da forca de trabalho que, do ponto de vista socioinstitucional,
remontam a um periodo pré-capitalista, retirando ao trabalhador o acesso a prote¢&o social que s6
a relacdo de emprego — esse pacto coletivo sobre as formas de prestar trabalho e de proteger o

trabalhador — confere nas sociedades modernas.
Consideracdes finais

Procurou-se, neste breve texto, dar conta de um efeito particular da imbricagdo da financa
nos contextos produtivos, explorando uma perspetiva que toma a plataformizacéo do trabalho

como uma forma recente de externalizacdo da forca de trabalho, sucedendo num continuum de

formas organizacionais assentes noutras modalidades de externalizacéo. N&o pretendendo esgotar
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de forma alguma essa relacdo, atendeu-se a mecanismos que atuam num plano meso de andlise:
ao nivel da organizagdo da producdo e da alocagdo da mao de obra. Pensar deste modo a relacéo
entre financa e trabalho permite que, mesmo ndo observando diretamente o plano micro dos
contextos de trabalho, consigamos compreender que a financa penetra na esfera produtiva
atropelando fundamentos socioinstitucionais fundacionais dos proprios sistemas capitalistas. Ao
tomar a empresa, ela prépria, como objeto transacionavel nos mercados financeiros, a finanga
mercadoriza a propria estrutura organizativa da divisdo do trabalho, promovendo a sua
restruturagcdo permanente sob formas que perpetuam a recomposic¢do da distribuicdo de ganhos
entre as duas classes e pretendem erodir, progressiva e cumulativamente, a empresa como locus

institucionalmente legitimo para o emprego dos trabalhadores.
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