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Resumo

Partindo da obra de Byung-Chul Han, com particular destaque para A Sociedade do Cansago
(2014), este artigo explora a sua articulacdo com os processos de precarizagao e subjetivacdo
das relagdes de trabalho no capitalismo neoliberal. Pretende-se, assim, reatualizar a discussao
sobre o trabalho enquanto dimensao central da (re)producgao social, num contexto em que o
seu lugar e valor sdo crescentemente tensionados por dindmicas de flexibilizacdo laboral,
precarizacao, uberizacdo e usurpacao de tarefas. Nesta leitura ensaistica, estruturada a partir
de eixos analiticos inspirados na tese de Han, sustenta-se um idedrio do trabalho a favor da
dignificagao do trabalho e da vida.

Palavras-chave: Trabalho; Sociedade do cansaco; Autoexploracdo consentida.

"The Burnout Society," Morphologies of Work, and Self-Exploitation:
A Guide to Critical Reading

Abstract

Drawing on the work of Byung-Chul Han, particularly The Burnout Society (2014), this article
examines how this concept relates to the processes of precarization and subjectivation of
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labour relations under neoliberal capitalism. The aim is thus to revitalise the discussion on
labour as a central dimension of social (re)production, in a context where its place and value
are increasingly under strain from the dynamics of labour flexibilisation, precarisation,
‘uberisation’ and the usurpation of tasks. In this essay-style analysis, structured around
analytical axes inspired by Han’s thesis, a vision of work is presented that advocates for the
dignification of both work and life.

Keywords: Work; Burnout society; Consented self-exploitation.

«La société de la fatigue», morphologies du travail et auto-
exploitation: un guide de lecture critique

Résumé

S'appuyant sur I'ceuvre de Byung-Chul Han, et plus particulierement sur La société de la
fatigue (2014), cet article explore son lien avec les processus de précarisation et de
subjectivation des relations de travail dans le capitalisme néolibéral. L'objectif est ainsi de
relancer le débat sur le travail en tant que dimension centrale de la (re)production sociale,
dans un contexte ou sa place et sa valeur sont de plus en plus remises en cause par les
dynamiques de flexibilisation du travail, de précarisation, d’ubérisation et d’usurpation des
taches. Dans cette réflexion sous forme d’essai, structurée autour d’axes analytiques inspirés
de la thése de Han, est défendue une conception du travail en faveur de la dignité du travail
et de la vie.

Mots-clés: Travail; Société de la fatigue; Auto-exploitation consentie.

«La sociedad del cansancio», Morfologias del trabajo y la
autoexplotacion: Una guia de lectura critica

Resumen

Partiendo de la obra de Byung-Chul Han, con especial atencién a La sociedad del cansancio
(2014), este articulo explora su relacién con los procesos de precarizacidn y subjetivacion de
las relaciones laborales en el capitalismo neoliberal. Se pretende, asi, reactivar el debate
sobre el trabajo como dimensién central de la (re)produccion social, en un contexto en el que
su lugar y su valor se ven cada vez mds amenazados por dinamicas de flexibilizacion laboral,
precarizacion, «uberizacion» y usurpacién de tareas. En esta lectura ensayistica, estructurada
a partir de ejes analiticos inspirados en la tesis de Han, se defiende una visién del trabajo que
aboga por la dignificacidn del trabajo y de la vida.

Palabras clave: Trabajo; Sociedad de la fatiga; Autoexplotacidn consentida.
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Introdugao

Desde o inicio do século XXI, os avangos na automacgao e robética, na Internet das “coisas” e
realidade virtual, na inteligéncia artificial e big data, entre outras manifestacdes, representam
um enorme desafio para a economia pela sua aceleracdo, complexidade e imprevisibilidade.
Esta quarta revolucgdo industrial é, segundo Schwab (2018), marcada pela convergéncia de
tecnologias fisicas, digitais e bioldgicas, e que transformard a forma como vivemos, nos
relacionamos e trabalhamos. As altera¢des dos ciclos de vida, cada vez mais curtos, de
inovacdo nos processos e produtos ndo afetam todos os grupos sociais da mesma forma, mas

reconfiguram de modo transversal as condi¢des de produgdo e de trabalho.

Este capitalismo, assente na economia digital e de plataformas (Srnicek, 2017; Antunes, 2018,
2024; Festi, 2023; Marques et al., 2022), representa um enorme desafio dada a sua
complexidade, imprevisibilidade e desmaterializacao de processos, produtos, bens e servigos.
Mais do que a intensificacdo da ldgica de concorréncia financeira, a uma escala global, e de
producdo flexivel, introduzem-se profundas alteracbes nos processos organizacionais,
redesenham-se conteudos, qualificacdes e competéncias associadas a perfis de trabalho e
emprego — uns existentes, outros em processo de recomposicdo e antecipag¢do -,
contribuindo para uma crescente heterogeneidade e fragmentacdo das condicoes e estatutos

dos atores sociais, suas relagdes de precarizacao e subjetivacao perante o trabalho.

Esta tensdo entre humanos e “maquinas inteligentes” ganha cada vez mais reputacdo na
l6gica produtivista e de acumula¢do de mais-valia por parte dos seus detentores. A literatura
sobre o mundo do trabalho permite identificar duas leituras principais: uma leitura mais
otimista e tecnocrata, que sublinha o potencial de crescimento do trabalho qualificado
associado a inovacgdo tecnoldgica e a libertacdo de tempo de “lazer” (Schwab, 2018; Susskind,
2020); e uma leitura critica, que destaca a segmentacdo e polarizacdo da economia real, o
crescimento de burocracias digitais, a hiper-tecnologizacdo organizacional e o controlo
algoritmico (Srnicek, 2017; Antunes, 2018, 2020, 2024; Filgueiras & Antunes, 2020; Marques
etal., 2022).
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Por sua vez, estas modalidades de organizacdo e trabalho tém vindo a combinar estratégias
de fragmentacdo e externalizacdo da producdo de bens e servicos (por exemplo, lean
production, outsourcing, uberizagdo), com trabalhadores em regimes remotos e hibridos —
muitas vezes apelidados de ndmadas digitais —, mas também trabalhadores informais,
vulnerdveis e, em parte, por migrantes, expostos a redes de trafico humano e a trabalho

forgado.

Tendo como pano de fundo esta reflexao, importa convocar neste debate as consequéncias
daquela légica predadora e de derrame, como se uma “mancha de 6leo” se tratasse, que a
todos e todas atinge, no que diz respeito a intensificacdo do ritmo de trabalho, a agudizacado
das desigualdades sociais da mdo de obra, a supressao de um conjunto de garantias sociais e,
no limite, a degradacdo da qualidade de vida e bem-estar mental e subjetivo dos
trabalhadores. Como tal, sdao desiguais os seus impactos tanto nas dimensdes objetivas como
subjetivas das relacdes de trabalho, com reflexos na precarizacdo da forca de trabalho e, no
limite, na invencdo de “descartaveis” humanos pela sua (potencial) exclusdo econémica e
social. Na verdade, estamos perante homens e mulheres reais que trabalham, todavia num
mundo de trabalho mais instavel, alienado, precario e fragmentado, ao qual ndo é indiferente

as recentes transformacgdes das rela¢cdes de poder geopolitico a uma escala global.

O presente artigo, de natureza ensaistica, tem como objetivo discutir de que modo a leitura
de Byung-Chul Han permite interpretar a precarizacdo, a subjetivacdo das relagdes de
trabalho e os processos de autoexploracdo consentida inscritos na divisdo social do trabalho
contemporanea. A questao de partida que orienta a reflexdo é a seguinte: em que medida a
“sociedade do cansac¢o” ajuda a compreender os descentramentos atuais do trabalho, num
contexto marcado pela flexibilizacdao laboral, pela precarizagdo, pela uberizagdo e pela
usurpacao de tarefas? Em termos metodoldgicos, privilegidmos a analise de conteudo de

natureza categorial.

Como tal, este artigo desenvolve-se em quatro secgdes principais, além desta introducdo e
das notas conclusivas. Na primeira sec¢do, destacam-se as ideias principais da obra A

Sociedade do Cansaco de Byung-Chul Han (2014). Seguimos a sua tese principal ao
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argumentar que a sociedade de producdo - tipica das sociedades capitalistas
contemporaneas — produz nos atores sociais dimensdes objetivas e subjetivas de cansaco, se
considerarmos tanto as profundas mudancgas produtivas de todo o sistema que as corporiza,
desde as infraestruturas organizacionais e tecnoldgicas, como as implicagdes ao nivel da
precarizacao da forga de trabalho, qualidade de vida e alternativas futuras. Na segunda
seccdo apresentamos uma breve perspetiva historica sobre a centralidade do trabalho, para
melhor explorar, na terceira seccao, as tendéncias de descentramento do trabalho por forga
da flexibilizacdo laboral, precarizacao, uberiza¢do do trabalho e a usurpacdao de tarefas
patentes nas sociedades capitalistas contemporaneas. Na ultima seccdo, refletimos sobre a
precarizacao e subjetivacdo das relacdes de trabalho ao se assistir a fragmentacdao de
estatutos e posicdes dos trabalhadores, muitos deles acompanhados por indicios de

autoexploragdo consentida.

1. Produzindo a “Sociedade do Cansa¢o”, segundo Byung-Chul Han

Byung-Chul Han, filédsofo e ensaista alemao de origem sul-coreana, é professor de Filosofia e
Estudos Culturais na Universidade de Artes de Berlim. E autor de uma vasta obra centrada na
interpretacao da sociedade tecnolégica e na forma como a sociedade de informacao e a
digitalizagao tém transformado a relagao do ser humano com o mundo, as coisas e 0s outros.
Simultaneamente, o autor tem refletido, de forma igualmente perspicaz, sobre a atual
sociedade de trabalho, ou a “Sociedade do Cansaco”. E sobre esta obra que nos iremos

debrucar.

Em A Sociedade do Cansag¢o, Byung Chul-Han (2014) analisa a forma como a sociedade atual
e os imperativos e apelos do regime neoliberal influenciam negativamente a relacdo dos
sujeitos com o trabalho e, consequentemente, o seu bem-estar pessoal e relacional. O livro,
escrito de forma precisa e concisa, divide-se em sete textos que nos conduzem para essa

argumentacdo umbilical da (re)producdo dos sujeitos, a saber: “A Violéncia Neuronal”; “Para
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La da Sociedade Disciplinar”; “O Tédio Profundo”; “Vita Activa”; “A Pedagogia da Visao”; “O

Caso Bartleby”; e “A Sociedade do Cansaco”?.

No primeiro texto, “A Violéncia Neuronal”, Han argumenta que vivemos numa época
caracterizada por perturbac¢des neuroldgicas — como a depressao, o transtorno por défice de
atencdo e hiperatividade, a fadiga e o burnout —, sendo que estes estados patolégicos sao
provocados por um “excesso de positividade” (Han, 2014: 9) e por um “excesso de idéntico”
(ibidem, p. 14). Ou seja, vivemos numa época pobre em negatividade, visto que a sociedade
de hoje tende a suprimir e a rejeitar a alteridade ou a negatividade do contrdrio, do diferente
e do estranho. Ora, a violéncia da positividade que produz as doencgas neuronais do século
XXI é resultante da sobreproducdo, do sobrerrendimento e da hipercomunicagdo, assim como

do excesso de estimulos, informagdes e impulsos.

Han desenvolve esta ideia do excesso de positividade e de idéntico em obras posteriores?. Em
No Enxame. Reflexdes sobre o Digital, Han (2016a) argumenta que o excesso de informacao
a que estamos hoje expostos provoca uma doenca psiquica denominada “fadiga da
informacdo” e prejudica quer a nossa capacidade analitica, quer a nossa faculdade de julgar.
Em A Expulsdo do Outro, Han (2018) afirma que o que faz adoecer o corpo social é “o excesso
de comunicac¢do e de consumo” (p. 9), o excesso e a proliferacdo do idéntico e a eliminagdo
da negatividade do outro. Por exemplo, a comunicacdo digital serve para encontrarmos
pessoas idénticas que pensam de maneira idéntica, empobrecendo assim o nosso horizonte
de experiéncias. Hoje, a rede é como uma cdmara de eco, que nos permite viver em bolhas
de informacdo e interagir apenas com pessoas que pensam de maneira idéntica. Ora, a
auséncia de oposicao, de desacordo ou discrepancia, de algo que se nos contrapde, assim

como a proliferacdo do idéntico, provocam a expulsdo e o desaparecimento do outro. Ou seja,

1 Seguimos a exposicdo pela ordem dos textos desenvolvidos por Han nesta obra, de modo a ndo desvirtuar a
sua leitura como um todo, ainda que nem todos sejam alvo de uma andlise mais detalhada no ambito deste
artigo. Como veremos, os argumentos expostos serdo retomados nas diversas secgdes a pretexto da analise das
transformagdes em curso no mundo do trabalho e emprego na atualidade.

2 S30 varias as obras de Han, em que o mesmo vai retomando os seus argumentos centrais, com derivadas
variacOes. Iremos explorar intencionalmente ligacdes pontuais a certas obras, sempre que seja necessario
reforcar as ideias centrais do autor. Com efeito, estamos cientes de que muitas das temdticas explanadas pelo
autor na sua vasta bibliografia nos remetem para uma discussdo mais aprofundada sobre a sociedade de
consumo, o excesso de informacdo e a perda da nossa capacidade contemplativa.
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Han argumenta que a expulsdo e a auséncia da negatividade do outro provocam um processo
de autodestruicdo e autoalienacdo. No livro, A Salvagdo do Belo, Han (2016c) argumenta que
vivemos numa sociedade positiva caracterizada por uma comunicagao digital acelerada,
polida, que nao ddi, ndo fere nem oferece resisténcia. Ou seja, o conteddo da comunicagao
digital é constituido maioritariamente por coisas positivas, mostras de deferéncia e trocas de
complacéncias, em que o idéntico reage ao idéntico. A partilha ou o assinalar com um Gosto

ilustram este modo de comunicacao.

No segundo texto da obra que estamos a tomar como base de reflexao, “Para La da Sociedade
Disciplinar”, Han (2014: 19) defende a ideia de que a sociedade do século XXI é uma
“sociedade de producdo” e os seus habitantes sdo “sujeitos de producdo” e “empresarios de
si préprios”. Han afirma que, ao contrdrio da sociedade disciplinar, dominada pela
negatividade da proibicdo e da obrigatoriedade, a sociedade da producgdo é caracterizada pelo
verbo positivo “poder”, pelo imperativo da produtividade e da superacdo pessoal,
pressionando o ator social para um maior rendimento. “Nada é impossivel” é a maxima da
sociedade da producdo. No entanto, embora o sujeito produtivo seja soberano de si mesmo,
ndo estando sob o jugo de ninguém, em prol da maximizacdo da produtividade e da procura
de um maior rendimento, entrega-se ao excesso de trabalho e de producdo, que conduz a
autoexploracdo consentida, como veremos mais a frente. Ou seja, na sociedade de trabalho,
“o préprio amo tornou-se escravo do trabalho” e “cada um de nds é, ao mesmo tempo,
prisioneiro e capataz, vitima e carrasco” (Han, 2014: 35). Por conseguinte, Han argumenta
gue, na sociedade de producao, a procura continua e excessiva de uma maior produtividade
leva ao surgimento de doencgas neuronais, tais como a depressao, o TDAH e o burnout. O

sujeito produtivo depressivo estd “cansado de fazer e de poder” (Han, 2014: 22).

Vivemos numa “sociedade do rendimento” caracterizada pelo imperativo do rendimento
neoliberal que “totaliza o tempo de trabalho”, isto é, transforma o tempo em tempo de
trabalho (Han, 2016a: 45). Neste contexto neoliberal, ao competir para aumentar o
desempenho, é o préprio individuo que se explora a si mesmo voluntariamente, convencido
de que estd a realizar-se. Perseguindo o desejo de um maior rendimento, “o sujeito do

rendimento explora-se a si préprio até socobrar” (Han, 2016a: 61). E esta légica que conduz
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ao burnout, a exaustdo e ao esgotamento, sendo que a alienacdo de si mesmo produz-se no
decurso dos processos de auto-otimizacdo e de autorrealizacdo (Han, 2018).
Simultaneamente, o “imperativo da autenticidade” do regime neoliberal forca o eu a
produzir-se a si mesmo para se distinguir dos outros e sobressair, formando o “eu como
empresdario de si mesmo” que “produz-se, representa-se e oferece-se como mercadoria”
(Han, 2018: 29). Nesta linha de argumentacao, a sociedade capitalista faz do sujeito um
explorador de si mesmo, nunca satisfeito com a sua producdo continua e exponencial (Mora-

Fandos, 2017).

No quarto texto, Vita Activa, Han (2014) argumenta que a auséncia de crencas e convicgdes
da era moderna, que conferiu a vida humana e ao mundo um cardter efémero, despojado de
garantias de estabilidade, contribuiu para a formacdo do “animal laborans” “hiperativo” e
“hiperneurdtico” dos dias de hoje (p. 34). O ser humano reage a esta auséncia de “ser” com
inquietacdo e com “a histeria do trabalho e da producdo” (p. 35). Simultaneamente, Han
argumenta que o processo econdmico do regime neoliberal expde os individuos a uma
concorréncia brutal, transformando a vida numa competicdo para aumentar o desempenho
e numa luta pela sobrevivéncia, o que afasta e isola os individuos uns dos outros, contribuindo
para uma “falta de ser” (Han, 2023). Neste sentido, tal como Daniel Susskind (2020),
economista de Oxford, argumenta, o trabalho é “o novo dpio”, visto que pode “intoxicar” e
“desorientar” (p. 235), distraindo-nos da procura do propésito para a vida. Simultaneamente,
o trabalho é uma fonte de sentido e satisfacdo na vida, que possibilita a obtencdo de estatuto

social e reconhecimento.

Por fim, destaca-se o ultimo texto, denominado A Sociedade do Cansaco, que defende a ideia
de que a sociedade de producdao caminha em direcdao a uma sociedade de doping, que
permite potenciar ainda mais o rendimento dos individuos (Han, 2014). Paralelamente, o ser
humano tende a converter-se numa maquina de producdo “que tem de funcionar sem falhas
e interrupcdes e que deve maximizar a sua producdo” (ibidem, p. 52). Han argumenta que a
sociedade de producdo, dominada pelo excesso de positividade, produz um cansaco e
esgotamento excessivos. E um cansaco individual, “mudo e alienante” (Han, 2014: 53), que

separa e isola os individuos, aniquila qualquer proximidade e torna o sujeito incapaz de agir.
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Han opde este tipo de cansago ao “cansaco inspirador” do ndo-fazer, elogiando a importancia
dointervalo enquanto tempo sem trabalho e tempo de brincadeira, que nos permite entregar

a “utilidade do inutil” (ibidem, p. 56), ou a ac¢do livre de finalidade ou preocupacao.

Em contraponto a sociedade do cansaco, o renascimento da vita contemplativa constitui a
resposta aos problemas da sociedade de produgao e rendimento. Tanto no terceiro texto, O
Tédio Profundo, como no quinto texto, A Pedagogia da Visdo, Han (2014) sublinha a ideia de
gue, na nossa época de seres ativos e inquietos, é necessario revitalizar a vida contemplativa
da humanidade. Han (2014) afirma que, no tempo presente, o excesso de estimulos,
informacdes e impulsos, assim como a crescente sobrecarga de trabalho e o multitasking,
produzem uma modificagdo na estrutura da atencdo, prejudicando a “concentracao
contemplativa” dos individuos (p. 26). Ou seja, a atencdo profunda e a capacidade
contemplativa tém vindo a ser cada vez mais suplantadas por uma atencao “dispersa ou
distraida” caracterizada “pela mudanca brusca do foco da questao, pela alternancia constante

de tarefas, fontes de informacdo e processos” (ibidem, p. 26).

Igualmente, no quinto texto, A Pedagogia da Visdo, Han (2014) volta a aprofundar a ideia da
necessidade de revitalizar a vita contemplativa. Esta ideia é, alids, desenvolvida
posteriormente nos livros O aroma do tempo. Um ensaio filoséfico sobre a arte da demora
(Han, 2016b), Vita Contemplativa (2023) e A Crise da Narragédo (2024)3. Na sua perspetiva, a
vita contemplativa pressupde o desenvolvimento de uma “atencdo profunda e
contemplativa” para desenvolver “uma visdo lenta e morosa” (Han, 2014: 39).
Simultaneamente, a vita contemplativa implica oferecer resisténcia aos impulsos e estimulos
gue nos invadem e sufocam, ao invés de seguir todo e qualquer estimulo. Como tal,
precisamos aprender a desenvolver uma visdo lenta e morosa, aproximarmo-nos lentamente
das coisas, ndo reagir de imediato a um impulso. Han (2014) sublinha a ideia de que o nosso
mundo acelerado é pobre em interrupcoes e em intervalos, sendo necessario e importante a
“negatividade do parar, do deter-se” (p. 40), do “ndo fazer”, ou da suspensdo da atividade

livre de qualquer finalidade. Este “ndo fazer” é, alids, um traco essencial da contemplacao.

3 Como j4 referido, as obras referenciadas de Han convocam tematicas diversas que extravasam os propdsitos
dos objetivos do presente ensaio.
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Ou seja, segundo Hans, ndo temos tempo para pensar, para refletir, sendo que esta falta de
reflexdo leva ao esquecimento do ser, que, por sua vez, transforma o ser humano num animal
laborans. Posto isto, Han defende a ideia de que o futuro da humanidade depende do
“renascimento da capacidade contemplativa”, ou seja, da “capacidade de ndo atuar” (p. 87).
Han afirma que a auséncia da vita contemplativa na sociedade de produ¢do degenera em

hiperatividade e pode terminar em burnout.

A partir do olhar de Byung-Chul Han e da producdo literdria da sociedade do cansaco, é
possivel registar praticas e sentidos heterogéneos e ambivalentes associados ao lugar do

trabalho na atualidade.

2. Trabalho, dimensao central e estruturante das relagoes (re)produtivas

A literatura tem realcado que o trabalho e as relagdes que se constroem a partir dele sdo
centrais para se compreender a sociedade, seus processos de transformacao e reflexividade
balizados face aos parametros socio-histéricos de cada época. Parte-se de uma posicao
relativamente consensual no que diz respeito ao facto de o trabalho se constituir num traco
especifico da espécie humana, numa dimensao estruturante e modal da vida social. Assim,
com base nas ideologias dominantes sobre o trabalho ao longo da histdria até aos nossos dias,
seguimos de perto certos autores (cf. Marques, 2023b; Susskind, 2020; Antunes, 2013; Grint,
2005; Méda, 1999; Gamst, 1995).

Atendendo a origem etimoldgica da palavra ‘trabalhar’, que deriva do latim, esta significa
precisamente tripaliare, que pressupunha torturar com o tripaliu, que resulta da palavra
tripalis, derivada de tres+palus, ou seja, um instrumento de tortura constituido por trés paus.
Esse foi o sentido atribuido a todos os escravos que, destituidos da sua condicdo de cidadao
livre, viviam apenas na condicdo de desempenharem tarefas, em regra, forcadas e sob uma
regulacdo de subserviéncia total. Como tal, a percecao do trabalho como pena e punigao,
fruto de uma maldicdo para o homem, passou a estar associada, nas antigas sociedades
classicas, a escravatura e as classes mais baixas (cf. Gamst, 1995; Grint, 2005; Marques,

2023b).
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Sera com o pensamento cristdo do século Xlll que emerge a ideia positiva e digna do trabalho.
Sdo Tomas de Aquino considerou o trabalho um ato moral digno de honra e respeito
(Antunes, 2013)%. Mais tarde, no século XVI, a doutrina calvinista protestante representou o
trabalho como um meio herdico de santificacdo pessoal, sendo visto como um sinal de ser
favorecido por Deus (Marques, 2023b). Segundo a ética de trabalho puritana, o trabalho
constituia um imperativo ético ditado por Deus, que garantia autoestima e estatuto social.
Susskind (2020) refere que, para os protestantes, o trabalho era uma vocacdo, uma tarefa
dada por Deus que oferecia as pessoas um propdsito mais alto, sendo que o empenho no
trabalho era uma forma de devocao religiosa. O trabalho incansavel era visto como o meio de
tentar provar que as suas almas eram dignas de ser salvas. Ja os humanistas do Renascimento
consideravam que os individuos se constroem e constituem pelo trabalho, assumindo este

um caracter simultaneamente identitario e estruturante (Almeida, 2005).

A partir do séc. XIX, o trabalho apresenta-se como “a esséncia do homem” (Méda, 1999: 95),
o meio privilegiado de expressdo da sociedade e o meio de realizacdo de si e do lago social. A
producgdo de bens e servicos era considerada a maneira mais elevada de civilizar o mundo. No
século XX, o trabalho, agora entendido como emprego, é o trabalho assalariado, sendo este
um meio para a nag¢ao aumentar as riquezas produzidas, para o individuo adquirir um
rendimento e para a classe capitalista fazer lucros. Por sua vez, o salario era visto como “o
canal de acesso dos assalariados a formacao, a seguranca, aos bens sociais” (Méda, 1999: 14).
Por conseguinte, o trabalho comeca a ser visto como um direito, como algo que dignifica as
pessoas e lhes permite adquirir um estatuto e um reconhecimento social, além de
proporcionar uma fonte de rendimento (Marques, 2023b). Tal concegdo projeta o trabalho
como emprego que resulta da crescente dependéncia contratual do trabalhador e da sua
familia. A evoluc¢do da intervengao social no mercado de trabalho vai atribuindo ao emprego
um valor em si mesmo, assumindo-se crescentemente como um objetivo e um direito. Como

tal, o trabalho e o emprego, entendidos como equivalentes, permitiram que grande parte das

4Importa, ainda assim, acautelar que esta primeira ideia positiva do trabalho se aplicava em especial para os que
participavam de algum modo no sacro religioso ou sacro estatal, escapando assim a essa tortura do trabalho (por
exemplo, sacerdotes, curandeiros, astrélogos e outros funcionarios dedicados a reverenciar a divindade ou
divindades, como também os governantes, escribas, juristas, guerreiros e todos os que contribuiam para a gestao
do sacro Estado).

JARDIM, Carolina, & MARQUES, Ana Paula (2026),

“Sociedade do cansaco”, morfologias do trabalho e autoexploragéo. Um roteiro de leitura critica”,
Sociologia: Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. LIV, pp. 161 - 187
DOI: https://doi.org/10.21747/08723419/soc54a5



Artigo “Sociedade do cansago”, morfologias do trabalho e autoexploragdo. Um roteiro de 172
leitura critica

sociedades ocidentais fundassem o seu Estado Social a partir do reconhecimento de um
conjunto de direitos sociais e laborais, no quadro do qual aquela atividade econdmica e

remunerada se exerce.

Na verdade, o trabalho, ao se apresentar como constrangimento de tempo e de autonomia,
pode permitir, igualmente, a integracao social, concedendo um estatuto, poder e identidade.
Portanto, a complexidade e a ambivaléncia encontram-se intrinsecamente associadas ao
trabalho. Nesse sentido, qualquer abordagem, tal como alguns tedricos avancam (cf. p.e,
Gorz, 1998; Méda, 1999), ao sustentarem uma “dimensao negativa do trabalho — o trabalho
alienado — negam a funcgdo integradora e identitaria do trabalho” (Kovacs, 2002: 1). Ou seja,
ainda que se assuma que o trabalho se encontre submetido a uma racionalidade salarial e
seja considerado um instrumento na obtencdo de subsisténcia econémica submetido a uma
légica de rotinizacdo e perda de autonomia, hd que considerar que também este podera ser
uma experiéncia motivante e de satisfacdo pessoal, conferindo aos seus executores
sentimentos de utilidade social, de prestigio e status, de identidade e integracdo
socioprofissional. E certo que na sustentacdo da argumentacdo daqueles autores esta patente
apenas a possibilidade de autorrealizacdo e autonomia fora da esfera do trabalho, ou seja,
nas atividades de tempo livre, sem que estas padegcam de constrangimentos de ordem

econdmica.

No século XXI, o trabalho continua a exercer um papel importante na vida das sociedades e
dos individuos a nivel material e a nivel subjetivo e relacional, podendo constituir-se como
uma forma de realizacdo, de desenvolvimento da identidade e integracdo (Carmo et al.,,
2021). Por outras palavras, o trabalho continua a ser um trago estrutural e estruturante das
relagdes produtivas e reprodutivas, assumindo também um caracter normativo, integrador e
de socializagdo (Honneth, 2008; Marques, 2025). Nesta linha, o “local” de trabalho fisico e/ou
virtual, em particular, permanece como a arena central de expressao e desenvolvimento de
subjetividades individuais (Honneth, 2008). Nas palavras de Marques (2025: 71), “o trabalho
define tanto as posicdes e os estatutos possiveis — e imputaveis — aos atores sociais no interior

da organizacdo produtiva, como constitui uma fonte de normas de (re)distribuicio de
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recompensas materiais (subsisténcia, seguranca, utilidade, etc.) e imateriais (autorrealizacao,

prestigio e reconhecimento) na dimensdo reprodutiva”.

Tendo em consideragdo os argumentos atrds expostos, a dimensao central e estruturante do
trabalho remete-nos para um olhar sobre os fendmenos do mundo de trabalho a partir de
trés eixos: i) dos contextos sociais de producdo, definidos por uma arquitetura técnico-
organizacional, tais como equipamentos produtivos, modalidades de organizacdao dos
espacos e tempos dos trabalhadores, dos produtos, dos clientes, dos fornecedores, dos
saberes e normas de funcionamento, entre outros aspetos; ii) das relagGes sociais de
producdo e reproducdo dos trabalhadores adstritos aos diferentes contextos de trabalho, o
que pressupde alguma durabilidade das interacGes que, constituindo uma dimensdo
relacional no tempo e no espaco, permite, pela sua consisténcia ou ndo, a producao de
determinados efeitos. Por exemplo, se fisicamente ndo existirem espacos propicios ao
convivio laboral, ndo se pode dizer que existem rela¢gdes de trabalho num espago formal,
podendo estas estar confinadas a um espaco informal (como, por exemplo, casas-de-banho,
salas de convivio). Esta é uma questdo premente na atualidade face ao fendémeno da
uberizagdo; iii) e da producdo de sentidos e orientagbes valorativas, incluindo todos os
significados e simbolos produzidos pelos atores intervenientes, em contextos de trabalho,
pelo que importa contemplar a subjetividade implicita nas praticas (e.g. valores, orientacdes
ideoldgicas, visbes do mundo) e incorporada em disposi¢cdes diversas (como, por exemplo,

corporais, classistas, profissionais, estilos de vida).

No entanto, apesar da centralidade do trabalho, tende-se a assistir, desde os finais do séc. XX,
a um enfraquecimento do trabalho enquanto fator de integracdo social, sobretudo em
situacdes marcadas pela instabilidade da vida profissional (Kovacs, 2002). Por exemplo, os
grupos pouco ou nada qualificados e os trabalhadores com empregos precarios estdo mais
expostos a exclusdo social. O mundo do trabalho e da empresa é dominado nao sé pela
intensificacdo da concorréncia e pelas exigéncias de competitividade e de desempenhos cada
vez maiores (Lipovetsky, 2020), mas também pelo aumento da precariza¢do do emprego e do
desemprego em massa, que tem provocado a acentuacdo de sentimentos de vulnerabilidade

e uma forte inseguranca profissional e material.
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3. Descentramentos do trabalho: flexibilizacao, precarizacao, uberizagdo e
usurpacgao de tarefas

Hoje confrontamo-nos com um quadro laboral de crescente precariedade e instabilidade de
direitos laborais e sociais, fruto da intensificacdo da competitividade do mercado global, do
crescimento da flexibilizacdo dos mercados, das empresas e do trabalho, do crescimento de
formas de trabalho atipicas e da crescente tendéncia de precarizacao e uberizagdo do
trabalho. Simultaneamente, o mundo de trabalho testemunha uma crescente “usurpacao de
tarefas” (Susskind, 2020), bem como o crescente protagonismo e uso da Inteligéncia Artificial

(IA) e da gestdo algoritmica.

O atual contexto de globalizacdo da economia é marcado por uma crescente
internacionalizacdo e por uma intensa competitividade e concorréncia global do mercado
(Carmo et al., 2021). A partir da década de 1980 do séc. XX, num contexto dominado pelas
politicas neoliberais, assiste-se a subida em forca de um “modelo econdmico e social assente
na concorréncia desenfreada do mercado e dos imperativos de rentabilidade imediata”
(Lipovetsky & Juvin, 2011: 63). Por conseguinte, a ideia de eficdcia ou de maximiza¢do dos

resultados, com menos recursos e a um melhor custo, assumiu uma crescente importancia.

Quanto ao crescimento da flexibilizacdo do mercado, das empresas e do trabalho, a transicao
da producdo em série ou em massa para a producdo flexivel potenciou um primeiro
(des)centramento da relacdo do trabalho pela difusdo de formas de trabalho flexiveis. Entre
as principais formas contratuais das formas flexiveis de emprego crescentemente usadas
estdo: a) os contratos de trabalho de duracdo determinada (a termo certo e incerto); b) os
contratos de trabalho temporario; c) os contratos de trabalho a tempo parcial, que se
caracterizam, muitas vezes, pela pratica de salarios baixos, por conteldos pobres em termos
de competéncias e aprendizagens e, por uma grande instabilidade dos horarios praticados; d)
o trabalho independente ou autoemprego; e e) o teletrabalho (Marques, 2023b). Estas
modalidades ndo sdo homogéneas: em alguns casos podem associar-se a maior autonomia e

qualificacdo, como sucede em segmentos de ndmadas digitais; noutros, quando ligadas a
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empregos desqualificados e mal pagos, carecem de formas de seguranca, protecdo e

perspetivas profissionais (Kovacs, 2002; Marques et al., 2022).

Como tal, em primeiro lugar, a difusdo de modalidades flexiveis de emprego e de praticas de
flexibilizagdo laboral contribuem para a crescente vulnerabilidade, instabilidade e
precariedade das relagdes de trabalho com a proliferacdo de figuras contratuais
diversificadas, tais como o trabalhador precario, o trabalhador independente, o estagiario, o
bolseiro de investigacao, entre outros. A flexibilidade do mercado de trabalho traduziu-se
guer na diminuicdo do modelo de emprego assalariado, estavel e a tempo integral, que
vigorou no periodo fordista (Carmo et al., 2021; Marques, 2013, 2023b), quer no declinio das
carreiras profissionais que se desenrolam numa Unica instituicdo para toda a vida,
dificultando a planificagdo estratégica do futuro (Sennett, 2001). Simultaneamente, o
mercado de trabalho tornou-se cada vez mais flexivel, associado ao enfraquecimento da
regulamentacado laboral, por parte das empresas, que visam reduzir os custos com a mao de

obra (Marques, 2023b).

Em segundo lugar, hoje vivemos num contexto marcado pelo crescimento da precariedade
laboral. As pessoas encontram cada vez mais situagdes instaveis, precarias, quando nao
inexistentes, de trabalho. A precariedade insere-se numa tendéncia geral de progressao de
légicas e ac¢des politicas neoliberais “que visam a desregulacdao dos direitos laborais e a
crescente desprotecdo dos trabalhadores” (Carmo & Matias, 2019: 163). Nas palavras de
Carmo et al. (2021: 62), “a condicdo laboral precaria tende a ser cada vez mais comum e
prolongada no tempo, em resultado da rotacdo por varios tipos de emprego e atividades,
sucessdo de contratos de trabalho a termo e a prazo, mal remunerados e, muitas vezes, sem

protecdo social associada”.

Ora, o crescimento acentuado do trabalho precarizado a escala mundial é decorrente da
expansdo de formas de trabalho parcial, tempordrio, subcontratado, terceirizado,
intermitente, ocasional e flexivel (Antunes, 2000, 2013, 2020). Esta precarizacdo contribui
para a ampliacdo dos niveis de desigualdade social e diversos niveis de descentramento face

ao trabalho, atendendo as condic¢des sociais de producao, interagdes e posi¢cdes de producao
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de sentidos e orientacGes valorativas, por parte de diversos grupos de trabalhadores
heterogéneos e fragmentados. Com efeito, as multiplas formas precdrias de emprego que
proliferam sdo pautadas por um ambiente de incerteza, inseguranca e instabilidade vivido no
guotidiano (Carmo et al., 2021). A instabilidade decorre de percursos marcados por
constantes quebras contratuais, empregos intermitentes e temporarios em atividades pouco
qualificadas e de baixa remunerag¢do, que podem obrigar os individuos a mudar de trabalho
e de residéncia vdrias vezes. A incerteza refere-se sobretudo “a dificuldade de organizar o
tempo quotidiano e de projetar planos de futuro” (Carmo et al., 2021: 200). Como tal, a
precariedade cria dificuldades em definir objetivos de curto e longo prazo, seja projetar o que
fazer depois do contrato expirar, planear grandes decisGes pessoais ou definir planos de vida.
Neste sentido, os individuos sentem-se cada vez mais incapazes de controlar e manobrar o

tempo. O futuro é uma incégnita e parece que se encontra a prazo.

Igualmente, testemunha-se, na atualidade, um crescimento do trabalho uberizado, vigente
nas plataformas digitais, que utiliza cada vez mais a informalidade, a flexibilidade e a
precarizacao (Antunes, 2020), pelo que urge considerar esta terceira dimensdo de
descentramentos possiveis na relacdo com o trabalho. Sabe-se que as plataformas digitais, ao
expressarem diferentes posi¢des e relagdes de poder dos trabalhadores nos contextos de
interacdo e nas organizacoes, reforcam as persistentes desigualdades econdmicas, politicas,
sociais e simbdlicas (Marques, 2025). A maioria dos trabalhadores que tém um trabalho
mediado por plataformas digitais encontra-se fora da norma padrdo, pela profusdao de
vinculos contratuais atipicos e informais que podem assumir. Estes podem incluir os némadas
digitais a trabalharem por conta prépria, trabalhadores contratados diretamente pelas
empresas e que desempenham a sua atividade profissional numa relacdo de dependéncia
contratual, ainda que em modalidades de teletrabalho e/ou hibridas (Marques, 2025). A
uberizag¢do do trabalho é um processo em que as relagdes de trabalho sdo individualizadas e
invisibilizadas de modo a assumir a aparéncia de prestacao de servicos, “obliterando as
relacbes de assalariamento” (Antunes, 2020: 12). Por conseguinte, hd uma exclusdo da
legislacdo social protetora do trabalho. Filgueiras e Antunes (2020) referem que, no trabalho

em empresas-plataforma, ha uma precarizacdo das condicdes de trabalho e uma
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inviabilizacdo da protecdo dos trabalhadores, visto que os trabalhadores ndo tém um saldrio
garantido, sdo remunerados por tarefa, sem qualquer garantia de jornada, e sdo responsaveis
pelas proprias despesas e gastos de manutencgao. Paralelamente, estas empresas-plataforma
negam a natureza assalariada da relacdo entre empresa e trabalhadores, classificando os

trabalhadores como clientes em vez de empregados.

Segundo Marques et al. (2022), as subcontratacdes, o trafico ilegal de mado de obra e as
formas flexiveis de trabalho temporario estdo cada vez mais associadas a expansdo das
plataformas digitais e da “uberizagdo”, que replicam a auséncia de mecanismos de regulagao
da forca de trabalho. Com efeito, “a auséncia de regulacdo e, em certas circunstancias, de
legislacdo — resultante da implementacdo e rapido avanco de novas formas de realizacdo do
trabalho assentes em plataformas digitais — constitui uma das marcas mais evidentes dos
mecanismos de desvalor e proletarizacdo da contemporaneidade” (Marques et al., 2022: 80).
A multiplicacdo de vinculos laborais frageis e de ocupacdes desreguladas e sem direitos levou
ao crescimento de “um exército de espoliados, segmentos vulneraveis da forca de trabalho”

III

gue “parecem aceitar sem resposta a sua condicdo precaria e servil” (idem, p. 79). Segundo
Abilio (2020), esta tendéncia global de uberiza¢cdo do trabalho consolida a reducdo do
trabalhador a um trabalhador just-in-time, que arca com os riscos e custos de sua propria
producdo e trabalha de acordo com as demandas do mercado. Todos estes elementos

IH

intensificam o processo de “escraviddo digital” e ampliam formas de exploracao do trabalho

(Antunes, 2020: 20).

Por ultimo, no século XXI, a usurpacdo de tarefas (task encroachment) é uma tendéncia global
no mundo do trabalho, muitas vezes associada a um futuro de trabalho que exclui grupos

sociais mais alargados e volumosos®. Este termo, proposto por Susskind (2020)¢, significa que

> J4 em 2002, Kévacs (2002) elaborou uma previsdo sobre o futuro do trabalho, afirmando que a crescente
utilizagdo de rob6s, computadores e inteligéncia artificial substituiria uma grande massa de trabalhadores, sendo
gue apenas uma pequena elite de trabalhadores do conhecimento teria emprego seguro e bem pago. Na sua
analise, a autora dd nota de que “a crescente difusdo das TIC leva a reducdo drastica do emprego e a formacao
de uma elite profissional, lancando a maioria da popula¢do no desemprego e/ou na situacdo de emprego
precario” (Kévacs, 2002, p. 27).

® Na obra “Um mundo sem trabalho. Como responder ao avanco da tecnologia” (2020), Susskind argumenta de
forma convincente que os avangos tecnoldgicos, nomeadamente o aumento da automatizagao e da inteligéncia
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hoje as maquinas assumem cada vez mais tarefas e fungdes que anteriormente eram
executadas por pessoas. O autor defende que, com o passar do tempo, a medida que as
maquinas ficam cada vez mais capazes, usurpando para si tarefas e fungdes que outrora
cabiam aos seres humanos, as maquinas irdo executar cada vez mais tarefas, e “os
trabalhadores perderdo os seus empregos num leque de atividades mais vasto do que nunca”

(Susskind, 2020: 121).

Com efeito, os trabalhadores serdo deslocados de um leque de atividades cada vez mais vasto
e as capacidades humanas tornar-se-3o irrelevantes para um numero cada vez maior de
tarefas. Porém, apesar dos avangos tecnolégicos, Susskind afirma que existem vastas areas
da atividade humana que ainda ndo podem ser automatizadas, colocando limites a usurpacao
de fungbes. Considerando que o que determina a vulnerabilidade a automatizagdo é se o
trabalho é de rotina, porque as maquinas fazem coisas repetitivas baseadas em regras bem
definidas, as atividades que sdao mais repetitivas correm um risco maior de automatizacgao.
Neste sentido, os empregos de baixos saldrios que envolvem rotinas de trabalho simples que
podem ser facilmente automatizadas serdo os mais afetados pelo desenvolvimento da
Industria 4.0. Ja as atividades intelectualmente mais exigentes e complexas, que exigem a

criatividade humana e processos nao-rotineiros, ndo correm risco de desaparecer.

Hoje, o impacto da automatizacao e da inteligéncia artificial estende-se a varias areas, desde
a agricultura (onde ha tratores que conduzem sozinhos, drones pastores de gado, robos que
apanham macas, podam videiras e colhem cachos), a tecnologia (com robds terrestres a
trabalhar em armazéns), a industria automodvel (onde ha empresas que pretendem lancgar
carros que conduzem sozinhos), a medicina (com programas capazes de fazer diagndsticos
médicos), ao jornalismo (onde os algoritmos sdo usados para redigir noticias) (Susskind,

2020).

Neste sentido, as maquinas e os progressos da IA afetam inevitavelmente o emprego dos

seres humanos. O sector do fabrico de automdéveis, a industria da construcao e o setor da

artificial, conduzirdo a um desemprego significativo, isto é, no futuro haverd um mundo com menos trabalho
remunerado para as pessoas.
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agricultura sdo exemplos de setores onde a usurpacdo de tarefas se verifica. Com efeito, nos
ultimos anos, o setor da agricultura, que tradicionalmente recorria a realizacdo de trabalhos
manuais, tem vindo a ser cada vez mais automatizado. J& no setor automovel, a
automatizacdo de tarefas permite criar carros e camides sem condutor. Por exemplo, é
expectdvel que os softwares de navegagao por satélite acabem por conduzir os automéveis
de forma mais eficiente e segura do que os seres humanos. Igualmente, é provdvel que nao
so se reforce a forca de substituicdo, como também desgaste a forca de complemento, que
alia o trabalho humano com o trabalho das maquinas/IA. Como tal, a medida que a usurpacgdo
de tarefas continua, torna-se cada vez mais provavel que a procura crescente de bens possa
significar um aumento da procura de maquinas, e ndo um aumento na procura do trabalho

dos seres humanos.

Susskind (2020) afirma que, no futuro, podemos estar sob a ameaca de um “desemprego
tecnoldgico friccional” (p. 107), isto é, nem todos os trabalhadores conseguirdo alcangar ou
estardo preparados para o trabalho disponivel. Esta ameaca pode privar as pessoas ndo so de
rendimentos, mas também de sentido de propdsito da vida. Susskind argumenta que havera
uma disparidade de qualificacdo ou competéncias, de identidade e de localizagdo no
emprego. Porém, mais do que perspetivar um “futuro” com menos trabalho’, impde-se falar
de um presente do trabalho caracterizado pela precarizacdo e autoexploracdo consentida dos

homens e mulheres reais que trabalham. Iremos, de seguida, explorar esse tépico.

4. Trabalho no presente, precarizagao e autoexploracao

A atual tendéncia de desregulacdo, privatizacdo, individualizacdo e flexibilizacdo das rela¢des
de trabalho contribui, é certo, para um progressivo “desmantelamento” do Estado Social,
como tém salientado estudos recentes sobre precarizacdo, plataformas digitais e
transformacdo das relacGes laborais (Filgueiras & Antunes, 2020; Marques et al., 2022;

Choonara et al.,, 2022; Marques, 2025). A expulsdo, marginalizacdo e precarizacdo de um

7 A tematica sobre o futuro do trabalho tem sido acompanhada por diversas controvérsias tedricas, politicas ou
até de “estados de alma”. Ainda assim, é consensual admitir-se as profundas metamorfoses do mundo do
trabalho e a urgéncia de um maior conhecimento e regulagdo do mesmo.
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conjunto cada vez mais diversificado de grupos sociais contribuem para a erosdo dos
guotidianos de trabalho entendidos como espacos-tempo de uma aprendizagem coletiva, ao
mesmo tempo biografica e relacional, de aquisi¢cao de saberes e competéncias, de normas e
modelos culturais, de valores e orientacdes ideoldgicas de identificacdo e, simultaneamente,
de distingao de uns em relagao aos outros. Estdo aqui em causa transformagdes das condigdes
materiais e relagdes de sentido do trabalho, tanto nas suas dimensdes objetivas como
subjetivas, intensificadas pela regressao e fragilizacao de direitos e niveis de protecdo social

dos vinculos de trabalho (Paugam, 2000).

E indiscutivel que estas transformacdes do “presente” do trabalho se intensificam com a
expansdo do campo digital. Para Marques et al. (2022: 80), “a auséncia de regulacdo e, em
certas circunstancias, de legislacdo — resultante da implementacado e rapido avancgo de novas
formas de trabalho assentes em plataformas digitais — constitui uma das marcas mais
evidentes dos mecanismos de desvalor e proletarizagdo da contemporaneidade”. Como tal,
subscrevemos a tese de que a precariedade se apoia nas plataformas digitais que aceleram e

replicam a auséncia de mecanismos de regulacado da forga de trabalho (Antunes, 2000).

Este tem sido um dos enfoques privilegiados de precarizacao objetiva (Choonara et al. 2022)
gue, tal como atras referido, assenta na difusao de praticas de vulnerabilizacdo dos contextos
de trabalho, seja por via de jornadas de trabalho irregulares ou a tempo parcial, pagamento
a hora, contratos temporarios ou de curto prazo, contratos de prestacdo de servico (entre
outras), seja por via da desregulacdo e perda de direitos sociais e laborais. Como tal, estdo
em causa contextos de trabalho caracterizados, em regra, por empregos mal pagos e com
mas condicGes de trabalho. Todavia, atendendo aos processos de interacdo e de significacao
social, também se contempla a precarizacdo subjetiva das rela¢des de trabalho (Armano et
al. 2017; Bourdieu, 1998), ao se destacar fendmenos de desqualificacdo, exploracao, burnout,
desanimo, incapacidade e desconfianca (inter)pessoal no futuro, remetendo para uma
reflexdo mais profunda de reconversao sociocultural na contemporaneidade (Marques, 2025,
2023a, 2010). O enfraquecimento e corrosdo dos lagcos sociais e protecdo laboral, a par da
incerteza na projecdo de futuros profissionais e, no limite, da responsabilizacdo individual da

“sorte ou azar” do ator social, contribui para um ethos precario na linha de Bourdieu (1998).

JARDIM, Carolina, & MARQUES, Ana Paula (2026),

“Sociedade do cansaco”, morfologias do trabalho e autoexploragéo. Um roteiro de leitura critica”,
Sociologia: Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Vol. LIV, pp. 161 - 187
DOI: https://doi.org/10.21747/08723419/soc54a5



Artigo “Sociedade do cansago”, morfologias do trabalho e autoexploragdo. Um roteiro de 181
leitura critica

E a partir desta perspetivacdo multidimensional da precarizacdo que nos é possivel atender
as dimensdes objetiva e subjetiva das relagGes de trabalho, assente em diagndsticos de
relagdes laborais fragmentadas em termos estatutdrios (por exemplo, precérios, uberizados,
empresdarios de si proprios, freelancers, ndmadas digitais) e com posicionamentos
sociovalorativos préximos da autoexploragdao consentida no sentido apontado por Han
(2014), ou de “novas serviddes voluntarias” (Estanque, 2023: 62). Estes posicionamentos ndo
sdo apenas respostas aos imperativos econdmico-politicos e recomposi¢cdes técnico-
organizacionais da “sociedade de produ¢dao”, como tendem a ser assumidos como formas
legitimas e consentidas de expectativas normativas na atual divisdao social do trabalho
(Marques, 2025), reforcando as segmentacgdes ja existentes de género, classe, idade e etnia

(Marques, 2023a; Festi, 2023).

Com efeito, as profundas metamorfoses do trabalho provocam consequéncias objetivas e
subjetivas desiguais na divisdo social na contemporaneidade. A este propdsito, Marques
(2025, 2023a), num estudo sobre o regresso ao trabalho apds a pandemia de Covid-19,
destacou a valorizagdo das dimensdes de autorrealizagdo e convivialidade intrinsecas ao
trabalho dos que executam o seu trabalho de forma presencial. Por sua vez, os trabalhadores
gue se encontram em teletrabalho em exclusividade ou em forma hibrida (alternada com o
regime presencial) declaram valorizar sobretudo os beneficios desta modalidade, por permitir
uma flexibilidade positiva, maior foco no trabalho, ser mais produtivo, aumento da motivacao
e da qualidade de vida. Porém, ao mesmo tempo, surgem indicios de erosao da vida privada
e da menor qualidade do emprego e bem-estar associadas a essas novas modalidades “a
distancia”, ao experimentarem situacdes de isolamento, desamparo, stress e ansiedade,
menor saude mental, bem como dificuldades de equilibrio entre trabalho e vida pessoal
ligados a indefinicao de fronteiras entre trabalho e vida privada. Ora, ainda que se trate de

um estudo que ndo vise a generalizacdo, estes resultados podem ser interpretados como

“consentimento tacito ou de autossubjugacao dos teletrabalhadores
envolvidos nestas modalidades de teletrabalho e/ou hibrida que, ao
serem transformados numa extensdo da tecnologia, tendem a se
desligar da sua condicdo social e humana, e interiorizam a inexoravel
tendéncia de precarizacdo objetiva e subjetiva” (Marques, 2025: 85).
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Como tal, as consequéncias desta precarizacdo e subjetivacdo das relacdes de trabalho
remetem-nos para o amago da tese central de Han (2014), como atrds referido, ao destacar
trés processos articulados: primeiro, a tendéncia social para viver a vida como um projeto
cada vez mais individualizado, em que cada sujeito é chamado a ser autor da prdépria carreira
em contexto de incerteza econdmica e social, potenciado pelo capitalismo de plataforma;
segundo, a rutura de modelos de interacdo e de relagbes duraveis que definem “culturas de
trabalho”, até entdo fonte de referentes identitdrios pela socializacdo com o trabalho;

III

terceiro, a associagdo crescente entre a “violéncia neuronal” e os fendmenos de sofrimento
psiquico (e.g. sindrome de burnout, transtorno de défice de atengdo e hiperatividade e

depressao), que fazem perigar o bem-estar e a saide mental dos trabalhadores

Tal como Bourdieu (1998), que afirmava que “précarité est aujourd’hui partout”, também
subscrevemos o argumento de que a “precarizacdo da vida, profissional e privada, remete-
nos para fendémenos de intensificagdo e ampliagcdo das desigualdades sociais no quadro de
sucessivas crises, e em curso, contribuindo para interacdes sociais profundamente
contaminadas pela incerteza, angustia e impoténcia, individual e coletivamente” (Marques,

2025: 86).

Notas finais

No roteiro de leitura critica, a pretexto da obra Sociedade do Cansaco (2014), a reflexao
tedrica de Byung-Chul Han, articulada com a realidade concreta das transformacgdes
contemporaneas do trabalho, deverd ser aprofundada. Com efeito, a precarizacdo, a
flexibilizacdo e a uberiza¢do surgem nao como fenédmenos isolados, mas como expressoes
estruturais de um modelo produtivo que desloca os limites entre autonomia e exploracao,
promovendo, muitas vezes, formas de autoexploracdo consentida. Ao iluminar a passagem
do sujeito disciplinado para o sujeito de rendimento, Han ajuda a compreender por que razao
a liberdade prometida pelo neoliberalismo pode converter-se em autossubjugacao,

intensificacdo do desempenho e sofrimento psiquico. A tensdo entre centralidade e
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descentramento do trabalho, evidenciada ao longo do texto, remete para a urgéncia de
reconfigurar ndo apenas as politicas laborais, mas também as narrativas sociais que

sustentam a dignidade do trabalho.

Se é verdade que a desqualificagao do valor do trabalho e a sua mercadorizagao configuram
profundas metamorfoses das sociedades neoliberais, as mesmas tendem a assumir contornos
de “producdo” de autoexploragdao e consentimento no quadro das relagdes de trabalho,
muito em especial junto de vastos grupos sociais com vinculos frageis e precarios de protecao

laboral e social e com impacto na qualidade de vida e do trabalho.

Além da critica contundente as tendéncias historicas de empobrecimento e mercadorizagao
do trabalho, na senda de uma racionalizacdo taylorista-fordista, este repto conduz-nos a
atualidade frente a destruicdo de trabalho vivo por for¢a de plataformas digitais, de uma “nao
consciéncia” do poder dos algoritmos, do empobrecimento e degradacdo das expetativas dos
atores sociais, de um ethos assente na performance individualizada refratdria de direitos
sociais e laborais. Além disso, tal como sugerido por Han, pensar em alternativas de trabalho
implica resgatar o valor do “tempo ndo produtivo”, revitalizar a vida contemplativa e
defender condi¢des laborais que preservem a saude fisica e mental, evitando que a promessa
de liberdade se converta em nova serviddo. Esta é uma das pistas que se impde trabalhar em

futuras investigacoes.
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