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RESUMO

Objetivo da Investigacdo: O presente estudo procura identificar e compreender as praticas profissionais dos técnicos sociais
junto de Imigrantes Nacionais de Paises Terceiros (NPT) em Territérios de Baixa Densidade (TBD), particularmente nas sub-
regiGes do Alto-Alentejo, Alentejo Central e Baixo Alentejo.

Metodologia: Utilizando uma abordagem qualitativa, conduzido pela questdo de investigacdo “Que préaticas profissionais
dirigidas a imigrantes NPT em TBD?”, o desenho de investigacdo empirica rcorreu a entrevistas individuais e conjuntas (n=8),
alvo de uma andlise tematica apoiada pelo programa informatico MaxQDA12.

Resultados: Os resultados preliminares do estudo apontam para uma significativa amplitude da interven¢do, centrada em
dimens0es assistencialistas, no @mbito do apoio socioeconémico para a sobrevivéncia e garantia dos Direitos Fundamentais, para
dimens0es relacionais focadas na pro-mocdo de competéncias, flexibilidade, proximidade, disponibilidade e referéncia, bem
como para dimensdes politico-legais de informacéo e acesso a direitos e deveres, e a cultura.

Originalidade/Valor: O artigo destaca-se pela atengdo que da a imigragdo internacional em Territorios de Baixa Densidade,
territorios carenciados de investigacdo, de politicas publicas, e de populagdo. Destaca os contributos e d& voz aos técnicos
sociais, que por via de um trabalho préximo junto aos imigrantes, no quadro do desenvolvimento destes territorios com potencial
para informar a politica e a préatica.

Palavras-chave: Migragdo; Imigrantes; Praticas Profissionais; Intervencgdo Social; Integragéo Social.
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ABSTRACT

Research Purpose: This study aims to identify and understand the professional practices of social workers working with Third-
Country Nationals (TCNs) in Low-Density Territories (LDTSs), particularly in the sub-regions of Alto Alentejo, Central Alentejo,
and Baixo Alentejo.

Methodology: Using a qualitative approach guided by the research question “What practices are directed at Third-Country
Nationals (TCNSs) in Low-Density Territories (LDTs)?”, the empirical research design involved individual and joint interviews
(n=8), which were analyzed thematically with the MaxQDA12 software.

Findings: Findings point to a broad scope of intervention, centered on assistance-oriented dimensions within the socio-economic
support domain to ensure survival and the guarantee of Fundamental Rights. The results also highlight relational dimensions
focused on the promotion of skills, flexibility, proximity, availability, and role-modeling, as well as political-legal dimensions
concerning information and access to rights, duties, and cultural integration.

Originality/Value: The article stands out for its focus on international migration in Low-Density Territories, areas that are often
lacking research, public policy attention, and population. It emphasizes the contributions of and gives voice to social workers,
whose close work with immigrants within the framework of territorial development holds potential to inform both policy and
practice.

Keywords: Migration; Immigrants; Professional Practices; Social Intervention; Social Integration.
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1. Introducéo

O presente artigo pretende contribuir para o conhecimento e o debate relativo ao desenvolvimento nos TBD,
destacando o potencial da migracdo para a atracdo e enraizamento de imigrantes, e, por ineréncia, o impacto local
nessas regides. A escassez de estudos académicos neste &mbito temético (Diogo & Valduga, 2021) fundamentam a

relevancia do presente estudo, que procura colmatar a auséncia de investigacéo.

O estudo que ora se apresenta é parte constituinte de um projeto de maior amplitude, designado de Ir Além - A
Inclusdo Social de NPT e o Desenvolvimento de Territérios de Baixa Densidade (Ir Além), da iniciativa do
Instituto Politécnico de Portalegre, cofinanciado pelo Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integracdo (FAMI) e
distinguido com o Prémio Investigacdo, Inovacao e Territorio, 2023, pelo Centro de Estudos ibéricos. O “Ir Além”
vem analisar a relacdo entre as praticas de inclusdo social de NPT e o desenvolvimento de TBD, contribuindo para

o desenvolvimento das politicas publicas no &mbito do asilo, protecdo e migracao.

Em matéria de migracdo, conjetura-se um impacto positivo nos paises envolvidos no processo (Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 141/2019, de 20 de agosto). Este impacto é marcadamente verificado nos paises de
destino, como Portugal, que tem vindo a denotar um impacto positivo (Oliveira, 2021; Gois & Marques, 2018)
inclusivamente em TBD (Diogo & Valduga, 2021).

Entendemos que os desafios inerentes a integracdo de imigrantes sdo mitigados pelo papel essencial que os técnicos
da intervencdo social — onde se inscrevem assistentes sociais e outros profissionais a intervir na area social -
desempenham com as suas praticas quotidianas junto dos imigrantes (Viola et al., 2018) que recebemos,
contribuindo assim, silenciosamente, para o desenvolvimento dos TBD, aspeto que justifica dar voz e visibilidade a

estes agentes do sistema.

Do ponto de vista da metodologia, o estudo é conduzido pela questdo de investigacdo central (Blaikie, 2000), “Que
praticas profissionais dirigidas a imigrantes NPT em TBD?” Pretende-se dar voz aos técnicos sociais que atuam
junto dos imigrantes em trés sub-regifes do Alentejo alvo do projeto Ir Além (i.e. Alto-Alentejo, Alentejo Central e

Baixo Alentejo), através de entrevistas individuais e conjuntas (Flick, 2005, 2013), numa abordagem qualitativa.
2. Intervencéo social na integracao de imigrantes
2.1. A integracdo de imigrantes

Ap0s a chegada a um novo pais, os imigrantes sdo confrontados com a necessidade de compreender as estruturas
politicas, sociais, culturais e econémicas da sociedade de acolhimento. Por conseguinte, a responsabilidade pela sua
integracdo ndo pode ser apenas do proprio imigrante, mas tem de ser partilhada por diversos intervenientes,
incluindo a comunidade local, as instituicdes sociais e 0 governo, com vista a coesdo social e ao estabelecimento de
sociedades inclusivas (Comissdo Europeia, 2020; OECD, 2023). A acéo passa pela difuséo de informacGes relativas
a questdes de diversa ordem - gerais, politico-legais, administrativas e culturais. A promocao da integracdo social

assume, assim, um duplo sentido: o de informar e apoiar o imigrante, mas também o de promover o dialogo
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intercultural, sensibilizando a populacdo local (Niessen & Huddleston, 2010).

O processo de integragdo dos imigrantes apresenta-se como complexo e multidimensional (Giménez-Romero,
2010; Viola et al., 2018). A integracdo pode ser entendida tendo por base a garantia da satisfacdo das necessidades
basicas e dos direitos civis (Ager & Strang, 2008) ou ser considerada uma estratégia de aculturacdo implementada
pelo imigrante na cultura dominante, onde coexistem e sdo respeitadas diversas culturas e se promove a

hospitalidade e a incluséo social (Berry, 1997).

A literatura (ex.: Viola et al., 2018) tem explorado o papel do técnico social na integracdo dos imigrantes,
concluindo que ele é essencial para esta ser bem-sucedida. Os servi¢os do Estado de Bem-Estar Social, nos quais se
inscreve o trabalho dos técnicos sociais, promovem a coesao social, a responsabilidade coletiva e 0 empoderamento

individual e comunitario. Importa, portanto, refletir sobre as praticas dos técnicos sociais.

A integracdo no quadro da migracdo, e tendo em mente o seu caracter multidimensional, pode ser observada no
ambito da demografia, educagdo e qualificacdes, aprendizagem da lingua portuguesa, trabalho, inclusdo e protecéo
social, condicdes de habitacdo, salde, sistema de justica, discriminacdo de base racial e étnica, recenseamento
eleitoral, acesso a nacionalidade e remessas (Oliveira, 2023). Pena (2012) d4 especial atengdo ao acesso ao mercado
de trabalho, ao conhecimento da lingua e da cultura da sociedade de acolhimento e ao acesso a educacgdo. O acesso
a servicos publicos — como a seguranga social e salde — e ainda 0 acesso a habitacdo e a relacdo com o pais de

origem tém também sido privilegiados (ACIDI, 2010).
2.2. A intervencdo em diversos eixos da integragdo

Compreende-se que 0s técnicos sociais que se encontram a trabalhar no terreno, a prestar apoio e a garantir
oportunidades, atuam como pilares do bem-estar do individuo, através do desenvolvimento e reconhecimento das
capacidades destes, trabalhando aspetos da autonomia e empoderamento (Viola et al., 2018). Os técnicos sociais
abordam as questdes legais, informando os imigrantes dos seus direitos e das implicagcBes dos incumprimentos,
ajudando-os a preencher documentos oficiais, e articulando com os servicos de controlo de fronteiras e

regularizacdo de processos de entrada e permanéncia no pais de destino (Bartkevic¢iené & Raudelitinaite, 2013).

De um ponto de vista “macro” a pratica dos técnicos sociais envolve a garantia dos direitos humanos, a promogao
da justica social e a advocacy. De um ponto de vista “meso”, o trabalho de desenvolvimento comunitario assume
um papel fundamental, e do ponto de vista de resolucdo de problemas com os individuos e as suas familias,
assumimos um nivel micro (Nash et al., 2006). Nesse sentido, algumas préaticas séo identificadas como resultantes
nesse processo de integracdo, tais como a disponibilizacdo de linhas telefénicas gratuitas de apoio a informacéo, a
adaptacéo e flexibilidade de horarios com vista a corresponder aos horarios de trabalho das pessoas migrantes e a
disponibilizacdo de linhas tradutoras, seja com ferramentas de traducdo automatica, seja com a contratacdo de
profissionais que possam auxiliar a traducdo e comunicacdo (Nash et al., 2006). Nesse sentido, é importante a
criacdo de balcdes e espacos informativos onde as pessoas se possam dirigir para acederem aos principais servi¢os

sociais num so lugar. Além disso, é importante olharmos as necessidades étnicas e de género, além de estarmos
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atentos aos publicos mais vulnerdveis tais como as mulheres e as criangas e, se possivel, corresponder as

necessidades da comunidade (Nash et al., 2006).

De um ponto de vista socioecondmico, a intervencado social passa pelas mais diversas praticas, desde a assisténcia e
distribuicdo de alimentos, transporte e vestuarios, até ao apoio na habitacdo, apoio a familia, aconselhamento e

servicos clinicos até a advocacy e assisténcia juridica e legal (Hellgren, 2015).

Do ponto de vista do desenvolvimento comunitario os técnicos sociais vao garantir que existe mediacao,
compreensdo e comunica¢do com o grupo, mas principalmente entre diferentes culturas, tendo a mediacdo como
promotora de uma comunica¢do “transcultural”, levando-nos assim a uma sociedade multicultural (Viola et al.,
2018). O trabalho de media¢do, mais do que um servigo de “tradutor” nesta relacdo, tem implicagdes no
aprofundamento do conhecimento dos individuos, do ponto de vista dos seus pensamentos, sentimentos e emogoes.
Estabelecer uma relacdo social e cultural com as familias e os individuos apresenta-se como muito relevante (Viola
etal., 2018).

Segundo Bartkeviciené & Raudelianaité (2013), “Social workers act as intermediaries by providing social
assistance to immigrants. Usually, they mediate to immigrants and landlords, immigrants and employers,
immigrants and the public. They also accompany immigrants to various institutions. It is important to note that
social workers provide emotional support for immigrants, recognizing their feelings by listening and empathizing to
the state of client. Social workers should be empathetic and very supportive” (p. 95). Nesse sentido, é muito
importante o encorajamento da participacdo de atividades locais e publicas, possibilitando a oportunidade de se
estabelecer contactos (Hellgren, 2015). A promocdo desta coexisténcia de diferentes grupos passa pelo trabalho de
profissionais ativos no combate ao preconceito, a promogao de ambiente inclusivos de aprendizagem multicultural

e intercultural e o combate a um racismo estrutural na sociedade (Viola et al., 2018).

Destacamos a questdo da habitacdo como sendo basilar para os individuos, familias e comunidades e que constitui
um fator fundamental para a promocgdo da integragdo. A falta de uma habitacdo digna ou, por vezes, o facto de
serem forcados a viver em coabitagdo sdo fatores que geram muitas dificuldades no processo de integracéo,
podendo causar stress, ansiedade e outras questfes relacionadas a salde fisica e mental das pessoas migrantes
(Beiruti, 2010). Além disso, muitos imigrantes sentem-se direta ou indiretamente discriminados no acesso ao
arrendamento, no acesso ao crédito bancéario ou na atribuigdo de rendas mais pesadas pela condigéo de estrangeiro
(Malheiros & Fonseca, 2011). O facto é que os técnicos sociais estabelecem um importante papel no processo de
acomodacgdo das pessoas migrantes e na procura de habitagdo, servindo, uma vez mais, de mediadores na
comunicacao e eliminacdo de barreiras linguisticas, além de poderem fornecer e divulgar informacédo na procura de
casas (Bartkeviciené & Raudelitnaite, 2013). Dessa forma, o técnico social torna-se um aliado nessa relagéo
tornando o processo mais facil (Bartkeviciené & Raudelianaite, 2013). Segundo o Manual de Integracdo para
Decisores Politicos e Profissionais (Niessen & Huddleston, 2010), apresenta-se como relevante garantir que existe

informac&o e orientacgdo suficiente e, complementarmente, garantir mediagdo entre os proprietarios e os imigrantes.

Uma outra dimensdo que destacamos relaciona-se com a empregabilidade. Neste sentido, é “crucial promover uma

GOT - Revista de Geografia e Ordenamento do Territério | n° 28 | 2024 7



“Com os imigrantes ¢ tudo e mais alguma coisa” - Dimensdes da Pratica para a Integragdo de Migrantes em Territdrios de Baixa Densidade

maior correspondéncia entre as qualificacBes dos imigrantes e a utilizacdo destas qualificagbes pelo mercado de
trabalho nacional, de modo a prevenir o recrutamento de individuos qualificados para o exercicio de profissdes em

que essas qualificacfes ndo sdo aproveitadas” (ACM, 2015, p. 19).

Em Portugal, verifica-se um padrdo de divergéncia entre 0s estrangeiros e 0s nacionais relativamente as
habilitacBes escolares, ao nivel de qualificacbes e a situacdo perante a profissdo. Acresce uma diferenca
significativa entre as remuneragdes (Costa, 2014), que se mantém visivel nos dados mais recentes (Oliveira, 2023).
Como tal, as medidas que se podem implementar relativamente ao emprego e formacdo profissional estdo
relacionadas com as estruturas de atendimento dos imigrantes, o reconhecimento de habilitacdes académicas e
algumas praticas de sensibilizacdo relacionadas com o cumprimento de obrigacdes sociais e fiscais (Costa, 2014).
Tendo conhecimentos muito basicos da lingua local os imigrantes enfrentam um significativo desconhecimento
relativamente a que entidades e estruturas se podem candidatar, além de representar dificuldades do ponto de vista
da concecéo do curriculum vitae e das respetivas competéncias. O papel dos técnicos sociais pode passar por
prestar auxilio em todo o processo de elaboragdo de curriculos, escrita de cartas de apresentacdo e motivacao,
procura e selecdo de postos de trabalho, ajuda no estabelecimento de contactos com as entidades empregadores e

acompanhamento nas reunifes e entrevistas (Bartkeviciené & Raudelianaité, 2013).

Em suma, os técnicos sociais atuam em diversos dominios no que diz respeito a integragdo de imigrantes, quer seja
no nivel basico - emprego, habitacdo, educacdo e salde - quer seja a um nivel superior - cidadania e direitos (Ager
& Stang, 2008).

Os técnicos sociais estdo ainda envolvidos, em termos institucionais, no desenvolvimento de projetos, na

organizacao de cursos de linguas, entre outros (Bartkeviciené & Raudelitinaite, 2013).
3. Objetivos e enquadramento no Projeto “Ir Além”

O presente estudo, nos seus objetivos, procura identificar e compreender as praticas profissionais dos técnicos
sociais junto de imigrantes NPT nas sub-regifes do Alto-Alentejo, Alentejo Central e Baixo Alentejo. Este
territdrio, caracterizado pelo despovoamento e envelhecimento populacional (Pordata, 2023), manifesta dificuldade
de renovacdo natural de base demogréfica (Gdis, 2023) e tem presenciado um continuo aumento do ndmero de
residentes imigrantes internacionais (Oliveira, 2023; Pordata, 2023). Entende-se que a atracdo, integracao social e
enraizamento destes sujeitos podera contribuir para o desenvolvimento multidimensional dos TBD (Diogo, 20243;
Diogo, 2024b).

Esta discussdo constitui um dos eixos do projeto “Ir Além”, que enquadra 0 presente estudo, por via de dois dos
seus objetivos especificos: i) Identificar que praticas e politicas de inclusdo social de NPT séo aplicadas em TBD,
nomeadamente em trés sub-regifes do Alentejo: o Alto Alentejo, Alentejo Central e Baixo Alentejo; e ii)
Compreender formas de integracéo e inclusdo social decorrentes do conhecimento e da atuagdo dos técnicos sociais

com diversos publicos NPT.

As agdes do projeto “Ir Além” decorrem sob amplos formatos, destacando-se: 25 sess@es de formagao pelo pais e 7
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sessdes de sensibilizacdo no Alentejo, num total de 725 beneficiarios; coordenacéo de 2 livros; comunicagfes em
eventos nacionais e internacionais; e publicagéo de 2 artigos em revista Scopus/WQOS, 11 capitulos de livros, e 2 em

livros de atas.
4. Metodologia

Do ponto de vista da metodologia, o desenho de investigacdo empirica apresenta uma abordagem qualitativa e é
conduzido pela questdo de investigacdo central (Blaikie, 2010), Que praticas profissionais dirigidas a imigrantes
NPT em TBD?

Pretende-se dar voz aos técnicos que atuam junto dos imigrantes em TBD, concretamente em trés sub-regides do

Alentejo alvo do projeto Ir Além: Alto-Alentejo, Alentejo Central e Baixo Alentejo.
4.1. Amostragem

Os participantes privilegiados (Tabela 1) sdo os técnicos sociais que integram equipas dos Centros Locais de Apoio
a Integracdo de Migrantes (CLAIM) do Alto Comissariado para as Migracdes (ACM) que atuam nas trés sub-
regides selecionadas, por conseguinte localizados na sede de distrito de Portalegre, Evora e Beja. Os CLAIM
constituem respostas promovidas por organizacGes da sociedade civil, como a Céritas Portuguesa, cujas delegacfes
foram diretamente contactadas por correio eletrénico e por telefone. Nao obstante, aquando da auscultagdo sobre a
politica dos municipios deste territorio, técnicos sociais da administracdo local a implementar projetos dirigidos a
imigrantes, manifestaram disponibilidade para participar neste estudo. Por conseguinte, foram envolvidos quatro

técnicos sociais de duas Camaras Municipais.

Tabela 1
Caracterizagdo dos participantes

Participante Sexo Formagéo Afiliacao Papel Origem

Educadora Social, Técnico

Social 1 do CLAIM F Educacéo Social CLAIM Educadora Social Nacional

Mediador Intercultural, . . . .

Teécnico Social 2 do CLAIM M Engenharia CLAIM Mediador intercultural Nacional

Assistente Social, Técnico . . . . .

Social 3 do CLAIM F Servigo Social CLAIM Assistente Social Nacional

Assistente Social, Técnico . . . . .

Social 4 do CLAIM F Servigo Social CLAIM Assistente Social Nacional

Psicéloga, Técnico Social 1 da . . Céamara - .

A L F Psicologia L Psicéloga Nacional

Cémara Municipal Municipal

Mediador Intercultural, Camara

Técnico Social 2 da Camara F Arquitetura S Mediador intercultural Internacional
e Municipal

Municipal

Mediador Intercultural, Camara

Técnico Social 3 da Camara M Ciéncias Sociais L Mediador intercultural Internacional
e Municipal

Municipal

Assistente Social, Técnico . . Camara . . .

Social 4 da Camara Municipal M Servigo Social Municipal Assistente Social Nacional

Fonte: Elaboragdo prépria
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As opcBes metodoldgicas suportam-se na amostragem tedrica e no critério da saturacdo tedrica (Flick, 2005, 2013).

No total, participaram oito técnicos sociais no estudo. Em termos de caracterizacao, trés sdo do sexo masculino e
cinco do sexo feminino. Apresentam formacao superior, nas areas disciplinares das Ciéncias Sociais (Servico
Social, Educacéo Social e Psicologia) e outras areas como Engenharia e Arquitetura. A nacionalidade e
naturalidade é tendencialmente portuguesa, exceto os mediadores que nasceram noutro pais num processo de

emigracdo ou de imigracdo vivenciado.
4.2. Recolha dos dados empiricos

Os dados empiricos foram recolhidos através da conducdo de entrevistas semiestruturadas, individuais ou
conjuntas, mediante a elaboracdo e aplicacdo de um protocolo de entrevista constituido por trés conjuntos de
perguntas centradas particularmente na caracterizacdo dos imigrantes, nas praticas profissionais de incluséo e na
perspetiva dos técnicos. Sem pretensdo de exaustividade, entre as perguntas do guido, listam-se a titulo de exemplo:
i) Como descreve/m o seu/vosso quotidiano com imigrantes NPT, em termos da sua/vossa pratica profissional? ii)
Quais e como respondem as questdes emergenciais, as necessidades basicas que lhe/vos apresentam? iii) Como

estabelece/m a relacdo profissional com os migrantes?

As entrevistas foram aplicadas no periodo compreendido entre o més de julho de 2020 e de dezembro de 2021, em
formato presencial ou a distancia pela plataforma Zoom, por op¢éo dos participantes, considerando a crise sanitaria
associada ao virus SARS-CoV-2. A duragdo média das entrevistas foi de 1:40 horas, com gravacdo 4udio apds

declarado o consentimento informado.
4.3. Analise qualitativa

As entrevistas realizadas foram alvo de gravagéo dudio e transcritas com suporte do programa informéatico Express
Scribe Transcription Software, omitindo referenciais segundo principios éticos de confidencialidade.
Posteriormente, procedeu-se ao tratamento dos dados empiricos com apoio do programa informéatico de anélise
dados qualitativos MAXQDA Standard 2022 para o processo de codificacdo, categorizacdo e criagdo de outputs de

tratamento de dados empiricos.

A analise dos dados qualitativos tem por base a Analise Tematica, inspirada pelo trabalho de Braun e Clarke
(2006). Desenhou-se um modelo de andlise assente em seis etapas distintas e articuladas entre si. A primeira para a
familiarizacdo com os dados empiricos, seguindo-se o gerar de codigos, e procurar, rever e definir temas. Por fim, a
identificacdo dos aspetos chave numa interpretacdo em profundidade permitiu a escrita dos Resultados (Braun &
Clarke, 2006). A secdo seguinte, referente aos resultados, apresenta 0s temas emergentes: Praticas profissionais:
informacdo, capacitacdo e mediacdo no acesso aos servicos; Praticas profissionais: assisténcia as necessidades

bésicas; e Préaticas profissionais: relacdo de proximidade com os imigrantes.

A discussdo dos resultados empiricos segue em didlogo com a literatura nacional e internacional, desenhando

conclusdes preliminares num trabalho em desenvolvimento a publicar futuramente.
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5. Resultados

5.1 Préticas profissionais: informacé&o, capacitacdo e mediacdo no acesso aos servicos

Os participantes deste estudo empirico, técnicos sociais que atuam junto de imigrantes NPT, inscritos em
municipios ou em entidades da sociedade civil nos territorios do Alto-Alentejo, Alentejo Central e Baixo Alentejo,
apresentam no seu quotidiano praticas executadas com maior incidéncia e impacto em termos da integracdo e
inclusdo social dos beneficiarios. Verifica-se uma significativa amplitude de areas de intervencao relativamente as
quais os técnicos sociais atuam com vista a facilitar a integragdo dos imigrantes, que designam por “tudo e mais
alguma coisa”. Apresenta-se como particularmente relevante a mediacdo entre o sujeito e os servi¢os publicos
devido a iliteracia sobre o quadro politico-legal e normativo no qual se suporta o funcionamento dos servigos que
compbem o Estado portugués como: a Autoridade Tributaria e Aduaneira; o Servico Nacional de Salde; os
estabelecimentos de ensino e formagdo profissional; o Instituto de Seguranga Social; entre outros. Dentre estes,
destaca-se, sobremaneira, 0 apoio no processo para a obtencdo ou renovacdo da autorizacdo de residéncia em
territdrio nacional, sendo que 0 apoio na regularizacdo constitui o servico mais solicitado pelos imigrantes. Neste
ambito, os técnicos sociais executam um papel essencial de mediadores entre o imigrante NPT e o Servico de
Estrangeiros e Fronteiras' (SEF), desde logo através da plataforma digital do SEF, considerando que
tendencialmente os imigrantes apresentam limitacGes nas competéncias de utilizacdo das tecnologias de
informacdo. Relativamente & articulagdo com o SEF, a mobilizacdo de contactos privilegiados, isto é, de
profissionais de referéncia que conhecem no servigo, apresenta-se como essencial para a rapida obtencdo de
informacdo sobre o estado do processo de cada imigrante, e o desbloqueio de eventuais entraves. A articulagdo
direta, segundo os técnicos sociais, beneficiara ambas as partes, o imigrante e também o SEF que detém um grande

volume processual.

“Com os migrantes [a pratica] € tudo e mais alguma coisa, regularizagao, finangas, saude, e depois mais
as coisas de Seguranga Social..., a articulagdo com outros servicos, com o SEF [...]” (Mediador
Intercultural, Técnico Social 2 do CLAIM).

“Eles [imigrantes NPT] procuram-nos por varios motivos, mas essencialmente, ou porque ndo

dominam a legislagdo, ou porque ndo dominam as tecnologias” (Assistente Social, Técnico Social 4 do
CLAIM).

“Falo sempre com a mesma pessoa [na delegacdo do SEF], uma funcionaria, ndo ¢ inspetora, ndo ¢
alguém de topo na delegagdo. O SEF ¢ dos principais interessados nestas questdes [...]” (Assistente
Social, Técnico Social 3 do CLAIM).
A informac&o e o esclarecimento que sdo realizados junto dos imigrantes NPT face ao quadro legal, integrando-se
ai os direitos e deveres que lhes estdo atribuidos, mas também face a cultura portuguesa, aspetos que diferem do

pais de origem, séo centrais para facilitar a integracdo social destes sujeitos.

1 O SEF foi extinto em outubro de 2023, no seguimento da aprovacdo da Lei n.° 73/2021 de 12 de novembro, com vista a
reestruturacdo do sistema portugués de controlo de fronteiras e de gestdo do fenémeno migratoério. O servigo de natureza
administrativa, com atribuicdes especificas, transitou para a responsabilidade de um novo organismo, a Agéncia para a
Integracdo, Migracdes e Asilo, 1. P. (AIMA), criado pelo Decreto-Lei n.° 41/2023 de 2 de junho.
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“O formato do CLAIM ¢ esse mesmo, informar sobre os direitos e os deveres dos imigrantes”
(Mediador Intercultural, Técnico Social 2 do CLAIM).

Do ponto de vista do emprego e da formagéo, verifica-se 0 apoio na construcdo e envio de curriculum vitae e na
mediacdo do contacto com o Centro de Emprego e Formacéo Profissional, com vista, nomeadamente, a realizar a
inscricdo do imigrante e a articulacdo junto as entidades empregadoras. Enquadrar os imigrantes sobre a realidade
do mercado de trabalho e as dindmicas executadas pelas empresas é outra atividade comumente realizada. Além
disso, informar, sensibilizar e supervisionar os imigrantes para que se protejam de situagfes de ma-fé e abuso
parece ser um aspeto determinante na sua pratica. Por outro lado, o técnico social pode apoiar quando, por exemplo,
um imigrante NPT vé& a sua condicdo de desempregado prolongar-se, e decide acionar o apoio ao retorno
voluntario, beneficiando os sujeitos que desejem retornar ao pais de origem e ndo disponham de recursos

econdmicos para o efeito.

“Nos fazemos o contacto telefonico, enviamos curriculos [...] facilitamos a inscri¢gao no IEFP [Instituto
de Emprego e Formag@o Profissional] sempre que ndo estdo inscritos.” (Mediador Intercultural,
Técnico Social 2 do CLAIM).

“Mas a nossa parte, enquanto técnicos ¢ sensibilizar e informar; o que eu tenho feito no terreno ¢
precisamente informa-los que ndo devem assinar nenhum contrato, ou aceitar nenhuma proposta de
trabalho, sem antes trazer esse contrato de trabalho e nds o analisarmos.” (Mediador Intercultural,
Técnico Social 3 da Camara Municipal).

“Alguns quando a situag¢do de desemprego se prolonga, e que se veem numa situagao de desespero... as
vezes, procuram-nos para pedir o retorno voluntario. Fazer um pedido de retorno voluntario, ou seja,
obter ajuda através de fundos para regressar ao pais de origem.” (Assistente Social, Técnico Social 4 do
CLAIM).

A realidade vivenciada pelos imigrantes relativamente ao acesso a habitacdo é uma questdo que também tem
merecido especial atencdo destes técnicos. A oferta de habitacdo apresenta-se escassa neste territorio, e coloca 0s
participantes do estudo num importante papel de mediacdo, no apoio para procura e arrendamento de habitacéo,
considerando que tendencialmente se verificam dificuldades com a lingua/comunicacdo e questdes de

discriminacdo que esta populacdo enfrenta.

“Disponibilizamo-nos para acompanhar na visita ao espago, mas o senhor [proprietario do imdvel],
Pronto... Dissemos que as pessoas interessadas ndo falavam portugués, e logo ai sentimos algumas
reservas. [...] [os imigrantes] tém ainda mais dificuldades [no acesso a habitacdo] por ndo serem
portugueses (Assistente Social, Técnico Social 3 do CLAIM).

Do ponto de vista da educacdo, a realizacdo da matricula escolar dos filhos apresenta-se como um grande impasse
para 0s imigrantes acompanhados pelos participantes deste estudo. Ocasionalmente, o facto de as criangas ndo
possuirem o Numero de Identificacdo de Seguranca Social (NISS) mostra-se um impedimento para a inscri¢do na
escola. Neste aspeto, a solucdo encontrada pelos técnicos sociais foi articular com as escolas no sentido de as
esclarecer, ou de apresentar uma declaracdo emitida pelo ACM, onde consta que qualquer crianca imigrante tem
direito a educacdo e a cuidados de saude. Além desta pratica, os participantes mencionam também a intervencédo
junto da comunidade escolar, particularmente o trabalho de desenvolvimento de conhecimentos e competéncias

junto dos docentes, numa perspetiva de serem agentes promotores da interculturalidade no seio escolar.
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“[...] obstaculos nas escolas por causa das criangas nao terem numero da seguranga social..., ndo os
deixam matricular:- “Ndo podemos aceitar a matricula do seu filho, porque nao tem ndmero da
seguranca social”. Nos tentamos desbloquear estas situagdes [...].” (Assistente Social, Técnico Social 3
do CLAIM).

“Temos varias atividades e também trabalhamos com o corpo docente as questdes da interculturalidade

[...]- Os professores é que depois vao trabalhar com as criangas” (Mediadora Intercultural, Técnico

Social 2 da Camara Municipal).
No ambito da salde, entre a préatica destes profissionais destaca-se, sobretudo, o0 apoio na obtencdo do nimero de
utente do Servico Nacional de Saude. Isto porque alguns dos imigrantes entendem que ndo podem aceder a este tipo
de recurso por ndo se encontrarem regularizados em territério portugués. Também trabalham no apoio a medicacéao
e taxa moderadora, e na aquisicdo do Cartdo Europeu de Seguro de Doenca, que pode garantir o atendimento a
salde em Portugal, assim como, em outros paises da Unido Europeia. Isto, uma vez que, alguns imigrantes NPT
ndo descartam a possibilidade de ir viver para outro pais. Por fim, verifica-se ainda a sensibilizacdo junto dos
imigrantes e dos profissionais de salde, para as implica¢cBes dos aspetos da cultura - quer portuguesa quer da

origem — na saude, por exemplo no que tange ao atendimento, religido e a questdes de género.

“[...] muitas das vezes estdo ilegais e desconhecem que tém direito a salide e ndo procuram 0s centros
de saude [...]” (Educadora Social, Técnico Social 1 do CLAIM).

“Independentemente, de estarem regularizados, ou ndo, eles tém dificuldade no pagamento de taxas
moderadoras ou na compra de medicacdo. E quando assim é, vém até nds, e ndés damos o apoio.”
(Assistente Social, Técnico Social 4 do CLAIM).

“E que a nivel de satide, nés estamos a apostar muito na questio da sensibilizagdo porque vai muito
também com a questdo da religido, ndo é? A religido toca muito, porque nés temos aqui a problematica
na comunidade... que ¢ principalmente da comunidade mugulmana, em que ha esse entrave [...]”
(Mediador Intercultural, Técnico Social 3 da Camara Municipal).

5.2 Praticas profissionais: assisténcia as necessidades bésicas

Complementarmente, identifica-se outra atividade que decorre do servico dos entrevistados, o0 apoio
socioecondmico. Neste aspeto, os participantes disponibilizam recursos, como o apoio monetario pontual,
alimentagdo, medicagdo e vestuario, de acordo com as necessidades apresentadas. Quando ndo estd ao alcance do
seu servico responder a situacdo de emergéncia social, encaminham para os servicos da comunidade que
conseguem dar resposta. Em determinados casos, o pedido de apoio socioeconémico que conduz a um diagndstico

social holistico permite ao técnico detetar outras necessidades do sujeito ou da familia migrante.

“Consoante as necessidades que vamos percebendo, pode ter a ver com a nossa loja, disponibilizagido
de bens, como vestuario, alimentagdo. Apoio monetario pontual, também, para uma renda de casa, uma
luz, aquisi¢do de fraldas para criangas [...]” (Mediador Intercultural, Técnico Social 2 do CLAIM).

“Fago a avaliacdo das necessidades da pessoa [...] Um exemplo: a pessoa vem, vem-me pedir apoio
alimentar, mas eu deteto que o menor... ndo tem o registo do menor feito, ou que a manifestagdo de
interesse dessa pessoa ndo esta concluida, entdo, eu pronto, proactivamente fago por dar continuidade a
esses procedimentos” (Assistente Social, Técnico Social 4 do CLAIM).
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5.3. Préticas profissionais: relacdo de proximidade com os imigrantes

A relacdo profissional foi um aspeto alvo de exploracdo ao longo das entrevistas, nomeadamente as particularidades
inerentes ao trabalho com sujeitos imigrantes cuja lingua, cultura e religido diferem significativamente. Os
participantes apresentaram préaticas e estratégias que se destacam e mostram sucesso na intervencdo com este
publico. No quotidiano, com o intuito de fazer a informag&o chegar a um maior nimero de imigrantes, 0s técnicos
sociais percebem a importancia quer de fazer os atendimentos fora do horario do servi¢o, quer de utilizar as redes
sociais para contactar os imigrantes. Justificam estas estratégias com o facto de os imigrantes tenderem a trabalhar
em horério alargado e a evitar faltar ao emprego, para que isso ndo implique uma reducdo no valor do salério. Por
outro lado, explicam que uma significativa parte dos imigrantes mantém o nimero de telemével do pais de origem,
associado & aplicacdo WhatsApp para, assim, contatarem a familia que ali mantem a residéncia. Por isso, 0s
técnicos sociais utilizam as redes sociais digitais e outros recursos tecnolégicos para estarem mais acessiveis e
capazes de estabelecer maior proximidade, relacdo de confianca, disponibilidade e flexibilidade para atender os

imigrantes.

“A possibilidade de o servi¢o poder entrar em contacto com eles a forma mais facil sera através aqui do
contacto do WhatsApp ou das redes sociais [...]” (Mediador Intercultural, Técnico Social 3 da Camara
Municipal).

“Eu atendi-0s sempre aos sabados e aos domingos. Porqué? Porque adaptava-me ao horario que eles
tinham disponivel, que é normalmente ao fim-de-semana quando ndo trabalham” (Mediador
Intercultural, Técnico Social 3 da Camara Municipal).

“Pés-laboral, sim. Para eles até é melhor porque muitos deles trabalham...” (Educadora Social, Técnico
Social 1 do CLAIM).

A qualidade da relacéo estabelecida entre os técnicos sociais e 0s imigrantes, mostrando interesse e empenho, mas
também valorizando a sua cultura e religido, alimenta a confianga, e por conseguinte, a possibilidade de aprofundar
aspetos culturais e religiosos. Um exemplo destacado é o convite para os técnicos sociais se deslocarem e
participarem a espagos de culto mugulmano, como um momento privilegiado para a intervengdo social com os

imigrantes que frequentam o referido espago.

“E a proximidade, o interesse que demonstramos pela situacio em que eles estdo. O envolvimento que
pomos na situagdo da pessoa. Eles sabem que nds fazemos o que conseguimos para os ajudar”
(Assistente Social, Técnico Social 3 do CLAIM).

“Entdo quando nés trabalhamos nessa proximidade com eles, eles acabam por criar uma referéncia, um
ponto [...]” (Assistente Social, Técnico Social 4 do CLAIM).

“[...] onde eles fazem o culto porque s&o mugulmanos. Entdo eles me convidam sempre para |4 ir,

porque vao la sempre imigrantes que querem tirar ddvida, querem saber, por exemplo teve um acidente
de trabalho agora o que ¢é que faz? [...]” (Técnico 3 da Camara Municipal).
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6. Discussao dos Resultados

Dos resultados preliminares apresentados, compreende-se que estes apontam para uma significativa amplitude das
praticas sociais executadas pelos profissionais que atuam junto dos imigrantes NPT que Portugal tem vindo a
acolher. A ambivaléncia e multidimensionalidade destas praticas, visa uma resposta holistica, integrada e ajustada
as necessidades identificadas e a procura verificadas pelos imigrantes NPT no seu processo de integracdo, seguindo
em linha com a literatura (Bartkevic¢iené & Raudelitinaité, 2013; Hellgren, 2015; Oliveira, 2021; Nash et al, 2006;
Viola et al., 2018).

No quadro da abrangéncia da praxis apresentada no discurso dos participantes deste estudo, identifica-se um
conjunto de técnicas distintas, que propomos agrupar em trés dimensdes, i) dimensdo assistencialista; ii) dimenséao

relacional; e iii) dimens&o politico-legal (Figura 1).

Figural
Dimensdes da pratica para a integracéo de imigrantes NPT

Dimensao Politico-
legal
Informag&o/
esclarecimento sobre
acesso a direitos e
deveres, lei, cultural,
sistema de crengas e
valores

Dimensao
Relacional

Dimensao

Assistencialista ek,

. ! o proximidade,
Apoio socioeconémico disponibilidade,tornar-se
para a sobrevivéncia e pessoa de referéncia.

garantia dos Direitos Valorizago e promog&o

Fundamentais de competéncias/

recursos, empowerment,
perspetiva das for¢a

Fonte: Elaboragdo propria.

A dimensdo assistencialista, no &mbito do apoio socioecondmico prestado pelos técnicos sociais, apresenta-se
focada na sobrevivéncia dos imigrantes numa situacdo de maior vulnerabilidade e na garantia dos Direitos
Fundamentais. Encontramos préaticas focadas na entrega de apoio financeiro de caracter pontual, pagamento de
taxas moderadoras na salde, atribui¢do de alimentos, medicacgdo e vestuario, como verificado em outros paises
(Hellgren, 2015), mitigando assim, a tendéncia do impacto migratério de fragilidade econémica para subsistir, em

parte inerente aos baixos salarios verificados entre os imigrantes (Oliveira, 2021; Valdés & Olmos, 2010).

A dimensdo relacional centra-se numa visdo de promog¢do de competéncias e forcas dos beneficidrios, e

complementarmente numa atitude de flexibilidade, nomeadamente de horarios, isto €, acessibilidade,
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disponibilidade e proximidade, constituindo-se, por conseguinte, cada técnico social como uma pessoa de
referéncia para 0s imigrantes que apoiam ou apoiaram. A literatura reforca a relevancia de empoderar e
autonomizar os imigrantes, desenvolvendo as suas capacidades (Bartkeviciené & Raudelitnaite, 2013), e a

importancia da escuta ativa (Viola et al., 2018).

Por fim, a dimensao politico-legal centra-se na pratica de informar, encaminhar e mediar para 0 acesso a servigos,
traduzidos num conjunto de direitos e deveres previstos politica e legalmente, bem como a cultura portuguesa.
Neste dominio, o discurso dos participantes neste estudo é marcado muito significativamente pela relevancia do
apoio no processo de requerer autorizacdo para residir no destino, como sublinhado por Bartkeviciene &
Raudelianaité (2013). O processo revela uma tendéncia de extrema complexidade para os imigrantes, restringindo o
seu acesso a servigos e a direitos. O desconhecimento do quadro legal e dos procedimentos aplicaveis, o fraco
dominio da lingua portuguesa e a limitagdo nas competéncias tecnolégicas determinam que o apoio, gratuito, destes
profissionais seja determinante. Porém, os participantes sentem muitas limitacdes em termos da intervencdo,
particularmente no apoio na regularizacdo para autorizagdo para permanecer em territério nacional. Os servicos
mais destacados para o papel de mediacdo consistem no SEF, Instituto de Emprego e Formagdo Profissional
(IEFP), finangas, seguranca social, servicos de salde, escolas, proprietarios de habitacbes e entidades
empregadoras.

Noutra esfera, quando um imigrante se encontra numa situagdo de fragilidade em termos laborais, vivenciando uma
situacao de desemprego, sem previsdo de resolucao a breve trecho, os técnicos sociais informam e apoiam o retorno
voluntario. Em termos politicos, o retorno voluntario assistido e o apoio a reintegracdo sdo componentes
indispensaveis a uma abordagem compreensiva da gestdo das migracdes. Neste &mbito, os profissionais procuram
dar apoio administrativo, logistico e financeiros a migrantes que ndo possam ou ndo desejem permanecer nos paises
para onde migraram (OIM, 2022).

Os técnicos sociais atuam ainda no sentido da prevenc¢do da discriminacao racial, verificada com maior destaque no
acesso a habitacdo, pelo que na pratica se verificam estratégias de mediacdo no apoio para a procura € o
arrendamento de casas. Porém, também no ambito do emprego, &rea na qual os participantes apoiam através da
supervisdo, prevenindo situa¢fes de eventual exploracdo laboral. A literatura identifica a discriminagcdo como uma

das dimensdes da permanéncia e integragdo a considerar (Malheiros & Fonseca, 2011; Oliveira, 2021).

Por fim, entre as praticas, destacamos a promog¢do de ambientes interculturais, a relevancia da sensibilizacdo da
populagdo local que se apresenta consensual na literatura (i.e. Niessen & Huddleston, 2010; Viola et al., 2018). A
estratégia de capacitar lideres, como os professores, que possam levar a mensagem aos seus alunos e indiretamente

as familias dos alunos, apresenta um carécter de sustentabilidade e continuidade.
7. Considerac0es Finais

Focados na assisténcia, na relacdo e no quadro politico-legal, entende-se que os técnicos sociais que atuam junto de

imigrantes contribuem indiretamente para o impacto positivo em TBD no quadro das suas praticas quotidianas.
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Pelo papel que desempenham e pelo conhecimento da realidade de que sdo detentores, apresenta-se como premente

auscultar os profissionais experientes com vista ao contributo para o desenvolvimento das politicas publicas.

O presente estudo pretende contribuir para o avango do conhecimento, para a politica e para a pratico quotidiana
dos técnicos sociais a intervir junto de imigrantes internacionais, dando resposta a necessidade do desenvolvimento
de competéncias destes profissionais (Potocky & Naseh, 2020; Solano & Huddleston, 2020) para 0 aumento da

qualidade dos servicos publicos.

Em jeito de reflexdo final, admitem-se limitacdes ao presente estudo, nomeadamente a dimensdo da amostra, ndo
obstante ter-se aplicado o critério da saturacdo tetrica (Flick, 2005, 2013), e 0 universo do territorio selecionado
para o estudo ser também de reduzida dimensdo. Em termos de pistas de investigacdo futura, no quadro do projeto
Ir Além, prevé-se a publicacdo de um conjunto de estudos que se encontram em fase de conclusdo. Destaca-se a

relevancia de estudos com o proposito de dar voz aos imigrantes internacionais.
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