Orientes do Portugués, Vol.2, p. 53-65, 2020 | 53

Orientes do Portugués,
Vol.2, p. 53-65, 2020

https://doi.org/10.21747/27073130/ori2a4

SolicitagOes no portugués brasileiro e no japonés: breve estudo comparativo

José Luiz OTTONI NEVES"

Resumo

Neste trabalho, analisa-se um ato de fala especifico — a solicitagdo — em um contexto comparativo entre 0 portugués
brasileiro e o japonés. Os dados analisados correspondem as respostas de brasileiros e japoneses a um questionario,
elaborado nos dois idiomas, contemplando quatro situacfes, nas quais duas varidveis se combinam: relagdo de poder
entre os interlocutores (igual status e solicitado dominante) e o nivel de imposicdo da solicitagcdo (alto e baixo). Séo
comparadas as respostas recebidas em ambas as linguas, de modo a verificar as diferencas culturais, recursos modifica-
dores, percepcdo de frequéncia, além da incidéncia dos trés tipos de estratégias: direta, indireta convencional e indireta
ndo convencional. Tanto as variagBes e caracteristicas culturais descritas, como os dados coletados, organizados em
guadros esquematicos nos quais se relacionam as expressdes utilizadas pelos respondentes com as estratégias de solici-
tacdo e seus recursos modificadores, poderdo ser Uteis no contexto de ensino de Portugués como Lingua Estrangeira.

Palavras-chave: Abordagem intercultural, atos de fala, solicitacdes, portugués brasileiro, japonés.

Os dados analisados correspondem as respostas de
68 participantes (brasileiros e japoneses, sendo 34 de
cada nacionalidade) a um questionario online, elaborado
nos dois idiomas (vide anexos A e B), contemplando
quatro diferentes situacdes, nas quais duas variaveis se
combinam: relacdo de poder entre os interlocutores

1. Introducéo

O ensino do Portugués como Lingua Estrangeira (PLE),
como o de qualquer idioma, deve contemplar o contexto
cultural da lingua ensinada/aprendida, para além dos
elementos exclusivamente linguisticos. Uma boa forma
de se compreender uma cultura é, além de descrevé-la,

compara-la com outra, permitindo-se a observacéo de
pontos comuns e divergéncias. No presente trabalho, a
partir de uma abordagem interculturalista, sdo estabele-
cidas comparacGes — entre 0 japonés e o portugués
brasileiro — referentes a um ato de fala especifico: a so-
licitacdo. Trata-se de recurso linguistico de grande
importancia, pois envolve o processo de negociagao de
faces, sendo fundamental, para a formacéo de identi-
dade do falante de um novo idioma, conhecer o0s
comportamentos adequados em variadas situagdes.

(igual status e solicitado dominante) e o nivel de impo-
sicdo da solicitacdo (alto e baixo). Sdo elas: igual status
e baixa imposicdo; igual status e alta imposicéo; solici-
tado dominante e baixa imposi¢do; e solicitado
dominante e alta imposicao.

Foram comparados os tipos de respostas recebidas
em ambas as linguas, verificando-se a percepcao de fre-
quéncia das situacdes e os trés tipos de estratégias
identificados: direta, indireta convencional e indireta
ndo convencional. Também sdo referidos o0s recursos
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modificadores, que funcionam como atenuantes ou
agravantes, tornando a solicitacdo mais ou menos impo-
sitiva, aumentando ou reduzindo possiveis ameagas a
face do interlocutor.

2. Referencial tedrico

Nesta secdo, destacam-se as principais referéncias teori-
cas utilizadas na realizacdo do presente trabalho. A
primeira diz respeito as teorias do interculturalismo de
Bennett (1998), que apresenta conceitos fundamentais
como adaptacdo e generalizacdo culturais, seguida por
Lewis (2006), que abarca a classificacdo das culturas de
acordo com suas caracteristicas predominantes. Por fim,
sdo mencionados alguns trabalhos especificos sobre o ato
de fala “solicitagdo”, inclusive comparando diferentes
idiomas e culturas, como se propde neste trabalho.

2.1. Interculturalismo

Ao optar pelo estudo de um novo idioma, para que o in-
dividuo obtenha sucesso em sua iniciativa, serd
fundamental que busque construir uma nova identidade
enquanto falante da lingua-alvo escolhida.

N&o se trata, de forma alguma, de subtrair ou sobres-
crever sua propria cultura, renegando os valores
adquiridos até entdo. Ao contrario, trata-se de um pro-
cesso construtivo, que visa a adicionar caracteristicas da
cultura estudada a sua personalidade. Bennett (1998: 14)
denomina “adaptacdo cultural” o processo cujo resultado
é a transformacdo da pessoa em um individuo bicultural
ou multicultural. Esse processo é complexo e depende de
varios fatores, como idade, condicéo social, dentre outros
e pode ser mais ou menos dificil, a depender das diferen-
cas verificadas entre a sua cultura e a da lingua-alvo.

Especificamente, o autor destaca caracteristicas pro-
prias a cultura japonesa, como a valorizacdo do
coletivismo e interdependéncia de um grupo, contras-
tando com a realidade de outros paises, como os Estados
Unidos, em que a cultura prestigia o individualismo e a
independéncia (Bennett, 1998: 13). Sobre esse ponto, es-
pecificamente, Lévi-Strauss (2012; 35) sintetiza: “A
filosofia ocidental do sujeito é centrifuga: tudo parte dele.
O modo como o pensamento japonés concebe o sujeito
mais parece centripeto”.

Importante ter-se em mente que, ao tratarmos das ca-
racteristicas gerais de uma determinada cultura, estamos
necessariamente adotando visdes mais amplas de seus as-
pectos mais marcantes. Bennett (1998: 6) as denomina de
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“generalizacdes culturais”. Elas se baseiam na nogdo de
preponderancia de crencgas, refletem as preferéncias de
um grupo e podem contribuir para que a comunicagao in-
tercultural seja bem-sucedida.

Nesse sentido, dentre as classifica¢cdes que identifi-
cam aspectos relevantes dos diversos tipos de culturas
existentes, destacamos o modelo de Lewis (2006: 42), que
classifica as culturas em trés grupos: ativo-linear, multia-
tiva e reativa. Dentre diversos tracos comuns elencados
pelo autor, muitos integrantes da primeira caracterizam-
se por serem quietos e planejadores eficazes; os da se-
gunda por serem extrovertidos e falantes; e os da terceira
por serem respeitosos e ouvintes atentos (Lewis,
2006:33). Apesar de gerar certa dose de controvérsia,
trata-se de um modelo que se pode mostrar Util e ajudar a
compreender certos comportamentos culturais observa-
dos, sob uma perspectiva comparativa.

Mas, sobretudo, deve-se ter em mente que se trata de
generalizagdes, a serem identificadas, descritas e conhe-
cidas. Um passo seguinte, necessario, é buscar ver além
desses esteredtipos, formando-se uma visdo propria do
idioma e cultura estudados, reconhecendo suas peculiari-
dades, dindmicas, variacGes e a existéncia de elementos
diversos que fogem ao radar simplificador das generali-
zacoes.

2.2. A solicitacao
A solicitagdo é um ato de fala de grande relevancia, tendo
em vista sua ocorréncia nas mais diversas situagfes co-
municativas. E justamente por se concretizar com a
realizacdo de um pedido, em que se depende da receptivi-
dade e reacdo do outro, esta intrinsecamente ligado o
processo de negociagéo de faces entre os interactantes.
Para a realizagdo de solicitacdes, foram identificados
trés tipos de estratégias: direta, indireta convencional e
indireta ndo convencional (Konakahara 2011). Adicional-
mente, para mitigar as ameagas as faces, sdo utilizados os
recursos modificadores (“modification devices™), que po-
dem ser internos e externos e se dividem em subtipos
diversos. Para fins de definicdo do corpus analisado neste
trabalho, elaborou-se um questionario baseado em trés
pesquisas com objetos de estudo e metodologia similares,
identificadas por ocasido da revisdo da literatura existente
sobre 0 tema, quais sejam; Usé-Juan (2007), Us6-Juan &
Martinez Flor (2008) e Konakahara (2011). No tocante
aos recursos modificadores mencionados, foi utilizada a
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taxonomia utilizada por Usd-Juan (2007), conforme a ta-
bela 1.1

Tabela 1 - Taxonomia dos recursos modificadores utili-
zada neste trabalho

Tipos Subtipos

+ Iniciadores
B ] + Atenuantes
Recursos modificadores internos ]
+ Complementos - confirmadores

+ Complementos - chamar a atengéo

+ Preparadores
-~ + Informacé&o de base
Recursos modificadores externos
+ Desarmadores
« Por favor

+ Minimizadores de imposicédo

Com vista a facilitar a compreenséo e identificacdo
dos recursos modificadores em questdo, elaborou-se a ta-
bela 2, a seguir, com exemplos obtidos a partir das
respostas ao questionario.

Tabela 2 - Exemplos dos recursos modificadores referidos
neste trabalho

RECURSOS MODIFICADORES INTERNOS
Iniciadores:
Se importa de pagar a minha que te pago logo que voltarmos?
Atenuantes:
Poderia, por gentileza, me emprestar uma caneta?
Complementos - confirmadores:
Vou pegar essa caneta, ok?
Complementos - chamar a atengéo:
Amigo, me empresta uma caneta?
RECURSOS MODIFICADORES EXTERNOS
Preparadores:
Desculpe, eu esqueci minha carteira! Posso te pedir um favor?
Vocé poderia pagar essa conta e eu te pago assim que chegarmos
ao escritorio?
Informacao de base:
Estou indo a uma reuni&o e ndo encontro a minha caneta. Posso
pegar uma emprestada?
Desarmadores:
Se néo for incémodo, vocé poderia assinar para mim o formulario?
Por favor:

Poderia assinar esse formulario, por favor?
Minimizadores de imposicéo:
Pode me emprestar uma caneta? Devolvo logo depois da reunido.

3. Analise de dados

Sé&o analisadas, a seguir, as quatro situacdes apresentadas
no questionario online. Elaboraram-se quadros esquema-
ticos com padrdes de respostas associados aos recursos
modificadores, destacados em italico. Observe-se que
muitas respostas contemplam mais de um recurso, ser-
vindo as divisfes do quadro para ressaltar a ocorréncia de
um determinado recurso especifico. Em alguns casos,
guando havia mais de uma resposta para determinado re-
curso, fez-se mais de um preenchimento, de modo a
exemplificar a variedade de opg¢des pragmaticas. Adicio-
nalmente, informam-se as frequéncias relativas das varias
realizacdes fornecidas pelos informantes, de modo a se
identificar as categorias mais utilizadas.

Em seguida, comenta-se sobre os trés tipos de estra-
tégias identificados: direta, indireta convencional e
indireta ndo convencional. Também séo referidos os re-
cursos modificadores e a percepcdo de frequéncia das
situac0es.

Quanto a relacdo de poder entre os interlocutores,
cabe registrar que, nos formularios, considerou-se, como
pessoa de “igual status”, no portugués brasileiro e em ja-
ponés, os termos “colega de trabalho” e “shokuba no
douryou”, respectivamente. Deve-se ter em mente que
a hierarquia no ambiente de trabalho é uma questéo
complexa, tanto no Brasil como no Japdo. A mera pa-
ridade estrutural ndo afasta fatores que podem
influenciar na forma de comunicacdo/tratamento,
como idade, posicéo social relativa e a relagdo de con-
fianga que mantém entre si (Soucova 2005). Em vista
da complexidade desses fatores, deve-se reconhecer a
possibilidade de que outros elementos tenham influen-
ciado os respondentes.

Por fim, faz-se breve comparagdo com o recurso
interno complemento com a funcéo de chamar a aten-
c¢do considerando os padrfes de respostas em japonés.

1 As tradugdes sdo de responsabilidade do autor. Os termos originalmente utilizados em inglés sdo Internal modifications (Recursos modifi-
cadores internos); Openers (Iniciadores); Softeners (Atenuantes); Fillers - appealers (Complementos - confirmadores); Fillers - attention-
getters (Complementos - chamar a atengdo); External modifications (Recursos modificadores externos); Preparators (Preparadores);
Grounders (Informacgdo de base); Disarmers (Desarmadores); Please (Por favor); Imposition Minimizers (Minimizadores de imposicdo).
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3.1. Situacdo 1 - Igual status e baixa imposicao
Na primeira situacdo analisada, indagou-se aos respon-
dentes o seguinte:

Vocé chegou a sua mesa no escritdrio e ndo consegue
achar a Ginica caneta que costuma utilizar. Vocé tera uma
reunido logo em seguida e precisa de uma caneta. Como
vocé solicitaria uma caneta emprestada a um colega de
trabalho?

Tabela 3 - Padrdes de respostas - Situagdo 1

RECURSOS MODIFICADORES INTERNOS

Iniciadores: 5%

Vocé, por acaso, teria alguma caneta para emprestar?

Atenuantes: 5%

Poderia, por gentileza, me emprestar uma caneta?

Complementos: 32%

- confirmadores

Vou pegar essa caneta, ok?

Vou pegar uma caneta emprestada, t4?

- chamar a atengéo

Amigo, me empresta uma caneta?

Fulano(a), vocé poderia me emprestar uma caneta, por favor?
RECURSOS MODIFICADORES EXTERNOS

Preparadores: 3%

Posso te pedir um favor? Me empresta a sua caneta?

Informacao de base: 24%

Estou indo a uma reunido e ndo encontro a minha caneta. Posso

pegar uma emprestada?

Parece que perdi minha caneta. Posso utilizar a sua?

Desarmadores: 0%

Por favor: 18%

Vocé tem uma caneta para me emprestar, por favor?

Posso pegar uma caneta emprestada, por favor?

Me empresta uma caneta, por favor?
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Tabela 4 — Situagdo 1 — Tipos de estratégias

Estratégias Brasileiros Japoneses
Direta 28% 16%
Indireta convencional 73% 81%
Indireta ndo convencional 0% 2%

Minimizadores de imposig&o: 13%

Pode me emprestar uma caneta? Devolvo logo depois da reunido.
\ou pegar uma caneta aqui e ja devolvo, ok?

Posso pegar essa caneta e devolvo em seguida?

Considera-se que os interactantes sao de igual status,
por serem colegas de trabalho, e baixa imposi¢do devido
ao fato de o objeto solicitado — caneta — ser um material
de escritério comum, de baixo valor financeiro, solicitado
num contexto de colaboragéo profissional, no qual se pre-
sume ser extremamente provavel que o solicitado atenda
a esse tipo de pedido.

A tabela 4 e a figura 1 indicam, respectivamente, 0s
tipos de estratégias verificados e os recursos modificado-
res identificados nessa situacéo.

Figura 1 - Situacdo 1 - Recursos modificadores

45%
40%

35%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
o 1 m o

Minimiza-
doresde
Imposicdo

Iniciadores Atenuantes Complemen- Preparado- Informacdo Desarmado- Porfavor
tos res de Base res

M Brasileiros M Japoneses

Verificam-se estratégias similares adotadas pelas
duas culturas, prevalecendo o uso da indireta convencio-
nal. Grande incidéncia, entre o0s brasileiros, do
complemento (chamar a atencdo) “Fulano”, geralmente
significando o primeiro nome da pessoa a quem se dirige,
em consonancia com a informalidade caracteristica da
cultura brasileira. Muitas ocorréncias também do modifi-
cador informacdo de base, indicando a reunido como o
motivo da solicitacdo. Destaque para 0 uso expressivo do
modificador por favor, muito utilizado como recurso de
polidez na cultura brasileira.

Figura 2 - Situagdo 1 - Percepcao de frequéncia
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No tocante a percepcdo de frequéncia desse tipo de
solicitagdo, notamos, na figura 2, que a maioria dos res-
pondentes brasileiros (97%) a avaliaram como “muito
comum” (53%) ou “comum” (44%), e pequena parcela
dos entrevistados a qualificaram como “incomum” (3%),
apesar de ndo se verificar incidéncias da categoria inter-
mediaria “nem comum, nem incomum”.

Os respondentes japoneses, por seu turno, totalizaram
79% nos dois niveis de maior frequéncia, com 56% e 23%
para “muito comum” e “comum”, respectivamente, e
21% para “nem comum, nem incomum”, sem ocorréncias
das duas categorias de menor frequéncia.

Nota-se, portanto, que os respondentes brasileiros si-
nalizaram que esse tipo de situacéo é percebido com uma
recorréncia maior do gque avaliado pelos participantes ja-
poneses (97% versus 79%, respectivamente, nos niveis
“muito comum” e “comum” somados). Essa impressao
também pode ser associada a informalidade, traco mar-
cante da cultura do pais latino-americano, tida como
“multiativa”, cujos membros caracterizam-se por serem
pessoas extrovertidas (Lewis, 2006: 33), e que, portanto,
ndo teriam maiores restricGes a abordar um colega de tra-
balho para requisitar uma simples caneta em um contexto
de igual status e baixa imposi¢do entre os interactantes.

J& os japoneses, por outro lado, integram uma cultura
classificada como “reativa”, conforme descrito por Lewis
(2006: 32): “Japan belongs to the group of reactive, or lis-
tening, cultures, the members of which rarely initiate
action or discussion, preferring to listen to and establish
the other’s position first, then react to it and formulate
their own”. Essas caracteristicas talvez possam estar rela-
cionadas a uma menor tendéncia a realizar esse tipo de
solicitagdo, contribuindo para a percepcdo de menor ocor-
réncia pelos respondentes japoneses.

3.2. Situacdo 2 - Igual status e alta imposicéo
Na segunda situagcdo comentada, perguntou-se aos parti-
cipantes o seguinte:

Vocé saiu para almogar com um colega de trabalho com
guem tem boa relacdo. Na hora de pagar, percebe que
esqueceu sua carteira no escritorio, de modo que ndo tem
dinheiro para pagar a conta. Como vocé solicitaria a um
colega de trabalho para pagar seu almogo?

Tabela 5 - Padres de respostas - Situagéo 2

RECURSOS MODIFICADORES INTERNOS
Iniciadores: 1%
Se importa de pagar a minha que te pago logo que voltarmos?
Atenuantes: 1%
Esqueci minha carteira, vocé pode por favor pagar minha conta?
Te pago quando chegar no escritério.
Complementos: 8%
- confirmadores

- chamar a atencao

Cara, paga a minha a parte e eu te transfiro?

P&, Fulano, esqueci minha carteira, cara. Paga ai pra mim que te
dou & no trabalho?

RECURSOS MODIFICADORES EXTERNOS

Preparadores: 1%

Desculpe, eu esqueci minha carteira! Posso te pedir um favor?
Vocé poderia pagar essa conta e eu te pago assim que chegarmos ao
escritério?

Informacéo de base: 35%

Ih, esqueci a carteira. Vocé poderia pagar para mim e acertamos

no escritorio?

Esqueci minha carteira no trabalho. VVocé pode pagar minha conta,

por favor? Eu pago quando voltarmos.

Esqueci minha carteira no escritério, pode pagar para mim e

quando a gente voltar eu te pago?

Desarmadores: 7%

Putz, esqueci minha carteira. Sem querer abusar, vocé poderia pa-
gar para mim o meu almogo?

Por favor: 4%

Me desculpe, mas esqueci minha carteira. Por favor, poderia pagar

para mim? Depois te devolvo.

Minimizadores de imposi¢do: 42%

Pode pagar pra mim? Te pago quando chegarmos no escritdrio.

Nesse caso, novamente tem-se colegas de trabalho, e
alta imposicgdo decorre de o objeto solicitado — dinheiro —
implicar em relativo constrangimento de ambos o0s
interactantes. Apesar de se tratar de baixo valor finan-
ceiro, pedir dinheiro emprestado pode ser uma situacao
delicada, que representa ameaca as faces dos interlocuto-
res e que, portanto, requer o uso de estratégias de polidez
como as que se observam nos padrdes de respostas.

A tabela 6 e a figura 3 indicam, respectivamente, 0s
tipos de estratégias verificados e os recursos modificado-
res identificados nessa situacao.

Tabela 6 - Situacdo 2 - Tipos de estratégias

Estratégias Brasileiros Japoneses
Direta 14% 25%
Indireta convencional 81% 72%

Indireta ndo convencional 6% 3%
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Figura 3 - Situacéo 2 - Recursos modificadores
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Nota-se que, em ambos 0s grupos, prevaleceram as
duas estratégias indiretas, sendo a Unica situacdo em que
foram usadas, pelos brasileiros, todas as trés estratégias.
Além disso, verificou-se grande variedade de modifica-
dores por brasileiros (8, contra 4 dos japoneses). O uso de
diversas possibilidades comunicativas para fins de reali-
zag8o dessa solicitacdo talvez sugira que o assunto em
questdo, o dinheiro, seja relativamente sensivel na cultura
brasileira e pode estar relacionada a recomendacéo de evi-
tar ostentar riqueza ou poder (“avoid flauting wealth or
power”), sugerida por Lewis (2006:545).

Figura 4 - Situacgdo 2 - Percepcéo de frequéncia
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Quanto a percepgao de frequéncia desse tipo de soli-
citacdo, vemos, na figura 4, que a grande maioria dos
respondentes japoneses (79%) a avaliaram como “muito
comum” (44%) ou “comum” (35%), e uma parcela menor
dos entrevistados a qualificaram na categoria intermedia-
ria ‘“nem comum, nem incomum” (21%), ndo se
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verificando incidéncias das duas categorias de menor fre-
quéncia.

Os participantes brasileiros, por outro lado, totaliza-
ram 57% nos dois niveis de maior frequéncia, com 13% e
44% para “muito comum” e “comum”, 28% para ‘“nem
comum, nem incomum”, além de 15% para “incomum”.

Dessa forma, verifica-se que os respondentes japone-
ses manifestaram que esse tipo de situacdo é percebido
com uma recorréncia maior que os participantes brasilei-
ros (79% versus 57%, respectivamente, nos niveis “muito
comum” e “comum” somados). Para os japoneses, com-
parativamente, esse assunto parece ser menos delicado, o
que pode estar ligado a percepcdo de maior ocorréncia
desse tipo de solicitagdo.

3.3. Situagdo 3 — Solicitado dominante e baixa im-
posicao

Na terceira situacdo pesquisada, questionou-se aos res-

pondentes o seguinte:

Vocé acaba de se mudar para um imével mais préximo
ao seu trabalho. Seu chefe e colegas de trabalho j& sabem
disso. Devido a uma norma interna da empresa, vocé
deve enviar um formulario, assinado por seu chefe, infor-
mando essa mudanca cadastral ao Setor de Recursos
Humanos. Como vocé solicitaria ao seu chefe para assi-
nar o formulério de mudanca cadastral?

Tabela 7 - Padrdes de respostas - Situa¢do 3

RECURSOS MODIFICADORES INTERNOS

Iniciadores: 0%
Atenuantes: 20%
Vocé assinaria para mim quando puder?.
Complementos: 29%
- confirmadores
- chamar a atencéo
Chefe, vocé pode assinar o formulario?
Fulano(a), vocé poderia assinar meu formulario de mudanca
cadastral, por favor?

RECURSOS MODIFICADORES EXTERNOS
Preparadores: 0%

Informagao de base: 32%

Preciso alterar meu cadastro junto ao RH. Pode dar uma
assinatura no formulario?

Com a minha mudanca de endereco, preciso que vocé assine este
documento, por favor.

Chefe, eu mudei de residéncia. Por favor, poderia assinar o
formulario de mudanca cadastral?

Desarmadores: 7%

Se ndo for incdmodo, vocé poderia assinar para mim o formulario?
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Por favor: 13%
Poderia assinar este formulario, por favor?
Minimizadores de imposicéo: 0%

Trata-se de situacdo em que o solicitado é conside-
rado dominante pois corresponde a/ao chefe do solicitante
e, portanto, assume a posicdo preponderante na relagdo de
poder verificado entre ambos no contexto laboral. A baixa
imposicao verifica-se pelo objeto da solicitagdo — assina-
tura em formulario da empresa — ser um procedimento
comum, de baixissima complexidade, demandado pela
prépria corporacdo, presumindo-se ndo haver dificulda-
des maiores para atendimento desse tipo de pedido.

A tabela 8 e a figura 5 indicam, respectivamente, 0s
tipos de estratégias verificados e os recursos modificado-
res identificados nessa situag&o.

Tabela 8 - Situacdo 3 - Tipo de estratégias

Estratégias Brasileiros Japoneses
Direta 24% 43%
Indireta convencional 76% 49%
Indireta ndo convencional 0% 8%

Figura 5 - Situacgdo 3 - Recursos modificadores
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Essa consiste na situacdo que revelou maior diferenca
em relacdo as estratégias utilizadas. Os japoneses utiliza-
ram a estratégia direta significativamente mais vezes que
0s brasileiros, que por seu turno usaram a indireta con-
vencional com maior frequéncia. Grande incidéncia do

modificador informacéo de base em ambos os grupos, in-
dicando a motivacdo da solicitacdo (exigéncia do RH).
Destaque para uso recorrente, pelos brasileiros, de atenu-
antes, além do modificador por favor, e, principalmente,
do complemento (chamar a atencdo) “Chefe”, bastante
utilizado na cultura brasileira.

Figura 6 - Situagdo 3 - Percepcao de frequéncia
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Sobre percepc¢do de frequéncia desse tipo de solicita-
¢do, na figura 6 vemos novamente que a grande maioria
dos respondentes japoneses (82%) a avaliaram como
“muito comum” (50%) ou “comum” (32%), ¢ uma par-
cela menor dos entrevistados a qualificaram na categoria
intermedidria “nem comum, nem incomum” (18%), no-
vamente ndo se verificando incidéncias das duas
categorias de menor frequéncia.

Os respondentes brasileiros, por outro lado, totaliza-
ram 65% nos dois niveis de maior frequéncia, com 34% e
31% para “muito comum” e “comum”, 16% para “nem
comum, nem incomum”, além de 13% para “incomum” e
6% para “muito incomum”, portanto, com respostas indi-
cando todas as categorias da escala.

Observa-se que 0s participantes japoneses percebe-
ram esse tipo de situagdo como mais recorrente do que 0s
participantes brasileiros (72% versus 65%, respectiva-
mente, nos niveis “muito comum” e “comum’” somados).
Essa percepcdo pode estar relacionada as diferencas entre
0s ambientes de trabalho dos dois paises.

Na situacdo 3, em ambos 0s grupos, notou-se grande
incidéncia do modificador informacéo de base indicando
a motivacgdo da solicitacdo. Pelos brasileiros, vale notar o
uso recorrente de atenuantes, do modificador por favor, e
do complemento (chamar a atencdo) “Chefe”, cuja utili-
zacdo é muito comum no Brasil. A diferenga de percepgéo
de ocorréncia foi pequena, com menor incidéncia no pais
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latino-americano, 0 que, numa perspectiva comparada,
talvez esteja relacionado a um possivel maior distancia-
mento entre chefe e subordinado.

Em relagdo a esse assunto, Kikuchi (2012: 154) co-
menta sobre o0 contexto laboral japonés: “Mesmo quando
h& uma sala reservada para o chefe, os subordinados cos-
tumam ter acesso quase que irrestrito para trabalhar, ao
contrario das empresas ocidentais que asseguram a priva-
cidade do superior”. A acessibilidade ao superior descrita,
portanto, pode estar associada a percepcao de maior ocor-
réncia desta situacdo por parte dos respondentes
japoneses em relag&o aos brasileiros.

3.4 Situagdo 4 - Solicitado dominante e alta imposi-
¢ao

Na quarta situacdo estudada, consultou-se os participan-
tes sobre o0 seguinte:

Vocé retornou do almogo e comegou a sentir dor de den-
tes. Ao longo da tarde, essa dor se intensificou e vocé
gostaria de ir a um dentista para trata-la. Vocé consegue
marcar uma consulta, mas precisara sair 2 (duas) horas
antes. Como vocé solicitaria ao seu chefe para sair 2
(duas) horas mais cedo por causa de uma dor de dentes
severa?

Tabela 9 - Padrdes de respostas — Situacgao 4
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Informacéo de base: 50%

Estou sentindo muita dor no dente. Posso marcar um médico hoje
e sair mais cedo?

Chefe, estou acometido de uma dor de dentes muito intensa, posso
sair duas horas antes para ir ao dentista pois so tinha disponivel
esse horario?

Chefe, estou com uma dor insuportavel no dente, posso sair um
pouco mais cedo hoje para ir ao dentista? Consegui uma consulta
para mais tarde.

Chefe, estou com uma dor de dente terrivel, o senhor liberaa minha
saida duas horas mais cedo para eu ir ao dentista??

Desarmadores: 0%

Por favor:2%

Fulano(a), estou com uma dor de dentes muito forte e consegui
marcar uma consulta emergencial, mas é as "x" horas. Posso sair
as "y" horas, por favor?

Minimizadores de imposi¢&o:7%

Chefe, minha dor de dentes voltou e ndo estou aguentando. Vou
sair mais cedo e depois compenso as horas, tudo bem?

Estou com dor de dente desde que voltei do almogo e o Gnico
horério que eu consegui foi no meio da tarde. Vou sair 2 horas
mais cedo, mas trarei o atestado amanha.

RECURSOS MODIFICADORES INTERNOS

Iniciadores: 3%
Tudo bem se eu sair mais cedo hoje? Estou com muita dor e con-
segui um horério no dentista.

Atenuantes: 7%

Chefe, estou com uma dor de dente terrivel, e s6 conseguir marcar
uma consulta nesse horario X, e vou precisar sair duas horas mais
cedo. Haveria algum problema nisso?

Complementos: 29%

- confirmadores
Preciso sair mais cedo, pois estou com muita dor de dente, e
marquei uma consulta de emergéncia. Ok?
Chefe, estou com uma dor de dente insuportavel. Vou precisar sair
2 horas mais cedo pra conseguir a consulta no dentista, tudo bem?
Chefe, vou precisar sair um pouco mais cedo para ir no dentista
ver essa dor de dente, beleza?
Chefe, preciso muito sair mais cedo. E possivel?

- chamar a atencéo
Chefe, posso sair mais cedo para ir ao dentista? Estou muito mal.

RECURSOS MODIFICADORES EXTERNOS

Preparadores: 2%
Chefe, gostaria de pedir um favor. Gostaria de saber se poderia
autorizar a minha saida para ir ao médico?

Novamente, verifica-se situacdo em que o solicitado
é considerado dominante pois corresponde a/ao chefe do
solicitante. Entretanto, aqui a imposic&o € alta, pois o0 ob-
jeto solicitado — ausentar-se do ambiente de trabalho antes
do final do expediente para consulta odontolégica — pode
variar muito conforme a cultura e as normas das empre-
sas, além dos proprios valores e personalidade da/do
chefe em questdo. Assim, todas essas varidveis acabam
por tornar dificil prever a probabilidade de atendimento
ou ndo desse tipo de pedido, consistindo em efetiva situ-
acdo de ameaga as faces dos interlocutores, o que ressalta
a importancia das estratégias de polidez.

A tabela 10 e a figura 7 indicam, respectivamente, 0s
tipos de estratégias verificados e os recursos modificado-
res identificados nessa situacao.

Tabela 10 - Situagdo 4 - Tipos de estratégias

Estratégias Brasileiros Japoneses
Direta 67% 71%
Indireta convencional 33% 29%
Indireta ndo convencional 0% 0%
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Figura 7 - Situacéo 4 - Recursos modificadores
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Trata-se da Unica situacdo em que a estratégia direta
teve maior incidéncia, em ambos os idiomas. Enorme
ocorréncia do modificador informac&o de base, revelando
a preocupacao em se esclarecer ao chefe o contexto obje-
tivo (dor de dentes severa e horario restritivo da consulta)
em que a solicitacdo ocorre. Brasileiros usaram mais mo-
dificadores e com mais ocorréncias (em 6 de 8
modificadores), bem como respostas significativamente
mais longas, em coeréncia com as caracteristicas de “fa-
lantes” e “extrovertidos”, associadas a cultura brasileira,
classificada como “multiativa” (Lewis, 2006:33).

Figura 8 - Situacdo 4 - Percepcéo de frequéncia
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No que diz respeito a percepcdo de frequéncia desse
tipo de solicitagdo, vemos, na figura 8, que a grande mai-
oria dos respondentes brasileiros (88%) a avaliaram como
“muito comum” (19%) ou “comum” (69%), e uma par-
cela menor dos entrevistados a qualificaram na categoria

intermedidria ‘“nem comum, nem incomum” (12%), sem
incidéncias das duas categorias de menor frequéncia.

Ja os participantes japoneses, por seu turno, totaliza-
ram apenas 59% nos dois niveis de maior frequéncia, com
27% e 32% para “muito comum” e “comum”, 35% para
“nem comum, nem incomum”, que foi a categoria de
maior ocorréncia, além de 6% para “incomum”.

Nota-se que os participantes brasileiros perceberam
esse tipo de situagdo como significativamente mais recor-
rente do que os participantes japoneses (88% versus 59%,
respectivamente, nos niveis “muito comum” e “comum”
somados). Tal percepg¢do se soma a outros elementos que
ilustram as diferencas entre os ambientes laborais das
duas culturas.

Em consonéncia com a valorizagao do coletivismo no
Japdo (Bennett, 1998:13), aparentemente o empregado se
sente na obrigacao de estar presente, de modo a néo so-
brecarregar seus colegas, numa eventual auséncia, com o
volume de trabalho a ele atribuido originalmente, o que
pode estar relacionado com a percep¢do de menor fre-
quéncia dessa situacdo em comparacdo com 0S
respondentes brasileiros.

3.5 Comparagdo — recurso complemento (chamar a
atencdo) — padroes de respostas em japonés

Apresentam-se, a seguir, quatro respostas dos participan-
tes japoneses, uma para cada situagdo estudada, com o
texto original em japonés, transliteracdo em alfabeto ro-
mano, uma linha de glosa com a traducéo literal, seguida
de uma traducdo livre. Em seguida, comenta-se a respeito
de um dos recursos modificadores utilizados, relacio-
nando-o com as expressdes utilizadas pelos respondentes
brasileiros.

Situagéo 1

ThHEEL, RUBRRONERVO T, —AEY
TVNTE N2 2K D T2 HIR L ET,
Sumimasen,/ pen-ga/ mitsukaranai/ node,/ ippon/ karite/ iidesu-
ka?/ Kaigi-ga/ owattara/ kaeshimasu.

Desculpe,/ caneta OBJ/ encontrar NEG/ por isso,/ um NUM/ em-
prestar PERM/ ASSEV-POL-DUV?/ Reunido SUJ/ acabar
COND/ devolver PRES-POL.

Desculpe, (eu) ndo consigo encontrar (minha/uma) ca-
neta, (por isso) poderia me emprestar uma (caneta)? Eu te
devolvo quando a reunido acabar.
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Situacgdo 2

THARIV, BHEFIICHAMEzELTEZ, T
O OTHRIZFEITH > THH > THLN?
Gomennasai,/ jimusho-ni/ saifu-wo/ wasuretekita./ Atode/ harau/
node/ saki-ni/ issho-ni/ harattemorattemoii?

Desculpe,/ escritério LOC/ carteira OBJ/ Esquecer PASS./ De-
pois/ pagar POL/ por isso/ antes ADV/ junto ADV/pagar POL-
PERM?

Desculpe, esqueci minha carteira no escritdrio. Poderia
pagar (a minha conta) junto (com a sua) e depois te pago?

Situacao 3

BILLWE ZATHEHA, RKIBl-#LEZDOT
TR, NFEOFRIIHRI-OV A U RLERAT
T, BREH D & ZITBEGP)INLET,
Oisogashii/ tokoro/ sumimasen./ Saikin/ hikkoshita/ nodesuga,/ jinji-

no/ shorui-ni/ anata-no/ sain-ga/ hitsuydnandesu./ Ojikan/ aru/ toki-ni/
onegaishimasu.

POL-atarefado/ momento/ desculpe./ Recentemente/ Mudar PASS/ por
isso,/recursos humanos GEN/ documentos LOC/ sua GEN/ assinatura
SUJ/ necessaria ORAL-ASSEV-POL./ POL-tempo/ ter PRES/ quando
ADV/ por favor POL.

Desculpe incomoda-lo enquanto estd ocupado. Recente-
mente eu me mudei, por isso é necessaria a sua assinatura
no documento do RH (Recursos Humanos). Por favor,
quando tiver disponibilidade.

Situacgdo 4

THETA, EPRNTD, BHEFIITZTZ0O
T, FIBRL %,

Sumimasen,/ ha-ga/ itai/ tame,/ haisha-ni/ ikitai/ node,/ s6tai shimasu.

Desculpe,/ dente SUJ/ dor/ porque,/ dentista LOC/ ir PRES-INTENC/
por isso,/ sair cedo PRES-POL.

Desculpe, como estou com dor de dente, quero ir ao den-
tista, por isso sairei mais cedo.

Percebe-se, dentre os exemplos reproduzidos, a inci-
déncia recorrente dos termos [ 9 A F H A |
(sumimasen) e [T A7 & V] (gomennasai), nas
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quatro situa¢des. Podem ser traduzidos como “desculpe”
ou “com licenga”, exercendo, nesses casos, a fungédo de
chamar a atengdo (complemento). Cabe notar que essa
mesma categoria de recurso modificador também é muito
frequente no portugués brasileiro, porém com outra reali-
zacdo, qual seja, o uso de vocativo, “chefe”, “amigo”,
“fulano(a)”, conforme comentado anteriormente.

Assim, notamos ai exemplos de recursos modificado-
res que, embora pertencentes a mesma categoria, sdo mais
comumente realizados de maneira diferente nos dois idi-
omas, o que reforca a necessidade de que se busque, no
processo de ensino/aprendizagem de uma segunda lingua,
ndo apenas traduzir a ideia que se pretende comunicar,
mas conhecer as diferentes opg¢des disponiveis, bem como
sua frequéncia de uso.

4. Consideragdes finais

A partir da analise dos dados coletados, foi possivel veri-
ficar, em relacdo as estratégias, a predominancia, no
ambito quantitativo, da indireta convencional, coadu-
nando-se com o resultado obtido em trabalhos similares
sobre o tema (Konakahara 2011: 248), ainda que as de-
mais estratégias também tenham sido utilizadas de forma
relevante, conforme detalhado anteriormente.

Sem embargo, observaram-se algumas diferencas en-
tre os grupos estudados em relagdo aos aspectos culturais,
aos recursos modificadores e as percep¢des de frequéncia
das situacoes.

A identificacdo dessas diferencas é importante e vali-
0sa, pois reforca a necessidade de se conhecer as
especificidades da cultura e lingua estudadas com vistas
a desenvolver a competéncia intercultural necessaria para
um aprendizado global do idioma alvo.

Nesta pesquisa, elaboraram-se quadros esquematicos,
com base nas respostas recebidas, relacionando as situa-
¢Oes de solicitacdo estudadas com expressdes e recursos
modificadores utilizados comumente por falantes nativos.
Espera-se que esse material, associado com as caracteris-
ticas culturais descritas, possa contribuir e ser Gtil no
ensino de Portugués como Lingua Estrangeira.
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ANEXO A — Questionério aplicado (portugués brasileiro)

Questionario sobre Solicitacbes

Instrucdes:

Pedimos a gentileza de verificar as 4 situacGes descritas a seguir e responder como vocé faria a solici-
tacdo correspondente a respectiva situacdo. Para cada pergunta, vocé pode pensar em mais de uma
resposta possivel. Nestes casos, escreva as diferentes respostas que entender adequadas. Adicional-
mente, pedimos que identifique, conforme sua percepcao, se o tipo de solicitacdo analisada é comum
na cultura do seu pais, escolhendo a opcdo que Ihe parecer mais adequada. Muito obrigado por partici-
par da nossa pesquisa!

Situacdo 1

Vocé chegou a sua mesa no escritorio e ndo consegue achar a Gnica caneta que costuma utilizar. Vocé

tera uma reunido logo em seguida e precisa de uma caneta. Como vocé solicitaria uma caneta empres-
tada a um colega de trabalho?

Resposta A:

Resposta B (opcional):

Resposta C (opcional):

Resposta D (opcional):

Esse tipo de solicitacdo é comum na cultura do seu pais?

Muito Incomum |{Incomum |Nem Comum,Nem Incomum|Comum [Muito Comum

Resposta:

Situacdo 2

Vocé saiu para almogar com um colega de trabalho com quem tem boa relagéo. Na hora de pagar, per-
cebe que esqueceu sua carteira no escritorio, de modo que ndo tem dinheiro para pagar a conta. Como
vocé solicitaria a um colega de trabalho para pagar seu almo¢o?

[espaco para respostas igual a situacéo 1]

Situagdo 3

Vocé acaba de se mudar para um imdvel mais proximo ao seu trabalho. Seu chefe e colegas de trabalho
ja sabem disso. Devido a uma norma interna da empresa, vocé deve enviar um formulério, assinado por
seu chefe, informando essa mudanca cadastral ao Setor de Recursos Humanos. Como vocé solicitaria ao
seu chefe para assinar o formulério de mudanca cadastral?

[espaco para respostas igual a situagédo 1]

Situacéo 4

Vocé retornou do almoco e comecgou a sentir dor de dentes. Ao longo da tarde, essa dor se intensificou e
voceé gostaria de ir a um dentista para trata-la. Vocé consegue marcar uma consulta, mas precisaré sair 2
(duas) horas antes. Como vocé solicitaria ao seu chefe para sair 2 (duas) horas mais cedo por causa de
uma dor de dentes severa?

[espaco para respostas igual a situacéo 1]
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ANEXO B — Questionario aplicado (japonés)

BBENTOEASICETAT v 7— b

AVAMNTF IV ayv

Bl HREREDLICTROEZE AL HSDDLF a2z —3 g ST HEEEITH O
DIZONT, FAESHETCWEEL ZEZ2BBEWVWLET, £ Fax—T g i, BEFN—
SOLLEREETT, ZOHA, MY &b IKFELTXTENTLEEY, £ LT, AAIZ
LMo ThREOEOLIZEDREH TTE DM, WU REZEBATLESN, kA
L< BN LET,

YFar—2ar 1

HEEEEBEFROBSOEIIDEELEA, LWOEFEO>TVIH—DRUNRYEYFRA, THHELC S
—TAVIDREDZDT, RUNBRIZBETY ., HEEIEFEDL S ITHIBSORBITRUVEZELTELS
S ICHEAETH,

REA

|

BEE (R | |
|
|

REC (ED
RED (HEE)

EDRUFAT 23 0TIDESICEENSATREMIL

SRECYZSLHL |poflchazs (B THECTY BoYzS>  |BCHBYZES
S L AL

&z

UFar—vary 2

HEEIEHOBRVWEBISEOREEREZ L VIZHATE L, XIVDERIZHY., HE-(XBHFATIZEH
EZEETN, TOEOEEZHLADETVWAENWIEICRIEZELE, HEEEFEDLSICHLIDRE
RERBIZL>TEL S KO ICEAFETH,

[espaco para respostas igual a situacédo 1]

SFazxr—vay 3

HEIEREBHEARIERE LBFRICE 2B LIZIENY T, HELOLEPREET TIZZEDOI L%
MOoTWET, SHOMERAICE>T, HELEFIAZRICESOTOTI 7AWV EERT 50 DELH
IZLEBRIDH A EELLS5DELRHBYFET, HBEEIEEDKSICELHICTHA U EEL5 K5 LAICEAT
Ih,

[espaco para respostas igual a situacéo 1]

UFar—v3r 4

BENORS-HLITEDBEAZRAEL, FEOLEBZEDBITLIEAL, BHEN>ZFSHL
KBY, BREDBEEZTTICEE NG GEYFELZ, ERICIEZEOFHNERDIENTEEL
=AY, HRED2EBMAICHEISEEHLBTREBEYERA, HBEEIEEDISITERIZK > T 2 BEREFTIZEHE
BEHND L ELTICEATFT,

[espaco para respostas igual a situagéo 1]






