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Resumo: Nos museus digito-virtuais, as representacées imagéticas de artefatos ampliam e auxiliam
o entendimento da informacgdo, potencializam relacionamentos e estimulam as narrativas visuais
relacionadas 8 memoria e a cultura. O objetivo geral do artigo foi relacionar as percepgdes de Walter
Benjamin as contribuigGes para a organizagao e a apresentacio da informacao em acervos digitais de
museus do feminino constituidos pela convergéncia de linguagens confluidas ao surgimento do
Design da Informacao. O estudo foi de natureza qualitativa fundamentada no tipo descritivo-explora-
toério, com levantamento bibliografico e analise do National Museum of Women in the Arts na
perspectiva da Ciéncia da Informacéo. A interdisciplinaridade das areas permite que a representagao
imagética seja entendida como uma estratégia para a potencializacdo do processo de criagdo de
conhecimento. Considera-se que sua implementacao em ambientes digitais de museus do feminino
viabiliza o acesso e o compartilhamento da informac¢io na busca de fundamentos para discussoes
sociais na contemporaneidade.

Palavras-chave: Design da Informacdo; Linguagem multimodal; Museu do feminino; Narrativas
visuais.

Abstract: In digit-virtual museums, image representations of artifacts expand and help in
understanding information, they enhance relationships and stimulate visual narratives associated to
memory and culture. The general objective of this study was to relate Walter Benjamin’s perceptions
to contributions for information organization and presentation of women’s museums digital
collections constituted by the convergence of languages to the emergence of Information Design. The
study was of qualitative nature based on the descriptive-exploratory type, with bibliographic study
and exploratory analysis of the National Museum of Women in the Arts from the perspective of
Information Science. The interdisciplinarity of the areas allows image representations to be
understood as a strategy to empower the knowledge creation process. The study concluded that their
implementation in digital environments of women’s museums should be constituted to facilitate
information access and sharing in the search for social discussions in contemporaneity.

Keywords: Information design; Multimodal Language; Women’s museums; Visual narratives.

1. Introducao

As representagdes imagéticas estio inseridas no contexto humano desde o periodo da pré-
-histéria, com os registros rupestres nas cavernas: as transformacées em direcado a uma
linguagem escrita se deram, primeiramente, com a utilizacdo de imagens, como os
hieroglifos, até chegar aos simbolos dos alfabetos. Nesse sentido, todas as representacoes
imagéticas fazem parte dos constructos informacionais, comunicacionais e culturais; sao
remodeladas de tempos em tempos devido as renovagoes de técnicas, de suportes e, ainda,
da proépria sociedade.

O surgimento da fotografia foi um momento de ruptura, mas também de continuidade
diante das representacoes imagéticas. O cenario artistico e cultural, marcado pela pintura
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por longos periodos, foi desestabilizado significativamente pela fotografia, que modificou
a percepcao, os olhares e, sobretudo, as técnicas de reproducao dessas representacgoes. Por
outro lado, a ascensao da fotografia contribuiu para o surgimento de outras representacoes
e linguagens, e, posteriormente, potencializou a convergéncia entre imagens, textos e sons
em diversos meios de comunicacdo, como os jornais, as revistas e o cinema.

A fotografia de carater analdgico foi substituida por uma imagem criada de maneira digital
— que necessita de um software para gera-la e para decodifica-la — e, desse modo, as
imagens digitais passaram a se reproduzir massivamente ao permear variados meios e ao
mediar os processos informacional e comunicacional. Nesses processos, as informacoes sao
conformadas, em sua grande maioria, por mais de um tipo de linguagem - textual,
imagética e sonora: em outras palavras, em uma confluéncia multimodal. A convergéncia
de linguagens se intensificou na era digital e, principalmente, na rede mundial de
computadores (Web). Como resultante, ao viabilizar os transitos da informacao nos
ambientes digitais, molda a percepcdo humana dentro desse sistema complexo que se
conforma, intensamente, com caracteristicas imagéticas.

Nos equipamentos relacionados a memoria e a cultura, como os museus, especialmente os
digito-virtuais, as representacées imagéticas dos artefatos museologicos, somadas as
descricdes textuais, ampliam a informagdo e auxiliam no entendimento do objeto
apresentado em seus ambientes digitais. Além disso, os acervos digitais de museus sao
potencializadores de relacionamentos entre diversos contextos, estimulam a construcio de
narrativas visuais e contribuem para o acesso e compartilhamento da informacido de
inimeros assuntos e tematicas.

Os museus incorporaram fungbes para além da preservacio e da custodia de colegbes e
memorias. Incentivam, desde entao, didlogos considerados relevantes para determinada
sociedade, como os museus da mulher e do feminino, que assumem papel significativo ao
contextualizar discuss6es sociais por meio da memoria do feminino para inserir a mulher
em questoes da vida social, politica e cultural (VAQUINHAS, 2014).

Na apresentacdo dos acervos de tais museus nos ambientes digitais, a representacio de
uma diversidade de linguagens — pinturas, fotografias e esculturas — se faz por meio de
imagens construidas por simulacdo — um formato conjugado por bits e bytes — se
interpondo entre o internauta e a materialidade dos artefatos com os quais ele se relaciona
na interface. Dessa maneira, emerge uma necessidade de organizacdo para a efetiva
apresentacdo e disponibilizacio das representagdes, derivadas da convergéncia de
linguagens, para que esteja de acordo com os prop6sitos desses museus e suscite expressoes
e ideias provocadoras de conversagdes. O Design da Informagdo (DI), interdisciplinar a
Ciéncia da Informacao (CI), auxilia tanto para a elaboragdo de ambientes digitais com
propostas funcionais quanto para a apresentacao voltada para o acesso e compartilhamento
da informacao.

Assim, o objetivo deste artigo é procurar nas percepcoes de Walter Benjamin sobre
reprodutibilidade das representacdes imagéticas, nos conceitos das tecnologias disponiveis
no inicio século XX, contribui¢oes para a organizacdo e apresentacdo da informacdo em
acervos digitais de museus do feminino constituidas pela convergéncia de linguagens
confluidas ao surgimento do DI. O estudo foi de natureza qualitativa fundamentada no tipo
descritivo-exploratério. O levantamento bibliografico foi direcionado a trés principais
textos de Walter Benjamin — Pequena histéria da fotografia (1931); A Obra de arte na era
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de sua reprodutibilidade técnica (1935/1936); O Narrador (1936). O mesmo método foi
aplicado ao estudo do DI e sua relacdo com a linguagem visual.

Na discussao, os resultados da metodologia foram relacionados com o ambiente digital do
museu do feminino National Museum of Women in the Arts (NMWA) sob a perspectiva da
CIL. Com a anélise do ambiente digital do NMWA, foi possivel identificar contribuicées dos
principios do DI para a organizacao e apresentacao da informagao, no qual a presenca das
representagOes imagéticas assume lugar de evidéncia no processo infocomunicacional.
Desse modo, a interdisciplinaridade das areas do DI e da CI para o desenvolvimento de
projetos deve permitir que a representacio imagética, propiciada pela escabilidade da
reprodutibilidade digital, seja entendida como uma estratégia para a potencializacao do
processo de criagao de conhecimento.

Considera-se que a implementagdo dos recursos do DI para a construcdo de ambientes
digitais e, neles, os acervos digitais, contribuam para que os museus do feminino expandam
seus objetivos por meio das articulagGes entre representacGes imagéticas e outras
linguagens presentes na Web com a utilizacao das TIC. Por meio dele, outras dimensoes da
institucionalizacdo da memoria das mulheres e do feminino podem ser constituidas para
viabilizar o acesso e o compartilhamento da informacdo e, ainda, promover maior
participac@o dos internautas na busca de fundamentos para discussGes de quest6es sociais
na contemporaneidade.

2. O pensamento de Walter Benjamin sobre a reprodutibilidade das
representacoes imagéticas

A chegada da fotografia trouxe novos olhares relacionados a informacdo e a imagem
artistica. Consequentemente, a comunicacao das teméticas tratadas por meio das novas
técnicas e tecnologias refletiu na cultura e na sociedade; porém, a fotografia modificou,
sobretudo, a percepcao imagética. A importancia da técnica, e de seu desenvolvimento, foi
extraordinéria; por meio dela, outras técnicas e recursos tecnolégicos foram aprimorados
e que, na atualidade, estao inseridos no contexto digital e Web.

A fotografia foi vista, a principio, como antagonista da arte, fundamentalmente antitécnica,
que permitia a fixacdo em papel da imagem de pessoas com alta projecao a realidade e
maior velocidade nunca antes realizada. Muitos pintores se viam ameacados pela nova
técnica, como afirma Walter Benjamin, em sua obra Pequena historia da fotografia, de
1931; contudo, muitos outros se tornaram fotégrafos, e mesmo cineastas. Quando o
dominio mercadoldgico dos pintores retratistas foi colocado em crise com a venda de
albuns fotogréaficos e montagem de cendrios — notou-se a ambiguidade entre execucao e
representacdo (BENJAMIN, 1987c¢). Por outro lado, a nova pintura, dita impressionista, foi
praticada por artistas interessados na especificidade da técnica e teve, no atelié€ do fotografo
Félix Nadar (1820-1910), um lugar privilegiado de discussbes sobre a natureza
interseccional das duas formas de representagio.

Pode-se dizer que a modelagem e montagem de um cenério preparado para a captura de
uma fotografia advém da pintura, como, também, capacidades e habilidades que foram
incorporadas na sua execucao, relacionadas a luz, a sombra e a perspectiva; Benjamin
(1987c) refere-se, igualmente, ao aprimoramento de tecnologias como a invenc¢ao de lentes
objetivas de maior sensibilidade e intensidade.

66



STEPHANIE CERQUEIRA SILVA | MARIA JOSE VICENTINI JORENTE

Walter Benjamin estende sua reflexio ao falar sobre o trabalho de Eugéne Atget, fotografo
conhecido por fotografar paisagem urbanas, muitas vezes vazias.

Ele saneia essa atmosfera, purifica-a: comeca a libertar o objeto de sua aura,
[...]. Ele buscava as coisas perdidas e transviadas, e, por isso, tais imagens se
voltam contra a ressonancia exdtica, majestosa, romantica, dos nomes das
cidades; elas sugam a aura da realidade (BENJAMIN, 1987c:101).

Dois pontos sdo importantes nessa consideragdo: o primeiro esta associado ao olhar do
fotografo, com a ruptura da representacdo de uma realidade de estiidio, muitas vezes
simulada, para uma na qual a percepg¢do sobre o contexto registrado é ressignificada; o

segundo, em relacdo a aura do objeto, que comeca a ser rompida a partir da
reprodutibilidade.

Benjamin, em A Obra de arte na era de sua reprodutibilidade técnica, de 1935-1936,
disserta que, de certa maneira, a arte sempre foi reprodutivel. O que a difere da
reprodutibilidade técnica é a autenticidade do contetido. A reproducio de uma obra de arte
manual era vista como uma falsificacdo, enquanto a reproducdo técnica, por sua
autonomia, era tida, e ainda é, como algo com valor em si. Pois, no caso da fotografia,
proporciona outro olhar por meio da acentuacido e ampliacdo de pontos sb vistos pela
objetiva e, sobretudo, por colocar as copias mais proximas dos sujeitos onde o acesso ao
original é impossivel para grande maioria (BENJAMIN, 1987b).

Pela primeira vez no processo de reproducdo da imagem, a mao foi liberada
das responsabilidades artisticas mais importantes, que agora cabiam
unicamente ao olho. Como o olho apreende mais depressa do que a mao
desenha, o processo de reproducado das imagens experimentou tal aceleracao
que comecou a situar-se no mesmo nivel que a palavra oral (BENJAMIN,
1987b:167).

Desse modo, conforme a reproducao técnica se expande, a autenticidade se distancia do
objeto ou obra original, ou seja, ha a destruicdo de sua aura. Para Benjamin (1987b:170), a
aura “E uma figura singular, composta de elementos espaciais e temporais: a aparicao tinica
de uma coisa distante, por mais perto que ela esteja”. A retirada do objeto de seu espaco —
a reproducdo faz com que as representagOes transitem por diversos lugares — para a
aproximacdo com as massas configura na perda da aura, pois desvaloriza a autenticidade
e, simultaneamente, a unicidade da obra.

A obra de arte ao perder suas caracteristicas ligadas & autenticidade e unicidade e, ainda,
seu valor ritualistico e de culto, se consolida como objeto criado para a reproducio e com
valor de exposicio, “A medida que as obras de arte se emancipam do seu uso ritual,
aumentam as ocasioes para que elas sejam expostas” (BENJAMIN, 1987b:173). Por um
lado, a reprodutibilidade técnica coopera para a destruicdo da aura, por outro, viabiliza o
compartilhamento para um niimero maior de pessoas.

Com a ampliacdo do acesso as representagoes de obras de arte e outras representagoes
possibilitadas pela fotografia, e posteriormente pelo cinema, a percep¢do humana em
relacdo a imagem também se modificou: tornou-se um processo continuo, pois “[...] a
forma de percepcdo das coletividades humanas se transforma ao mesmo tempo que seu
modo de existéncia” (BENJAMIN, 1987b:169). A reprodutibilidade — leia-se a fotografia, o
cinema e o objetos de design de maneira geral — oportuniza o envolvimento com maior
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quantidade de pessoas com a multiplicidade das representacGes, assim, a obra de arte como
antes vista — para determinados publicos e em espacos considerados de elite — apresenta-
-se com novas possibilidades de construg¢Ges narrativas.

Outro fator importante é que, com a destruigdo de aura — retirada do seu ‘aqui e agora’, do
seu espaco e tempo, e do valor de culto —, todo o contexto apresentado em tal reproducao,
muitas vezes, ndo é compreendido de fato. Esse distanciamento promoveu o uso de
legendas como complemento das imagens, de tal modo que revistas e jornais utilizam,
progressivamente, legendas explicativas em suas imagens (BENJAMIN, 1987b). Portanto,
a legenda deve ser “[...] introduzida pela fotografia para favorecer a literalizacao de todas
as relacoes da vida e sem a qual qualquer construcdo fotografica corre o risco de
permanecer vaga e aproximativa” (BENJAMIN, 1987¢:107).

Nota-se que a convergéncia entre a linguagem imagética e a textual se aprimora,
principalmente em meios de comunicacao e informacao. Walter Benjamin (1987a), em O
Narrador, de 1936, considera que a informacio desestabilizou um modo de pensar que
auxiliava na construcao de narrativas, “Se a arte da narrativa é hoje rara, a difusao da
informacdo é decisivamente responsavel por esse declinio” (BENJAMIN, 1987a:203).
Contudo, a reprodutibilidade pode contribuir para que tais narrativas nao se extingam e,
ainda, sejam recontextualizadas no processo de memoria.

Dessa maneira, “[...] independentemente do papel elementar que a narrativa desempenha
no patriménio da humanidade, sdo multiplos os conceitos através dos quais seus frutos
podem ser colhidos” (BENJAMIN, 1987a:214). Um deles, encontra-se nas possibilidades
existentes aos museus e seus acervos de preservar a memoria para proporcionar a
continuidade de narrativas. Tais narrativas potencializadas pela dimensao digital, e pela
Web, em que a reprodutibilidade é praticamente intrinseca, constituem-se de quebras de
fronteiras fisicas e permitem que diferentes formas de discussoes favorecam a sociedade.

Observa-se que as consideracoes de Walter Benjamin quando trazidas para a perspectiva
da era da reprodutibilidade digital proporcionam novas funcionalidades as representacoes
imagéticas e, nelas, as convergéncias de linguagens, que sao predominantes em todos os
meios de comunicacdo contemporineos e, majoritariamente, na Web. Diante disso, a
organizacao e a apresentacdo da informagdo em ambientes digitais de museus, devido a sua
grande diversidade de representacoes, devem partir de estudos que compreendam a
necessidade de manter a clareza, a eficiéncia e a eficcia informacional para conformar
narrativas.

3. Design da Informag¢@o como recurso para a organizacao
multimodal em ambientes digitais

Os processos para a organizagio da informac¢ao em um sistema e/ou de um ambiente digital
envolvem caracteristicas multidisciplinares e, adicionalmente aos recursos tecnologicos,
deve-se incorporar recursos vindos das relagoes humanas para obter éxito no acesso e no
compartilhamento da informagdo para as comunidades de interesse. Portanto, a
organizacao e apresentacdo da informacdo é um processo complexo que necessita de
conhecimento de linguagens, tecnologias e humanidades para planejamento e execucdo em
busca da interoperabilidade entre eles.
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Nos ambientes digito-virtuais, a convergéncia de linguagens de matrizes verbal, visual e
sonora expandiu a interatividade com os internautas nas interfaces dos ambientes da Web
e da Internet. Constituidas por infinitas possibilidades de disponibilizacdo da informacao,
a composicao dessas matrizes semanticas deve ser estudada e trabalhada com foco nos
sujeitos informacionais e comunidade de interesse.

A representacgdo imagética por si s6 pode resultar em interpretagdes ambiguas, diante da
abertura de interpretacao subjetiva, e necessita de elementos textuais que possuam funcao
complementar e, assim, tornar a informacdo mais clara e inequivoca possivel. Essa
complementaridade é reciproca. Donis A. Dondis (1997:8) disserta que “[...] onde o visual
predomina, o verbal tem a funcdo de acréscimo.” sendo que “[...] a imagem pode ilustrar
um texto verbal ou o texto pode esclarecer a imagem” (SANTAELLA e NOTH, 1997:55).
Textos e imagens constituem linguagens diferentes e, por isso, se complementam quando
convergidas (PETTERSSON, 2020).

A matriz visual, embora inerente a condi¢do humana, nio é estudada como linguagem nas
instituicoes de ensino e aprendizagem, como sdo as linguagens de matriz verbal. Nas
escolas de ensino fundamental, médio e superior, somente se exploram questoes sintaticas
e semanticas relacionadas aos textos que estdo organizados de maneira linear e sequencial,
os da escrita. As percepgdes visuais estdo relegadas aos habitos cotidianos. No entanto, a
linguagem imagética permeia nossas vidas, decisdes e as formas de aquisicdo de
conhecimento de modo que escapam ao nosso controle e conhecimento.

Complementarmente, tudo se mostra alinhado ao visual, mesmo a escolha tipografica —
que também é uma representacdo — pode causar insatisfacdo visual na leitura
(PETTERSSON, 2020). Tais consideracoes demonstram que as imagens simulatorias,
fortemente presentes nos ambientes digitais, além de darem continuidade as
representagcOoes imagéticas analdgicas, criam novas representacoes mentais em uma
velocidade acelerada.

Roland Barthes (1977), em Rethoric of the image, de 1964, descreve que h4 duas funcoes
na relacdo entre texto e imagem: ancoragem e revezamento. Na ancoragem, o texto
condiciona e apoia a imagem, tem func¢io denotativa e/ou guia a interpretacao da leitura.
No revezamento, o texto é complementar a imagem e pode proporcionar significados nao
encontrados na imagem. Assim, a convergéncia dessas linguagens tem funcao relevante na
leitura e interpretacao, independentemente da funcao estabelecida entre eles (BARTHES,
1977).

Robert Horn (1999) considera que uma nova linguagem emergiu, a chamada linguagem
visual, que une textos e imagens em uma s6 unidade. Configura-se, assim, no tight
coupling, termo que expressa “[...] ndo se pode remover palavras, imagens ou formas de
uma linguagem visual sem destruir ou diminuir radicalmente o significado que o leitor
pode obter” (HORN, 1999:27, tradu¢do nossa). A construcdo de ambientes digitais que
utilizem da convergéncia de tais linguagens pode enfatizar, concentrar e/ou adicionar
novos aspectos para a informacdo (FRASCARA, 2004), ao tornar mais pertinente para

atender as necessidades momentidneas dos sujeitos referente a organizacdo e a
apresentacao.

Para isso, a CI, campo interdisciplinar e situada como ciéncia humana e social (ARAUJO,
2018), atrelada ao DI — uma subarea multidimensional do Design — que planeja e produz
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discursos informacionais por meio de métodos e estratégias potencializadores das
interacoes (JORENTE, 2015), contribui para a representacao visual da informacgao nesses
ambientes.

Portanto, o DI se mostra como uma solugéo para a necessidade de organizar e apresentar
a informacao a partir do uso de seus recursos, estratégias e metodologias. Horn (1999:15,
traducdo nossa) define o DI como a “[...] arte e ciéncia de preparar a informacgao que possa
ser usada por seres humanos com eficiéncia e eficicia.” Para Pettersson (2020), o DI é
multidimensional e multidisciplinar e concentra-se no contetido, linguagem e forma da
informacao a fim de atender as necessidades dos sujeitos.

Interdisciplinar a CI, o DI informa ativamente o processo de representacao da informacao
com objetivo de tornar clara uma mensagem para além da funcio estética, pois esti
relacionado ao contetdo, a linguagem e ao formato da informacdo para solucionar
problemas derivados da complexidade de sistemas (OLIVEIRA e JORENTE, 2019). Com o
foco no humano, o objetivo do DI é a “[...] criagdo de comunicacio efetiva capaz de facilitar
os processos de percepcao, leitura, compreensao, memorizacao e utilizacdo da informacao
apresentada” (FRASCARA, 2015:5, tradugao nossa).

Dessa maneira, para projetar informacao com alta qualidade sdo necessarios alguns
atributos. A informacao precisa ser acessivel (facilmente disponivel), apropriada para seu
contetido e para quem tera acesso, atrativa, confiavel, completa, concisa, interpretavel,
objetiva, relevante (estar conectada ao propodsito) e, sobretudo, utilizavel
(INTERNATIONAL..., 2007; FRASCARA, 2015). Frascara (2015) aponta que o processo do
DI envolve dois momentos: organizacao da informacao que compreende o contetido e seus
significados, textos e imagens; planejamento e implementacao da apresentacao visual.
Logo, envolve conhecer tipos de linguagens, simbolos, textos e imagens; entender os
processos cognitivos; compreender como os sujeitos podem transitar pelo conteiido na
interacdo e, sendo assim, exige conhecimento referente ao comportamento humano
(FRASCARA, 2015; JORENTE, PADUA e NAKANO, 2019).

Entender o DI como recurso para a organizacdo multimodal em ambientes digitais é
fundamental para a compreensao da mudanca nos aspectos socioculturais da comunicacao
digital. Gordon Rowland, em 1993, jA dissertava o processo de design com vistas a:
interacdo social; dependéncia de designer e de seu projeto; solugdo de problemas;
compreensdo do problema e sua resolucido; converter informacgoes em formas especificas
de informacao; aprendizagem; habilidades técnicas, criatividade e racionalidade; reflexdes
e capacidade nas decisoOes; estabelecer uma meta; resultado com utilidade e funcionalidade.

Os fatores que envolvem o processo de design, estudados pela ciéncia e disciplina do
Design, orientam principios estabelecidos pelo DI na proposicao de clareza na organizagao
e apresentacdo da informacao. Lipton (2007) define o DI em oito principios: consisténcia,
proximidade, segmento, alinhamento, hierarquia, estrutura, equilibrio e movimento dos
olhos e clareza. Pettersson (2010) define seis principios funcionais do DI: defini¢do do
problema, estrutura, clareza, simplicidade, énfase e unidade. O quadro 1 exemplifica os
principios de Pettersson.
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Quadro 1 — Principios funcionais do Design da Informacao

Fase introdutéria de anélise e planejamento para definir os objetivos e
Definicao do | métodos a serem seguidos e que devem considerar o emissor, a

problema representacdo, a mensagem, o meio, o receptor e o contexto para sua
elaboracao.

Trabalhar uma visao geral da composi¢do com estrutura, niveis e

2 Estrutura hi .
lerarquia claras.

Legibilidade de todos os elementos graficos, bem como sua

3 Clareza convergéncia, da composicao.

Escolha de estilos de elementos graficos que sejam claros para o tipo

4 | Simplicidade de contetido da composigao e que seja compreensivel para os sujeitos.

Uso de elementos que contrastam entre si de forma que direcione a

5 Enfase leitura para compreensao de hierarquias e estruturas.

Entender toda a composicao como unidade e que possua harmonia

6 Unidade entre os elementos.

Fonte: Adaptado de Pettersson (2010:170-175).

Assim, o DI dialoga com disciplinas que tratam do comportamento humano em busca de
“[...] facilitar os processos de percepcdo, leitura, compreensdo e memorizacdo para a
promocao da construcio de conhecimentos.” (JORENTE, NAKANO e PADUA, 2020:110).
Os principios, anteriormente destacados, e o didlogo entre eles e os sujeitos informacionais,
demonstram que ha que se lidar com a heterogeneidade de fatores envolvidos em organizar
e apresentar a informacdo. Os recursos para lidar com tal heterogeneidade, portanto,
interessam a CI no seu terceiro paradigma, o do acesso, que compreende a complexidade
dos sistemas humanos e de seus artefatos, sejam aqueles custodiados em equipamentos
culturais de condigao presencial ou, ainda, os que se apresentam na digito-virtualidade.

4. A perspectiva do Design da Informacao em ambientes digitais de
museus do feminino

A criacao de ambientes digitais na Web orientada pelos recursos do DI centrados no
humano permite que o planejamento de praticas organizacionais e visuais da informacao
sejam potencializadas a fim de promover a interacdo ao processo infocomunicacional.
Deve-se compreender que os ambientes digitais de museus sdo parte da estrutura de
comunicacdo e relacionamento com as comunidades, e as potencialidades oferecidas pelas
Tecnologias da Informacio e Comunicacao (TIC) podem ser adotadas como meios para
disponibilizar seus acervos por miiltiplas linguagens e em diferentes suportes resultantes
na integragdo e na interatividade para os internautas (PADUA, JORENTE e SEMEDO,
2019).

O papel desempenhado pelos equipamentos de cultura e informacao fomentam debates
essenciais que contribuem para a expansao da visibilidade, do empoderamento de grupos,
do desenvolvimento de projetos e praticas de politicas ptblicas, entre outras oportunidades
decorrentes de suas acbes. As problematicas relacionadas a género, nesse sentido, sao
importantes e crescentes pautas, em que a preservacao e o acesso a memoria podem
provocar e dar subsidios a didlogos necessarios. Diante disso, iniciativas que tratam do
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feminino tornam-se indispenséaveis para a representacio e representatividade da mulher e,
também, atuam no embasamento aos enfrentamentos decorrentes das lutas sociais.

Os museus do feminino sdo equipamentos culturais que podem cooperar
significativamente com as narrativas da histéria das mulheres com novas perspectivas na
criacdo, no acesso e no compartilhamento de seus acervos. Ainda que os equipamentos de
museus do feminino atuem com tematicas especificas, por conta da escalabilidade da
informacao da Web, potenciais grupos se abrem para além das comunidades de interesse.

[...] os museus da mulher e/ou do género estdo a abrir novos caminhos tanto
no campo especificamente historiografico como no levantamento de
problematicas que ajudam a compreender o modo como as mulheres
modelaram as suas vidas e as articularam (e articulam) com as mudancas
sociais (VAQUINHAS, 2014:10).

A flexibilidade que a Web traz para a busca da informacao nao segue padroes hierarquicos.
Ela permite a atividade coletiva em novas interpretacdes, classificagoes e categorizacoes
que compreendam, também, a percepcdo da comunidade como um recurso a ser
implementado nesses ambientes e que tem sido discutido na literatura da Ciéncia da
Informacao (CI) na pés-custodialidade.

As representacdes imagéticas sdo elementos que se sobressaem por captar a percep¢ao
humana rapidamente e por ser compartilhada massivamente em razido das tecnologias
atuais e em determinados espacos, como as redes sociais. Assim, no ambito dos museus, é
fundamental que seus acervos digitais tratem das representacGes imagéticas e suas
convergéncias e, por isso, a importancia de utilizar o DI como recurso, método e estratégia
para a construgao desses ambientes se faz necessario. Devido as potencialidades oferecidas
pela reprodutibilidade técnica da fotografia e todo seu desenvolvimento, nota-se,
atualmente, que os acervos digitais de museus armazenam representacoes imagéticas
referentes a pinturas, esculturas, documentos, fotografias e imagens.

Para analise da convergéncia de linguagens comparada aos principios do DI, foi escolhido
o ambiente digital do National Museum of Women in the Arts (NMWA), de Nova Iorque,
um museu dedicado a resguardar as mulheres por meio da arte. A escolha se fez pelo fato
do NMWA propor trocas dindmicas sobre arte, nas quais melhor se defende a
representacdo das mulheres artistas do passado, enquanto se promove as artistas
contemporéaneas (NMWA, c.2021). Seu acervo digital preserva muitas obras de artes que,
em virtude da reprodutibilidade, estao disponibilizadas para um ntimero grande de pessoas
espalhadas por todo o mundo, mesmo que o acesso a Internet nao seja homogéneo.

O ambiente digital em tela apresenta as representacdes imagéticas sempre em primeiro
plano, porém utiliza elementos textuais de forma confluida, para a leitura visual. A Fig. 1
apresenta a pagina inicial do ambiente, em que foi analisada a partir dos principios
funcionais, de Pettersson (2020), do DI: a) estrutura: a visdo geral da composicio é
construida por uma estrutura compreensivel dos niveis e hierarquia apresentada pelo
painel de navegacao superior e suas subsecoes; b) clareza: todos os elementos graficos sao,
simultaneamente, claros e contrastantes, o que permite a legibilidade como um todo; c)
simplicidade: desde a tipologia até as cores e formas utilizadas, demonstra a simplicidade
e convergéncia de contetido e forma; d) énfase: o olhar, imediatamente, se volta a
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representacgdo imagética, e por outro lado, direciona para outras informacoes da pagina; e)
unidade: ha harmonia entre os elementos, a convergéncia de linguagens tem fluidez.

Fig. 1 — Pagina inicial

The museum is currently closed. To learn more visit our Coronavirus Updates page.

NATIONAL
MUSEUM

OF WOMEN
IN THE ARTS

CHAMPION WOMEN
THROUGH THE ARTS

Fonte: NMWA (c.2021).

Os artefatos que fazem parte das colegbes de seu acervo digital sao diversificados e, por esse
motivo, é notavel como as representacOes imagéticas sdo elementos extremamente
importantes no processo infocomunicacional de obras de arte.

A Fig. 2 apresenta um compilado de representacies de obras que fazem parte do acervo,
sendo uma fotografia, uma escultura e uma pintura.

Fig. 2 — Diferentes tipos de obras de arte

Mujer Angel, Desierto de
Sonora (Angel Woman, , 7
Sonoran Desert) oo Vosoomes Portrait of Princess
Viriato Belozersky

Fonte: NMWA (c.2021).

Outro ponto interessante, é a disposicao do acervo apresentado no formato de galeria, como
pode ser verificado na Fig. 3. Esse formato possui um diferencial em relagdo ao que se
observa em ambientes digitais de museus comumente, pois a énfase nas apresentacoes é a
imagética como elemento atrativo para os nao-especialistas e possibilidades outras para
aqueles que conhecem as particularidades da area de documentacao museologica.
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Fig. 3 — Pagina de apresentacdo da colecao do acervo digital com énfase nas funcoes

Collection

Explore highlights from our collection of works by women
artists.

5 % Shuffle Again [RTHTA A ‘

Fonte: NMWA (c.2021).

Na Fig. 3, percebe-se semelhanca com plataformas mais familiares aos internautas;
apresenta em primeiro plano as representacoes das obras; adicionalmente, possui filtros
que orientam a navegacao por periodos, tipologias e assuntos; dispoe de dois botoes para
que o visitante escolha a melhor forma de apresentacdo, sendo o aleatbrio (passivel de
mudancga de apresentacio diversas vezes) e o de ordem alfabética. Ou seja, apresenta na
interface as atividades orientadas a tarefa, papel do DI, como bem descreve Jesse James
Garret, no seu classico The Elements of user experience, de 2003.

Também ativa interatividade na Interface de Interagio, ao passar o cursor sob a imagem:
expoe o nome da autora, o nome da obra e a data, o que configura na convergéncia de
linguagens, como mostra a Fig. 4.

Fig. 4 — Pagina de apresentacio da colecao do acervo digital

A-E-I-0-U and Sometimes Y

Fonte: NMWA (c.2021).

Por fim, a pagina de cada obra apresenta uma completa convergéncia entre representacoes
imagéticas e elementos textuais. A Fig. 5 demonstra a pagina por toda a sua extensao na
barra de rolagem. A pagina é composta pela representacdo imagética da obra, um resumo
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descritivo, detalhes técnicos caracteristicos da area que possam ser relevantes para os
internautas e, finalmente, por uma imagem da autora e breve biografia.

Fig. 5 — Pagina de apresentacao da obra de arte

B - MTE e arn cissed todar NATIONAL | ~
MUSEU
0F WOMEN

VST WHATSON  ART - ARTI TS LEARN  SUPPORT.ADVOCATE Q. IN THE ARTS |

Suzanne Valadon

Nude Arranging Her Hair

Artwork Details

At Suzanne Valadon

Nude Arranging Her Hair

Loyl ©3.1916

Hadem Oit on canvasboard

[Onmsntons 411/4 %29 5/8 in.

B O Gift of Wallace and Withelmina Holladay
On Display Yes

Suzanne Valadon

French

female nudes.

VIEW PROFILE >

Fonte: NMWA (c.2021).
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Ao analisar a pagina sob a perspectiva dos principios do DI, nota-se que: a) estrutura: a
composicao geral se relaciona de modo que os niveis e a hierarquia da informacao sao
mantidos; b) clareza: a convergéncia de linguagens garante a legibilidade; c) simplicidade:
o plano de fundo neutro reduz os conflitos visuais, ao destacar as imagens e os textos uns
dos outros; d) énfase: o uso da representagio imagética da obra como a primeira e principal
énfase é o ponto-chave; novamente, a imagem captura a percepcao e direciona a leitura
para os outros elementos da composicao; e) unidade: ha harmonia entre os elementos que,
juntos, compdem uma unidade convergente de linguagens agradéveis a leitura.

A organizacdo e a apresentacgdo da informacio dessa pagina se resumem em um panorama
claro ao processo infocomunicacional e a leitura visual. Além disso, a pagina se integra
uniformemente com todo o ambiente digital, ao construir uma unidade tinica de identidade
visual. Desse modo, toda a composicao da interface colabora para que o acesso e o
compartilhamento da informacgdo sejam funcionais orientados aos internautas e que, a
partir das representacoes disponibilizadas, seja possivel a construcdo de narrativas visuais
potencializadoras de discussoes.

A reprodutibilidade técnica, que gerou inquietagGes com o surgimento da fotografia, se
tornou uma grande aliada para a era digital. Nos ambientes digito-virtuais, é predominante
a insercao de reproducio das representacoes imagéticas, principalmente ap6s a transicao
para Web 2.0 (JORENTE, 2012). Para os museus digito-virtuais, a possibilidade de se
trabalhar com a linguagem imagética é relevante, pois amplia o entendimento dos sujeitos
com os artefatos descritos e disponibilizados em seus acervos.

Os museus, assim como outras unidades de informacdo, nesses sistemas, devem
reorganizar o modo como trabalham com as imagens que, quando inseridas, passam por
ressignificacdo por meio de acgbes criativas ofertadas pelas TIC (JORENTE, MADIO e
SANTOS, 2010).

Larevalorizacion de los museos se busca, en parte, reubicandolos en el sistema
multimedia de las comunicaciones. La mediatizacién y digitalizacion de los
bienes y mensajes culturales ha transformado las tareas clasicas de los
museos: coleccionar obras, conservar patrimonios y comunicarlos a diferentes
publicos (CANCLINI, 2007:44).

A CI necessita atentar-se para estudos que incorpore as representacoes imagéticas em suas
linguagens, uma vez que contribuem para a compreensao das riquezas encontradas nas
narrativas de toda uma sociedade, que esta sempre em movimento (CANCLINI, 2007).
Para isso, o DI por meio de conceituacoes, instrumentos e metodologias atua como uma
ciéncia interdisciplinar a CI e possui os recursos necessarios para uma pratica baseada na
solucdo de problemas concretizados pela convergéncia de linguagens e da complexidade de
sistemas. A sugerida hibridez entre a CI e o DI busca apresentar melhorias na
interoperabilidade para além das tecnologias, isto é, para a comunicacdo entre humanos,
principalmente (JORENTE, PADUA e NAKANO, 2019).

Nesse sentido, do ponto de vista das instituices museolégicas, é vital utilizar atributos e
recursos das duas areas interdisciplinares para o aperfeicoamento dos ambientes digitais
com vistas a fomentar estratégias de comunicacio relacionadas aos seus acervos e
promover a convergéncia entre linguagens. Portanto, é fundamental entender as
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potencialidades oferecidas por todos os elementos da complexidade que fazem parte de um
macrossistema cultural.

5. Consideracoes finais

Considera-se que as tecnologias favorecem o acesso e o compartilhamento da informacao,
ampliam as dimensbées dos museus do feminino e oportunizam didlogos sociais tao
necessarios. A multiplicidade de representagbes imagéticas existentes em acervos dos
museus femininos contribui para a preservacio da memoria da mulher em diferentes
culturas e sociedades. Estendé-los para museus digito-virtuais, resultado da
reprodutibilidade, pode derivar em iniciativas que extrapolem as fronteiras fisicas e
projetem-se de maneira descentralizada. O planejamento de criacio de ambientes digitais,
ao considerar o uso de representacoes imagéticas somadas aos recursos do DI, incentiva a
visibilidade dos acervos no panorama da Web com o diferencial de possibilitar a construgio
de narrativas visuais a partir das linguagens multimodais.

Ao contextualizar as seminais consideracées de Walter Benjamin em suas obras, e a
emergéncia do DI na area da CI, e analisi-las no ambiente digital do National Museum of
Women in the Arts, foi possivel identificar contribui¢des da interdisciplinaridade das areas
para o desenvolvimento de projetos no ambito dos acervos digitais de museus do feminino.
Como resultado final da pesquisa, propoe-se que a construcio e criacdo de ambientes
digitais de museus do feminino apresentem as potencialidades de linguagem entre diversas
matrizes convergidas e, assim, oferecam melhorias ao acesso e ao compartilhamento da
informacdo para a comunidade de interesse.

A utilizacdo das TIC e do DI na CI com a inser¢do de imagens em acervos digitais de museus
de feminino, podem ser desenvolvidas e executadas a partir do entendimento da
complexidade de cada area como subsistemas de uma cultura participativa caracteristica
da poés-modernidade. Nessa perspectiva, hd a necessidade de uma reflexdo sobre a
metodologia do planejamento e da criacdo de ambientes digitais, sendo esse um processo
laboratorial, continuo, iterativo e em constante aprimoramento, enfim, em beta perpétuo,
caracteristico da Web 2.0.

Portanto, a interdisciplinaridade do DI com a CI estabelece conceitos que favorecem
significativamente a organizacdo e a apresentacao da informagdo, ou seja, a Curadoria
Digital. A interdisciplinaridade das areas contribui para que formato e o contetido da
informacao sejam identificados como elementos que, confluidos, constituam um processo
de comunicacao voltado para o acesso e compartilhamento da informacao.
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