A avaliagao em arquivistica
um estudo de caso em ambiente electronico®

CRISTINA GARVALHO

RESUMO Este artigo baseia-se numa disserta¢do de mestrado apresentada ao Liver-
pool University Centre for Archive Studies (Centro de Estudos Arquivisticos da
Universidade de Liverpool) e trata do tema da avaliagdo em arquivistica (CARVA-
LHO 2000). Este tema envolve, necessariamente, conceitos fundamentais tais como
o que sdo documentos arquivisticos, o motivo por que se guardam e o seu ciclo de
vida. A resposta a estas questdes foi procurada e encontrada na Historia da Arqui-
vistica e na bibliografia da especialidade. A teoria e a metodologia adoptadas foram
aplicadas a um estudo de caso realizado numa empresa privada em Lisboa, que
trabalha numa &rea de informag@o em suporte electronico.

ABSTRACT This article is a shortened version of a master’s dissertation for the
Liverpool University Centre for Archive Studies (CARVALHO 2000). It deals with issues
of appraisal. Such issues involve fundamental concepts on what records are, why
are they kept, and their life cycle. The answers to these questions were sought and
found in the history of archives, and in the specialist literature. The theory and the
methodology adopted were then applied to a case study of a recently established
organisation in Lisbon, which has, at the core of its business, information on
electronic media.

Introducao
A avaliacdo em arquivistica

A avaliagBo em arquivistica tem, ou deve ter, um objectivo con-
creto que responda a uma questdo béasica e fundamental: porque se

* Este artigo constitui a versio portuguesa de um outro da presente autora, intitulado
«Appraisal based on organic functional analysis: a case study in an electronic records
environment» e publicado no Records Management Journal. 11:13 (December 2001).
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guardam documentos arquivisticos? (EASTWOOD 1992: 84-85. V. th. EAS-
TWOOD 1997: 6). Ao estudarmos a Histéria da Arquivistica, concluimos
que existe uma fractura crucial entre o periodo ante e o periodo pds-
-Revolucao Francesa.

Desde as civiliza¢des do Médio Oriente (cerca de 6000 anos atras),
passando pela Civilizacdo Romana — que muito influenciou as prati-
cas administrativas e juridicas do Ocidente — até a Revolucao Fran-
cesa, os arquivos ou documentos arquivisticos eram produzidos e
usados basicamente para os mesmos fins, embora a sua utilizagdo
pudesse ter um ambito mais lato a longo prazo (cf. DURANTI 1996. V. tb.
SILVA, et al. 1998: 45-100). Assim, um ‘arquivo’ ou ‘sistema arquivistico’
era percebido como um todo integrado na evolugéo dinamica do work-
flow de uma pessoa ou organizacdo. A parte alguns desvios ilumi-
nistas, a integridade do sistema arquivistico prevaleceu essencialmente
inalterada até a Revolucado Francesa. '

A partir da Revolugdo Francesa foram postos em causa ndo apenas os padrdes
administrativos tradicionais, mas também certa hierarquia de valores ja ha muito
consagrados. Isto teve drasticas repercussdes na organizagfo arquivistica. (SILVA. et al.
1998: 100)

A 5 de Outubro de 1789, a populaga de Paris incendiou o edificio dos arquivos
reais, visto como o derradeiro bastido de privilégio. Na mente das pessoas, o Arquivo
era mais do que um simbolo: era o que dava autoridade aos titulos feudais nele
guardados. [...] A destrui¢do dos arquivos da monarquia francesa marcou também
o fim da vis@o de arquivos como uma componente integrante da vida das pessoas.
O 25 de Julho de 1794 ndo é uma data inteiramente feliz para a arquivistica.
Os documentos de organismos defuntos, concentrados nos Arquivos Nacionais Fran-
ceses, foram declarados patriménio da nagdo. A dicotomia entre arquivos histéri-
cos e administrativos nascera. (DURANTI 1996: 247-248)"

Luciana Duranti refere ainda que, «embora tivesse existido uma
espécie de dicotomia antes da Revolucdo Francesa», o que deu a essa
dicotomia um caracter diferente foi «a concentracdo de arquivos his-
téricos de diferentes entidades produtoras no mesmo edificio [i. e., sob
custodia de uma mesma entidade detentora]» (cf. DURANTI 1996: 254 ¢ nota 11;
DURANTI 1994: 332-333). Por seu lado, os autores do livro Arquivistica cha-
mam a atenc@io para «a quebra da unidade estrutural dos arquivos»,
desferindo-se, assim, «um golpe num modelo milenar»: foi «o colapso
da estrutura sistémica concebida — e desde sempre praticada — pelos
responsaveis e profissionais de arquivo» (cf. SILVA, et al. 1998: 101). Even-

! Todas as tradugdes do inglés sdo tradugées livres da presente autora.
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tualmente, os arquivos comecaram a ser vistos como «simbolos das
novas nac¢oes emergentes [Os Arquivos Nacionais] — nao mais o nicleo
visivel da vida civica; eles comegaram a representar o local aonde um
presente compartilhado podia ser justificado por um passado comum»
(ct. DURANTI 1996: 248). Esta perspectiva espalhou-se e criou raizes no mundo
ocidental nos séculos XIX e XX. Com o boom de documentagdo ocor-
rido no periodo entre as duas Guerras Mundiais, a distin¢ao entre arqui-
vos histéricos e administrativos tornou-se implicita na prépria defini-
cdo de «records» e <archives» (ver SCHELLENBERG 1956: 15-16)% surgindo a
«nocdo de records e archives como duas entidades distintas, possuindo
naturezas diferentes» (DURANTI; MGNEAL 1996: 60)°.

Concluimos, assim, que as praticas arquivisticas foram estabele-
cidas ha milénios, mas que houve uma mudanca fundamental de pers-
pectiva depois da Revolug@o Francesa. Nao obstante esta mudanca
ter implicitamente alargado a perspectiva exclusivamente juridica e
administrativa dos arquivos, estes deixaram de ser produzidos e usa-
dos basicamente para os mesmos fins embora tendo uma utilizacao
mais lata a longo prazo. Se tal tivesse acontecido, como «janelas para
a realidade que lhes tinha dado origem» (EASTWOOD 1992: 83), os arqui-
vos dar-nos-iam uma imagem ‘verdadeira e natural’, embora imper-
feita, da sociedade, uma vez que, arquivos distintos, de entidades pro-
dutoras distintas, seriam como janelas para a imagem dessas mesmas
entidades produtoras, que eram, ou tinham sido, elas préprias, parte
da sociedade no seu tempo de existéncia*. Mas, como visto, tal nao
aconteceu. Naturalmente que a integridade desses mesmos sistemas
arquivisticos foi afectada.

Contudo, os arquivistas holandeses Muller, Feith e Fruin chama-
ram a atencdo para o facto de que «uma colec¢@o arquivistica é um
todo orgéanico, um organismo vivo [pelo menos um organismo que
Viveu...] » (MULLER, et al. 1940: 9, e parte da nota 8 (entre parénteses rectos)). Por seu
lado, Sir Hillary Jenkinson declarou que os «[a]rquivos ndo foram
produzidos no interesse ou para a informacio da Posteridade», e que
«0 arquivista néo é, nem deve ser um historiador. [...] O seu dever é
para com os seus Arquivos, independentemente dos temas de pes-
quisa [...] que utilizam os arquivos para os seus proprios fins» (JEN-
KINSON 1965: 11, 123).

2 0 italico é da presente autora e refere-se a utilizagdo de termos citados e néo tra-
duzidos.

30 itdlico é da presente autora e refere-se a utilizagdo de termos citados e nio tra-
duzidos.

* Como concluimos de uma conversa informal com a Prof. Doutora Fernanda Ribeiro,
Professora Auxiliar da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Porto, 2000.
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Entdo, porque se guardam documentos arquivisticos? De acordo
com o exposto, os documentos arquivisticos sdo, ou deviam ser, guar-
dados, antes de tudo, para a entidade produtora, para os seus objec-
tivos imediatos e para a sua memoria institucional: para utilizacio
ou referéncia e para prova e memoria de acgdes passadas (ver DURANTI
1996: 244-245)°. Assim, os documentos arquivisticos a conservar deve-
riam ser, como Armando Malheiro afirma, aqueles que contém «infor-
macdo auténtica (em sentido orgénico), pertinente e densa, indis-
pensavel a operacionalizar a gestao organizacional, no presente e no
futuro, através das ‘licbes’ de um passado mais ou menos longinquo»
(SILVA 2000: 29)°.

Contudo, assim como a entidade produtora faz parte da socie-
dade, assim também a sua memoria institucional faz parte da memo-
ria da sociedade. Consequentemente, a memoria institucional da enti-
dade produtora pode, em tltima analise, por si propria, prover janelas
para a imagem da sociedade no tempo. Deste modo, os documentos
arquivisticos «reflectem os mandatos, fun¢oes e actividades das enti-
dades produtoras e a dinamica social, a estrutura social, os princi-
pais eventos e aspectos de cada época» (DURANTI 1998: 177). Mantém-se,
assim, a fidelidade a «dois conceitos antigos importantes»: a «<memo-
ria perpétua [i. e., memoéria continua] — que expressa a relagdo entre
os documentos arquivisticos e os factos, e a confianga pablica — que
expressa a relacdo entre os documentos arquivisticos e a sociedade»
(SHEPPARD 1997; cf. tb. DURANTI 1994: 330-334)". Nesta perspectiva, a avalia-
¢lo centra-se, ndo no objectivo especifico de eliminar e/ou conser-
var documentos, mas na compreensdo do fluxo informacional e do
sistema arquivistico da entidade produtora (siLva 2000: 27-28). Como
Luciana Duranti nota, a atribui¢ao de valor aos documentos arqui-
visticos de uma entidade produtora [i. e., a documentos de um
arquivo], «afectaria arbitrariamente a integridade do conjunto arqui-
vistico e influenciaria o significado do todo e das suas partes». Con-
tudo, a selec¢do, por si prépria, néo altera esse significado se for um
«dos mecanismos e procedimentos de rotina que acompanham a
produ¢@o, manutencéo e utilizagdo dos documentos». Também nao

w

Ver também “Defini¢oes’ a frente.

E também de mencionar a nota metodoldgica de Fernanda Ribeiro (2000). Ambos os '
trabalhos foram-nos amavelmente cedldos pelos autores. Uma versdo mais alargada
dos mesmos foi posteriormente publicada por Armando Malheiro da Silva e Fer-
nanda Ribeiro (2000). Contudo, ao tempo do nosso estudo, esta versdo alargada nao
estava ainda disponivel e ndo tivemos acesso a mesma.

Luciana Duranti explica que, neste caso, por «memdria perpétua» deve ser enten-
dido «memoéria continua».
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altera esse significado se for «baseada na funcionalidade dos documen-
tos e das suas agregacbes (volumes, ficheiros/processos, séries) em
relacdo uns aos outros». Em qualquer dos casos, «o significado do
todo néo se altera nem é reduzido mas é concentrado e evidenciado
pela sua reducéo em tamanho» uma vez que «tal reducéo seria baseada
em factores contextuais» (cf. DURANTI 1994: 336).

Definicies

De acordo com esta perspectiva, sdo adoptadas defini¢bes especi-
ficas para este estudo de caso.

Considerando que um arquivo consiste no «todo dos documentos
criados ou recebidos por uma pessoa ou organizacio no decurso das
suas actividades» e nas «relagdes entre esses documentos» (cf. DURANTI
1994: 339, 342-343), isto é, considerando um arquivo como «o todo dos
records de uma entidade produtora» (Interpares 2000: 2)%, um record (i. e.,
um documento arquivistico) é, portanto, um todo, qualquer que seja
o suporte em que, ou o objectivo para que, seja criado, recebido ou
usado a curto, médio ou longo prazo.

Assim, o termo ‘informacdo’ é definido como «o conjunto estru-
turado de representacdes codificadas (simbolos, significantes)»,
as quais sdo «passiveis de serem registadas num qualquer suporte
material (papel, filme, disco magnético, 6ptico, etc.) e/ou comuni-
cadas em tempos e espagos diferentes» (sILva 2000: 8)°. O termo
‘dado(s)’ é utilizado como sinénimo de ‘informacéo’. ‘Documento’
é definido como «informacao gravada [num suporte]» aonde o termo
‘gravada’ significa «fixa num suporte de uma forma estavel» (UNI-
VERSITY OF BRITISH COLUMBIA... 1994-97: 3). Finalmente, o termo ‘record’
ou ‘documento arquivistico’ é definido como «qualquer documento
produzido por uma pessoa singular ou colectiva no decurso da sua
actividade pratica, aonde ‘produzido’ significa criado ou recebido
e retido (“posto de lado’) para utilizacdo ou referéncia» (UNIVERSITY
OF BRITISH COLUMBIA... 1997: 3). As autoras desta ultima definigao afir-
mam ainda que, em conformidade com a diplomatica e com con-
ceitos arquivisticos, os componentes necessarios e suficientes de

8 0 italico é da presente autora e refere-se a utilizagio de termos citados e nio tra-
duzidos.

? Na nota 4 o autor afirma que a defini¢dao no seu texto estd inserida num livro que
estd a ser elaborado por Maria Manuel Borges, Jodo Alvaro Carvalho, Elisa Cer-
veira, Anabela Lapa, Jodo Leite, Fernanda Ribeiro e ele préprio, intitulado A Cién-
cia da Informagdo: bases epistemolégicas e modelo formativo.
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um record sdo «suporte material, formato fisico, formato intelec-
tual, pessoas, ac¢do, conteido, contexto e vinculo arquivistico»
(DURANTI; GUERCIO 1997: 3)'%. Estes componentes sdo essenciais para
«a producdo de records fiaveis e para a preservagdo de records
auténticos» (cf. DURANTI; MGNEAL 1996: 49)11,

O vinculo arquivistico «refere-se a relagdo que cada record tem
com o que lhe é prévio e com o que lhe é subsequente na rede con-
ceptual de relacdes entre os records produzidos no decurso da mesma
actividade» (DURANTI; MCNEAL 1996: 53-54)'2. Por este motivo, é um ele-
mento essencial de um record, uma vez que os documentos s6 se tor-
nam records quando s@o postos em relagdo com outros records. Deste
modo, o vinculo arquivistico estd no centro da ciéncia arquivistica,
uma vez que forma «a rede de inter-relagdes que cada record tem
com outros da mesma agregac@o». Mais, como o vinculo arquivistico
é a «expressao do desenvolvimento da actividade em que o documento
participa [...] em vez do acto que representa, [...] determina o sig-
nificado do record» (cf. DURANTI; GUERCIO 1997: 3-4)13.

Assim, enquanto um record é usado no contexto da actividade
da entidade produtora (i. e., arquivo corrente/intermédio), o vin-
culo arquivistico esta em formacdo. Quando o record ja néo é uti-
lizado neste contexto pela entidade produtora, o vinculo arquivis-
tico estabiliza, visto que ja na@o se altera. Uma vez estabilizado,
assim deve permanecer para manter inalteradas as relagdes entre
records ja inactivos (cf. DURANTL MCNEAL 1996: 60-61). Consequentemente,
embora um record seja um todo (i. e., uma unica entidade) com
uma mesma natureza, se for um record de conservagdo permanente
atravessa duas fases (cf. DURANTI; MCNEAL 1996: 59-62; cf. th. SILVA 2000: 33).
Um ciclo de vida com duas fases: fase activa e fase inactiva. Temos,
assim, records activos e inactivos respectivamente (cf. DURANTI; MCNEAL
1996: 59-62).

Finalmente, considerando que um arquivo (i. e., um sistema arqui-
vistico) € um sistema integrado no workflow de uma pessoa ou

10 Os elementos que fazem parte de um documento arquivistico estdo explicados na
literatura da especialidade. Nomeadamente em Luciana Duranti, Heather McNeal
(1996); University of British Columbia Research Project, Luciana Duranti, Terry Eas-
twood, Heather McNeal (1994-97); etc.

0 itdlico ¢ da presente autora e refere-se a utilizagdo de termos citados e ndo tradu-
zidos.

12.0 itélico é da presente autora e refere-se a utilizagio de termos citados e nio tra-
duzidos.

13 0 itdlico é da presente autora e refere-se a utilizagao de termos citados e nio tradu-
zidos.
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organizacdo e que «é um todo de relagoes, assim como um todo
de documentos» (cf. Elio Lodolini cit. in DURANTI 1994: 335), € importante
preservar a sua integridade. A integridade do sistema arquivistico
e dos seus records é preservada pela criacdo de records fiaveis,
e pela preservacdo de records auténticos e de vinculos arquivisticos
estaveis.

Records electronicos

A defini¢do e os componentes dos records electrénicos sdo idén-
ticos aos dos records tradicionais de papel. A maior diferenca é
que os componentes de records tradicionais de papel est@o inti-
mamente ligados uns aos outros, mas tal ndo acontece com records
electronicos. Além disso, estes componentes «podem manifestar-se
de formas diferentes» e «podem existir separadamente no sistema
electrénico». Portanto, tém de ser explicitamente identificados e
deliberadamente juntos para fornecerem os metadata adequados
no perfil do record. Do mesmo modo, devem ser tomadas medi-
das apropriadas para interligar os records com os seus perfis,
e estes, sendo eles proprios records, devem ser tratados em con-
formidade. Além disso, sdo necessarias medidas adequadas para
integrar records electrénicos com records tradicionais de papel.
De facto, todos os records de um sistema arquivistico devem estar
devidamente integrados, qualquer que seja o seu suporte. Mais,
os records electrénicos necessitam da implementacdo de medidas
de seguranca especificas, ndo s6 a nivel electréonico, mas também
a nivel fisico, no, e para o, suporte onde estdo gravados (por ex.,
discos magnéticos e Opticos, etc.); estes records precisam ainda,
por razdes que se prendem com a sua propria manutencio e con-
servacao, de ser copiados e migrados; etc: Consequentemente,
quando comparados com records tradicionais de papel, os records
electronicos sdo mais vulneraveis e, portanto, necessitam de pra-
ticas especificas para a preservacdo da sua propria integridade e
da integridade do seu sistema arquivistico (v. DURANTL; MCNEAL 1996:
49-58; v. tb. DURANTI 1995: 8-9). N@o é por acaso que a organizacao estu-
dada faz mais de um backup ou copia de seguranca dos records
com a informacdo mais sensivel e guarda-os em locais diferentes
(i. e., em edificios diferentes). Do mesmo modo, ndo é por acaso
que esta empresa restringiu ndo s6 o acesso electrénico a estes
records, de acordo com critérios especificos, mas também o acesso
fisico aos mesmos, ou seja, o acesso aos locais onde se encontram

13
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guardados os suportes com as copias dos records e mesmo aos locais
onde se encontram os computadores que trabalham os dados de
maior relevancia para a empresa.

Em conclusdo, embora os mesmos principios se apliquem a records
tradicionais de papel e a records electrénicos (de facto, a records gra-
vados em qualquer suporte), as praticas utilizadas para tratar records
electronicos tém de ser especificamente ajustadas e rigorosamente exe-
cutadas. Dai a importéncia da intervencao de profissionais de arquivo
e de uma boa colaboragdo, com uma atitude aberta, entre estes pro-
fissionais e profissionais de informatica, assim como pessoal executivo
e administrativo, para se poder atingir uma gestao integrada de records
activos e inactivos pertencentes a um mesmo sistema arquivistico.
Se isto é valido para records tradicionais de papel, é vital para records
electronicos.

Estudo de caso
Objectivos e metodologia de andlise

A questdo central deste estudo de caso foi a avaliagdo em arqui-
vistica (ou antes, a selec¢@o, uma vez que néo foi nossa inten¢ao atri-
buir valor a records per se). Esta questdo levanta muitas outras e
abrange todo o ciclo de vida do record. Contudo, apenas incidimos
especificamente nas seguintes questoes:

e Como avaliar? — Critério e metodologia de avaliacdo (de acordo
com a teoria adoptada e exposta).

e Como preservar a proveniéncia e o contexto dos records no pro-
cesso de avaliacao?

Assim, estudou-se, de acordo com métodos apropriados, uma
empresa recentemente estabelecida em Lisboa que trabalha numa area
de informacdo em suporte electrénico. A empresa produz e utiliza
records de acordo com as suas necessidades e para os seus proprios
objectivos. Além disso, necessita desses mesmos records para fins
probatérios.

Para compreender os seus objectivos e interaccdes, foi feita uma
andlise funcional top-down (i. e., do topo para a base) da organiza-
¢@o. Desta forma, foi possivel compreender qual o contexto da empresa
na sociedade e, também, a sua missao, isto é, a razdo vital da sua
propria existéncia. Do mesmo modo, foi possivel compreender a forma

14
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como a empresa executa a sua missdo. Que fungdes estdo directamente
(i. e., fungdes-fim) e indirectamente (i. e., fungdes-meio) direcciona-
das para a realizacdo dessa mesma missdo. Além disso, foi feita uma
analise top-down da estrutura organica da empresa e, assim, foi pos-
sivel compreender como essas funcdes sdo executadas e quem as exe-
cuta. Foi possivel ainda compreender a proveniéncia, o objectivo e o
contexto de producdo e utilizacdo da informacao empresarial: s6 pela
integracao da analise funcional com a analise organica da empresa
foi possivel determinar a génese e contexto do seu fluxo de informa-
cdo e do seu sistema arquivistico. Mais, ao aprofundar a analise e o
estudo do fluxo de informacgdo da organizacao foi possivel chegar aos
proprios records. Contudo, nao a records descontextualizados mas a
records integrados na actividade dinamica e evolutiva da empresa.
Desta forma, foi possivel compreender o dinamismo e a evolucdo do
workflow e do fluxo de informacao e sistema arquivistico da entidade
produtora.

Todo e qualquer arquivo «resulta da acgdo de um organismo (o seu produtor), em
- evolugdo dindmica e tem uma estrutura organico-funcional prépria, reflexo da
propria estrutura do organismo que o produz». (cf. RIBEIRO 1998: 2: 30)

Finalmente, centrando-nos numa amostra, analisamos os pro-
prios records, a sua génese, as suas interacc¢des e inter-relagdes, e,
assim, pudemos fazer uma ‘reconstrucéo intelectual’ (i. e., da uni-
dade mais infima a mais vasta) do sistema arquivistico nessa mesma
amostra, uma vez que «entendemos o arquivo como algo que se
constitui e cresce a partir de uma acumulacdo progressiva [de
documentos] e ndo como um conjunto [de documentos] que se
decompoe em partes, de uma forma hierarquizada» (RIBEIRO 1998: 2: 30).
Deste modo, ao centrarmo-nos nos préprios records pudemos enten-
der proveniéncia, objectivo, contexto e significado desses mesmos
records e pudemos confirmar e complementar a analise prévia nessa
amostra.

E importante complementar a anélise top-down com a anilise
bottom-up. De facto, s6 se os profissionais de arquivo tiverem uma
boa compreensdo da génese, objectivo, contexto, dinamismo e evolu-
cdo do fluxo de informacdo e sistema arquivistico da entidade pro-
dutora e da subsequente proveniéncia, objectivo, contexto e signifi-
cado dos records, é que se podem pronunciar fundamentadamente no
processo de avaliagdo (cf. DURANTI 1998: 178). Além disso, desta forma,
é possivel determinar e, portanto, preservar a proveniéncia e o con-
texto dos records neste mesmo processo.
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Marktest Audimetria e o Servico Audipanel'*

A Gestimedia é uma holding de varias empresas que, de uma forma
geral, trabalham na area de estudos de mercado. Neste contexto, a Mark-
test Audimetria é uma empresa que faz estudos de mercado de audién-
cias televisivas, fornecendo um servico especifico conhecido como o Ser-
vico Audipanel, que produz dados de audiéncias televisivas utilizando
um sistema de audimetria. Esta empresa surgiu em Portugal em
1998/1999. No inicio de 1999, ja a CAEM (Comissao de Analise de Estu-
dos de Meios), representando os utilizadores do servico de dados de audién-
cias no pais (por ex., estacoes televisivas, agéncias de publicidade, cen-
trais de compra de publicidade, anunciantes, produtores de programas
televisivos, etc.), recomendou o servico da Marktest Audimetria como o
servico de referéncia. Assim, em Marco de 1999, ja a Marktest Audimetria
era o unico operador de audiéncias televisivas na area de audimetria no
mercado portugués. Duas empresas, que tinham trabalhado na mesma
area, desapareceram entretanto: a ECOTEL Portugal e a AGB Portugal.

De facto, a Marktest Audimetria surgiu quando a holding Gesti-
media comprou a maioria das ac¢des da ECOTEL Portugal ao grupo
Taylor Nelson/Sofres. A missdo da ECOTEL portuguesa era:

Produzir e disponibilizar aos clientes dados diarios de audién-
cias de televisdo em Portugal'®, por programas televisivos e por
periodos horarios.

Como ja foi referido, a missdo da Marktest Audimetria é fornecer
o Servico Audipanel. O objectivo deste servico é:

Produzir e disponibilizar aos clientes dados diarios de audién-
cias de televis@o em Portugal, por programas televisivos e por perio-
dos horarios.

* A informacao sobre este estudo de caso foi recolhida e confirmada, através de entrevis-
tas formais e informais, com a Directora Geral da empresa, com a Auditora Interna e
com os Directores Técnico e de Produgdo. (Por motivos dbvios, néo foi possivel ter acesso
a alguma documentacdo particularmente confidencial.) Foram, também, acedidas pagi-
nas na World Wide Web em htip://www.marktest.pt/ e http://www.marktest_audi-
metria.pt/. Além disso, foi-nos concedido o acesso ao Manual de Procedimentos da
empresa. Considerando a informacao sobre os proprios records, foi feita pesquisa adi-
cional (entrevistas adicionais, questionarios e observacdo directa). Os questionarios
foram amavelmente preenchidos por, e discutidos com, a Auditora Interna (para con-
textualiza¢do) e com os Directores Técnico e de Produgédo (para analise especifica).

15 Este universo portugués de medigao de audiéncias televisivas nao incluia, nem
inclui ainda, as audiéncias dos arquipélagos dos Acores e da Madeira, nem indivi-
duos com menos de 4 anos de idade.
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Para fornecer este servico, a Marktest Audimetria, embora traba-
lhando de forma auténoma, requisita os servicos de outras compa-
nhias na mesma holding. Assim, da ECOTEL Portugal no inicio da
década de 1990 a Marktest Audimetria em 2000, a missdo da pri-
meira empresa prevaleceu na segunda. Do mesmo modo, as funcoes-
-fim executadas para a realizacdo dessa missdo permanecem as mes-
mas. Contudo, a estrutura organica da empresa e a forma como executa
essas mesmas funcbes para a realizacdo dessa mesma missdo muda-
ram. Na verdade, a missdo e as fungées das organizacdes tendem a
prevalecer ao longo de mudancas na sua estrutura organica. Dai
a importancia de integrar a analise funcional com a analise orgénica
para uma boa compreensido da génese e evolucao do fluxo de infor-
macao e sistema arquivistico e, consequentemente, da proveniéncia,
contexto e significado dos records.

As funcoes-fim do Servigo Audipanel sdo:

Desenvolvimento e implementacdo do software de suporte neces-
sario no processo.

Producao de dados diarios de audiéncias de televisio em Por-
tugal por periodos de tempo.

Producéo, por visionamento, de ficheiros com a programacao dos
quatro canais portugueses standard de televisao (estactes publi-
cas e privadas).

Producéo e disponibilizacao da informacao final, ou seja, dos
dados finais de audiéncias televisivas em Portugal, aos clientes,
por programas (relativamente aos quatro canais portugueses stan-
dard de televisdo) e por periodos de tempo (relativamente a
canais de televisdo, recebidos em Portugal Continental via ter-
restre, via satélite e via cabo).

O contexto e estrutura em que estdo inseridas as empresas que
trabalham na realizac@o do Servico Audipanel esta patente na Figura 1.

HOLDING
GESTIMEDIA

MARKTEST MARKTEST MARKDATA
AUDIMETRIA

Figura 1
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Neste contexto, e tendo em conta que o Servigo Audipanel é a mis-
sdo da Marktest Audimetria e que esta empresa € autonoma, as funcoes
acima referidas podem ser respectivamente atribuidas as empresas
que trabalham no processo, segundo um critério de execucéo especifica.
Nesta perspectiva, o workflow do Servico Audipanel pode ser des-
crito da seguinte forma:

1

2.

3.

. A Markdata desenvolve e implementa o software de suporte

necessario no processo.

A Marktest Audimetria produz dados diarios de audiéncias de
televisdo em Portugal por periodos de tempo.

A Marktest produz, por visionamento, ficheiros com a progra-
magao dos quatro canais portugueses standard de televisao (esta-
¢oes publicas e privadas) e produz os dados finais de audién-
cias televisivas em Portugal por programas relativamente a estes
mesmos canais de televisao. Contudo, os dados finais de audién-
cias televisivas de canais de televisdo recebidos em Portugal
Continental via terrestre, via satélite e via cabo, permanecem
como foram recebidos da Marktest Audimetria, isto ¢, por perio-
dos de tempo. Por fim, a Marktest disponibiliza toda a infor-
macdo de audiéncias televisivas em Portugal aos clientes.

Assim, a fun¢do-fim que a Marktest Audimetria executa de facto é:

Producdo de dados diarios de audiéncias de televisdo em Por-

tugal por periodos de tempo.

As ‘subfuncées-fim’ sdo:

Calculo dos universos e da amostra operacional.
Implementacio e gestdo do painel.

Recolha e producgdo de dados diarios de audiéncias de televisao
em Portugal por periodos de tempo.

Controle de qualidade dos dados.

Sintonizacdo com o mercado.

As fungbes-meio, isto €, as fungdes que ndo estdo directamente
direccionadas para o objectivo especifico da empresa, sao:

Contabilidade.

Funcao administrativa.

Gestdo do equipamento técnico.

Suporte a clientes (disponibilizada através da Markdata).
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Embora estas sejam as fun¢des-meio que a Marktest Audimetria
executa de facto, outras sdo necessarias ao Servigo Audipanel e sdo
executadas pelas empresas ja referidas. Para compreender todo o dina-
mismo da empresa seria necessario analisar mais profundamente todas
as suas fungées. No entanto, como nos centraimos numa amostra
especifica, ndo analisimos mais profundamente as fun¢des-meio. Ape-
nas as integramos na estrutura organica da empresa para uma melhor
compreensdo do contexto de funcionamento desta. Contudo, nio as
mencionaremos mais neste artigo.

A Figura 2 mostra a estrutura organica da Marktest Audimetria.

CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO
AUDITORA DIRECTORA
INTERNA GERAL
DIRECTOR DE DIRECTORA
PRODUGAO TECNICA
T DEPARTAMENTO
MANUTENGCAO
DE PAINEL CONTABI- RECEP-
LIDADE CAO
Figura 2

O workflow das ‘subfunc¢des-fim’ (daqui em diante referidas ape-
nas como fungées) que a empresa executa de facto pode ser descrito
da seguinte forma:

1. Cdlculo dos universos e da amostra operacional. Esta € a ‘fun-
cao-alicerce’ uma vez que a empresa executa todo o seu traba-
lho com base nos calculos desta funcio. E da exclusiva res-
ponsabilidade da Directora Técnica.
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[N

. Implementagdo e gestdo do painel. Esta funcdo implementa a
amostra operacional e faz, assim, a ponte entre os calculos ini-
ciais e os resultados finais. Ao integrar a analise funcional com
a analise da estrutura orgénica verificimos como esta funcéo
atravessa a estrutura organica da empresa, uma vez que a sua
execucdo envolve os Directores Técnico e de Producdo, assim
como o Departamento de Painel e os Técnicos de Manutencéo.

3. Recolha e producdo de dados didarios de audiéncias de televi-
sao em Portugal por periodos de tempo. Esta func¢éo produz os
resultados finais que estdo no centro do trabalho da empresa e
¢ da exclusiva responsabilidade do Director de Producéo.

. Controle de qualidade dos dados. Esta funcao controla a qua-
lidade dos dados para a verificacdo e melhoramento da perfor-
mance da empresa. E da exclusiva responsabilidade da Audi-
tora Interna.

5. Sintonizagdo com o mercado. Através desta fungdo a empresa

propoe-se responder directamente as mudancas de procura do

mercado. Todo o pessoal executivo (i. e., todos os directores,

a Auditora Interna e os Membros do Conselho de Administra-

¢do) realiza os objectivos desta funcdo, com a ‘colaboracao’ de

membros da CAEM.

S

A funcdo 1, a “func@o-alicerce’, e a func@o 3, que ‘produz os
resultados finais’, sdo funcbes muito representativas da missio da
empresa. Tendo como tnico objectivo o de compreender o amago do
trabalho desta empresa, descrevemos, neste artigo, o fluxo de infor-
macao destas duas fungbes apenas.

A funcdo 1 - Cdleculo dos universos e da amostra operacional —
decompoe-se em trés actividades:

Com as variaveis do 1. desenho da amostra faz-se o 2. cdlculo do
universo portugués de lares e do universo portugueés de individuos.
Estes universos sao baseados no census portugués e sao calculados de
acordo com o desenho da amostra. Com base no universo de lares é
feito o 3. cdlculo da amostra operacional, que é proporcional a este
mesmo universo. O universo de individuos é imediatamente passado
para outra funcdo e para outra divisdo, pois serve fins diferentes.
A parte o desenho da amostra, que é basicamente estavel, as restan-
tes actividades desta funcéo sdao executadas anualmente.

Uma vez calculada a amostra operacional, esta deve ser imple-
mentada pela funcao 2. Implementagdo e gestao do painel — para que,
utilizando a amostra instalada, os dados finais de audiéncias de tele-
vis@io possam ser produzidos pela funcao 3. Recolha e producdo de
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dados diarios de audiéncias de televisao em Portugal por periodos de
tempo — que se decompde em sete actividades:

A primeira actividade desta funcéo é a 1. recolha dos dados dos
audimetros nos lares. Na sua esséncia, os procedimentos desta acti-
vidade ocorrem automaticamente todas as noites. Todos os lares que
estao activados nas bases de dados do painel chamam, ou sdo cha-
mados por, os respectivos computadores do sistema informatico da
empresa via modem!®. Se o protocolo é reconhecido e a comunicacio
é bem sucedida, os dados na rRAM (Random Access Memory) dos audi-
metros nos lares sdo transferidos para e gravados nos discos rigidos
desses mesmos computadores. Estes dados ja gravados s@o depois
formatados de forma a ser possivel o calculo de um periodo de visio-
namento de 24 horas (as audiéncias televisivas de um dia): 2. for-
matagao dos dados. Por sua vez, estes dados gravados ja formatados
s@o, seguidamente, validados segundo critérios de valor: 3. validagao
dos dados segundo critérios de valor para obtengao de dados filira-
dos. Segue-se a 4. ponderagao de dados. Os procedimentos desta acti-
vidade s@io executados até que o ‘peso criterioso’ dos dados valida-
dos seja representativo dos universos. Nesta altura, os dados
ponderados atingiram um valor 6ptimo. Sao entdo convertidos para
o formato “Telereport’: 5. conversdo para formato Telereport. Segue-
-se a 0. obtenc¢do do relatorio final de produgdo. Por fim, para que
estes dados finais codificados em formato “Telereport’ possam ser
acedidos pelos clientes, sao enviados, via e-mail, para a Marktest:
7. envio do ficheiro de dados finais para a Marktest. Como foi visto,
¢ a Marktest que termina todo o processo. Todas estas actividades
sdo executadas diariamente, embora a rotina possa mudar ligeira-
mente nos fins-de-semana e feriados.

16 De facto, por razdes estratégicas, existem duas bases de dados complementares de
painel, uma vez que a empresa utiliza, de momento, dois tipos de audimetros: os seus
e os herdados da antiga ECOTEL Portugal. O objectivo é utilizar os seus proprios
audimetros apenas e isto sera conseguido devido a rotaciio de lares no painel.
A rotacdo de lares no painel refere-se, nfo s6 a regra que determina que os lares
s6 podem fazer parte do painel por um certo periodo de tempo, mas também ao
facto de que pode ser, e é, algumas vezes, necessdrio que os lares sejam descar-
tados do painel devido a problemas técnicos (nos audimetros, etc.), ou para o equi-
librio da prépria amostra instalada. Além disso, um lar pode sair do painel se,
e quando, desejar. Aqui, é relevante referir que os audimetros herdados da ECOTEL
Portugal sdo chamados pelo respectivo computador do sistema informatico da
empresa e que os outros sdo eles préprios que chamam o respectivo computador
do sistema informatico da empresa (toda a comunicacdo e transferéncia de dados
é feita via modem).

21



CRISTINA CARVALHO

Neste artigo iremos apenas cingir-nos a primeira actividade desta
terceira funcgao: recolha dos dados dos audimetros nos lares. Assim,
o fluxograma de informacéo desta actividade pode ser apresentado
como na Figura 3.

Lares do painel -
(Audimetros rc e audimetros prosE)

Lares com audimetros proBe
a chamar (ficheiros individuais)

Y Y

Recolha dos dados dos audimetros nos lares

Lares com audimetros 1c
a serem chamados

(Audimetros rc e ProBE)

Informagdo dos
lares com audimetros rc Informagdo dos lares com

audimetros rrose (fichs. inds.)

[Log. da recolha dos rcs

Informagdo

descodificada
dos lares com
audimetros c

Informagao dos lares com
audimetros rrose (fich. global)

Formatagao dos dados

(Audimetros tc e prosE)

Figura 3

Com base neste fluxograma foi feito o mapa das séries no Apén-
dice 2. O Apéndice 1 da a visdo necessaria e suficiente do sistema
informatico usado na empresa para a execucao desta actividade ape-
nas. Por razdes 6bvias de confidencialidade, os nomes apresentados
sao ficticios. Contudo os contextos tecnoldgico, juridico-administra-
tivo e documental dos records, assim como o seu significado, foram
inteiramente respeitados. Além disso, ndo chamamos ao Apéndice 2
‘Listagem de Séries’, mas ‘Mapa de Séries’, pois, deste modo, tendo
atras apresentado o fluxograma de informacgéo desta actividade e,
no Apéndice 1, a amostra do sistema informatico relevante a execugao
da mesma, tencionamos tornar o Mapa de Séries facilmente com-
preensivel.
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Método de avaliacdo

«[U]ma colecgdo arquivistica é um todo organico, um orga-
nismo vivo [pelo menos um organismo que viveu...]». Nesta pers-
pectiva, a avaliacdo centra-se, ndo no objectivo especifico de eli-
minar e/ou conservar documentos, mas na compreensao do fluxo
informacional e do sistema arquivistico da entidade produtora.
Foi este o nosso objectivo até aqui. No proximo passo, teremos
de ter em conta que os documentos arquivisticos a conservar devem
ser aqueles que contém «informacdo auténtica (em sentido orga-
nico), pertinente e densa, indispensavel a operacionalizar a ges-
tdo organizacional, no presente e no futuro, através das ‘licoes’
de um passado mais ou menos longinquo». Como foi esta a ‘chave’
por nés adoptada para critério de avaliacdo, devemos tentar pre-
servar, o melhor que nos seja humanamente possivel, «a integri-
dade do conjunto arquivistico» e «o significado do todo e das
suas partes»!”.

Para atingirmos estes objectivos, voltdmo-nos, novamente, para
Fernanda Ribeiro e Armando Malheiro e adoptamos o seu método de
avaliagdo. Assim, a «avalia¢@o por parametros cientificos» incide no
fluxo informacional de um sistema arquivistico especifico e «enfatiza
trés tipos de indicadores a obter com o maximo de coeréncia e objec-
tividade»18.

Estes parametros sao (cf. SILVA 2000: 32-38; RIBEIRO 2000):

1 — Pertinéncia = pertenga, em termos informacionais, a activi-
dade de uma pessoa ou organizagao.

Nivel A = records directamente relacionados com a missao
da entidade produtora e, portanto, relaciona-
dos com as suas funcdes-fim, estrutura organica
e memoria.

Nivel B = records indirectamente relacionados com a missao
da entidade produtora e, portanto, relacionados com

' as suas fun¢des-meio, estrutura organica e memoria.

Nivel C = records periféricos e/ou redundantes a missdo da
entidade produtora.

17 Ver ‘A avaliagio em arquivistica’ atras.

18 Ver Armando Malheiro da Silva (2000: 32-38) e nota metodoldgica de Fernanda
Ribeiro (2000). Ou, entdo, ver a versdo mais alargada destes estudos, posterior-
mente publicada por Armando Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro (2000: 92-99,
109-110).
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2 = Densidade = densidade informacional.

Informacgdo primaria (i. e., Records primarios) ecords
directamente relacionados com um acto ou facto. Os records
primarios podem ser reproduzidos n vezes (duplicados,
triplicados, etc./copias exactas).

Informagao secundaria (i. e., Records secundarios) =
records que derivam dos primarios e, portanto, estdo indi-
rectamente relacionados com um acto ou facto. Assim,
os records secundarios tém informac@o que pode ser par-
cial, resumida ou cumulativa em relacdo a contida nos
records primarios. Estes records secundarios podem, tam-
bém, ser reproduzidos n vezes (duplicados, triplicados,
etc./copias exactas).

19—

Considerando este pardmetro, é importante notar que os records
primarios tém precedéncia sobre os secundarios, excepto se estes
contiverem informacdo cumulativa ou de alguma forma mais densa
que os primarios. Assim, podemos atribuir, apenas como referéncia,
1 a records com precedéncia ou com informacdo mais densa e 0 a
records sem precedéncia ou com informagdo menos densa, assim como
a duplicados/copias exactas.

3 — Frequéncia = frequéncia de uso. Estabelecida uma média de
frequéncia de uso de 52 vezes por ano (equivalente a 1 vez
por semana), podemos considerar o seguinte:

Uso minimo equivalente a uma frequéncia de utilizacio
inferior a 52 vezes por ano.
Uso médio ou maximo equivalente a uma frequéncia de uti-
lizacao igual ou superior a 52 vezes por ano.
Do mesmo modo, podemos atribuir, como referéncia apenas,
0 a um uso minimo e 7 a um uso médio/maximo.

Implementando estes parametros pela analise do respectivo fluxo
de informac@o e sistema arquivistico, isto é, pela anélise dos records
e das suas inter-relacdes, as decisées de avaliacdo podem ser toma-

19 Neste contexto os autores utilizam as expressdes «Informacido primaria/Informa-
¢ao secundaria» como sinénimo de records primdrios/records secundarios.
Cf. Armando Malheiro da Silva (2000: 32-38). Cf. também nota metodoldgica de
Fernanda Ribeiro (2000). Cf. ainda Fernanda Ribeiro — O Acesso a Informagdo nos
Arquivos (1998: 2: 31). Assim, foram usados os termos records primarios/records
secundarios.
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das com base na tabela metodolégica proposta por estes autores e
que transcrevemos ipsis verbis na Figura 4 (RIBEIRO 2000). '

Figura 4

No contexto da teoria exposta e aplicando este método a amostra
do fluxo de informacao e respectivo sistema arquivistico da empresa®’,
pudemos aconselhar o procedimento de avaliagdo arquivistica no

contexto desta amostra apenas.
Avaliacao arquivistica — amostra
A Marktest € uma empresa recente e nio tem séries fechadas. Assim,

elaborou-se uma Tabela de Seleccdo para a programacao de uma
avaliagdo prospectiva determinando-se o cutoff*! das séries, para a

20 Ver fluxograma e respectiva descri¢do do fluxo de informagdo atrds e apéndices
1e 2 a frente.

21 Neste contexto, pelo termo cutoff queremos significar dividir o niimero de records
num ficheiro/processo e/ou o nimero de ficheiros/processos numa série, a interva-
los regulares. de forma a permitir a sua elimina¢éo ou conservacio em blocos con-
venientes, completos e com significado.
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sua posterior elimina¢do ou conservagdo, de acordo com o critério
especificado na referida tabela. Assim, os ficheiros/processos e/ou
séries sdo divididos em blocos completos e com significado, antes da
accdo subsequente.

Os cutoffs sdo necessirios para a aplica¢do das instrugdes de eliminacgdo/conser-
vagdo dos records uma vez que os periodos de conservag¢do temporaria comegam,
usualmente, com o cutoff e ndo com a criagdo ou recepcio dos records. (U. S.
DEPARTMENT OF DEFENCE 1997: 28)

Naturalmente que os periodos de conservagdo temporaria dos
records foram estabelecidos de acordo com o pardmetro de frequén-
cia e/ou com procedimentos legais ou de rotina (a rotina da empresa),
antes de se proceder a sua eliminac@o ou conservagao permanente em
local apropriado para que o vinculo arquivistico possa permanecer
inalterado. Além disso, a Tabela de Selecc¢do foi concebida de forma
que os records de conservagido permanente preservassem o seu con-
texto de produgdo e utiliza¢do activa (i. e., estrutura de directorios e
inter-relagdes entre os proprios records); para tal, é importante ter
em conta, nao sé os metadata dos records, mas também a estrutura
de directérios no respectivo suporte de conservacdo. Foi ainda acon-
selhado que os records electrénicos de conservagdo permanente deviam
ser guardados em discos 6pticos por motivos de segurancga (por ex.,
desmagnetizagdo de bandas magnéticas ou de disquetes). Assim,
as copias-matriz devem ser adequadamente mantidas e conservadas.
Por estes motivos, os suportes de conserva¢ao mencionados no Mapa
de Séries e na Tabela de Seleccdo podem ser diferentes. Os primei-
ros sdo os usados presentemente pela empresa, os segundos sao os
recomendados.

Deste modo, prosseguimos com a elaboracdo da Tabela de Selec-
CAO (em anexo no Apéndice 3) apenas no contexto destas séries que, para
referéncia, foram numeradas de MA (Marktest Audimetria) 1 a MA 8,
procedendo do seguinte modo: ‘

A série MA 1 é constituida pelas bases de dados de lares do pai-
nel. Destas bases de dados é feito um backup diario, o qual esta sin-
cronizado com os resultados finais também diarios. Deste modo, para
cada dia, existe guardada a informacédo destas bases de dados, o que
significa que todas as possiveis combinag¢Ges de informacao a elas refe-
rentes podem ser reconstruidas com o software apropriado. Alias,
esta € a razdo pela qual a empresa faz um backup diario de ambas
as bases de dados. No contexto desta andlise, a série MA 1 é consti-
tuida por records primarios, com informag@o muito densa. Na ver-
dade, estes records sdo essenciais para a continua realizacdo da mis-
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sdo da empresa. De facto, na passagem da antiga ECOTEL Portugal
para a Marktest Audimetria os Gnicos records electronicos que a nova
empresa migrou para o novo sistema informatico foram os de duas
séries, sendo esta uma delas:

As decisbes sobre a informacio a preservar/eliminar tiveram em conta a necessi-
dade de aproveitar a informagéo vital ao funcionamento da empresa no mais curto
periodo de tempo possivel. A restante informagio electrénica foi eliminada dada
a impossibilidade de migra¢do ou o grande esfor¢o exigido no processo de con-
versdo.?

Assim, programou-se a série MA 1 para uma conservacgio tempo-
raria, com a entidadé produtora, de cinco anos®® depois do cutoff
e subsequente conservag¢ao permanente, em local apropriado®*.

Os records das séries MA 2 e MA 3 derivam dos records primarios
da série MA 1 e contém apenas informacgdo parcial em relacgéo a estes:
a informacao exclusivamente necessaria para a actividade de recolha
de dados dos audimetros. Por isso, estas séries sdo compostas por
records secunddrios com informacio parcial. Como a frequéncia de
uso ¢ minima, elas foram programadas para eliminac¢do imediata-
mente depois do cutoff. Na verdade, este € ja o procedimento de rotina
da empresa.

Uma vez que a empresa usa presentemente dois tipos de audime-
tros diferentes, também usa dois softwares diferentes para tratar os
respectivos dados. Assim, as séries de MA 4 a MA 8 referem-se a infor-
macao recolhida dos audimetros e subsequentemente gravada nos dis-
cos rigidos dos respectivos computadores do sistema informatico da
empresa. Os records destas séries sdo todos records primarios, deri-
vados directamente da actividade de recolha e da informacao nos audi-
metros. De facto, a informacdo nos audimetros esta gravada na sua
RAM (Random Access Memory), portanto néo esta «fixa num suporte
de uma forma estavel». Consequentemente, esta informacgdo so se

22 Citagdo da resposta dada pelo Director de Produgdo ao respectivo questiondrio.
Contudo, também a Directora Geral e a Directora Técnica confirmaram esta res-
posta. Por razdes 6bvias, e como Charles Dollar refere, «os profissionais que con-
cebem sistemas informadticos, assim como os seus utilizadores, ndo estariam dispos-
tos a cooperar a menos que «a concep¢ao do sistema [...] tenha claramente em
conta uma missdo da empresa ou uma necessidade de mercado» (cf. Charles Dollar cit.
in DURANTI 1997: 54).

3 Tendo em conta a rotina da empresa, possiveis questdes relacionadas com o valor
probatério dos records e o facto de o prazo minimo de retengio legal em Portugal
ser de cinco anos.

2* Ver ‘Método de avaliagdo’ atrds: duplicados/cépias exactas ndo sdo de conservagio
permanente.
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transforma em documento(s) quando é gravada no(s) disco(s) rigido(s)
do(s) respectivo(s) computador(es). Com a formac¢@o do vinculo arqui-
vistico, estes documentos tornam-se records (i. e., documentos arquivis-
ticos). As séries MA 4, MA 5 e MA 6 sdo constituidas por records com
informacao referente a actividade de recolha de dados dos audimetros
TC. A série MA 4 é constituida por records cuja informacéo recolhida
esta codificada de forma a ser lida pelo software da aplicacdo subse-
quente; a série MA 6 é constituida por records com a mesma informa-
¢do mas em formato humanamente legivel; finalmente, a série MA 5
é constituida pelos logs (i. e., relatorios informaticos) da actividade de
recolha de dados dos audimetros TC, estando também em formato
humanamente legivel. Por outro lado, os records das séries MA 7 e MA 8
contém informacao referente a actividade de recolha de dados dos audi-
metros PROBE. A série MA 7 é constituida por records com a informa-
cdo recolhida em formato humanamente legivel e, neste caso, também
com a informacio referente ao log desta actividade; a série MA 8 diz
respeito a mesma informacao recolhida, mas em formato apenas legi-
vel pelo software da aplicacio subsequente. E interessante notar que
cada record com informacao recolhida dos audimetros, quer TG quer
PROBE, esta devidamente identificado (i. e., tem, a cabeca, a identifi-
cacdo do lar a que se refere, etc.). Verificou-se que o formato inte-
lectual é explicito e muito relevante nestes records. Sendo constitui-
das por records primdrios com informacdo densa (e, também, com
valor probatério), as séries de MA 4 a MA 8 foram programadas para
uma conservacdo temporaria, com a entidade produtora, de cinco
anos depois do cutoff e sdo de conservacdo permanente.
Naturalmente que o nosso conselho abrangeu também a preser-
vacao do contexto de producao/utilizacao dos records. Para isso,
e além dos metadata apropriados, é necessario fazer cépias-matriz
sincronizadas, quando conveniente, de todos os records de conserva-
cdo temporaria e as subsequentes copias-matriz sincronizadas apenas
com os de conservagdo permanente?. Desta forma o contexto dos
records nao ¢é alterado, uma vez que s6 as séries de conservagao tem-
pordria sdo descartadas?. E ainda importante o cuidado a ter na

% Por ‘sincronizacio’, queremos aqui significar que todas as diferentes séries de records
electrénicos estdo, ou devem estar, neste caso. gravadas sincronizadamente por data
(. e., no ambito das mesmas datas). O mesmo principio aplica-se a gravagdes dupli-
cadas de records de conservagio temporaria; obviamente que as gravacdes duplica-
das estao também sincronizadas umas com as outras, uma vez que sdo copias exactas.

26 Este foi um aspecto largamente discutido com o Director de Produgdo uma vez que,
para ele, é particularmente importante a preservaciio e acesso aos records do “pro-
cesso de producio’; na verdade, ele ficou interessado em algumas das nossas propostas.
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preservacdo da fiabilidade e autenticidade dos records, especialmente
dos records electrénicos. Mais uma vez, os metadata dos records
electrénicos devem ser adequados, rigorosos e bem preservados, tendo
em conta que os metadata dos records sdo, eles préprios, records.

Além disso, é importante conservar a documentacao informativa
acerca da:

[Clonfiguracio e arquitectura do sistema operativo electrénico. [d]a arquitectura
dos records electrénicos, [d]o software. etc.. isto é. [de] todas as caracteristicas do
contexto tecnologico que determinam como sera o aspecto dum documento e a
forma como serda acedido e que, em sistemas electrénicos, sdo, maioritariamente,
‘transparentes’ ou invisiveis para o utilizador. (DURANTL: MCNEAL 1996: 49-50)

Estes elementos fazem parte do formato fisico dos records e séo,
portanto, importantes para a migragéo dos mesmos (DURANTI; MCNEAL
1996: 50).

Neste caso, é particularmente importante que o software de apli-
cacdo que da origem aos records e respectiva documentacdo sejam
conservados, uma vez que qualquer alteracéo feita ao software implica
alteracdes nos resultados finais (i. e., no préprio contetdo dos records).
Nao é por acaso que os records produzidos e utilizados neste processo
sao bloqueados imediatamente apds os resultados finais terem sido
enviados para a Marktest.

Para concluir, as copias-matriz dos records de conservacdo per-
manente devem ser convenientemente tratadas e transferidas para
local apropriado, de forma a manter o vinculo arquivistico inalte-
rado, uma vez que os records ja ndo sdo necessarios para a activi-
dade da empresa (para utilizacdo ou referéncia). Eles tornaram-se
parte da memoria da empresa e, portanto, implicitamente, tornaram-
-se parte da memoria da sociedade.

Conclusao

Fizemos uma analise top-down ao ponto de analisarmos e inte-
grarmos as actividades que a empresa executa de facto com a sua
estrutura organica — quase até ao nivel dos procedimentos na amos-
tra estudada — e, assim, foi possivel compreender o dinamismo pre-
sente e concreto do workflow da empresa e, consequentemente, o dina-
mismo do seu fluxo de informacdo. Na amostra, esta andlise top-down
foi complementada com uma analise individual dos records e com
uma ‘reconstrucdo intelectual” bottom-up da mesma, no contexto do
sistema arquivistico da empresa, para podermos compreender os pro-
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prios records, a sua proveniéncia e as suas inter-rela¢des. Pudemos,
assim, pronunciar-nos fundamentadamente e programar o processo
de avaliagdo arquivistica no ambito da referida amostra, tendo em
conta a manuten¢ao da proveniéncia e do contexto original dos records
neste mesmo processo.

Aplicando o método de avaliagio especificado a este estudo de
caso, verificamos que o mesmo é aplicavel a este caso e que todos os
objectivos tedricos expostos foram atingidos. Por este motivo, consi-
deramos este método valido para este caso, de acordo com as pre-
missas tedricas expostas. Este caso diz respeito a uma empresa pri-
vada que tem como centro da sua actuagdo informagdo em suporte
electronico e que necessita de responder pela informacdo que trans-
mite através dos seus records, isto €, necessita dos seus records para
fins probatérios.

Assumindo que 0os mesmos principios se aplicam a records em qual-
quer suporte, notamos que os records electronicos sdo mais vulnera-
veis que records tradicionais de papel e, portanto, algumas praticas
tém de ser especificamente ajustadas e rigorosamente executadas.
Assim, observamos que tém de ser tomadas medidas apropriadas na
concepgao ou desenho do sistema informatico e na gestdo do mesmo,
na progamacao do software de aplicagdo e na criagio e subsequente
manutencdo de records activos, de forma a criar records fiaveis,
a manté-los auténticos e a preservar a integridade do sistema arqui-
vistico. Desta forma, a integridade dos records e do sistema arquivis-
tico pode ser preservada no processo de avaliagdo. Além disso, estes
procedimentos sdo essenciais para fins probatdrios.

Notamos, também, que records em suporte electrénico, assim como
records em qualquer suporte, embora sejam individualmente um todo
(i. e., uma tunica entidade), se forem records de conservag¢do perma-
nente tém um ciclo de vida com duas fases. Isto porque o vinculo
arquivistico, uma vez estabilizado, deve ser ‘congelado’ e preservado
inalterado no tempo. Além disso, uma vez que os records electréni-
cos sao mais vulneraveis que records tradicionais de papel, os aspec-
tos custodiais tém de ser tidos cuidadosamente em conta, de forma
a preservar a integridade dos records e do respectivo sistema arqui-
vistico a curto, médio e longo prazo.

No caso estudado, concluimos ainda que é sempre importante haver
uma boa gestdo do arquivo activo, através de uma boa integracéo e
manutencao dos records no respectivo sistema arquivistico activo,
através de tabelas de selec¢io apropriadas e atempadas (avaliacao
prospectiva), etc. Naturalmente, para melhor atingir este objectivo,
sdo necessarios profissionais de arquivo e uma boa colaboracao, com
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uma atitude aberta, entre estes profissionais e profissionais de infor-
matica, assim como pessoal executivo e administrativo.

Naturalmente, se nao houver gestao de records activos, podera ser
feita uma avaliacdo arquivistica retrospectiva aplicando o mesmo
método. Contudo, isto pode ser muito problematico. De facto, acre-
ditamos que isto possa mesmo ser impossivel para records electréni-
cos, dependendo das circunstancias e por todas as razdes apresenta-
das. Por exemplo, neste caso, tal ndo foi possivel para os records
electronicos da antiga ECOTEL Portugal.

Como os holandeses Muller, Feith e Fruin referiram, «uma colec-
cdo arquivistica é um todo orgénico, um organismo vivo [pelo menos
um organismo que viveu...]» (MULLER, et al. 1940: 9, e parte da nota 8 (entre
parénteses rectos)). POr isso, os seus records, especialmente se alguns deles
forem electréonicos, necessitam de tratamento integrado nas duas fases
do seu ciclo de vida. S6 assim a entidade produtora pode fazer o
melhor uso dos seus records activos para os seus objectivos imedia-
tos, e dos seus records inactivos para a sua memoria institucional.
A memoria da organizacdo faz, implicitamente, parte da memoéria da
sociedade. Consequentemente, pode prover janelas para a memoéria
da sociedade no tempo.
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APENDICE 1
Marktest Audimetria
Sistema Informatico

(amostra)

MODEM MODEM
10 LINHAS 10 LINHAS

TC 2
(Computador em Standby
para Recolha de Dados)

PROD
MODEM MODEM
6 LINHAS 6 LINHAS

PROBE 2
(Computador em Standby
para Recolha de Dados)

PROBE 1

SWITCH

J
1
PC i ROUTER
DIRECTOR DE PRODUCA0 |



APENDICE 2 — Marktest Audimetria — Mapa de Séries — (amosira)

MA 2

MA 3

MA 4

MA S

MA O

MA 7

MA 8

b o/
. DESCRICAO

Lares do Painel

Lares com audimetros
TG a serem chamados

Lares com audimetros
PROBE a chamar
(ficheiros individuais)

Informacao dos lares
com andimetros TC

Log da recolha
dos Tes

Informacao
descodificada
dos laves
com audimetros TG

Informagio
dos lares com
audimetros PROBE
(ficheiros individuais)

Informacio dos fares
com andimetros
PROBE.
(ficheiro global)

NGO
(088)

Ree. ¢ Prod. de Dados
Didrios Aud.
Tel. em Port.
por Period. Temp.

Rec. e Prod. de Dados
Diirios Aud.
Tel. em Port.
por Peviod. Tenp.

Ree. ¢ Prod. de Dados
Didrios Aud.
Tel. em Port.
por Period. Temp.

'{(".. Ui |’I'lH], (l(' ‘)i“ll].\
Didrios Aud.
Tel. em Port.
por Period. Temp.

Rec. ¢ Prod. de Dados
Didrios And.
Tel. em Port.
por Period. Temp.

Ree. e Prod. de Dados
Didrios Aud.
Tel. em Port.

por Period. Temp.

Rec. e Prod. de Dados
Diarios Aud.
‘Tel. em Port.
por Period. Temp.

Ree. ¢ Prod. de Dados
Didrios Aud.
Tel. em Port.
por Period. Temp.

" UNIDADE
_ORGANICA -

Director
de Produgao

Director
de Producao

Director
de Produgio

Dircetor
de Producao

Divector
de Produgio

Director
de Produgio

Director
de Produgio

Dircetor
de Produgiio

Usada Para

Produzida
Por ¢ Para

Produzida
Por e Para

Reeebida
(via Modem
dos Aud.
Lares) Por

Produzida
Por

Produzida
Por

Recebida
(via Modem
dos Aud.

Lares) Por

Produzida

Por

ACGRO

©®)

ACTIVIDADE

NIVEL DE  DATAS..

ACREG.  EXTREMAS

. SUPORTEDE - |

CONSERV.

n«‘(‘nnlil

dos dados
dos audimetros

nos lares

Recollia
dos dados
dos andimetros
nos lares

Recolha
dos dados
dos audimetros
nos lares

Recolha
(l()-; dados
dos andimetros
nos lares

Recolha
dos dados
dos audimetros
uos lares

Recoltha
dos dados
dos audimetros
nos lares

Recolha
dos dados
dos audimetros
nos lares

Recotha
dos dados
dos audimetros
nos lares

Série 7/1998-
Ficheiro  Temp:
(Didrio)
Pasta Temp:
(Regular)
Série 7/1998-
Série 7/1998-
Série 7/1998-
Série 7/1998-
Série 7/1998-

2 Bases de Dados
SOL Server
PROD
Windows NT 4

Fich. El
rron Wind. N 14/
TC 1 5C0/Unix
(TG 2 se necessario)

Fichs. Eleet.-Soft. Esp.

PROBE 1
Windows 98 Linux
(PROBE 2 se nec.)

Fich. ElCod-Soft. Esp.

TC 1 sCo/Unix
(TC 2 se neeessirio)
/PROD Wind. N1 4

Fich. Eleet.-
-Soft. I'::])(‘('I‘ﬁl‘()
TC 1 SCO/Unix

(1€ 2 se necessirio)

Fich. Elect.-
-Soft. Especifico
TC 1 5¢0/Unix

(TC 2 se necessirio)

Fichs. Elect.-Soft. Esp
PROBE 1
Windows98 Linnx
(PROBE 2 se nec.)

Fich. ElCod-Soft. Esp.

PROBE 1 W98Linux
(PROBE 1 se nec.)
/PROD Wind. NT 4

ret.-Soft. Esp.

Temp: P
Dir. Prod W.
NT HPerm:
Cbs Duplos

Descartado
Diariamente

Descartados
Regularmente

Temp: NET

Slackware
LinuxIPerm:
¢ps Duplos

Temp: NET

Slackware
LinuxiPerm:
€Ds Duplos

Temp: NET

Slackware
Linux|Perm:
¢bs Duplos

Temp: NET

Slackware
Linux/Perm:
¢Ds Duplos

Temp: NET

Slackware
Linux|Perm:
¢bs Duplos



APENDICE 3 — Marktest Audimetria - Tabela de Seleccao — (amostra)

MA 2

MA 3

MA 4

Lares do Painel

)

COI)

TC a

TR
IALMETros.

amados

PROBE a cl

liéncia:
de Televisa

em Portugal por

Periodos de Tempo.

Rec.
D

Port. Per. Temp,

RechelCrodiDad:
D. Aud. TV

Per. Temp

x-: Televisa
em Portugal
Periodos

de Tempo

7/1998

Director de Ficheiro  Um Dia

Producao

lar/

Pasta Reg
ﬂ.qum:).

Director de

7/1998

Série

CDs Duplos

Nenhum:

Nenhum:
Descartad
Regularmente
(Ds Duplos
1Cor
Tempor
fﬂ:»):v TNESTIOS (L‘(O‘L:
para records
de C.T, a {gxgqy{;r‘r
daqu

Um CD novo

(todos os.
C.P. a parti
sao coplados

para mesmo GD)

s ¢ Datas
Sincronizadas|/ou
Tamanho Especifico
das BDs/ou Objectivo

atingido de 1 Tipo
Audimetros

Jou Mig

dois fiche
/Jon Objectiva
de 1 Tipo Audi

Jou Migras

S

Os

5

2 GDs

Anos

Sim

Os

2 CDs

Sim Sim

1 cp 1 6o

Sim
(Auato-

)

Sim

{Auto-

L COpi
Ira )
{depois
de copia
para b
de

Conserya




MAS

MA O

MA 7

MA 8

Log da Recolha
dos 'TCs

Informacao
descodificada dos lares
com audimetros TC

Informagio
dos lares com
audimetros PROBE
(ficheiros individuais)

[nformagido
dos lares com
andimetros PROBE
(ficheiro global)

APENDICE 3

Recolha ¢ Produgio
de Dados Diarios de
Audiéncias de Televi-
sio em Portugal por
Periodos de Tempo

Recolba e Produgio
de Dados Didrios
de Andiéncias
de Televisao em
Portugal por
Periodos de Tempo

Recolha e Produgiio
de Dados Diirios
de Audiencias
de Televisio em
Portugal por
Periodos de Tempo

Recotha ¢ Produgio
de Dados Didrios
de Audiéncias
de Televisao em
Portugal por
Periodos de Tempo

Director de  Série
Produgio

Director de Série
Produgio

Director de Série

Produgio

Director de  Série
Produgio

7/1998

7/1998

7/1998

7/1998

CDs Duplos
[Conserv.
Tempordria]

Um ¢p
[Conserv.
Permanente]

Cbs Duplos
[Consery.
Temporiria]

U co
[Consery.
Permanente]

Cps Duplos
[Consery.
‘Temporiria]

Um b
[Consery.
Permanente]

€Ds Duplos

[Conserv.
Temporiria)

Um €D
[Conserv.
Permanente]

{cps Cheios ¢ Datas
Sincronizadas
nos dois ficheiros]
/ou Objectivo atingido
de 1 Tipo Andimetros
fou Migragio
Records/ou Alteragio
Provenitneia

{cns Cheios e Datas

Sincronizadas
nos dois ficheiros]
/ou Objectivo atingido
de 1 Tipo Audimetros
Jou Migragao
Records/ou Alteragio
Proveniéncia

{¢Ds Cheios ¢ Datas
Sincronizadas
nos dois ficheiros}
fou Objectivo atingido
de 1 Tipo Audimetros
/ou Migragio
Records/on Alteragio
Proveniéncia

[cbs Cheios e Datas

Sincronizadas
nos dois ficheiros]
/ou Objectivo atingido
de 1 Tipo Audimetros
/ou Migragio
Records/ou Alteragio
Proveniéncia

(cont.) — Marktest Audimetria — Tabela de Seleccao — (amostra)

Sim
Os 2 cbs
5 Anos

Sim
Os 2 CDs
5 Anos

Stm
0s 2 cbs
5 Anos

Sim
0s 2 cns
5 Anos

Sim
Os 2 ¢ps
de C.T.
(depois
de cépia
ch C.P)
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Os 2 ¢Ds
de C.T.
(depois
de copia

p C.P)

Sim
0s 2 cbs
de C.T.
(depois
de copia

co CP)°

Sim
Os 2 Cps
de C.T.
(depois
de copia

cp C.R)

Sim
(a copia
para)
1co

Sim
(a eopia
para)
1cp

Sim
(a copia
para)
tep

Sim
(a copia
para)
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