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RESUMO O artigo visa mostrar as questoes que envolveram a construgdo do Tesauro
do CDI-SEBRAE/ES, bem como pincelar os procedimentos que vém sendo adotados
para transformar o Tesauro do CDI-SEBRAE/ES no TSS. A primeira parte do artigo
discorre sobre a histéria do Sistema SEBRAE e da maior atencdo a histéria do
SEBRAE/ES e de seu CDI. A segunda parte fala a respeito de consideragGes teéricas
sobre tesauros. A terceira parte coube enfocar a construgio do Tesauro vista sob
o prisma da Semidtica. Ja a quarta parte explora a metodologia utilizada para a
elaboragdo do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES e sua evolugdo para assumir a fungio de
Tesauro do Sistema SEBRAE-TSS. Finalmente, a ultima parte é destinada a infor-
mar ao leitor as instrugdes de uso do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES e vem acompa-
nhada do fragmento de um campo semantico do Tesauro.

ABSTRACT The current article attempts to explain the issues involved in the cre-
ation of the CDI-SEBRAE/ES Thesaurus as well as to describe the procedures being
adopted to change the CDI-SEBRAE/ES thesaurus into TSS (SEBRAE System Thesau-
rus). The first part tell us about the development of the SEBRAE System, SEBRAE
itself and its documentation and information center. The second part deals with
theory about thesauri. The third part is about the construction of the thesaurus
itself according to a semiotics approach. The fourth part goes into detail about the
methodology applied to build up the CDI-SEBRAE/ES thesaurus and its evolution
into TSS. At last, the final part gives the reader instructions about how to use the
thesaurus and comes together with a piece of the thesaurus semantic field.

1 Introducao

Desde os primérdios da civilizacdo o homem tem se preocupado
em registrar nos mais variados suportes documentais sua evolucgdo
social, politica, religiosa e econdmica.

Os povos da vastissima regido da Mesopotamia ja apresentavam
uma forma de tratamento documentario bastante evoluida para a
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época. Suas obras cunhadas em tabuas de argila eram protegidas por
uma espécie de envelope, sobre o qual se escreviam informacoes que
atuavam como pontos de acesso para a recuperacdo do documento
desejado pelo usuario.

Também as informacbes contidas nos rolos de papiro armazena-
dos na Biblioteca de Alexandria eram logicamente dispostas em estan-
tes (bibliothékai) de modo a facilitar sua localizacao pelos estudiosos
da época (CANFORA 1989).

As bibliotecas da Idade Antiga eram divididas por armarios que,
por sua vez, recebiam um numero que os individualizava. Tais arma-
rios, que eram fechados por vidros, tinham a funcao de armazenar
os rolos de forma que ocupassem o menor espaco possivel. Os rolos
possuiam etiquetas que funcionavam como endereco fisico dos
documentos dentro dos armarios (MARTINS 1996).

Ao longo do tempo, as técnicas de organizacao e de representagao
temadtica e fisica da informacdo produzida pelo homem foram se
modernizando até atingirem a sofisticac@o e a eficdcia das atuais for-
mas de recuperac@o dos documentos armazenados nos mais variados
tipos de Sistemas de Informacao.

Nao obstante a longa histéria que, no decorrer dos anos, vem acom-
panhando a evolucdo da representacdo da informac@o contida nos
mais variados suportes documentais, as preocupacdes tedricas da Do-
cumenta¢do se manifestam de modo sistemético apenas a partir da
década de 50, estimuladas que foram pelos experimentos automati-
cos de indexacdo, elaboracdo de resumos e de instrumentos de inde-
xa¢ao (KOBASHI 1996).

A conjuntura socioeconémica do Brasil impde transformagoes subs-
tanciais nas organizacdes publicas e privadas e exige delas uma pos-
tura mais convincente no que concerne ao atendimento das necessi-
dades informacionais de seus clientes.

A informacéo, segundo varias andlises na area de bibliotecono-
mia, se tornou o principal elemento de producdo, modificando o
comportamento de populag¢ées economicamente ativas e os fluxos de
investimento nos paises desenvolvidos. Todavia, a forma como o pro-
cesso de informacdo vem atualmente acontecendo pode causar pro-
blemas de acesso e uso de informacdes, especialmente para os paises
emergentes. E dentro desse cendrio que a Sociedade de Informacio
vem se configurando de maneira forte e decisiva na eficiéncia de trans-
missdo de dados do conhecimento registrado.

Entende-se por Sociedade de Informacao a etapa do desenvolvi-
mento da sociedade que se caracteriza pela abundancia de infor-
macdo sistematicamente organizada. Assim, verifica-se uma amplia-
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¢io do espago dessa sociedade, antes somente restrita as fabricas e
aos escritorios.

A Sociedade da Informacgd@o engloba, portanto, informacdes cien-
tificas, tecnolégicas, comerciais, financeiras e culturais difundidas de
forma rapida, eficiente e interativa em qualquer suporte fisico. Um
dos meios para viabilizar a difusdo dessas informacgdes é, sem duvida,
o tesauro, se entendido como instrumento de indexacdo cuja respon-
sabilidade principal é aquela de garantir a qualidade da indexa-
cdo/recuperagdo do contetido tematico existente nos documentos de
qualquer Sistema de Informacao.

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Espirito
Santo — SEBRAE/ES, numa atitude de proatividade, contratou uma con-
sultoria para elaborar um instrumento de indexacdo que, reunindo
fisica e logicamente a informacdo técnico-cientifica produzida pela
empresa, pudesse atuar efetivamente como elo entre a necessidade
informacional do seu cliente interno e externo e o contetido dos
documentos armazenados pelos setores integrantes de sua estrutura
orgénica. Assim, surgiu o Tesauro do Centro de Informacéo e Documen-
tacdo do SEBRAE/ES, a partir de agora denominado de Tesauro do
CDI-SEBRAE/ES.

O instrumento de indexacdo, fruto de uma consultoria que vem
sendo realizada, acompanhada de intervalos sistematicos, junto ao
CDI-SEBRAE/ES desde 1997, foi estruturado dentro de um principio
poés-coordenado, com termos escritos na forma direta, e esta dividido
em campos semanticos sob os quais sdo agrupados vertical e hori-
zontalmente os termos de indexacéo a eles pertinentes.

Durante os quatro primeiros contratos de consultoria o Projeto
Tesauro do CDI-SEBRAE/ES possuia duas consultoras. Uma delas era
Maria Luiza Loures Rocha Perota, professora aposentada do Curso
de Biblioteconomia da Universidade Federal do Espirito Santo,
a quem coube desenvolver a classificacdo adaptada para a recupe-
racdo fisica do acervo do CDI-SEBRAE/ES, tendo como base a légica
da CDU, trabalho que merece destaque e um artigo a parte dadas
as caracteristicas proprias que o envolveram. As politicas de Desen-
volvimento de Colecdo e de Indexacdo, cujos resultados foram uti-
lizados para a construcdo do Tesauro e para a elaborag@o da Clas-
sificacdo Adaptada, foram implementadas junto com essa consultora.
No dltimo contrato, que durou quatro meses, a consultora Maria
Luiza atuou também na construcao do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES.
E incontestavel a valiosa colaboragao que o projeto Tesauro rece-
beu dessa consultora em funcdo de sua qualidade profissional, visdo
colateral do mundo, perspicacia e dedicacdo. Possivelmente, sem
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sua presencga profissional e amiga, mesmo que no inicio néo tenha
atuado diretamente na constru¢ao do Tesauro, o CDI-SEBRAE/ES
néo teria conseguido gerar um produto que hoje é reconhecido como
sendo o indicado para normalizar a indexacéo dos CDI's do Sistema
SEBRAE.

O Tesauro do CDI-SEBRAE/ES, ao longo de sua construgao, foi inten-
samente divulgado junto ao Setor de Informacao do SEBRAE/Nacional
— SEBRAE/NA, na intencdo de convencer o seu Coordenador a adota-lo
como espinha dorsal para todos os CDI's integrantes do Sistema SEBRAE.
No ano de 2001 a bibliotecaria do CDI-SEBRAE/NA, que ja conhecia o
Tesauro do CDI-SEBRAE/ES, decidiu propor sua adocdo pelo Sistema
SEBRAE e, assim, constituiu um grupo composto por bibliotecarias do
SEBRAE/Rio Grande do Sul, SEBRAE/Mato Grosso do Sul, SEBRAE/Nacio-
nal, SEBRAE/Espirito Santo e por uma consultora. A missdo do grupo,
designado Grupo do Tesauro do Sistema SEBRAE — Grupo TSS, é a de
adequar o Tesauro do CDI-SEBRAE/ES para assumir a func¢ao do Tesauro
do Sistema SEBRAE e, dessa forma, padronizar os pontos de acesso
utilizados pelos CDI's do Sistema para representar tematicamente o
conteudo dos documentos indexados.

O artigo visa, portanto, mostrar as questdes que envolveram a
construcdo do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES, bem como pincelar os pro-
cedimentos que vém sendo adotados para transformar o Tesauro do
CDI-SEBRAE/ES no TSS.

A primeira parte do artigo discorre sobre a histéria do Sistema
SEBRAE e da maior aten¢do a historia do SEBRAE/ES e de seu CDI, local
de onde partem todas as decisdes a respeito da construg¢ao do Tesauro.
A segunda parte fala a respeito de consideracdes teéricas sobre tesau-
ros. A terceira parte coube enfocar a construg¢do do Tesauro vista sob
o prisma da Semiética. Ja a quarta parte explora a metodologia uti-
lizada para a elaboracdo do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES e sua evolu-
cdo para assumir a funcdo de Tesauro do Sistema SEBRAE-TSS. Final-
mente, a ultima parte € destinada a informar ao leitor as instrugoes
de uso do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES e vem acompanhada do frag-
mento de um campo semantico do Tesauro.

2 O Sistema SEBRAE
O ponto de partida para a criac@o do SEBRAE foi iniciado ha 29 anos,
com a transformacdo do Nicleo de Assisténcia Industrial (NAI) em

Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa (CEBRAE),
em 1972. A instituicdo foi vinculada ao governo federal, mais preci-
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samente ao Ministério do Planejamento, o que lhe proporcionou maior
suporte operacional e estrutural. Mas as transformacées continuaram
e também foram criadas as unidades estaduais, com o nome de Cen-
tro de Apoio a Pequena e Média Empresa (CEAG), que se constituem
na base das atuais Unidades do SEBRAE nos Estados.

A implementa¢ao do SEBRAE — Sistema Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas foi realizada por meio do Decreto 99.570 de
9 de outubro de 1990, e com isso o antigo CEBRAE com ligacao ao
Ministério do Planejamento foi desvinculado da administrac@o publica
federal e passou a ser SEBRAE. Dentro de sua atual concep¢@o, o SEBRAE
¢ uma instituicdo voltada para o conhecimento e desenvolvimento de
programas e projetos orientados para o segmento das micro e peque-
nas empresas.

Em 1999, o SEBRAE passou por mudangas significativas, com a
adocdo de um novo direcionamento estratégico, passando do atendi-
mento dos milhares de empreendedores para os milhGes. A partir dati,
a acdo da Instituicao fundamenta-se, segundo documento do SEBRAE
(2000: 11) no

[...] propdsito de [...] trabalhar de forma estratégica, inovadora e pragmatica
para fazer com que o universo das micro e pequenas empresas no Brasil tenha as
melhores condigbes possiveis para uma evolucdo sustentavel, contribuindo para o
desenvolvimento do pais como um todo.

O objetivo (SEBRAE 2000: 11) principal da Instituicdo é promover o
nascimento, o crescimento e a sustentabilidade das micro e pequenas
empresas, gerando ocupac¢@o, emprego, renda e inclusdo social, por
meio do estimulo a cultura empreendedora e ao exercicio da cidada-
nia, contribuindo para o desenvolvimento do Brasil. _

A Instituicdo tem como linha de frente programas e projetos que
visam n@o apenas o crescimento empresarial, mas também o desen-
volvimento da sociedade brasileira.

Para chegar a essa populacio empreendedora, o SEBRAE investe
em areas como a educacdo empreendedora, o desenvolvimento sus-
tentavel nos municipios, a tecnologia, a promocéo de setores como
turismo, artesanato, agroneg6cios e a parceria com institui¢des inter-
nacionais. A prioridade é atingir o capital social.

Na area de educacdo, a estratégia é implantar a continuidade das
ofertas de cursos ja estabelecidos. A idéia da seqiiéncia na aprendi-
zagem ¢ aprofundar o conhecimento sobre empreendedorismo e uni-
versalizar a atuacao do micro e do pequeno empresario brasileiro nao
apenas no ambito nacional, mas também internacional.
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Para disseminar essa cultura empreendedora, o SEBRAE tem apos-
tado na educagido a distdncia como forma de atingir mais clientes,
sempre focando na qualidade dos servigos oferecidos. Outro enfoque
do SEBRAE na area educacional é o trabalho que esta sendo realizado
de apoio e fortalecimento da atuacéo coletiva, com o associativismo
e 0 cooperativismo, dos pequenos empresarios.

Também como forma de atingir a populacdo empreendedora,
0 SEBRAE atua implantando nos municipios a idéia de desenvolvimento
local, integrado e sustentavel. Durante esse processo, ha uma intensa
participa¢do da comunidade quando, na oportunidade, sdo construi-
das as agendas de prioridades para cada municipio.

2.1 O SEBRAE/ES

O SEBRAE/ES faz parte de um sistema e estd sujeito a supervisao
e coordenac¢ao do SEBRAE Nacional. A aplicacdo dos recursos finan-
ceiros destinados a este Sistema é fiscalizada pelo Poder Publico
através dos 6rgaos competentes.

O SEBRAE/ES se relaciona com o seu meio em funcdo da missao
que procura realizar, cuja filosofia é, segundo o Plano Diretor do
SEBRAE/ES, de 1991 (apud ALBUQUERQUE 1997: 21):

Fomentar o desenvolvimento das micro e pequenas empresas industriais, comer-
ciais, agricolas e de servigos, nos seus aspectos tecnoligicos, gerenciais e de recur-
sos humanos, em consonincia com as politicas estadual, regional e nacional de
desenvolvimento.

‘Ainda de acordo com o Plano Diretor do SEBRAE de 1991 (apud ALBU-
QUERQUE 1997: 21) no ambito estadual, o SEBRAE/ES

[...] é uma sociedade civil, sem fins lucrativos, gerida com predominancia de
representagoes de entidades privadas, para o exercicio de um papel de apoio ao
poder ptblico na consecucdo das suas politicas de desenvolvimento econémico e
social.

No documento «Diagnéstico e Proposta de Reestruturacao do
SEBRAE/ES», Albuquerque (1997) destaca que os principios basicos
do SEBRAE/ES apontados pelo Plano Diretor, datado de 1991, se resu-
mem em 11 itens, assim discriminados:

e Auto-sustentacao
° Aumento da qualidade e da produtividade
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Universalizacdo do atendimento
Visdao de educacao

Geracao de novos conhecimentos
Foco no cliente

Relacao custo/beneficio
Geracdo/manuten¢dao no emprego
Respeito as desigualdades regionais
Criacao de empreendedores
Geracdo e incremento de negocios.

Dentre as Unidades de Negdcios que integram a estrutura organi-
zacional do SEBRAE/ES destacam-se as seguintes (SEBRAE 2000: 2-16):

Unidade de Desenvolvimento Setorial: que tem como objetivo a
promocéao da organizacao, do desenvolvimento e da moderniza-
cdo de cadeias produtivas, contemplando os setores agropecua-
rio, industrial, comercial e de servicos.

Unidade de Apoio ao Financiamento e Brasil Empreendedor: tem
como objetivo ampliar o acesso das micro e pequenas empresas
formais e informais as diferentes modalidades de apoio finan-
ceiro via crédito, microcrédito e capitalizacao. )
Unidade de Educacio e de Desenvolvimento de Cultura Empreen-
dedora: tem como objetivo capacitar o empreendedor, com o foco
no desenvolvimento das competéncias necessarias para abrir e
gerir com sucesso um empreendimento e disseminar a cultura
empreendedora.

Unidade de Inovacao e Acesso a Tecnologia: tem como objetivo a
promocao de inovacao e de facilidades para acesso a tecnologia,

. bem como a difusdo de informacdes tecnoldgicas para as micro e

pequenas empresas. Visa também apoiar as micro e pequenas
empresas (MPE’s) que operam com tecnologia de ponta e apoio
as MPE’s com vistas a modernizacdo continua de seus processos
operacionais.

Unidade de Orientacdo Empresarial: tem como objetivo pres-
tar orientagdo a candidatos e empresarios de empresas de
pequeno porte, de modo a que estas tenham as melhores con-
dicdes possiveis para nascer bem, viabilizar-se e sustentar-se
no mercado. Nesta Unidade destacam-se alguns projetos (SEBRAE
2000: 11):

e Orientacdo coletiva — orientacdo empresarial intensiva e proa-
tiva, com palestras metodologicamente elaboradas e apresen-
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tadas, sobre temas que ndo dependam de uma relacio de diag-
nose e adequacdo empresa-cliente.

e Atividades empresariais — geracdo de conhecimento sobre os
pequenos negdcios, com visao estratégica e operacional, abran-
gendo: l6gica do negécio; competéncia e valores; estruturagdo;
produtividade; competitividade; controles operacionais e domi-
nio do negécio.

e Atendimento ao cliente — atendimento centrado no diagnéstico
e recomendacio de solu¢do com suporte de sistemas informa-
tizados, integrando canais de acesso e disseminacdo: auto-aten-
dimento, atendimento remoto e tele-atendimento.

2.1.1 Centro de Documentacao e Informag¢do do SEBRAE/ES

O CDI-SEBRAE/ES — Centro de Documentacéo e Informacéo foi criado
em 1976, quando da fundacdo do CEAG (atual SEBRAE), com o obje-
tivo de dar suporte a todas as Unidades de Negécios da empresa, prin-
cipalmente a Unidade de Negécios, da qual faz parte.

Na época, comegou sua cole¢do com aproximadamente 200 titu-
los de livros e 5 titulos de periédicos.

Hoje tem um acervo de, aproximadamente, 6800 titulos de livros,
apostilas e manuais, 380 fitas de videos, 40 titulos de periédicos e
10 CD-ROM. )

O acervo do CDI-SEBRAE/ES pode ser pesquisado no site da insti-
tuicdo sob o seguinte endereco: http://www.sebraces.com.br no
link Biblioteca.

Durante o Encontro de Bibliotecarios dos CDI’s do Sistema SEBRAE,
acontecido no Rio Grande do Sul em 2000, ficou definido que a mis-
s@o de cada CDI's seria a de:

Ser o banco do conhecimento por meio de identificacao, busca, geracdo, organi-
zagdo, disseminacdo de informagéo e servigos com valor agregado, tornando-se um
provedor de respostas e solu¢des, auxiliando o processo decisério para o sistema
SEBRAE, empresarios e empreendedores e atuando como uma rede integrada do
conhecimento.

As atividades do CDI-SEBRAE/ES consistem basicamente em sele-
cionar, catalogar, divulgar e manter material informativo e educa-
cional de interesse do micro e pequeno empresario, bem como empreen-
dedores potenciais, além de realizar pesquisas bibliograficas por
solicitacdo de usudrios internos e externos, no sistema SEBRAE e em
outras entidades de ensino e institutos de pesquisa.
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Os principais objetivos do CDI-SEBRAE/ES resumem-se em (ALBU-
QUERQUE 1997: 90):

e gerar e tornar disponiveis informacdes de interesse dos clientes
internos e externos;

e prestar assessoria na busca de informacdes ndo disponiveis nas
estruturas informacionais do SEBRAE/ES, Sistema SEBRAE e de
parceiros para clientes internos e externos;

e selecionar, processar e difundir as informacdes de suporte aos
estudos, pesquisas e outros trabalhos desenvolvidos pelo Sis-
tema SEBRAE, bem como proceder ao atendimento de usuarios;

e realizar sele¢@o e aquisicdo de base bibliografica do SEBRAE/ES
e a manutencao do equilibrio das cole¢des;

e orientar e coordenar a elaboracdo de matérias técnicas em nivel
documental;

e promover intercAmbio de informagdes e documentag@o com ins-
titui¢bes congéneres, organismos publicos e privados e outros
érgos afins;

e promover, executar e disseminar informacdes de forma indivi-
dualizada e massificada aos clientes, colocando-os em contato
com a informacdo que lhes é de interesse.

Além dos objetivos citados, o CDI-SEBRAE/ES busca, ainda, facilitar
o contato dos empresarios e empreendedores a todos os tipos de conhe-
cimento indispensaveis ao seu crescimento, desde o processo de implan-
tacdo de sua empresa até a sua consolidacao.

2.1.1.1 O Processo de Informatizacdo do CDI-SEBRAE/ES

Em 1992 o acervo do CDI foi automatizado. O software adquirido
permitia a inser¢do do acervo, base bibliografica, com moédulos de
pesquisa por titulo, autor e assunto. Para a ocasifo, o software aten-
dia as necessidades e possibilitava formar uma rede ligada aos CDI’s
de todos os SEBRAE’s em uma época que néo se ouvia falar em Inter-
net. As maiores limitagdes do software eram em relacdo aos relaté-
rios que néo permitiam controlar os descritores utilizados para repre-
sentar o contetido tematico dos documentos.

A partir de 1997, com o advento da Internet, o sistema nao per-
mitia levar as informacdes para a rede mundial e se fez necessario
usar outro sistema que pudesse colocar o acervo disponivel para
que o empresario, o empreendedor e a comunidade em geral aces-
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sasse a informaci@o desejada ndo importando que estivesse em sua
residéncia ou escritério.

Teve inicio, entdo, o desenvolvimento do Sistema de Biblioteca de
forma que as necessidades especificas do SEBRAE/ES pudessem ser aten-
didas. A partir desse momento, comecou uma forte parceria entre o
CDI-SEBRAE/ES e o Setor de Informatica da empresa. As discussdes
para a construcao do Sistema de Bibliotecas do SEBRAE/ES, no inicio,
foram acirradas. Havia problemas de compreensdo do dominio de
termos técnicos quer por parte do informata com relacdo a Bibliote-
conomia, quer por parte das bibliotecarias com relagdo a Informa-
tica. Era necessario se definir os formatos dos relatorios, as formas
de pesquisa, a logica da arvore do Tesauro e a forma como o cliente
iria visualizar, na tela, as informacoes demandadas. Por isso, a har-
monia terminolégica entre os dois profissionais era imprescindivel.
Apés diversas reunides — durante um periodo de mais ou menos cinco
meses —, onde informatas e bibliotecarias buscavam fazer-se enten-
der através de artificios lingiiisticos, o Sistema de Biblioteca do
SEBRAE/ES estava pronto para ser alimentado. A fase seguinte, a de tes-
tes, visava verificar a eficacia de busca oferecida pelo Sistema. Nos
anexos 3 e 4 é mostrado um fragmento que objetiva dar uma idéia
do processo de busca virtual realizado no site do SEBRAE/ES, no link
Biblioteca.

Apesar de dificil, a parceria do CDI-SEBRAE/ES com o Setor de Infor-
matica da institui¢do foi realmente um sucesso, porque bibliotecarias
e informatas, apesar de pertencerem a mundos conceituais diferen-
tes, tiveram a habilidade de argumentar para ratificar sua posicdo ou
para aceitar a do outro quando a julgavam procedente. O resultado
desse dialogo foi a disponibiliza¢@o para o cliente interno e externo
de um sistema enxuto, agil, flexivel e com uma alimentacio que per-
mite resposta em tempo real na Intranet e na Internet.

3 Consideracoes tedricas sobre tesauros

As Linguagens Documentarias — LD’s, nas quais estdo enquadra-
dos os tesauros, sio metalinguagens que destinam-se a descrever tema-
ticamente a informacdo, de modo que ela seja processada, armaze-
nada e disseminada.

Os sistemas de informacao tém a sua disposicdo varias classes
gerais de instrumentos de indexacdo, cuja fungdo precipua é a de
controlar os vocabularios usados em sistemas de informacao, quais
sejam: tabelas de classificacdo, listas de cabegalho de assunto e tesau-
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ros. Devido ao fato da construcao do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES ser
o objeto central do artigo, somente serdo focalizadas informacdes
pertinentes as peculiaridades inerentes a este tipo de instrumento de
indexacao.

Os tesauros possuem particularidades que os diferem das demais
linguagens documentarias. As tabelas de classificacao, apesar de apre-
sentarem uma estrutura hierdrquica, também comum aos tesauros,
carecem de relacbes associativas, cuja prerrogativa cabe somente aos
tesauros possuir. Os cabecalhos de assunto, além de basearem-se em
palavras e ndo em conceitos, tém uma estrutura pura e simplesmente
dicionarizada, fato que dificulta a eficacia de sua atuacdo como ele-
mento intermediador entre o documento e o contetido tematico que
se deseja representar e, posteriormente, recuperar.

A palavra tesauro provém do vocabulo thesaurus que, por sua vez,
deriva do grego thesaurds e, durante véarios séculos, foi usado com o
significado de «tesouro ou armazém/repositorio de palavras» (MOTTA
1986). Trazendo o significado original da palavra tesauro para o con-
texto do seu uso pelos Sistemas de Informacéao atuais verifica-se que,
guardando-se as devidas proporgoes, o sentido de «tesouro ou arma-
zém/repositério de palavras» aplica-se perfeitamente a funcao que o
tesauro tem dentro desses sistemas, desde que os profissionais da infor-
macgao compreendam esse instrumento de indexa¢do como o definiu
Motta (1986: 19):

[...] sistema de vocabulario baseado em conceitos, incluindo termos preferidos (des-
critores) e suas inter-relagdes, [bem como termos ndo-preferidos], que se aplica a
um determinado ramo do conhecimento e que se destina a controlar a terminolo-
gia utilizada para a indexagio/recuperacio de documentos.

Dentro da definicdo proposta por Motta, merece destaque a
expressao «sistema de vocabulario baseado em conceitos», tendo
em vista permitir trazer a tona o fato de tesauros veicularem con-
ceitos que, de acordo com Espanha (1990: 18), s8o um «constructo
mental que representa um objeto individual material ou imate-
rial». A idéia de conceito esta diretamente relacionada a semanti-
cidade inerente aos descritores que compdem a estrutura de um
tesauro, caracteristica que confere ao instrumento de indexacao a
capacidade de subordinar tais descritores dentro de uma grande
familia — campos semanticos — cujo grau de parentesco (direto ou
indireto) é estabelecido a partir da compreensao que se tem do sig-
nificado contextual intrinseco de cada termo escolhido para o
tesauro.
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E importante reafirmar que, sendo o tesauro uma LD, nao com-
porta excegOes; portanto, ¢ fundamental que os conceitos escolhidos
para comporem a sua estrutura semantica possuam um unico signi-
ficado. O plurisignificado das palavras presentes na lingua natural é
evitado durante a constru¢do do instrumento de indexacdo através
do uso do controle do vocabulario que constitui-se num dos aspectos
lingiiisticos do tesauro.

A construcao do tesauro envolve também o aspecto caracteristica,
que é o elemento de um conceito cuja funcao é aquela de descrever
ou identificar uma determinada qualidade de um objeto individual.
De acordo com Espanha (1990), as caracteristicas s@o elementos essen-
ciais na sistematizacao dos conceitos, pois sao elas que permitem esta-
belecer as comparacdes entre os mesmos possibilitando, assim, a sua
reunido em classes, subclasses ou, caso necessario, em conjuntos
nao-hierarquicos.

Categorizar conceitos significa compreender os aspectos particu-
lares de uma area do conhecimento humano para, sobre eles, agru-
parem-se os termos em classes e subclasses e, assim, determinar que
categorias ou facetas slo responsaveis por designar os macro con-
juntos contidos nas idéias ou termos. A partir da categorizagdo dos
termos é possivel inferir em que nivel vai acontecer o relacionamento
entre os conceitos veiculados por tais termos. Apenas para exempli-
ficar, € indicado no quadro a seguir um procedimento comummente
utilizado para definir a posicdo do termo dentro da estrutura hierar-
quica de um tesauro:

Empresa Fabrica  Fabricacao ACdntiﬂole'de"Qﬁalid:ﬁ_ e
/industrial  de biscoito  de biscoito  na fabricagio de biscoito de b

Este exemplo, extraido do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES, se estrutu-
rado segundo o principio da arvore genealdgica dos descritores, per-
mitird verificar que Fabrica de biscoito é um tipo de Empresa Indus-
trial, portanto tem com este termo uma relagdo de género-espécie.
Ja os termos Fabricac¢@o de biscoito, Controle de qualidade na fabri-
cacéo de biscoito e Fabricante de biscoito possuem uma relacdo seman-
tica indireta com Fabrica de biscoito e, assim, mantém com este termo
uma relacdo de associacao.

Os relacionamentos entre conceitos sao, basicamente, de trés
tipos: genérico-especifico, associativo e de equivaléncia. As rela-
¢des genérico-especificas permitem, conforme constatou-se no exems-
plo anterior, formar as classes hierarquicas de conceitos. S8o mem-
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bros de uma mesma classe os conceitos ou idéias que pertencem ao
mesmo género ou familia. Para identificar os conceitos de uma classe
basta verificar se eles s@o um tipo ou uma espécie de um dado
conceito:

Empresa industrial — género
Féabrica de biscoito — espécie

Nos tesauros estas relacoes sao representadas pelas abreviaturas
TG (Termo Genérico) e TE (Termo Especifico)

Empresa industrial
TE Fébrica de biscoito

As relacdes associativas sdo identificadas a partir da relagdo seman-
tica horizontal existente entre os conceitos. Estas relacGes, represen-
tadas nos tesauros pela abreviatura TR (Termo Relacionado), carac-
terizam-se por permitirem a existéncia de um grau de parentesco
indireto entre os conceitos, fato que os insere numa mesma familia
semantica sem que, necessariamente, apresentem grau hierarquico
entre si:

Empresa industrial
TE Fabrica de biscoito
TR Controle de qualidade na fabricacao de biscoito
Fabricante de biscoito

As relagoes de equivaléncia sdo responsaveis pelo controle de voca-
bularios no que concerne a sinonimia e a quase-sinonimia das pala-
vras da lingua. Na lingua natural varios termos, palavras ou expres-
soes podem designar uma tnica idéia ou conceito. Porém, no tesauro,
apenas uma denominacdo deve ser escolhida para figurar como termo
candidato, enquanto que as demais serdo consideradas como termos
nao-candidatos, cuja abreviatura UP (Usado para) tem a funcéo ‘de
indicar ao usuario que aquele termo néo se constitui num descritor
usado para indexar os documentos do Sistema de Informacao. O termo
néo-candidato é graficamente representado de forma diferente daquela
utilizada para representar os termos candidatos do tesauro:

Empresa industrial
UP Empresas industriais
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As Notas Explicativas (NE), também conhecidas pelo nome de Notas
de Aplicac@o (NA), ndo podem ser utilizadas como pontos de acesso
diretos para indexar os documentos do Sistema de Informacao. Elas
possuem a funcéo de tdo somente delimitar o uso do termo no tesauro
e devem ser utilizadas quando a compreensdo do termo der margem
a mais de um interpretacéo.

Fabrica de produto alimenticio elaborado
NE Local ou estabelecimento onde se processam alimen-
tos a partir do alimento in natura ou da matéria-prima
alimenticia acrescida ou nao de outras substancias, uti-
lizando técnicas de culinaria, da cozinha industrial e/ou
da industrializacao.

4 A construcao do Tesauro do CDI-SEBRAES/ES vista sob o prisma
da Semidtica

A palavra representacao tem diversas conotaces. Para evitar os
equivocos naturais em uma palavra com tantos sentidos, decidiu-se
delimitar o seu conceito dentro da Semidtica e da Documentacao,
areas pertinentes ao estudo ora desenvolvido.

Antes da discussdo entrar no mérito das LD’s, propriamente ditas,
é importante trazer a tona alguns conceitos peculiares a Semiética
para, a partir dai, se ter uma melhor compreensdo das semelhan-
cas que unem os principios dessa ciéncia aos principios da Documen-
tacao.

Na Semioética, representar é, segundo Peirce (apud KOBASHI 1996: 11).
«[...] estar em lugar de, isto é, estar numa tal relacdo com um outro
que, para certos propésitos, ¢ compreendido por alguma mente como
se fosse a outra coisa [...]».

Na Documentagao — area na qual se enquadram as LD’s — o ato
de representar é um conceito pré-tedrico, associado de um lado,
a descricéo fisica dos documentos e, de outro, a indexagdo pro-
priamente dita, processo que se caracteriza pela transcodificacio e
condensacao dos contetdos teméaticos constantes do texto original
(KOBASHI 1996).

Lara (1993: 203) define LD’s como sendo:

[...] uma espécie de cidigo de tradugdo (ou melhor, de transcodifica¢do) que tem,
entre suas fungdes, a normalizacdo das representagdes documentarias como meio
de viabilizar sua comunicacéo [...].
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Afirma ainda que a traducio dos textos escritos em lingua natu-
ral e/ou especializada para uma linguagem documentaria envolve,
essencialmente, a questdo da significacao.

A partir de Lara (1993) é possivel, portanto, inferir que as repre-
sentagdes signicas resultantes das LD’s estao intimamente ligadas aos
estudos semidticos. '

As LD’s se caracterizam por serem instrumentos de indexacio que
tém, entre suas funcdes, a padroniza¢do das representacdes docu-
mentarias como meio de viabilizar sua comunicacao.

As LD’s sdo também chamadas de linguagens artificiais porque,
além de resultarem de um processo evolutivo embasado em, pelo
menos, trés paradigmas fundamentais que sdo a linguagem de espe-
cialidade (ntcleo de idéias), as classificagdes cientificas com suas defi-
ni¢des (terminologia de area) e a lingua natural, necessitam de regras
explicitas para seu uso.

As LD’s sdo instrumentos de indexa¢@o que nao viabilizam a recu-
peracido da dinamicidade contida nos textos originais. Isto porque,
elas tém como principal objetivo fornecer, através da extragao de pon-
tos de acesso considerados centrais nos documentos indexados, uma
visdo extremamente econoémica do conteudo tematico dos mesmos.
Assim, a marca da especificidade dos textos originais cede lugar a
um conjunto de representacoes que nao sao intelegiveis por si pro-
prias, uma vez que o elo entre os significantes e os significados pre-
sentes nos documentos é quebrado pela descontextualizag@o inerente
a cada descritor pré-estabelecido por linguagens documentarias, fato
que provoca resultados ambiguos e, por isso mesmo, indesejaveis
pela comunidade usuaria.

Todavia, sabe-se que tal descontextualizacdao acontece porque tex-
tos e linguagens documentarias sdo construgdes de natureza distinta,
na medida em que os primeiros sdo expressdo social espontanea da
lingua natural, rica em significacGes e as segundas se caracterizam
pela extracdo do nicleo de idéias mais significativas contidas em um
discurso.

No que concerne a constru¢do das LD's propriamente ditas, tem-
-se que os conceitos de dada area do conhecimento formam um sis-
tema de conceitos, o que significa dizer que os conceitos se relacio-
nam entre si (ESPANHA 1990).

Apesar de possuirem principio univoco e de serem fixados seman-
ticamente, os descritores da linguagem documentaria, pelo fato de
designarem classes, e ndo informacdes particulares, tendem, a exem-
plo das palavras da lingua natural, a veicular informacao com certa
ambigiiidade.
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As LD’s devem ser construidas dentro de uma visdo que permita
a categorizacdo dos termos de indexacfo em classes e subclasses.
A partir dessa categorizacdo, é possivel estruturar as LD’s em cam-
pos semanticos hierarquicamente estruturados (ESPANHA 1990).

E justamente a hierarquizacio semantica dos termos de indexa-
cdo dentro de determinados tipos de LD’s que aproxima estas ultimas
dos estudos semibticos. ‘

E consenso entre autores como Lara (1993), Kobashi (1996) e Cin-
tra (1993) que as LD’s ndo pretendem substituir a linguagem espe-
cializada, as terminologias e a lingua natural em sua funcéo de
permitir a comunicac¢io entre individuos do mesmo grupo social.
Mas, sdo as LD’s as mais indicadas na tarefa de representar, atra-
vés da indexacdo, o cerne da tematicidade contido nos textos ori-
ginais.

As linguagens documentéarias compartilham, com as linguagens
especializadas e com as terminologias, a caracteristica de serem cons-
truidas para fins especificos, mas néo apresentam a dinamicidade
e a precis@o oferecidas por estas ultimas. Com a linguagem natu-
ral, compartilham a funcdo de viabilizar a comunicacdo entre os
individuos de um grupo social, mas, para tornar eficaz essa funcéo,
néo comportam a capacidade de express@o existente na primeira
(KOBASHI 1996).

5 Compreendendo a construcao do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES

£ importante se ter em mente que uma LD estruturada a revelia
do contexto onde os Sistemas de Informacéo se inserem pode colocar
em jogo a significacdo. Desse modo, para ser eficaz, a construgio de
uma LD requer, inicialmente, uma visdo clara dos parametros onde
instaura-se o processo de comunicacdo (objetivos institucionais, tipos
de usudrios e de necessidades informacionais, estrutura organizacio-
nal, etc).

O contexto do processo de comunicagdo é, portanto, a base sobre
a qual se formulam as politicas dos Sistemas de Informacgao que deter-
minam e controlam o conjunto dos procedimentos a serem adotados
por tais Sistemas.

Seguindo essa linha de raciocinio decidiu-se fazer um diagnéstico
que pudesse compreender o contexto do SEBRAE/ES como um todo e do
CDI-SEBRAE/ES, em particular para, a partir dai, adotar os procedi-
mentos técnicos para a elaboracao do tesauro condizentes com a rea-
lidade da instituicao.
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Durante o diagnéstico do contexto do SEBRAE/ES comprovou-se que
o cenario institucional favoravel a construcio do tesauro era refor-
cado pelas seguintes caracteristicas:

Vontade politica do staff da instituicdo em apoiar a construgdo
do tesauro.

Excelente infra-estrutura humana e de equipamento na area de
Informatica.

Existéncia de recursos humanos com formagdo em Biblioteco-
nomia.

Existéncia de um CDI formalmente institucionalizado.
Disponibilidade de recursos financeiros para subsidiar a cons-
trucdo do tesauro.

Acervo bibliografico delimitado na sua cobertura tematica.
Acesso irrestrito a Internet e a Intranet facilitando a interface
com o cliente interno e externo.

Técnicos com especializagbes compativeis com a cobertura da
area tematica do acervo (Garantia do Usuario).
Profissionalismo daqueles envolvidos, direta ou indiretamente,
na construg¢do do Tesauro.

Verificou-se que o acervo do CDI-SEBRAE/ES era subutilizado pelos
clientes internos e externos, apesar do contexto institucional oferecer
toda a infra-estrutura necessaria para agbes de cardter administra-
tivo e de carater técnico que poderiam otimizar o uso eficaz desse
acervo. Durante o diagndstico, observaram-se os seguintes problemas
relativos as posturas assumidas pela antiga bibliotecaria do CDI durante
o tratamento técnico do acervo:

Inexisténcia de uma politica de desenvolvimento de cole¢bes para
0 CDI-SEBRAE/ES.

Inexisténcia de uma politica de indexagdo para o CDI-SEBRAE/ES.
Inexisténcia de um instrumento de indexacdo para a descrigdo
tematica do acervo do CDI.

Nivel de indexacdo ndo compativel com a expectativa de infor-
macédo do cliente.

Falta de controle terminolégico do vocabulario utilizado para
indexar os documentos, gerando recuperagdes de informacéio
indevidas para o cliente.

As atitudes, entao assumidas pela bibliotecaria, estavam em desa-
cordo com a teoria e a pratica biblioteconémica, por isso interferi-
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ram na qualidade da indexacao gerando descontentamento do cliente
com relagdo a eficacia da recuperacdo da informacdo demandada.

A indexacdo indevida, associada a insatisfacdo do cliente com a
recuperacdo da informacdo solicitada, completaram o cenario insti-
tucional macro do SEBRAE/ES e, assim, foi possivel optar-se pela cons-
tru¢do do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES com a seguranca de que essa
decisdo teria o apoio logistico e técnico da instituicao.

Além do contexto do SEBRAE/ES que corroborou para a construcao
de um instrumento de indexacdo especifico para a demanda do seu
cliente, ficou comprovada a inexisténcia de um tesauro que atendesse
com a desejada qualidade as peculiaridades de um acervo que, nao
obstante ter sido desenvolvido para responder as demandas informa-
cionais de cliente com necessidades especificas em mente, é diversi-
ficado na sua cobertura tematica. O aparente paradoxo pode ser expli-
cado no bojo da missao do SEBRAE/ES que, segundo seu Plano Diretor
Urbano de 1991 (apud ALBUQUERQUE 1997: 21), é aquela de

fomentar o desenvolvimento das micro e pequenas empresas industriais, comer-
ciais, agricolas e de servigos, nos seus aspectos tecnologicos, gerenciais e de recur-
sos humanos, em consondncia com as politicas estadual, regional e nacional de
desenvolvimento.

5.1 Metodologia para a construcdo do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES

Sendo o tesauro uma LD que, apesar de possuir caracteristicas comuns
as listas de cabecalhos de assunto e as tabelas de classificacao, apre-
senta peculiaridades que exigem dos responsaveis pela sua construgao
comportamentos semelhantes aos principios gerais para a elaboracao
de qualquer instrumento de indexa¢fo, além de uma preocupacao em
seguir as regras especificas inerentes a elaboracdo dessas LD’s.

Assim, para a construc¢@o do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES foram obser-
vados os parametros macros (comuns a qualquer LD) e micros (espe-
cificos dos tesauros): ‘

e Controle do vocabulario a partir do uso de artificios de preci-
sdo e da manutencio da logica da estrutura frasica dos descri-
tores.

e Restri¢do de nimero de descritores utilizados pelo Sistema, evi-
tando a sobrecarga do tesauro com termos ndo pertinentes a
demanda informacional do usuério. '

® Maior consisténcia da indexac¢do, quando realizada por diferen-
tes indexadores.
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e Hierarquizacdo semantica dos descritores.

e Observagao da logica utilizada para hierarquizar (estruturagéo
semantica-{isica) os termos candidatos e nao-candidatos.

® ReuniGes com especialistas da area coberta pelo acervo biblio-

grafico.

Definicao dos termos candidatos e dos termos ndo-candidatos,

com base na Garantia Literaria e na Garantia do Usuario.

Definicao da grafia a ser utilizada para os termos candidatos e

para os termos nao-candidatos.

Tomando como base a perspectiva dos principios gerais e especifi-
cos inerentes a construcao de LD’s, decidiu-se dividir a elaboracao do
Tesauro do CDI-SEBRAE/ES em dois momentos distintos, assim discri-
minados:

e Elaborac@o de Politicas que pudessem permitir a compreensao
das caracteristicas cadastrais e a necessidade de informacao do
cliente interno e externo do CDI-SEBRAE/ES, quais sejam: Politica
de Desenvolvimento de Colegoes e Politica de Indexacéo para o
CDI-SEBRAE/ES.

e Construcao do Tesauro propriamente dito.

5.1.1 Politica de Desenvolvimento de Colegées para CDI-SEBRAE/ES

O objetivo do CDI-SEBRAE/ES é atender ao micro e ao pequeno
empresario real e potencial (publico externo), bem como aos clientes
internos da Instituicdo.

Para determinar as necessidades informacionais dos clientes que
o CDI pretende atender, foi utilizado como instrumento de coleta de
dados um questiondrio estruturado, por ser o mesmo o mais adequado
para coletar dados de grupos maiores e geograficamente dispersos.

Foram aplicados 150 questionarios aos clientes externos do CDI e
obtidas 65 respostas. O resultado da aplicacao dos questionarios aos
clientes externos do CDI permitiu identificar, dentre outras caracte-
risticas nao pertinentes aos objetivos do artigo, que a maioria dos
clientes apresentaram o seguinte perfil: 38,4% disseram néao ler outro
idioma além do portugués; 36,4% possuem grau superior completo.
A variavel Area de atuacdo nio foi respondida por 26% dos clientes
e, mesmo assim, a somatoéria das areas de interesse indicadas pelos
respondentes foi bastante diversificada, ja que apresentou um leque
de 72% de opcdes que vai desde Computacdo (8%) até Estudo para
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a Paz (2%). A pergunta Finalidade da utilizacdo dos servigos do
CDI-SEBRAE/ES permitiu constatar que 55% dos respondentes procuram
0 CDI para abrir uma empresa em ramos que compreendem desde Cur-
sos de Idioma (5%) até Fabrica de Rag¢ao (2%). Com relaciao ao Tipo
de assunto procurado no CDI-SEBRAE/ES, verificou-se que 12% néo res-
ponderam a esta pergunta e que o assunto Abertura de Empresa (sem
especificagdo do tipo de negécio) foi indicado por 14% dos clientes
consultados.

Dos 144 questionarios enviados aos clientes internos do CDI-SE-
BRAE/ES retornaram 85, o que representa 59,02% do universo pes-
quisado. Para efeito do artigo também, neste caso, foram indivi-
dualizadas as variaveis consideradas pertinentes aos objetivos do
mesmo. Assim, tém-se as seguintes caracteristicas identificadas na
maioria dos respondentes: 69% possuem grau superior completo;
27% disseram ler o idioma inglés. A pergunta Finalidade de uso
do CDI-SEBRAEJES teve o item Atualizagdo indicado por 66% dos res-
pondentes. Quanto ao Tipo de assunto procurado no CDI-SEBRAE/ES
observou-se que 24% indicaram o Perfil como sendo o mais pro-
curado. E importante salientar que Perfil (documento gerado pelos
SEBRAE’S objetivando dar orientacgbes gerenciais para a abertura de
um negécio) é um tipo de suporte fisico e ndo um assunto, por-
tanto as respostas dadas pelos clientes ficaram prejudicadas na fide-
dignidade de sua analise.

5.1.2 Politica de Indexag¢do para o CDI-SEBRAE/ES

A politica de indexacao de qualquer Sistema de Informacao deve
estar consonante com as necessidades de informacao de seus clientes
internos e externos. Portanto, é fundamental que a politica seja ela-
borada de forma a permitir um equilibrio entre a informacao que o
cliente pretende obter e a cobertura tematica do acervo objeto de
analise. Atrelada a estes dois pardmetros estd a ambiéncia institu-
cional que atua como fator controlador durante as decisdes para a
elaborag@o da politica de indexacdo do Sistema de Informacao.

Portanto, as questdes levantadas para a obtengdo de dados
balizadores para a constru¢do da Politica de Indexagdo para o
CDI-SEBRAE/ES se constituiram dos seguintes elementos: identifica-
cdo da instituicdo a qual o CDI pertence, identificacdo dos recur-
sos fisicos, humanos, materiais e financeiros existentes no CDI e
identificacdo cadastral e tematica do cliente. Os trés primeiros
elementos foram compreendidos a partir de consultas a regimen-
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tos e estatutos do SEBRAE/ES, de uma analise in loco da sala ocu-
pada pelo CDI e de entrevistas realizadas com a bibliotecaria da
instituicdo. Quanto a identificacdo cadastral e tematica do cliente,
foram usadas as mesmas respostas dadas durante a aplica¢ao do
questionario para a elaboracdo da Politica de Desenvolvimento de
Colegbes para o CDI-SEBRAE/ES. Os recursos utilizados para iden-
tificar a forma como o cliente gostaria que o CDI-SEBRAE/ES fizesse
a indexacdo do acervo foram basicamente trés: estatistica de con-
sulta ao acervo feita pelos clientes externos, analise dos emprés-
timos feitos aos clientes internos e entrevistas com os consultores
do SEBRAE/ES, tipo de funcionério do quadro permanente da ins-
tituicdo, cuja funcdo é a de responder, através de consultas ao
acervo do CDI, as demandas de informacdo dos clientes externos
que procuram o SEBRAE/ES para receberem orientagdes técnicas e
gerenciais para manter ou abrir um negécio. Possuindo o dominio
sobre as questdes de carater administrativo (ambiéncia) e de cara-
ter técnico (necessidade informacional do cliente) que permeavam
0 CDI-SEBRAE/ES definiu-se, com boa margem de seguranca, o tipo
de politica de indexac@o compativel com as caracteristicas da ins-
tituicdo e do cliente que freqiienta o CDI.

De posse dos resultados, foi possivel elaborar a Politica de Desen-
volvimento de Colecbes e a Politica de Indexacao para o CDI-SEBRAE/ES
e, assim, buscar na missdo do mesmo o viés necessario que redundou
na construcdo de um tesauro voltado especificamente para a expec-
tativa de informacio do cliente interno e externo do CDI.

5.1.3 Construcao do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES

Tomando como base a perspectiva sistémica, em que a interatua-
cao de variaveis é um ponto focal, a concepcdo do Tesauro do CDI-
-SEBRAE/ES observou uma metodologia concretizada nas seguintes
tomadas de decisoes ligadas:

5.1.3.1 Descarte do acervo

A inexisténcia de descarte de documentos nao condizentes com os
objetivos do CDI gerou uma sobrecarga de informagdes, muitas das
quais sem qualidade, tanto do ponto de vista de armazenagem logica,
quanto do ponto de vista de armazenagem fisica dos documentos do
acervo. Isto representava um custo desnecessario para a instituicéo,
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tendo em vista comprometer o funcionamento do CDI-SEBRAE/ES em
dois aspectos:

® queda nos niveis das taxas de precisdo e de revocacdo ofereci-
das pelo CDI que interferiam diretamente no grau de satisfacao
do cliente diante das respostas dadas as suas demandas de infor-
macéo, '

e desperdicio de recursos com a manutengéo no acervo de documen-
tos cujos contetidos tematicos ndo mais condiziam com a mis-
sao do CDL

O descarte do acervo do CDI-SEBRAE/ES, estrategicamente escolhido
como primeira macro-a¢do para a constru¢ao do Tesauro do CDI-
-SEBRAE/ES, apoiou-se em principios tais como: obsolucéncia, cober-
tura e idioma das obras; autoridade e estilo do autor. Para opera-
cionalizar o descarte foi constituida uma Comissio Interdisciplinar
de Avaliacdo de Documentos do CDI-SEBRAE/ES, cujos membros eram
funcionarios da instituicdo. Com base nos principios ja mencionados
neste item a Comissao avaliou individualmente 4231 volumes, resul-
tando no descarte de 1303 obras, consideradas como o excesso que
poderia interferir na qualidade do instrumento de indexagao que se
estava elaborando. A avaliacio do acervo do CDI-SEBRAE/ES limitou-
-se a obras bibliograficas, tendo em vista que a Comissdo considerou
ser desnecessario analisar os multimeios, uma vez que seu conteudo
tematico atendia perfeitamente a demanda do cliente.

5.1.3.2 Analise da indexac¢do original utilizada pelo CDI-SEBRAE/ES

O CDI-SEBRAE/ES indexava o contetdo tematico de seu acervo tendo
como parametro um vocabulario controlado préprio que apresen-
tava problemas na sua concepcdo e utilizacdo. A identificacao da
deficiéncia do instrumento de indexacao utilizado pelo CDI-SEBRAE/ES
foi feita a partir da anélise de 80% do acervo que havia sido, ori-
ginalmente, indexado pelo CDI. O quadro a seguir constitui-se num
recorte das irregularidades com o qual a antiga bibliotecaria vinha
indexando os documentos. Havia incompatibilidade entre contetdo
tematico e escolha dos niveis de exaustividade e de especificidade
que deveriam representa-lo, bindmio fatal para comprometer as taxas
de revocacdo e de precisdo oferecidas pelo Sistema de Informacao
aos seus clientes. Observou-se também que a escolha dos descrito-
res era destituida de contextualizacdo e de controle terminolégico,
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além de apresentar um nivel de generalidade e de superficialidade
incompativeis com o contetido tematico dos documentos e com as
necessidades de informacao do cliente. Foi detectado, ainda, um
alto grau de insatisfacdo do cliente que via sua solicitacdo de busca
perder-se no vazio de um sistema que, apesar de informatizado, néo
conseguia transformar a informacdo que possuia em respostas posi-
tivas para 0s mesmos.

Diante da situacdo colocada por uma indexagdo deficitaria na
sua capacidade de atuar como intermediadora entre a necessidade
de informacdo do cliente e o contetdo dos documentos por eles
demandados, foi necessario decidir pela reindexacao de todo acervo
do €DI, mesmo tendo consciéncia de que esta tomada de decis@o
comprometeria o cronograma proposto para a construcdo do
Tesauro.

5.1.3.3 Indexacdo do material bibliografico do CDI-SEBRAE/ES

A proposicao de uma metodologia de andlise tematica do acervo
bibliografico do CDI-SEBRAE/ES exigiu o entendimento da esséncia desse
acervo, do contexto onde estava inserido e, sobretudo, das condigoes
em que seria utilizado.

" Na estrutura do Tesauro, Criacao Consorciada de Animal é um TG de Criacido Con-
sorciada de Peixe que, por sua vez, tem como TE o descritor Criagdo Consorciada de
Tilapia. O descritor Criacido Consorciada de Animal possui uma Nota Explicativa indi-
cando o seguinte: Usar para documentos relativos a criacio de animal, combinada
com a criacdo de outro animal da mesma espécie ou de espécie diferente.

2 Na estrutura do Tesauro, hd uma indica¢io que mostra ao cliente o descritor prefe-
rido pelo Sistema (Criacéo de Peixe UP Piscicultura).
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O processo de indexacdo do acervo do CDI observou os seguintes
parametros basicos:

e Analise conceitual: que implica em decidir de que trata um deter-
minado documento, isto é, qual é o seu assunto. Uma indexa-
cdo de assunto eficiente significa a andlise de determinado
documento dentro de uma visdo macro, onde a necessidade poten-
cial de informagéo por parte do cliente é o principal argumento
para a tomada de decisdo durante a escolha dos pontos de acesso
dos documentos de determinado Sistema de Informacio. E impor-
tante afirmar que, quanto mais especializada for a clientela de
um Sistema de Informacio, maior a probabilidade de que a inde-
xaclo possa e deva ser feita de forma a ajustar-se com preciséo
aos interesses desses clientes.

e Traducgdo: envolve a conversdo da analise conceitual de um
documento num determinado conjunto de termos de indexa-
¢do. A indexac¢@io pode ser feita por extra¢ao ou por atribui-
¢ao. Na indexac@o por extragdo, palavras ou expressoes que
realmente ocorrem num documento sdo escolhidas como des-
critores para representar o conteudo informativo desse documen-
to. Ja a indexacdo por atribuicdo exige a escolha de descrito-
res, tendo como base instrumentos de indexacdo previamente
estabelecidos.

As consideragbes tedricas sobre o bindmio que envolve os proce-
dimentos para a indexacéo de qualquer Sistema de Informacao, embora
parecam um pouco didaticas, sdo necessarias para explicar a base
para a tomada de decis@o que pretendia mudar todo o cenario até
entdo vigente na indexacfo adotada pelo CDI-SEBRAE/ES.

Na realidade, a analise conceitual e a traduc@o se ddo quase que
simultaneamente. Porém, para que se faca a tradug¢@o é necessario
que antes se analise conceitualmente o contetido do documento.
Durante a analise conceitual dos documentos do acervo do CDI-
-SEBRAE/ES procurou-se ler as entrelinhas do texto, com vistas a enxer-
gar além da sua superficie gramatical e, dessa forma, compreender
os significados mais profundos por ele veiculados.

A hierarquizacdo semantica do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES traba-
lha basicamente com conceitos explicitos (relagdo género-espécie)
e implicitos (relacdo associativa). Além da hierarquizacido semantica,
o Tesauro apresenta alguns descritores providos de Notas Explicati-
vas, cuja funcdo é a de delimitar conceitualmente o uso dos termos
de indexacao pelo bibliotecario.
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Dominado o conceito veiculado pelo documento, iniciou-se o pro-
cesso de traducdo. Num primeiro momento, a conversdo da analise
conceitual dos documentos em descritores (candidatos e ndo-candi-
datos) foi feita tendo como pardmetro a indexac¢do por extracdo e,
num segundo momento, passou-se a respeitar as caracteristicas da
indexacdo por atribuicdo. A afirmativa em questdo é respaldada no
fato de que o Tesauro do CDI-SEBRAE/ES se concretizou a luz da inde-
xagdo do acervo de um CDI que havia optado por desconsiderar todos
os pontos de acesso até entao utilizados como indicativos para a
recuperacao das informacdes demandadas pelos clientes.

E interessante observar que, a exemplo de instrumentos de inde-
xacdo que sdo alimentados com regularidade, o Tesauro do CDI-
-SEBRAE/ES ainda se utiliza da indexac@o por extracfo e da indexa-
cdo por atribui¢ao. Quando faz-se a analise conceitual de dado
documento e comprova-se que seu assunto ja compde o Tesauro, faz-
-se a indexacao por atribuicdo. No caso da necessidade de novos assun-
tos serem incluidos na estrutura semantica do Tesauro, é realizada a
indexag@o por extracdo. Assim, os descritores escolhidos para repre-
sentarem o contetido dos documentos indexados assumem a caracte-
ristica da indexacdo por atribuicéo.

A indexacdo do acervo bibliografico do CDI-SEBRAE/ES procurou
usar niveis de especificidade e de exaustividade compativeis com as
necessidades de informacao do cliente SEBRAE/ES. O Tesauro do CDI-
-SEBRAE/ES, portanto, apresenta uma indexacéo especifica, quando faz
uso de um encadeamento de Zermos Especificos que buscam esgotar
todas as possibilidades de subordinag@o género-espécie dentro de um
campo semantico, desde que o bindémio conteido do documento e
necessidade de informacéo do cliente exija tal procedimento. O recorte
da versdo impressa de um campo seméantico do Tesauro do CDI-
-SEBRAE/ES, apresentado no Anexo 1, confirma a afirmativa feita
com relacdo ao nivel de especificidade utilizado pelo Tesauro.

A exaustividade, vista a luz da estrutura semantica do Tesauro,
apresenta nuancas diferentes daquelas propostas pela literatura téc-
nico-cientifica da area de Biblioteconomia, desde que se compreen-
dam as Relacdes Associativas, representadas pelos Termos Relacio-
nados — TR’S —, como as responsaveis pelo aumento ou ndo do nivel
de exaustividade de um Tesauro. As RelacGes Associativas, ao per-
mitirem uma hierarquizacdo semantica indireta entre os descritores
do Tesauro, podem permear varios campos semanticos, desde que
haja um grau de parentesco entre estes descritores. O nivel de exaus-
tividade do Tesauro esta, em tese, atrelado ao seu nivel de especi-

ficidade.
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Diferindo da exaustividade inerente a indexagao dos documentos
que, segundo Lancaster, significa «[...] o emprego de termos de inde-
xac¢do em numero suficiente para abranger o conteido tematico do
documento de modo bastante completo [...]» (1993: 23), a exaustivi-
dade do Tesauro ndo possui uma relagéo intrinseca com o conteido
tematico do documento motivo de analise, e sim, uma relacdo indi-
reta com os descritores linkados pelos Termos Especificos que, por
sua vez, sao resultados diretos da analise conceitual de cada documento
feita pelo indexador. Os termos candidatos do Tesauro, unidos atra-
vés dos Termos Especificos e dos Termos Relacionados, formam uma
grande teia semantica, cujo objetivo final € mostrar ao cliente todas
as possibilidades de busca direta e indireta que determinado descri-
tor pode lhe oferecer. ‘

Para corroborar a proposta da andlise do nivel de exaustividade,
vista sob o foco da estrutura semantica de um tesauro, é apresentado
no Anexo 2 o mesmo recorte do mesmo campo semantico usado para
exemplificar o nivel de especificidade do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES,
s6 que agora acrescido dos Termos Relacionados que o compdem.

5.1.3.4 Interacdo com o Setor de Informatica do SEBRAE/ES

Em 1997, quando se iniciou a implanta¢do do Tesauro do CDI-
-SEBRAE/ES, havia um relativo distanciamento nas relag¢des profissio-
nais entre a bibliotecaria do CDI-SEBRAE/ES e os profissionais do Setor
de Informatica da instituicao.

Naquela época, o Sistema Informatizado utilizado pelo CDI-
-SEBRAE/ES era o LIGHT, limitado na sua capacidade de controlar,
com a necessaria eficacia, o vocabulario utilizado para indexar o
contetdo tematico do acervo existente no CDI. O software LIGHT nao
havia sido desenvolvido pelo SEBRAE/ES, portanto o Setor de Infor-
matica nao podia interferir na légica de funcionamento do mesmo,
fato que inviabilizava o seu uso como normatizador das mudancas
de paradigmas pretendidas para a indexa¢@o do CDI-SEBRAE/ES.

Identificada a limitacdo do software LIGHT, relativa a sua capaci-
dade de atuar como elemento padronizador dos descritores que repre-
sentam o conteudo tematico dos documentos do CDI-SEBRAE/ES, deci-
diu-se desenvolver um Sistema de Biblioteca que gerenciasse todos os
procedimentos técnicos inerentes ao fazer do CDI.

Contudo, para efeito do artigo, sera enfatizada a parte da concep-
cao do Sistema de Biblioteca correspondente ao cadastramento dos Des-
critores que possibilitaram a construc¢@o do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES.
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Sabe-se das dificuldades existentes no didlogo profissional entre
bibliotecarios e programadores de sistemas. A implementacéo do
Sistema de Biblioteca, no que se refere a construcdo do Tesauro
do CDI-SEBRAE/ES, ndo fugiu a regra. Assim, bibliotecarios e pro-
gramadores de sistemas envolvidos na concep¢do do Tesauro
procuraram criar artificios lingiiisticos que permitissem um ao
outro a compreensao minima da terminologia que seria utilizada
por ambos profissionais durante a arquitetura l6gica do Tesauro,
quer do ponto de vista da Biblioteconomia, quer do ponto de vista
da Informatica.

O sucesso do Sistema de Bibliotecas do SEBRAE/ES estava condi-
cionado a uma harmonia terminolégica que sé seria conseguida se
todos os profissionais envolvidos no processo pudessem, mesmo que
langando maéos de artificios lingiiisticos, comunicar-se de maneira
efetiva.

Alguns dos artificios utilizados pelas bibliotecarias para inserir o
programador do Sistema de Biblioteca do SEBRAE/ES no mundo con-
ceitual da construcdo de tesauros podem ser assim colocados:

Necessdria para os descritores que podem
dvidas ituai '

: Pai, Avo, Bisavo, ete.. do termo
; Fitho. Neto,

Bisneto, etc.. do termo

Dominando a fun¢@o de cada termo dentro do Tesauro, foi possi-
vel ao programador conceber a logica que permitiria as biblioteca-
rias hierarquizarem semanticamente os descritores que comporiam o
Tesauro do CDI-SEBRAE/ES. A lista dos assuntos foi programada para
ser do tipo drvore, condicdo que da a esse tesauro a possibilidade de
possuir quantas ramifica¢bes do tipo género-espécie e do tipo rela-
cao de associacdo forem necessarias.

Enfatiza-se que ao Setor de Informatica do SEBRAE/ES coube criar
o arcabouco arquitetonico do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES, a partir do
qual foi possivel aos bibliotecarios definirem a funcdo de cada des-
critor (candidato ou ndo-candidato) e de suas notas explicativas — caso
necessarias — dentro da drvore.
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Nos Anexos 3, 4 e 5 s@o mostrados fragmentos da arquitetura da
arvore conforme aparece na tela do monitor. A partir do fragmento visua-
liza-se que os descritores possuem uma fluéncia hierarquica que faci-
lita, sobremaneira, sua compreensao contextual, tendo em vista estarem
inseridos em grandes areas que lhes ddo maior sentido semantico. Como
pode ser também observado, a expressdo USE néo aparece dentro da
estrutura hierarquica da &rvore proposta pelo Setor de Informatica
para o Tesauro do CDI-SEBRAE/ES, isto porque o Sistema foi preparado
para ler um termo nédo-candidato como elemento de busca indireto que
remete o indexador para o termo candidato a ele correspondente.

Em funcao das caracteristicas do Sistema de Biblioteca onde a
arvore Tesauro foi construida, que inviabiliza o uso das abreviaturas
convencionais dos tesauros (TG, TE, TR, UP e NE), o Setor de Infor-
matica langou méo do artificio das cores associado a simbolos, para
mostrar a fun¢do do descritor na arvore. Assim, o quadrado em azul
indica o termo nao-candidato; o livro em vermelho indica a relacéo
género-espécie; o simbolo sextavado em verde indica a relacao de asso-
ciacdo e a Nota de Escopo indica a Nota Explicativa.

5.1.3.5 Sistema de Vinculos

O Sistema de Vinculos é um sistema utilizado pelo Sistema de
Biblioteca do SEBRAE/ES que visa aumentar a possibilidade de busca
da informacdo desejada pelo cliente, tendo em vista linkar virtual-
mente todos os produtos e servigos gerados pelo SEBRAE/ES. E a par-
tir dos descritores constantes da arvore Tesauro que sdo estabeleci-
dos os elos diretos (Relagdo Género-Espécie) ou indiretos (Relagao
Associativa) existentes entre os documentos do acervo do CDI-SEBRAE/ES
e o conteudo dos produtos e servicos produzidos pela instituicao.

Durante o processo de busca (ANEXO 6), o cliente internauta digita
um assunto e, caso existam outros produtos ou servigos sobre a teméa-
tica desejada, o Sistema abre, como num efeito cascata, outras telas.
contendo titulos pertinentes a busca original que, por sua vez, sdo
também pontos de acesso remotos que apontam para outras possibi-
lidades de pesquisa sobre o assunto procurado.

Atualmente, o Sistema de Vinculo s6 é executavel com os produ-
tos e servicos do SEBRAE/ES. Quando o Tesauro do CDI-SEBRAE/ES assu-
mir a funcdo do Tesauro do Sistema SEBRAE-TSS, sera permitido que
também os produtos e servigos gerados por outros SEBRAE’s atuem
como pontos de acesso potenciais para todos os clientes que navega-
rem no site do Sistema SEBRAE.

66



Tesauro do CDI-SEBRAE/ES

E possivel inferir que, dada a sua légica conceitual e funcional,
o Sistema de Vinculo é um recurso que aumenta exponencialmente a
capacidade de revocacdo do sistema, tendo em vista permitir que
toda a informacfo potencialmente relacionada com a busca do cliente
lhe seja indicada como ponto de acesso indireto que, dependendo do
interesse desse cliente, podera ser selecionada como sendo pertinente
a sua demanda.

Outro ponto interessante a ser destacado a respeito do Sistema de
Vinculo é sua atitude proativa, isto porque, ao apontar espontanea e
automaticamente para o cliente SEBRAE outros titulos que podem
conter informacdes ligadas a sua necessidade de busca original, deli-
neia um possivel caminho a ser seguido pelo cliente num mundo vir-
tual que, via de regra, nfo se preocupa em minimizar o tempo des-
pendido pelo pesquisador internauta nas suas navegacdes pelos
milhares de sites de pesquisa que tem a sua disposicao.

6 Evolucao do Tesauro do SEBRAE/ES para o Tesauro
do Sistema SEBRAE

Para entender o Sistema SEBRAE faz-se mister explicar que, ape-
sar dos SEBRAE’s de cada Estado do Brasil estarem estruturalmente
subordinados ao SEBRAE/NA, os mesmos possuem uma vida adminis-
trativa, técnica e financeira préprias, condicao que lhes permite gerar
produtos e servigos especificos a sua realidade e necessidades. I'oi exa-
tamente a liberdade de decisdo inerente a cada SEBRAE que possibi-
litou ao SEBRAE/ES contratar consultoria especializada para construir
um Tesauro que pudesse aumentar a qualidade na recuperacdo da
informacdo demandada pelos seus clientes internos e externos.

Ao largo dos cinco anos em que o Tesauro do CDI-SEBRAE/ES vem
sendo desenvolvido por consultoria especializada na area, o SEBRAE/ES
tentou intimeras vezes vendé-lo ao SEBRAE/NA, de onde partem todas
as decisdes que norteiam as acdes do Sistema. Durante este tempo,
a logica de sua concepcéo sob o prisma da Biblioteconomia e da Infor-
matica foi exaustivamente demonstrada aos setores competentes do
SEBRAE/NA. Até aos dois primeiros meses de 2001, as tentativas
de transformar o Tesauro do CDI-SEBRAE/ES em um instrumento que
gerenciasse a indexacdo feita pelos CDI's do Sistema foram comple-
tamente infrutiferas.

Porém, em marco de 2001, a Coordenadora do CDI-SEBRAE/NA
entrou em contato com a bibliotecaria do SEBRAE/ES para propor a
realizacdo de uma reunido entre o CDI-SEBRAE/NA, os CDI's do
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SEBRAE/ES, do SEBRAE/Rio Grande do Sul, do SEBRAE/Goids e a con-
sultora responsavel pela construcdo do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES.
O objetivo precipuo da reunido era discutir a possibilidade do Tesauro
do CDI-SEBRAE/ES vir a ser utilizado como pélo catalizador da inde-
xacfo realizada pelas bibliotecarias dos CDI's do Sistema.

No desenrolar da reunifo ficaram patentes as dificuldades enfren-
tadas pelas bibliotecarias do Sistema SEBRAE durante o processo de
indexacfo, tendo em vista inexistir nos seus CDI’s um instrumento
padrao que norteie os critérios a serem adotados para a representa-
¢ao tematica do acervo sob sua responsabilidade.

Reconhecendo a preméncia de se mudar o panorama entéo vigente
na forma como a indexag¢do vem sendo feita nos CDI's do Sistema,
decidiu-se constituir o Grupo Tesauro do Sistema SEBRAE-Grupo TSS
com o objetivo de criar o Tesauro do Sistema SEBRAE-TSS, cuja coor-
denacdo coube ao CDI-SEBRAE/ES e a consultora contratada pelo
SEBRAE/NA. As bibliotecarias dos outros CDI's que integram o Grupo
TSS sdo do SEBRAE de Mato Grosso do Sul e do Rio Grande do Sul.

O CDI-SEBRAE/NA, assim como os outros CDI's do Sistema, pos-
suem um software denominado Thesaurus, que possui uma arquite-
tura diferente daquela do Sistema de Biblioteca do SEBRAE/ES, do qual
faz parte o Tesauro do CDI-SEBRAE/ES. Tal fato criou barreiras de
ordem técnica e de ordem operacional que, para serem superadas, exi-
gem o cumprimento de algumas etapas, quais sejam:

e Preparacdo do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES para assumir o papel
de instrumento controlador da indexacdo do acervo dos CDI's do
Sistema SEBRAE.

® ReuniGes com a empresa de informatica responsavel pela con-
cepcio do software Thesaurus para analisar as condicgbes técni-
cas desse software em incorporar o TSS.

® Reunides com o Setor de Informatica do SEBRAE/ES, responsavel
pelo desenvolvimento do Sistema de Biblioteca para analisar as
possibilidades técnicas de se efetuar a migracdo do TSS para o
software Thesaurus.

® Preparacio do software Thesaurus para receber o TSS.

® Migracdo do TSS para o software Thesaurus.

e Analise do TSS, depois de haver sido migrado para o software
Thesaurus, com vistas a verificar se a sua logica semantica foi
mantida dentro do novo software.

Foi observado também que a adequacao do Thesaurus ao Sistema
de Biblioteca do SEBRAE/ES ndo é suficiente para a adoc¢do imediata
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do TSS pelos CDI's do Sistema. Algumas questées ligadas a forma como
a indexacdo vem sendo realizada pelos bibliotecarios desses CDI's est@o
em desacordo com a logica utilizada pelo Tesauro do CDI-SEBRAE/ES.
Assim, faz-se necessario a adocdo de uma metodologia por parte da
consultoria que pode ser resumida nas acoes discriminadas a seguir:

e Treinamento das bibliotecarias do Sistema no sentido de inteira-
-las sobre a légica semantica utilizada pelo TSS.

e Reindexacdo dos acervos dos CDI's do Sistema com vistas a obser-
var os padrdes de especificidade e de exaustividade determina-
dos pelo Tss.

e Visitas in loco aos CDI's de modo a orientar as bibliotecarias
responsaveis pela indexac@o na implantacao do TSS.

® Reunides com o Grupo TSS para validar ou nao os termos de
indexa¢do, ainda nao constantes do TSS, propostos pelos CDI’s
do Sistema.

® Reunides com técnicos especialistas de cada area coberta pelo
TSS para assegurar a Garantia do Usuario durante a estrutura-
cao semantica do instrumento de indexacéao.

e Consulta a glossarios, a dicionarios e a literatura técnico-cien-
tifica das areas cobertas pelo TSS, visando a Garantia Literaria
durante a estrutura¢do semantica do instrumento de indexacao.

A construgdo do TSS encontra-se em fase embrionaria, porém ja
permite antever que os CDI's do Sistema SEBRAE teréo seu processo
de indexa¢@o norteado por um instrumento que lhes permitira obter
um 6timo grau de eficacia no atendimento ao seu cliente interno e
externo. Satisfazendo com qualidade o cliente, cada CDI estara efeti-
vamente colocando em pratica a missdo que lhe foi conferida durante
o Encontro de Bibliotecarios dos CDI's do Sistema, que teve lugar no

Rio Grande do Sul Vdurante o ano de 2000:

Ser o banco do conhecimento por meio de identificacdo, busca, geragéo, organizagéo,
disseminac¢ao de informacéo e servigos com valor agregado, tornando-se um prove-
dor de respostas e solugdes, auxiliando o processo decisorio para o Sistema SEBRAE,
empresarios e empreendedores e atuando como uma rede integrada do conhecimento.

7 Conclusao
Durante o artigo foram abordadas questdes pertinentes ao Sis-

tema SEBRAE, ao SEBRAE/ES e ao seu CDI, bem como questdes relati-
vas a consideragOes teéricas e praticas sobre construcao de tesauros,
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com enfoque especifico para a construcéo do Tesauro do CDI-SEBRAE/ES
que, futuramente, assumira a funcao de TSS.

Posto nesta ordem, o artigo pretendeu mostrar, num primeiro
momento, um recorte da hierarquia organizacional da instituicdo e,
num segundo momento, o Tesauro do CDI-SEBRAE/ES com todas as
particularidades inerentes a constru¢do de um instrumento de inde-
xacdo que, além de observar os parametros teéricos comuns a elabo-
ragao de tesauros, buscou também respeitar as peculiaridades da
empresa a qual atende.

Quando o Tesauro do CDI-SEBRAE/ES passou a funcionar como espi-
nha dorsal da informag&o técnico-cientifica gerada ou adquirida pelo
SEBRAE/ES, a estrutura orgéanica dessa instituicdo cedeu lugar a uma
estrutura semantica funcional que viabiliza agGes inerentes a cada
cliente interno ou externo que acessa as informacoes disponibilizadas
no site do SEBRAE/ES, no link Biblioteca.

O carater semantico funcional assumido pelo Tesauro do CDI-
-SEBRAE/ES somente consegue ser compreendido quando o Tesauro é
analisado além de sua estrutura hierdrquica visualizada na tela ou
numa versao impressa. Esse instrumento de indexacao tem pelo menos
duas fung¢des fundamentais:

e controlar, a partir de descritores conceitualmente analisados,
a tematicidade inerente ao acervo adquirido pelo CDI com base
no perfil potencial do seu cliente interno ou externo. Neste caso,
o material, ndo importa se em forma de livros, de fitas de video,
de CD-ROM ou de qualquer outro tipo de suporte que venha a
surgir, ¢ comprado de diversas editoras;

e [inkar, utilizando como recurso o Sistema de Vinculos, o con-
tetido dos produtos e servigos gerados para atender as necessi-
dades administrativas de cardter técnico do SEBRAE/ES ao des-
critor constante da arvore. Neste caso, produz-se dentro do
SEBRAE/ES uma informacdo com base numa demanda real de
um cliente real.

Sob o prisma de uma visao sistémica, onde necessidades de infor-
mac¢ao puramente potenciais e, as vezes, eventuais, se misturam a
necessidades de informacfo que irdo gerar acdes que resultardo, pos-
sivelmente, em fazeres administrativos, entende-se que o Tesauro do
CDI-SEBRAE/ES transcende a questdes ligadas a seménticas descon-
textualizadas e ganha a forma de uma seméntica que, inserida num
contexto, interage com ele ciclica e permanentemente.

70



Tesauro do CDI-SEBRAE/ES

REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, Nivaldo Rodrigues de
1997 Consultoria e assessoramento na darea da diretoria técnica do SEBRAE/ES:
Diagndstico e proposta de reestruturagdo. SEBRAE/ES. Vitoria: [s. n.]. 113 p.
Trabalho inédito
CANFORA, L.
1989 A biblioteca desaparecida: histérias da Biblioteca de Alexandria. Sao Paulo:
Companhia das Letras
CINTRA, A. M. M., et al.
1994 Para entender as linguagens documentarias. Sao Paulo: Polis
Conexdo SEBRAE. Brasilia. 27 (out. 2001); 28 (nov. 2001). Namero especial: Estrutura
privilegia interac¢do de equipes
CORREA, Lucia Helena Miranda; PEROTA, Maria Luiza Loures Rocha
1997 Relatério final da consultoria realizada no CDI-SEBRAF/ES. Vitéria: [s. n.].
41 f. il. Trabalho de Consultoria
1998 Politica de desenvolvimento de colegées do CDI-SEBRAE/ES. Vitéria: [s. n.]. 50 f.
Trabalho de Consultoria
1998 Politica de indexagao para o CDI-SEBRAF/ES. Vitéria: [s. n.]. 9 f. Trabalho
de Consultoria
1998 Relatorio final da consultoria realizada no CDI-SEBRAE/ES. Vitéria: [s. n.].
13 f. Trabalho de Consultoria
1999 Relatério final da consultoria realizada no CDI-SEBRAE/ES. Vitéria: [s. n.].
8 f. Trabalho de Consultoria
ESPANHA, H.
1990 Manual para a elaboragao de tesauros monolingiies. Brasilia: Programa Nacio-
nal de Institui¢des de Ensino Superior
KoBasHI, N. Y.
1996 «Analise documentaria e representacio da informacéo». Informare — Cad.
Progr. Pés-Graduagao. Ci. Inf. Rio de Janeiro. 2:2 (Jul.-Dez. 1996) 1-127
LLANCASTER, F. W.
1993 Indexagdo e resumo. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros
LARA, M. L. G. de.
1993 «Algumas contribui¢ées da Semiologia e da Semiética para a andlise das lin-
guagens documentarias». Ci. Inf. Brasilia. 22:3 (Set.-Dez. 1993) 223-226
MARTINS, W.
1996 A palavra escrita: histéria do livro, da imprensa e da biblioteca. 2.* ed. Sdo
Paulo: Atica
MoTTA, Dilza Fonseca da
1986 Método relacional como nova abordagem para a construgao de tesauros. Rio
de Janeiro: Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia; Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro. 119 f. Dissertagdo (Mestrado)
SEBRAE
2000 Direcionamento estratégico 1999-2000. Brasilia. 55 p.

LUCIA HELENA MIRANDA CORREA

Univ. Fed. Espirito Santo, Cidade de Vitoria (Br.)
JANETE LIMA THOMES

CDI-SEBRAE/ES, Espirito Santo, Vitéria

71



ANEXO 1

FRAGMENTO DA VERSAO IMPRESSA DO TESAURO DO CDI-SEBRAE/ES
(demonstracdo da Relacdo Género-Espécie)

Abatedouro
UP Matadouro
TG Empresa comercial
TE Abatedouro bovino
Abatedouro de ave
Abetedouro suino

Abatedouro bovino
UP Matadouro bovino
TG Abatedouro

Abadedouro de ave
UP Matadouro de ave
TG Abatedouro

Abatedouro suino
UP Abatedouro de porco
Matadouro de porco
Matadouro de suino

TG Abatedouro

Acougue
TG Empresa comercial
TE Acougue para caes

Adega

TG Empresa comercial

Administracao

TE Administracao de empresa
Administracdo de empresa

TG Administracao

TE Administragdo de supermercado

Administracdo de supermercado
TG Administra¢ao de empresa

Agéncia de automovel
TG Empresa comercial
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Armarinho
TG Empresa comercial

Banca de revista
UP Banca de jornal
TG Empresa comercial

Bar
TG Empresa comercial

Bonbonniere
TG Empresa comercial

Boutique de carne
TG Empresa comercial

Carrinho de cachorro quente
TG Empresa comercial

Casa de cha
TG Empresa comercial

Casa de lanche natural
TG Empresa comercial

Casa de suco natural
UP Casa de suco de fruta
Loja de suco natural
TG Empresa comercial

Cinema nacional
TG Empresa de servigo

Construcao
TE Construcao de granja

Construcao de granja
TG Construgédo
TE Construcao de granja de
galinha
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Construcao de granja de galinha
TG Construgao de granja

Empresa
TE Empresa comercial
Empresa de atividade pecuaria
Empresa de servico
Empresa industrial

Empresa comercial

TG Empresa

TE Abatedouro
Acgougue
Adega
Agéncia de automoével
Armarinho
Banca de revista

Empresa comercial (cont...)

TG Empresa

TE Bar
Bonbonnieére
Boutique de carne
Carrinho de cachorro quente
Casa de cha
Casa de lanche natural
Casa de suco natural
Granja
Pizzaria
Recauchutadora de pneu
Sorveteria
Supermercado

Empresa de servigo
TG Empresa
TE Cinema nacional
Empresa de entrega domiciliar
de produto alimenticio

Empresa de entrega domiciliar
de produto alimenticio
UP Empresa de entrega domiciliar
de alimento
TG Empresa de servigo
TE Empresa de entrega domici-
liar de pizza

Empresa de entrega domiciliar
de pizza
UP Disque-pizza
TG Empresa de entrega
domiciliar de produto
alimenticio

Empresa industrial
TG Empresa
TE Fabrica de produto alimenti-
cio elaborado

Empresa industrial
TG Empresa
TE Fébrica de produto alimenti-
cio elaborado

Entrega domiciliar de produto ali-
menticio
UP Entrega domiciliar de alimento
TG Servigo
TE Entrega domiciliar de pizza

Entrega domiciliar de pizza
TG Entrega domiciliar de produto
alimenticio

Fabrica de produto alimenticio

elaborado

NE Lugar ou estabelecimento
onde se processam alimentos
a partir do alimento
in natura ou da matéria-
-prima alimenticia acrescida
ou nao de outras substan-
cias, utilizando técnicas de
culinaria, da cozinha
industrial e/ou da indus-
trializacao

TG Empresa industrial

TE Fabrica de sorvete

Fabrica de sorvete
TG Fabrica de produto alimenticio
elaborado
TR Sorveteria
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Feira livre
TG Empresa comercial

Granja
‘TG Empresa comercial
TE Granja de galinha

‘Granja de,galinha
Lot
TG Granja

Lanchonete
TG Empresa comercial
TE Lanchonete motorizada

Lanchonete motorizada
TE Lanchonete

Orientacéo técnica para abertura
de negécio
UP Assessoria técnica para aber-
tura de negocio
Informagao técnica para aber-
tura de negdcio
TE Orientagdo técnica para abertura
de recauchutadora de pneu

Orientacéo técnica para abertura
de recauchutadora de pneu
TG Orientacdo técnica para aber-
tura de negocio

74

E LIMA THOMES
Pizzaria
TG Empresa comercial

Quitanda
TG Empresa comercial

Recauchutadora de pneu
TG Empresa comercial

Servico

TE Entrega domiciliar de produto

alimenticio
Servico de bar

Sorveteria
TG Empresa comercial

TE Sorveteria self-service

Sorveteria self-service
TG Sorveteria

Supermercado
TG Empresa comercial



ANEXO 2

FRAGMENTO DA VERSAO IMPRESSA DO TESAURO DO CDI-SEBRAE/ES
(demonstracdo da Relacdo Género-Espécie e da Relagdo de Associagdo)

Abatedouro
UP Matadouro
TG Empresa comercial
TE Abatedouro bovino
Abatedouro de ave
Abetedouro suino
TR Agougue

Abatedouro bovino
UP Matadouro bovino
TG Abatedouro

Abadedouro de ave
UP Matadouro de ave
TG Abatedouro

Abatedouro suino
UP Abatedouro de porco
Matadouro de porco
Matadouro de suino

TG Abatedouro

Acgougue
TG Empresa comercial
TE Acougue para caes
TR Abatedouro
Boutique de carne

Adega

TG Empresa comercial

Administragao
TE Administracdo de empresa

Administracdo de empresa
TG Administracao
TE Administracao de supermercado

Administragdo de supermercado
TG Administracdo de empresa

TR Supermercado

Agéncia de automovel
TG Empresa comercial

Armarinho
TG Empresa comercial

Banca de revista
UP Banca de jornal
TG Empresa comercial

Bar
TG Empresa comercial
TR Servico de bar

Bonbonniere
TG Empresa comercial

Boutique de carne
TG Empresa comercial
TR Agougue

Carrinho de cachorro quente
TG Empresa comercial

Casa de cha

TG Empresa comercial

Casa de lanche natural
TG Empresa comercial
TR Casa de suco natural
Lanchonete

Casa de suco natural
UP Casa de suco de fruta
Loja de suco natural
TG Empresa comercial
TR Casa de lanche natural
Lanchonete
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Cinema nacional
TG Empresa de servico

Construcao
TE Construcdo de granja

Construgao de granja
TG Construgdo
TR Granja

Construgao de granja de galinha
TG Construcdo de granja

Empresa
TE Empresa comercial
Empresa de atividade pecuaria
Empresa de servigo
Empresa industrial

Empresa comercial

TG Empresa

TE Abatedouro
Acougue
Adega
Agéncia de automoével
Armarinho
Banca de revista
Bar
Bonbonniére
Boutique de carne
Carrinho de cachorro quente
Casa de cha
Casa de lanche natural
Casa de suco natural
Granja
Pizzaria
Recauchutadora de pneu
Sorveteria
Supermercado

Empresa de servigo
TG Empresa *
TE Cinema nacional
Empresa de entrega
domiciliar de produto
alimenticio
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Empresa de entrega domiciliar

de produto alimenticio

UP Empresa de entrega domiciliar
de alimento

TG Empresa de servico

TE Empresa de entrega domiciliar
de pizza

TR Entrega domiciliar de produto
alimenticio

Empresa de entrega domiciliar de pizza
UP Disque-pizza
TG Empresa de entrega domiciliar
de produto alimenticio
TR Entrega domiciliar de pizza
Pizzaria

Empresa industrial
TG Empresa
TE Fébrica de produto alimenticio
elaborado

Entrega domiciliar de produto ali-
menticio
UP Entrega domiciliar de alimento
TG Servico
TE Entrega domiciliar de pizza
TR Empresa de entrega domiciliar
de produto alimenticio

Entrega domiciliar de pizza
TG Entrega domiciliar de produto
alimenticio
TR Empresa de entrega domiciliar
de pizza
Pizzaria

Fabrica de produto alimenticio

elaborado

NE Lugar ou estabelecimento
onde se processam alimentos
a partir do alimento
in natura ou da matéria-
-prima alimenticia acrescida
ou ndo de outras substan-
cias, utilizando técnicas de
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culinaria, da cozinha
industrial e/ou da indus-
trializacéo

TG Empresa industrial

TE Fabrica de sorvete

Fabrica de sorvete
TG Fébrica de produto alimenticio
elaborado
TR Sorveteria

Feira livre
TG Empresa comercial
TR Quitanda

Granja
TG Empresa comercial
TE Granja de galinha
TR Construcdo de granja

Granja de galinha
TG Granja

Lanchonete
TG Empresa comercial
TE Lanchonete motorizada
TR Casa de lanche natural
Casa de suco natural

Lanchonete motorizada
TE Lanchonete

Orientagdo técnica para abertura
de negécio
UP Assessoria técnica para aber-
tura de negdcio
Informagao técnica para
abertura de negdcio

TE Orientacio técnica para aber-
tura de recauchutadora de
pneu

Orientacéo técnica para abertura
de recauchutadora de pneu
TG Orientacdo técnica para aber-
tura de negécio

Pizzaria
TG Empresa comercial
TR Empresa de entrega domiciliar
de pizza
Entrega domiciliar de pizza

Quitanda
TG Empresa comercial
TR Feira livre

Recauchutadora de pneu

TG Empresa comercial
TR Orientacfo técnica para abertura
de recauchutadora de pneu

Servigo
TE Entrega domiciliar de produto
alimenticio
Servigo de bar

Sorveteria
TG Empresa industrial
TE Sorveteria self-service
TR Fabrica de sorvete

Sorveteria self-service
TG Sorveteria

Supermercado
TG Empresa comercial
TR Administra¢do de supermercado
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Exemplo de busca na Internet, a partir do sistema de Vinculo (tela 1)
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Exemplo de busca na Internet, através do Sistema de Vinculo (tela 2)
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Exemplo de busca na Internet, através do Sistema de Vinculo (tela 3)



