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As autoras e a colaboradora possuem em comum, quanto a formacédo aca-
démica, a licenciatura na Area de Histéria e diplomas em curso de bibliotec-
ria-arquivista, ou especializacdo em Ciéncias Documentais.

A Apresentacao da obra é feita pelo Reitor da Universidade, Prof. Dr.
José Novais Barbosa, e o Prefacio é assinado pelo Professor Catedratico da
Faculdade de Letras, Prof. Doutor José Marques, ambos refletindo a plena
compreensao do trabalho realizado e satisfacdo com os resultados obtidos.
E a publicacéo é relativa ao Projeto «O Sistema de Informacao Arquivistica
da Universidade do Porto: desenvolvimento da sua gestdo integrada», finan-
ciado pela Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia, no ambito do Programa
PRAXIS XXI.

A obra resulta de uma experiéncia pratica de estudo de Arquivistica, sob
novo paradigma, desenvolvido em dois projetos de investigacdo realizados
pelo Curso de Especializagao em Ciéncias Documentais, da Faculdade de
Letras. Em verdade, o presente volume refere-se a primeira fase de um pro-
jeto global para toda a Universidade do Porto, havendo a perspectiva de serem
publicados, pelo menos, mais dois que tratardo da seqiiéncia da aplicagdo do
método de tratamento arquivistico proposto as 15 Faculdades da Universi-
dade do Porto, uma vez que na etapa atual foram contempladas as Facul-
dades de Arquitectura, Belas-Artes, Engenharia, Letras e Psicologia e Cién-
cias da Educacao.

O primeiro Projeto, intitulado «Gestdo da Informagdo no Sistema de
Arquivo da Universidade do Porto», nasceu da conjugacdo de duas circuns-
tancias. Uma delas consistiu na necessidade de oferecer estagio de 150 horas
para o trabalho préatico arquivistico de alunos do Curso de Especializacao
em Ciéncias Documentais, ministrado na Faculdade de Letras da Universi-
dade do Porto, previsto na grade curricular. Por esta razdo é que o Arquivo
da Faculdade de Letras passou a ser o campo da primeira experiéncia, em
que alguns alunos iniciaram a aplicacdo pratica da teoria aprendida. No
entanto, ao serem iniciados os trabalhos, detectou-se que as sucessivas mudan-
cas de instalacoes provocaram a ilegibilidade das cépias dos boletins de matri-
culas, exigindo a consulta aos originais que ficavam no Arquivo da Reitoria,
ampliando a dimensdo da tarefa a ser realizada, dificultada por um trabalho
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descontinuo e com quantidade de horas de trabalho insuficiente para dar
conta do volume de documentacéo a ser tratada. Para viabilizar o trabalho
de forma sistemadtica e continua as autoras elaboraram o Projeto que foi sele-
cionado e aprovado pela INICT e concretizado de 1996 a 1998. O campo de
intervengao ficou determinado pelas circunstancias acima referidas, nesta pri-
meira fase, circunscritas a duas unidades organicas da Universidade: a Rei-
toria e Servigos Centrais e a Faculdade de Letras.

Esta primeira abordagem demonstrou a necessidade da realizacao de um
estudo organico-funcional da Universidade que as autoras justificam: «[...]
apenas conhecendo de forma aprofundada a orgéanica e as funcoes da enti-
dade produtora € que se torna perceptivel como, onde e porqué foi (é€) gerada
a informacgdo que ird perdurar ao longo do tempo, formando a memdria, ativa
e passiva, dessa entidade. O estudo da evolucdo organizacional universitaria,
numa perspectiva diacronica, constitui, além do mais, um instrumento pre-
cioso de apoio a prépria gestdo institucional.»

Diante desta convic¢do o primeiro Projeto foi ampliado as outras unida-
des organicas da Universidade e contemplado com um segundo financiamento,
aprovado pela Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia — FCT, no ambito do
Programa PRAXIS XXI, e o Projeto foi iniciado em Fevereiro de 1999. Trata-
-se de um Projeto denominado «O Sistema de Informacdo Arquivistica da
Universidade do Porto: desenvolvimento da sua gestéo integrada», cuja deno-
minagéo reflete o tratamento metodolégico proposto, rompendo com as praticas
arquivisticas tradicionais que néo atendem as necessidades de tratamento de
sistemas organizacionais complexos. Nesta etapa o Projeto estendeu-se, entao,
para as Faculdades de Arquitectura, de Belas-Artes, de Engenharia e de Psico-
logia e Ciéncias da Educacao.

Quanto ao limite temporal de que trata a obra ficou fixado entre 1911,
ano de criacdo da Universidade, e 1999, por uma questdo de manter uma
fronteira para apresentar os resultados, desprezando-se, para efeitos do relato
na presente publicacdo, o ano 2000, embora tenha havido necessidade de
retroceder cronologicamente ao século anterior, para estudar a génese dos
sistemas de informacdo arquivistica que precederam os das atuais escolas.

O objetivo principal da publicac¢ao é divulgar o método e o modelo de ana-
lise utilizado na Universidade do Porto, apresentado, em termos de investiga-
¢ao, como um estudo de caso, a que se aplicam a teoria e o método, propos-
tos em obra, da qual uma das autoras deste trabalho, Fernanda Ribeiro,
é co-autoral, para que possam vir a ser utilizados na investigacdao a ampliar
em futuras acdes, nas demais Faculdades da Universidade, ou difundidos para
outros casos similares (arquivos universitarios tratados como Sistemas de Infor-
macdo) e, finalmente, para outras realidades distintas, mas de complexidade
similar, como os arquivos das OrganizagGes com estrutura pluricelular.

1 Ver: Armando Malheiro da Silva; Fernanda Ribeiro; Jilio Ramos; Manuel Luis Real
- Arquivistica: teoria e prdtica de uma ciéncia da informagéo. Porto: Edigdes Afron-
tamento, 1998. O livro foi distinguido com o Prémio Raul Proenca da Associacao
Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD).
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Reproduzindo e sintetizando a base teérica perfilhada, as autoras ques-
tionam as praticas arquivisticas tradicionais aplicadas ao longo dos tempos
para o tratamento documental dos arquivos e defendem uma mudanca de
paradigma condizente com a necessaria mudanca de atitude didnte de uma
nova realidade social em que os arquivos estdo inseridos e precisam ser com-
preendidos. Para tanto, o ARQUIVO é assumido como um sistema (semi)-fechado
de informagao social materializada em qualquer tipo de suporte, configu-
rado por dois fatores essenciais — a natureza organica (estrutura) e a natu-
reza funcional (servigo-uso) — a que se associa um terceiro — a memdria —
imbricado nos anteriores. E a Arquivistica entendida como ramo aplicado da
Ciéncia da Informacdo, dotada de um método quadripolar de investigacéo
cientifica, de principios, leis e terminologia adequadas ao tratamento sisté-
mico da informacdo produzida, porque nessa concepcdo, € a informacao que
dé aos arquivos a esséncia e constitui o objeto de estudo da Arquivistica.

E necessario destacar que a informacio de que se trata aqui é a informa-
cao social, definida pelos proponentes desta nova abordagem como sendo
o conjunto de representagbes mentais codificadas e contextualizadas social-
mente. Além de defini-la, € necessario pensar a informacéo e isto impde fazer
uso das teorias e dos modelos interpretativos/explicativos. No campo da teo-
ria é que se situa a abordagem sistémica da informacdo e, por conseqiéncia,
do Arquivo. Decorre dessas defini¢bes de Arquivo e de Informacéo Social o
estudo em termos orgénicos e funcionais para que o Sistema de Informacéo
seja compreendido em todas as suas virtualidades e na sua dinamica.

Por ser um estudo pratico de aplicacdo da teoria, minuciosamente ela-
borada e fundamentada, no livro citado, justifica-se a coeréncia da apresen-
tacdo da obra, objeto desta recensao, em suas duas partes, contribuindo para
enriquecer o conhecimento em torno da informac@o arquivistica tratada numa
perspectiva sistémica. Na «Parte I, Teoria, contexto e método», as autoras
oferecem os fundamentos epistemoldogicos do método proposto para abordar
arquivos a partir do conhecimento cientifico, desde que os arquivos sejam
tratados como um sistema de informacéo e o método para trabalha-los tenha
em vista novos conceitos operatérios para a compreensio, a interpretacéo e
explicacdo de como as Organizacdes necessitam e produzem informagio.

Da combinacdo dos fatores que compdem o sistema (semi)-fechado de
informacao social resultam diferentes tipos de arquivo: arquivos unicelulares
e arquivos pluricelulares (devido & estrutura orgénica); arquivos centraliza-
dos e arquivos descentralizados (devido ao servigo/uso) e arquivos ativos e
arquivos desativados (devido ao fator memoéria/recuperacdo). E a identifica-
¢do rigorosa da tipologia referida segue-se a aplicacdo, casuistica ou por
temas/problemas/varidveis, de um método quadripolar, antecedido por qua-
tro principios ou leis de carater universal na atual abordagem investigativa
(principio da agao estruturante; principio da integragdo dinamica; princi-
pio da grandeza relativa e principio da pertinéncia), os quais sdo natural-
mente subsumidos pelo pélo epistemoldgico; no pélo tedrico figuram as teo-
rias e hipéteses formuladas de acordo com a dinadmica natural do processo
de pesquisa e estudo (a teoria sistémica é claramente a preferida pelas auto-
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ras, na linha do citado livro Arquivistica): no pélo técnico ha um conjunto
de operacdes e procedimentos (observacdo e a analise/avalia¢@o retrospectiva
e prospectiva) tendentes a confirmacfo ou infirmagdo das teorias e hipote-
ses adoptadas e da problematizagio epistemologica (paradigmatica) que enqua-
dra a pesquisa; e, por fim, no morfolégico ocorre a formalizagdo dos resul-
tados da investigacao, através da representacdo do objeto em estudo e da
exposi¢ao de todo o processo de pesquisa e andlise que permitiu a constru-
¢ao cientifica.

"Na «Parte 11, Analise organico-funcional e arquivistica», sdo apresenta-
dos os critérios de abordagem e a estrutura organico-funcional recuperada
através do levantamento feito a partir da analise da legislacdo e regulamen-
tagdo, podendo assim ser feita uma representacio da estrutura de gestdo e
dos servigos da Organizacdo apresentada em cinco sec¢Oes distintas. Princi-
pia pela Universidade do Porto, como um todo, destacando os aspectos de
estrutura de gestdo e servigos centrais; as Faculdades de Arquitectura e
de Belas-Artes e o que as antecedeu; as Faculdades de Letras e a Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educagao. Os resultados sdo apresentados para cada
seccdo obedecendo ao seguinte esquema:

e texto introdutério sobre a evolucdo organico-funcional da instituicdo;
°® organigramas representativos da evolugao diacrénica da estrutura orga-
nica, correspondendo cada um deles a momentos em que, por via legis-
lativa, se consumaram altera¢bes orgénico-funcionais particularmente
significativas;

excertos da legislacdo que serviu de suporte aos organigramas, com a
finalidade de mostrar o que, por lei, € cometido aos varios sectores orga-

nicos;
e quadros sindpticos relativos aos diplomas legislativos que, ao longo do
tempo, tém regulado a organizacio e funcionamento dos cursos e a atri-
buic@o de graus académicos, nas diferentes faculdades;
lista de referéncias dos textos legislativos e regulamentares compilados
e usados no estudo; :
exemplos que ilustram o contexto da producdo informacional em dife-
rentes instituicbes, a informacdo acumulada em arquivo e respectiva
descrigéo e os circuitos (tramitacéo) da informacéo no interior da orga-
" nizacao.

As autoras alertam que a estrutura orgénica representada é o retrato orga-
nizacional possivel de ser construido através da regulamentacao existente,
podendo ou néo traduzir a estrutura historicamente real, porque muitas vezes
a lei ndo é aplicada de forma integral como foi escrita e aprovada, em outras,
varios diplomas legais, estatutos, regulamentos tratam distintos aspectos da
estrutura organizacional, necessitando-se conjuga-los todos para dar forma a
estrutura resultante e chegar a reconstrugéo do respectivo organigrama.

As Universidades e as Faculdades s@o regulamentadas por legislacao e
normas que enfocam trés vertentes e os organigramas apresentados traduzem
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isto: a gestdo (ou o governo) das institui¢ées, a estrutura e o funcionamento
dos servicos e a organizagao dos estudos e da investigagao.

Da estrutura organica decorre a componente funcional, ou seja cada com-
ponente da estrutura tem uma série de competéncias e atribuicoes, previstas
no momento de sua criagdo, que resultam em atividades que geram infor-
macao.

As autoras vincam, também, as ressalvas pertinentes ao trabalho ora apre-
sentado, dando os limites do recorte do objeto de estudo, para que o leitor
tenha a justa medida do que estd sendo apresentado e do que seria necessa-
rio num estudo e analise arquivistica rigorosos e detidos, buscando as inte-
racoes com entidades externas ou mesmo o funcionamento de unidades espo-
radicas ou intermitentes.

H4 de se destacar a solugao eficiente do uso de cores identificadoras das
vdrias componentes estruturais dos organigramas de forma que a estrutura
de gestdo serd apresentada em amarelo, a estrutura dos servigos (adminis-
trativos e técnicos), por azul claro, e a estrutura pedagégica e cientifica, por
verde. Tal solucdo permite visualizar a evolugao dessas componentes em
cada uma das organizacdes.

Um outro aspecto importante a ser considerado é o relativo ao texto intro-
dutério sobre a evolucio organico-funcional da Institui¢io. Nao € pretensao das
autoras, e da abordagem proposta, «resgatar» a verdade historica das origens
e evoluciio da cada instituicio, para usar o termo historiograficamente hoje téo
questionado e questionavel, mas tdo somente conhecer a evolugéo dindmica e bus-
car informacbes importantes para contextualizar e construir o quadro organico-
-funcional a partir da legislacdo que cria e normatiza o funcionamento dessa ins-
titui¢@o, bem como o uso de outras fontes, segundo uma leitura possivel e submetida
a analise critica de tudo o que for levantado sobre a origem, evolugéo e funcio-
namento dessas institui¢des, mas com o proposito de conhecer a génese do sis-
tema de informacdo, objeto do estudo ora apresentado, da Universidade do
Porto, sob o ponto de vista de um sistema organizacional que produz informa-
¢do organizacional, num contexto sistémico. E uma das leituras possiveis, sujeita
ao cruzamento com outras informagdes, inclusive as provenientes das inter e extra-
-relagdes da instituicao e da propria produgéo informacional levantada, de forma
que o Arquivo esteja dinamicamente interligado e relacionado com os varios sis-
temas conexos.

Um belo e eficiente exemplo de produto deste trabalho investigativo de
recomposi¢do da dindmica da estrutura organico-funcional da Universidade
do Porto, incluindo os sistemas de informacdo que antecederam sua criacéo, é
a «linha de tempo», ilustrada graficamente na pagina 39, que sistematiza a
informacdo compilada das varias unidades organicas da Universidade, desde
as unidades remotas que deram origem as Faculdades de Arquitectura e de
Belas Artes, incluindo as integracdes e alteracées ao longo do tempo até a
atualidade. Resulta, pois, numa representacdo esquematica que propicia conhe-
cermos, em linhas gerais e sistematizadas, o dinamismo evolutivo, inclusive os
organismos néo integrados a Universidade do Porto, mas que compuseram ou
compdem com ela sistemas conexos. Os textos que acompanham a evolugéo da
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estrutura organizacional e o estudo organico-funcional consolidam as pesqui-
sas feitas com os levantamentos de legislacao, estatutos e regulamentos que
dinamizam a trajetéria do objeto de estudo.

Poder-se-ia dizer que a Parte 1 da obra contempla a aplicacdo dos pélos
epistemoldgico, tedrico e técnico e a Parte II estd destinada a formalizacdo dos
resultados de andlise e do estudo empreendido e se inscreve no pélo morfolo-
gico do método de investigacao quadripolar adoptado.

A Parte II inclui os resultados do estudo organico-funcional da Universi-
dade do Porto, as suas relagbes com a informacdo arquivistica, com exem-
plos destinados a servirem como modelo em nivel metodolégico. A apresen-
tacdo segue a mesma estrutura e os mesmos critérios de abordagem usados
para a analise da Universidade do Porto, obedecendo o raciocinio do geral
para o particular, em rela¢@o aos outros objetos de estudo desta fase do Pro-
jeto: comeca pelos textos, contendo a génese evolutiva da Institui¢do, a sua
estrutura de gest@o e a sua estrutura de servicos e, se for o caso, a estrutura
pedagogica e cientifica, seguidos pelos sucessivos organigramas e excertos de
legislacdo que tratam das alteracbes estruturais, acompanhando a dindmica
institucional — no caso da Universidade do Porto, como 6rgao central, um
total de 12 organigramas, sendo o primeiro de abril de 1911 — data de cria-
¢do — até ao mais atual em julho de 1999. Complementando essa informa-
cdo, segue-se o levantamento das leis e regulamentacao, constituindo-se nas
referéncias que tratam do funcionamento das unidades organicas, citadas em
ordem cronolégica. Encerra-se o estudo, com a contextualizacdo orgéanico-
-funcional e descri¢do arquivistica de séries/documentos resultantes das «fun-
¢oes académicas», através da escolha de um exemplo que melhor caracterize
ou represente a unidade orgénica em questdo. Inicia-se esta sec¢@o da obra
com um texto que apresenta os resultados e comentarios da analise e estudo
organico-funcional, seguidos dos quadros sinépticos de contextualiza¢do orga-
nico-funcional e descri¢@o arquivistica das séries e documentos. A descri¢ao
arquivistica das séries e documentos aparece em quadros de contexto, com
cinco campos, em que sdo estabelecidos os objetivos previstos na lei de cria-
¢do, a estrutura que compde a Unidade, as competéncias (também previstas
na legislagdo), as atividades, que s6 podem ser recuperadas nos sectores
organicos que estejam em funcionamento, e, finalmente, as séries/documen-
tos produzidos. Complementando o quadro sinéptico, foi elaborada uma lista
ordenada de séries e documentos objetivando a recupera¢do da informacéo.
Esta descri¢io documental se restringe aos elementos bésicos para identifi-
cagdo das espécies, previstos na Norma Internacional de Descricao Arquivis-
tica — ISAD(G), tendo sido acrescentado um enunciado dos respectivos servi-
¢os produtores, resultando no titulo das séries, subséries e documentos, as
datas-limite, descri¢do fisica (volume) e sector ou sectores organicos produ-
tores de acordo com as alterag¢oes, no decorrer da dindmica institucional, indi-
cando o periodo cronolégico referente.

O estudo feito na Universidade do Porto e a proposta de realiza-lo a luz
de uma metodologia cientifica, que incorpora as proposi¢des de reformulagéo
do fazer arquivistico de acordo com as exigéncias da contemporaneidade, ganha
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uma significacdo sem precedentes, porque traz para o conhecimento geral a
aplicabilidade pratica de teorias e concepcoes que visam tratar as organiza-
¢oes que a sociedade humana cria para atender as suas necessidades, como
um sistema de informac@o organizacional, onde ocorrem intmeros sistemas
e processos formais e informais de informacao e de comunicacao, interdepen-
dentes, que interagem e produzem resultados, sem os quais nenhuma organi-
zagdo consegue funcionar. Sendo a informagéo um recurso absolutamente indis-
pensavel para as organizacOes atingirem seus objetivos, depreende-se a
importancia de um sistema de informacéo na otimizacao da gestao organiza-
cional. E é exatamente o que a experiéncia vivida na Universidade do Porto,
pelas autoras e a equipe constituida, alcanca com a proposicao da criag¢do do
Sistema de Informacao Arquivo.

A metodologia proposta da conta de tratar a informacéo acumulada e pro-
picia o gerenciamento da informacdo produzida contemporaneamente, con-
servando a logica e a organicidade da produc@o durante toda a existéncia
das organizagdes, utilizando o mesmo critério de abordagem desde a origem,
acompanhando a dindmica da trajetéria institucional.

Ao entender o arquivo como um sistema (semi)-fechado de informacéo social
e a Arquivistica no campo da Ciéncia da Informacio que o investiga segundo
metodologia e principios indutivos numa proposi¢éo teérica inovadora e coe-
rente, as autoras viabilizam a pratica arquivistica segundo um novo paradigma,
em que o tratamento da informacdo esta ao servico da preservacdo da memo-
ria institucional e o papel do arquivista relacionado com uma fun¢éo funda-
mental no tratamento da informacdo enquanto recurso essencial para a gestao
organizacional, propiciando uma visdo estratégica e prospectiva da organiza-
¢ao. O contraponto fica por conta de que a Arquivistica, durante tanto tempo
tratada como «ciéncia» auxiliar da Historia, é agora, pela mao de profissionais
com formacgao na Area, mas com uma visdo sistémica e transdisciplinar, algada
a um paradigma cientifico e pés-custodial.

SILVIA MENDES MASSON masson.idt@terra.com.br
Prefeitura Municipal de Indaiatuba, S. Paulo (Br.)
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