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Resumo: Discorre sobre a potencializacdo da serendipidade no processo de busca por informacao
em ambientes digitais no paradigma pés-custodial da Ciéncia da Informacfo. Resulta de uma
pesquisa exploratéria e bibliografica. Encontrou como resultado a possibilidade e a potencialidade
da Epistemografia Interativa como pratica ética e universal para representar e organizar itens
informacionais a partir da participa¢ao dos usuarios do sistema de recuperagio de informacgao tanto
como classificador quanto usuério. Enfoca a perspectiva de itens informacionais classificados a partir
de pessoas com visdes de mundo diferentes em detrimento de uma pequena parcela de autoridades
cientificas. Conclui que a constru¢do do conhecimento coletivo e plural, com a participagio ativa dos
pesquisadores da informagdo, bem como a potencializagido da serendipidade no processo de busca
por informacao, cabe como pesquisa no campo da Ciéncia da Informacao.
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Postal.

Abstract: Discusses the enhancement of serendipity in the process of searching for information in
digital environments in the post-custodial paradigm of Information Science. It results from an
exploratory and bibliographic research. As a result, it is founded the possibility and potential of
Interactive Epistemography as an ethical and universal practice to represent and organize
information items based on the participation of the information retrieval system user, both as
classifier and user. It focuses on the perspective of informational items classified from people with
different worldviews to the detriment of a small portion of scientific authorities. It concludes that the
construction of collective and plural knowledge, with the active participation of information
researchers, as well as the enhancement of serendipity in the process of searching for information,
fits as research in the field of Information Science.
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1. Introducao

A epistemografia interativa, a partir da pratica da desclassificacdo, é uma proposta de
participacdo da comunidade pesquisadora para a constante classificacdo de conceitos e
itens informacionais, promovendo a captacdo de pensamentos diferentes dos que foram
utilizados nas classificacbes iniciais. Desse modo, amplia as possibilidades de
encontrabilidade da informacao, uma vez que pensamentos outros podem ser inseridos no
contexto da recuperacao da informacao.

Encontrar informacao nem sempre é tarefa facil, principalmente se o pesquisador nao tem
definicdo clara do que procura. O nao encontro causa frustragio e sensagio vaga por entre
uma infinidade de bits possiveis, acarretando no que Richard Wurman chamou de certa
ansiedade da informacdo “causada pela distdncia cada vez maior entre o que
compreendemos e o que achamos que deveriamos compreender. £ um buraco negro
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existente entre os dados e o conhecimento, que aparece quando a informacao nao diz o que
queremos saber” (WURMAN, 2005:14).

Esse autor também aponta que uma das principais causas dessa ansia informacional é a
forma de organizacfo e representacao tradicional da informacao, baseada na classificagio
principalmente hierarquica e autoritaria, possibilitando ao usuario pesquisador apenas
recuperar informacdo controlada, classificada e organizada por outro, assim
desconsiderando toda intencionalidade de busca (experiéncias, visdo de mundo, etc).

Nesse sentido, Garcia Gutierrez (2006) aponta os maleficios causados por classificacoes
ditadas apenas por pessoas habilitadas para definir termos e conceitos que caracterizem e
identifiquem o item informacional, por exemplo, num repositério digital. O autor apresenta
critica aos pensamentos epistemologicos positivistas que propdem a universalizacido de
conceitos, uma vez que, para o autor, os itens classificaveis devem ser percebidos por meio
dos pontos de vistas de diversas culturas, pensamentos ideol6gicos e politicos, evitando
exclusdo de conhecimentos considerados subalternos ou marginais.

Ora, informacGes classificadas e indexadas a partir de autoridades estabelecidas
cientificamente (pessoas imputadas a tarefa de organizacao da informacao) carregam,
propriamente, tudo aquilo que, apesar de ser relevante ao discurso hegemonico, tanto em
quantidade quanto em qualidade, é silenciado, negado e esquecido.

Pois bem, Garcia Gutiérrez (2006; 2011; 2014), consideradas as suas perspectivas similares
e em distintos escritos ao longo dos tltimos 15 anos, apresenta de forma clara a necessidade
de representar e organizar itens informacionais de forma dindmica, favorecendo a
interacdo entre pensamentos distintos na classificacao de itens recuperaveis. Parte desse
posicionamento corrobora com o direito de participacdo da maior diversidade possivel da
comunidade que busca, acessa e usa informacio, assim, para realizar continuas releituras
e ressignificacoes dos objetos digitais. Para essa pratica, que pode ser entendida como
cooperativista, esse autor deu o nome de “Epistemografia Interativa” (EI).

Desde essa perspectiva, dois conceitos sao essenciais tanto pelo que neles existe de
positividade quanto pelo poder de resultado satisfatorio para o usuario. A encontrabilidade
e a serendipidade sdo, entao, elementos potenciais em qualquer processo de recuperacao
de informacio, particularmente, no ambiente digital: (des)encontrar. Aqui, desencontrar
significa outra possibilidade, ndo pensada ou imaginada, em que alguma nova descoberta
seja possivel. Corrobora com essa assertiva o fato de que uma agao de inten¢io de quem
tem certa necessidade informacional é uma carateristica forte e pode ser essencial quando
da ressignificagao dos itens informacionais recuperados ou indexados.

A Epistemografia Interativa é, entdo, uma possibilidade de pratica ética universal, em que
a participacao dos usuarios dos Sistemas de Recuperacdo de Informacdo (SRI) na
representacgio e organizacdo dos itens informacionais pode ser potencializada para novas
classificacoes e inter-relacoes dos objetos disponiveis em ambientes digitais.

Com relacdo ao usuario especializado, mormente, pesquisadores, Mostafa, Santarém
Segundo e Sabbag (2016) sugerem que pesquisar em ambientes digitais pode ser um certo
tatear no escuro que possibilite o encontro com o acaso, uma possibilidade para a
serendipidade: possibilitar ao pesquisador encontrar outros conhecimentos que nao
estavam no seu escopo, mas que servem para a sua pesquisa ou, ainda, outros contextos de
sua vida. Sendo assim, praticas classificatérias tradicionais baseadas em visées de mundo
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de poucos especialistas autorizados é uma forma colonizadora do conhecimento disponivel,
limitando o encontro e a descoberta da informacao plural.

Nesse contexto, a Ciéncia da Informacao (CI) é um campo cientifico que pode assumir a
investigacdo do contexto até aqui indicado. Ela é uma &rea cientifica que “investiga as
propriedades e o comportamento informacional, as forcas que governam os fluxos de
informacao e os significados do processamento da informagao, visando a acessibilidade e a
usabilidade 6tima” (BORKO, 1968:3).

Se nos anos 60 do século XX existia um posicionamento a favor da CI para estudar fluxos
informacionais, nos anos 90, Saracevic (1995) posicionara a CI enquanto &rea
essencialmente interdisciplinar: ela estabelece relacées saudiveis com areas como as
ciéncias da cognicdo, computacdo e comunicagdo, assim, permitindo diagnodsticos e
prognosticos sobre, por exemplo, o excesso de dados (big data) ou a ansiedade
informacional.

Por sua vez, no debate cientifico do terceiro quinquénio do século XXI, Vechiato e Vidotti
(2014) identificam o estudo da encontrabilidade dentro do paradigma pds-custodial, uma
vez que nao negligencia a custddia, memoria e preservacao da informacdo, mas que tem
como premissa o acesso e o0 uso dessa informacdo. Assim a CI busca estudar praticas e
ferramentas que potencializem a encontrabilidade e, consequentemente, o uso (ou
apropriacdo) da informacao, principalmente, em ambientes digitais.

2. Ciéncia da Informacao e ambientes digitais

A origem da CI como éarea cientifica remete aos problemas de volume informacional
crescente a partir do final da Segunda Guerra Mundial e a necessidade de tratar,
armazenar, recuperar e usar essas informacoes disponiveis, principalmente no meio
académico e cientifico (SARACEVIC, 1995; 1996). Apesar do longo caminho percorrido e
dos avancos construidos por meio de relacbes interdisciplinares, a Recuperacdo da
Informacao (RI) estd longe de ser um problema resolvido na CI.

Para Saracevic (1996:44) problemas tais: “Como descrever intelectualmente a
informacdo?; Como especificar intelectualmente a busca?; Que sistemas técnicas ou
maquinas devem ser empregados para a recuperacao?” sdo perguntas ainda latentes e que
aprofundam a necessidade de intercAmbio de conhecimentos com outras areas do saber.

A recupera¢io da informacdo como viabilizadora para o acesso e uso da informacao
extrapola a ideia de identificacio e guarda, desembocando no paradigma pds-custodial que
segundo Vechiato e Vidotti (2014:5) “tem como premissa a énfase no acesso e, portanto, os
sujeitos e seus comportamentos, competéncias e habilidades passam a ter a importancia
necessaria e esperada para o projeto de sistemas e ambientes informacionais”.

Os Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento apresentam-se como formas de ordenar,
representar e classificar a informacgao disponivel a partir de unidades de conhecimento
(conceitos) de modo que a sua recuperacdo seja mais assertiva e previsivel corroborando
com a perspectiva de responsabilidade social da CI apontada para a necessidade de
transmissao de conhecimento como fundamentacao basilar (SARACEVIC, 1996). Nesse
sentido, a Web como espago de construcao de conhecimento colaborativo (por diferentes
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pessoas em diversos contextos: Web social), se apresenta como um desafio para a
Organizacao do Conhecimento (OC).

Por sua vez, considerado certo ambiente educacional e cientifico, a informacao produzida
é tradicionalmente representada a partir de critérios de qualidade estabelecidos por
autoridades cientificas, principalmente, no processo de organizacdo da informacao. Vale
apontar que, essa pratica académico-cientifica faz emergir um discurso privilegiado de
conhecer o mundo, praticas discursivas de autoridades atuantes no mundo cientifico e
académico, ndo obstante desqualificando e, até, silenciando, outros modelos de
conhecimento humano.

A Recuperacido da Informacao num ambiente digital e global, no qual o conhecimento é
produzido colaborativamente e ininterruptamente, desafia os Sistemas de Organizagio do
Conhecimento (no contexto da CI localizada no paradigma pos-custodial). Parece existir
certa demanda para prover acesso a informacao produzida por pessoas com diversas visoes
de mundo, nos mais variados contextos, em um infinito universo informacional, no qual a
busca pode se dar a partir da descoberta: serendipidade.

O processo de procurar informacdo em ambientes digitais, considerada a crescente
quantidade de dados produzidos diariamente (um oceano de bits), é comumente chamado
de navegacao. Esse processo de navegar ao encontro de dados e informac6es pode coincidir,
por exemplo, com aquilo que ndo estava, inicialmente, dentro dos requisitos de interesse
do navegador. Tal desencontro informacional pode gerar frustracao e percepcao de nunca
encontrar o que realmente se deseja, causando ansiedade e frustracido. No entanto, esse
mesmo processo de buscar, navegar na Web, pode ser um caminho de pesquisa que amplia
consideravelmente o conhecimento do pesquisador diante do inesperado.

Assim, o conceito de serendipidade é paradoxal. Se por um lado nao cabe neste artigo uma
discussdo teorica a respeito do seu sentido na literatura cléssica antiga, entdo pelo outro
vale esclarecer que aqui a serendipidade é fazer descobertas inesperadas por acidente.
Consideradas estas, inclusive, como o acaso que pode resultar das praticas cotidianas de
navegabilidade na Web na atualidade.

Conjuntamente ao problema anteriormente abordado, a definicdo de termos de busca,
descricao e classificacao informacional feita por poucos especialistas é geradora da exclusao
de todos os outros conhecimentos possiveis, uma vez que quando é escolhido um
pensamento todos os outros sao desconsiderados.

3. Analise documentaria tradicional

A CI apresenta sua vertente técnica documentaria com a descrigdo bibliografica (indexacio,
catalogacio e classificacdo), a recuperagdo e o uso da informacao, embora tais praticas
ainda sejam rodeadas de davidas tedricas epistemologicas, como por exemplo: o que pode
ser informativo? O que pode ser considerado informacgdo? Quais “coisas” podem conter
potencial informacional (BUCKLAND, 1991).

Apesar da escassez de certezas, sistemas de recuperacdo da informacido vém sendo
desenvolvidos em larga escala, principalmente depois da explosdo informacional
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identificada nas primeiras décadas do século XIX, notoriamente, articulada com o avanco
tecnoldgico resultante das demandas das duas grandes guerras mundiais.

Bem antes da explosdo informacional, Paul Otlet ja estudava o potencial informativo
contido nos documentos, além da descrigao bibliografica. Mais do que isso, Otlet criou um
novo conceito de documento, o qual reconhecia qualquer objeto, fato ou impressdo como
informativo, assim fundando um campo que nao s trataria da organizagdo de documentos
como fonte de informacdo, mas como entendimento da informagdo contida nesses itens.
(RAYWARD, 1997). Logo, a identificacio de contetido dos itens informacionais,
perpassando sua identificacdo bibliografica, é fundante para a indexagdo documentéria
atualmente aplicada em acervos e colecgoes.

A analise de assunto, tomada como primeira etapa do processo de indexacao, é o momento
em que o indexador faz uma leitura documentaria considerando campos-chave (titulo,
subtitulo, suméario, resumo, introducdo, prefacio, apresentacao, titulo de capitulos e
bibliografia) para identificar quais sdo os assuntos majoritariamente abordados pelo
documento analisado (DIAS e NAVES, 2007).

Para realizar a leitura documentaria o profissional indexador deve fazer uma analise do que
trata o documento e assim buscar extrair os conceitos centrais daquele item informacional.
Porém tal pratica nao é tarefa simples, uma vez que, segundo Fujita (2003), as variaveis
leitor (sujeito que interage com texto a partir de uma atuacao profissional), texto (estrutura
textual que identifica o contetido informacional) e contexto (psicologico, fisico e
sociocognitivo) sdo determinantes no resultado da leitura profissional.

Ainda segundo a autora citada, o contexto sociocognitivo envolve toda as regras
situacionais do trabalho de indexacao e do sistema de informacao utilizado, assim a politica
de indexacgdo, os manuais de indexacdo e a linguagem documentarias sao ferramentas
contextuais para a representacdo da informacao do item informacional, seguindo o objetivo
de classificacao da institui¢do onde ocorre a pratica profissional.

Por conseguinte, as ferramentas do contexto sociocognitivos (politicas, manuais de
indexacdo e linguagem documentaria) sdo usadas como direcionadores para gerar termos
de recuperacdo da informacdo, a partir de uma previsdo de comportamento dos
interagentes dos sistemas de recuperagao.

Politicas de indexacdo e a utilizacdo de linguagens documentarias sdo utensilios para
limitar a subjetividade e canalizar os produtos de uma leitura documentaria,
consequentemente de indexacdo, para que o resultado desse processo seja como
preestabelecido pelas forgas atuantes no contexto de trabalho do indexador.

Além do processo de leitura, identificacio de conceitos, selecio e tradugio do indexador, o
profissional deve levar em consideragio o ptblico consumidor que ird recuperar os itens
representados no sistema de classificacao, assim a indexacao “além de ter um foco no que
é abordado no documento, também deve ser direcionada para a necessidade de informacio
do usuario, materializada por ele na forma de pergunta. E um processo com duas direcoes:
de um lado o documento e, de outro, as necessidades de informacao do usuario” (SOUSA e
FUJITA, 2014:22).

Nesse sentido, a previsio do comportamento e da necessidade do usuario, futuro
recuperador de informacao, nao é tarefa trivial. Em prol do principio da especificidade,
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bibliotecas, por exemplo, ampliam o acesso a informacao utilizando diferentes abordagens,
dividindo-se em bibliotecas especializadas ou ampliando as possibilidades de busca: por
autor, assunto, tipo de documento, lingua, entre outros (SOUSA e FUJITA, 2014).

A representacdo e descricdo de um selo postal é um exemplo do que uma classificacao
situada pode causar. Se o item informacional da Fig. 1 for indexado para um publico alvo
de colecionadores de objetos filatélicos, poderia existir uma politica e manual de indexacio,
definido por poucos especialistas da area, com propriedades ditadas para identificar e
posteriormente recuperar o documento. Filigrana, perfuragdo, dimensoes, processo de
impressdao e tipo do papel seriam propriedades que interessariam a um publico
colecionador (SALCEDO, 2010; 2011).

Fig. 1 — Selo comemorativo centenario dos abolicionistas precursores

»

g
3
8
X
5
F
£l
£

Brasil

S
(EE‘MARIO DOS ABOLICION'STAS PRECURSORES AMAZONAS

Fonte: Colecionador particular.

Mas se esse mesmo item fosse indexado para um repositorio virtual ptablico com usuarios
de perfis diversos? A probabilidade de um estudante de ensino médio ou um professor de
histéria, que nunca tivera contato com filatelia buscar pelos selos com dimensodes 55 x 22
mm, por exemplo, seria bastante baixa. Entdo uma nova indexagio seria necessaria para
esse publico menos especializado. Identificar os elementos pictoricos do selo postal, como
uma analise de assunto, seria uma pratica para a representacdo nesse cenario. "Fim da
escravidao", "abolicdo da escravidao no Brasil" e "Brasil escravocrata" seriam termos
candidatos a indexacao.

Uma descricao possivel seria a afirmacao do selo postal como a comemoracao do centenario
da abolicdo da escraviddo. Posteriormente esse item seria identificado em um sistema de
classificacao (por exemplo: 2570 como indica a Classificacao Decimal de Dewey - CDD), o
classificando em uma categoria de selos postais comemorativos do Brasil.

Porém, a abordagem de Organizac¢io da Informacao supracitada atende a uma classificacao
generalizante que considera apenas o que estid expresso no item informacional,
desconsiderando o que ha para além dele, considera apenas o entendimento do
indexador/classificador no seu contexto situado, ignorando o conhecimento socialmente
construido e por vezes mantendo um pensamento elitista e colonizador.

No exemplo utilizado, o selo postal apresenta a imagem de um escravo se libertando das
correntes, o que pode ser interpretado como o fim do carcere e uma liberdade sem
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limitagGes. No entanto, certa narrativa historica brasileira evidencia que, mesmo ap6s o fim
oficial da escravidao, os escravos libertados sofreram severas limitacoes de liberdade,
diversos tipos de preconceitos e subjugacoes, heranca que o brasileiro ainda sente no século
XXI. Além do mais, existe muito conhecimento sobre esse periodo “p6s-escravidao” que
nao é de dominio académico, mas sim popular, como pode ser percebido no documentéario
Memorias do Cativeiro.

Mais que isso, o mesmo documentario ensina que os escravos de uma determinada regiao
do Brasil nao se consideravam em carcere, mas sim em cativeiro. Logo, seria um conceito
a ser redefinido no contexto da indexacao do item em informacional em questao, seria uma
nova ligacdo seméntica com conhecimento popular, como abordado no documentario
citado.

De acordo com o que foi abordado até aqui, é possivel perceber que o processo de
representacdo e indexacdo é uma atividade intrinsecamente relacionada com a
subjetividade do indexador, a leitura e a identificacdo de conceitos nos itens informacionais
sdo etapas fundamentalmente individuais, consequentemente baseadas nas crencas e
conhecimentos do profissional que as realiza.

As politicas e os manuais e as linguagens de indexacao utilizadas para traduzir conceitos e
termos recuperaveis também sao ferramentas criadas por agentes subjetivos que
participam de um determinado grupo contextual buscando atender propésito especifico.
Assim, a indexacao é uma pratica baseada em ferramentas desenvolvidas contextualmente
e realizada por profissionais inseridos nesses contextos.

A tarefa de indexar pode se tornar ainda mais complexa se considerado que conceitos
podem assumir novos significados em diferentes épocas ou situagdes. Logo, como
representar, indexar e organizar itens informacionais que possuem conceitos dindmicos?
Essa pergunta parece ndo ser passivel de resposta em uma perspectiva positivista da
descricdo bibliogréafica.

Pois bem, a representacdo de itens informacionais a partir de uma perspectiva
universalizante, definida por um contexto local, pode se apresentar com uma forma de
segregar conhecimento. Classificar/indexar um documento, textual ou nfo, a partir de uma
politica, manual ou conhecimento subjetivo localizado ndo abarca as multiplicidades que o
objeto informativo pode compor.

Assim, Mostafa et al. (2016), fundamentados nas perspectivas foucaultiana e deleuziana,
abordam a possibilidade da anélise documentéria baseada apenas no contetido contido no
texto e na intencionalidade do autor, mas também levando em consideracdo sua
multiplicidade de funcionamento e suas relagdes com outros objetos do mundo.

Os autores supracitados propoem o entendimento de documento como rizomas que se
conectam infinitamente a outros itens informacionais, sem uma raiz fixa. Assim, a
classificacao de objetos por meio de metadados imutaveis e prefixados se apresenta como
uma eterna caduquice conceitual, ou seja, assim que classificado, o conceito imediatamente
precisa ser revisto, uma vez que seu entendimento ja pode ser outro. Esse tipo de pratica
também pode ser percebido como a manutencdo de um status quo de subjugacdo de
conhecimento, por vezes ignorando os conhecimentos nao cientificos e socialmente
produzido (GARCIA GUTIERREZ, 2006).



VINICIUS CABRAL ACCIOLY BEZERRA | DIEGO ANDRES SALCEDO

4. Desclassificando o mundo

Uma classificacao hierarquica representa, em menor ou maior grau, um poder simbolico
de dominacao e super valoragio de conceitos. Uma representacio generalizante baseada
em crencas e julgamentos situados sdo armadilhas que nao dao espaco para outros tipos de
pensamento, para o plural de conhecimento. A categorizacao hierarquica é a forma que os
seres humanos tém de interpretar o mundo, de entender suas diferentes formas, entretanto
as formas de conhecer e perceber sdo diferentes para cada pessoa e estrutura cultural
(GUTIERREZ, 2006:104).

A folksonomia, que consiste na representacdo da informacao utilizando tags criadas pelos
proprios usuérios do sistema de recuperacdo, é uma forma de Organizacdo do
Conhecimento a partir da descentralizagio de responsabilidade, uma vez que a
representacao da informacgao passa nao apenas a ser de autoridade de poucos especialistas,
mas sim de toda a comunidade cientifica e nio cientifica. Além disso a folksonomia
utilizada como ferramenta de organizacao possibilita a mudanca constante da classificacao
da informacdo, ja que estd sendo sempre tagueada pelos usuarios, proporcionando a
proliferagao de diferentes conhecimentos.

Nesse sentido, assumindo a preocupacao da inclusdo de diferentes tipos de conhecimento
utilizando participagdo colaborativa, Garcia Gutiérrez (2006;2011;2014) apresenta a
Epistemografia Interativa como pratica metodologica de representacdo do conhecimento,
abordando a necessidade de significacdo de conceitos a partir do conhecimento social
coletivo, em detrimento a descricoes de especialistas cientificos.

Tal ferramenta é apresentada como forma pratica de inclusdo das informacoes
desconsideradas na representacao e classificacio dos itens informacionais, se distanciando
da ideia de verdade una e imutavel. Garcia Gutiérrez (2006:109) propoe a Epistemografia
Interativa como metodologia “destinada ao resgate e reabilitacdo de todas as formas de
cognicao e seus resultados e praticas mediante sistemas de auto-narracio de individuos e
comunidades. Estes introduziriam as proprias perspectivas e cosmovisoes para explicitar e
dar a conhecer um acervo ja existente e indispensavel, a rigor, para o arquivo digital
mundial”.

Como pratica da abordagem proposta, o autor supracitado argumenta o principio da
desclassificacdo como condigdo a promogdo da constante reavaliacdo de conceitos e
conhecimentos registrados, uma eterna ressignificacdo. Assim a desclassificacio é
apresentada como ferramenta central para a Epistemografia Interativa e deve ser
entendida como “uma operacdo com categorias abertas, cuja tendéncia dltima é o
pluralismo 16gico, cultural, social ou cognitivo. Classificar, no sentido tradicional, divide e
separa segundo principios hierarquizantes e totalitarios. Desclassificar, por outro lado, é
introduzir uma nova ordem, classificando segundo diferentes logicas, para agregar, reunir”
(GARCIA GUTIERREZ, 2006:110).

As informacGes classificadas e indexadas a partir de autoridades estabelecidas
cientificamente (pessoas imputadas a tarefa de organizacao da informacao) é
uma pratica que desconsidera grande quantidade de informacao possivel para
representar, recuperar e usar tal informacdo, jiA que outras opinides e
conhecimentos sao negados em prol da intencionalidade do classificador
(SALCEDO e BEZERRA, 2020:143).
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Por conseguinte, a metodologia supracitada, a partir da pratica da desclassificacio, é uma
proposta de participacao da comunidade pesquisadora para a constante classificacdo de
conceitos e itens informacionais, promovendo a captagdo de pensamentos diferentes dos
que foram utilizados nas classificacées iniciais.

Desse modo, amplia as possibilidades de encontrabilidade da informacdo, uma vez que
pensamentos outros podem ser inseridos no contexto da recuperacao da informacao. Tal
pratica é baseada na participacdo do publico usuario, o que garante uma maior
familiaridade com o funcionamento do sistema informacional, uma vez que os
organizadores da informagdo sdo os mesmos que a recuperam e abarcam as
intencionalidades e entendimentos diferentes.

5. Relacoes semanticas e serendipidade: interconexao das coisas

Retomando a classifica¢gdo do item informacional da Fig. 1, como seria possivel fazer que o
usuério do sistema de recuperagio de informacio fosse potencializado a descobrir outros
conhecimentos a partir do selo postal recuperado? Como ligar o item a informacoes de
livros contra a escraviddo como Os Escravos, de Castro Alves? Mais que isso, como abrir
espaco para os mais diferentes posicionamentos, como por exemplo ligar o selo postal em
questao ao livro Cartas a favor da escravidao, de José de Alencar? Ou temas considerados
mais periféricos como abordado no livro Bom Crioulo, de Adolfo Caminha, que aborda a
questao da homossexualidade na vida de um escravo?

Pensar em itens informacionais conectados semanticamente remete a idealizacdo de
Vannevar Bush quando propés o Memex como um sistema computacional em que o
usuario pudesse conectar itens para que a recuperacao da informacao fosse mais proxima
de como o ser humano pensa e articula conhecimento, “por meio de associacao de ideias”
(BUSH, 1945:14). Articular um item informacional ndo apenas como um objeto passivel de
ser identificado e classificado para uma posterior recuperacao de alta revocagdo e
efetividade, mas como um rizoma que possui multiplas e infinitas ramificac6es que ligam
todo o mundo em algum grau.

A possibilidade de conexdo conceitual entre os itens informacionais pode potencializar
oportunidade do acaso, a descoberta de novos conhecimentos que ndo estariam
inicialmente identificados na busca do usuario, ou seja, uma recuperagao de informacao
interconectada proporciona a serendipidade e consequentemente amplia o resultado da
pesquisa ja que “qualquer processo de pesquisa envolve um tatear ao acaso que leva a
descobertas surpreendentes que nao eram esperadas” (MOSTAFA et al., 2006:31).

Uma proposta possivel para utilizacao da Epistemografia Interativa em ambientes digitais
é possibilitar o usuario pesquisador escrever, em linguagem natural* e local especifico, suas
impressoes e visbes acerca do item recuperado. A descricio em linguagem natural
possibilita maior liberdade para desenvolver o que o usuério realmente entende sobre o
item informacional recuperado, possibilitando assim maior aproximagdo entre o

t https://en.wikipedia.org/wiki/Natural_language.
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pesquisador e os objetos indexados. Além dessa aproximacao, a possibilidade de expressar
ideias e sentimentos é superada se comparada ao uso de tags como termos-chave para
identificar o item.

A partir dessa descricao textual, uma ferramenta de indexacdo automética deve analisar e
relacionar conceitos semanticamente, com outros existentes; tal relacio pode ser
estabelecida com o auxilio de ontologias gerais, abertas e adaptaveis. Com essa pratica, as
descricoes realizadas por diferentes usuarios formam um corpo de conhecimento diverso e
ao mesmo tempo correlato, diferentes logicas e conceitos estariam relacionados entre si
para indexar o item informacional.

Algumas iniciativas que utilizam web semantica vao ganhando
reconhecimento, financiamento e auxiliam na materializacdo do discurso
cientifico que defende essas iniciativas como parte de um campo intitulado
Humanidades Digitais. No contexto do trabalho em andamento esse campo
das Humanidades Digitais é amplo conceitualmente: para alguns tem o
sentido de uma disciplina em construcao, para outros parece ser um conjunto
de préticas que elenca a insercdo das humanidades tanto no contexto da
cultura digital quanto no debate cientifico do paradigma da po6s-custodia [...].
Articula-se com a Ciéncia da Informacao num universo amplo e complexo,
tanto a partir dos debates tedricos, quanto sob uma perspectiva das praticas
de organizacao, selecao, disseminacdo e curadoria digital. De fato, o debate
epistemologico na Ciéncia da Informacao nao pode prescindir das praticas das
Humanidades Digitais e os constantes desafios demandados pela
contemporanea cultura digital e sua forte caracteristica interdisciplinar. Nesse
contexto, para o desenvolvimento do REFIBRA, foi adotado o padrao de
metadados Dublin Core justificado pela sua aceitacdo internacional e
capacidade de extensdo (SALCEDO e BEZERRA, 2018:74).

A indexacdo a partir das descricoes do item informacional, realizada por usuarios
diferentes e com conhecimentos diversos, permite desclassificar o objeto e ao mesmo
tempo reclassifica-lo em um ambiente digital dindmico e colaborativo, sem a necessidade
do conhecimento pertencer a um dominio especifico e de mediadores-administradores.

Dessa forma as intencionalidades dos pesquisadores serao parte da representacio e
indexacdo dos itens informacionais, o que potencializa o encontro e a descoberta de
informacao, o primeiro por haver mais descritores inteligiveis a sua experiéncia e o segundo
justamente pelo oposto, por existirem descritores jamais imaginados, mas semanticamente
relacionados com suas inteng¢des de busca.

A Epistemografia Interativa causa desconforto e incerteza em profissionais da Organizagao
do Conhecimento acostumados a trabalhar com vocabularios controlados e metadados pré-
-definidos. No entanto, pode ser trabalhada como uma abordagem complementar ao
modelo tradicional, possibilitando a participaciao do usuéario pesquisando na descri¢do do
item, captando conhecimento nao registrado e permitindo ligacdoes semanticas entre os
objetos, assim potencializando o encontro e a descoberta de informacdo bem como
mitigando a ansiedade da informacao.
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6. Consideracoes finais

A organizacao e a recuperacao da informacao baseadas em visdes de mundo pouco plurais
e reduzidas a intencionalidade de alguns especialistas sdo uma forma que nao permite a
liberdade de compartilhamento e encontro de conhecimento para além do tradicional,
conhecimentos socialmente construidos renegados a margem do pensamento colonizador.
A Epistemografia Interativa € uma abordagem que pode ser utilizada na pratica para uma
nova forma de representar, organizar e recuperar informacfo, principalmente em
ambientes digitais.

Nessa direcao, pesquisadores da Ciéncia da Informacdo tém como possivel escopo de
investigacao os resultados de experiéncias praticas do uso de Epistemografia Interativa em
ambientes digitais. De acordo com Santarém Segundo (2016:3) esse tipo de pesquisa

Justifica-se o estudo relacionado aos conceitos de Web Semantica e de suas
Tecnologias Semanticas por conta das possiveis contribui¢oes que favorecam
a Encontrabilidade da Informacdo em ambientes informacionais digitais,
principalmente de carater colaborativo, como no caso das Wikis,
proporcionando ao usuério melhores formas de representacao e recuperacao
da informacao, além de apropriacdo da mesma. Trata-se de conceitos ainda
pouco explorados no contexto da Ciéncia da Informacdo (CI), sendo
necessarios estudos para aprofundar todo potencial em contribuir para a
sociedade da era digital em que vivemos.

Como indicado por Santarém Segundo (2010; 2011; 2016), conceitos e ferramentas da Web
Semantica podem auxiliar a pratica anteriormente exposta, inclusive a utilizacao
conjuntamente com atividades tradicionais, para que por meio de relacées semanticas a
recuperacao e a navegacdo potencializem a serendipidade e a encontrabilidade da
informacao, mitigando a ansiedade da informacao.

O uso de tecnologias da Web Semantica também permite extrapolar a pesquisa para
ligacOes entre os diversos ambientes digitais disponiveis, utilizando praticas propostas por
Tim Berners-Lee (2001) para um ambiente onde todas as informacdes pudessem ser
conectadas entre si e legiveis por maquinas e humanos.

Uma abordagem possivel é a utilizacdo da Web Semantica e suas tecnologias para, como
abordado por Souza e Alvarenga (2004), contribuir com a Ciéncia da Informagio para uma
otimizacdo da recuperacdo da informacao, o desenvolvimento pratico de sistemas baseados
em tecnologias da Web Semaiantica com principios do Linked Data, conectado e
interoperavel com outras bases de dados abertas (machine to machine), de maneira que o
contetido esteja acessivel ao publico potencial ndo reduzindo sua serendipidade na
pesquisa e que, como pesquisa em andamento, esta caracterizada pela constituicdo de um
desafio interdisciplinar para as 4reas envolvidas.
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