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Resumo: O problema da pesquisa se caracteriza pela dispersao na colecao da Biblioteca Particular
do Escritor Haroldo Maranhio, localizada na Biblioteca Publica Arthur Vianna em Belém do Para.
Justificativa: Mostrar os beneficios da informatizacdo do acervo e as dificuldades e obstaculos
encontrados neste processo. Objetivo: Analisar como as informacdes estdo organizadas neste acervo
e mostrar a usabilidade e mediagdo do Sistema Pergamum e as formas como o usuario busca e
recupera as informacdes dentro dessa cole¢do. Metodologia: Estudo de caso, fundamentado na
pesquisa bibliografica, de finalidade descritiva. A pesquisa constatou que o Sistema Pergamum
funciona como uma ferramenta de expressivo potencial para o processo de recuperacio e mediacao
da informacgdo fazendo com que o acervo fosse disponibilizado para consulta aos usuéarios da
Biblioteca Publica Arthur Vianna.
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Abstract: The research problem is characterized by the dispersion in the collection of the Private
Library of the Writer Haroldo Maranh3ao, located in the Arthur Vianna Public Library in Belém do
Paré. Justification: To show the benefits of computerizing the collection and the difficulties and
obstacles encountered in this process. Objective: To analyze how the information is organized in this
collection and to show the usability and mediation of the Pergamum System and the ways in which
the user searches and retrieves information within this collection. Methodology: Case study, based
on bibliographical research, with a descriptive purpose. The research found that the Pergamum
System is a tool with significant potential for the process of retrieval and mediation of information,
making the collection available for consultation by users of the Public Library Arthur Vianna.
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1. Introducao

A biblioteca publica é um espaco de transformacao social onde é possivel alinhar a cultura
local ao aprendizado coletivo, por meio da valorizagao histérica que é caracterizante de
determinado lugar. Para Ferreira (2006:10):

Em se tratando das bibliotecas publicas, elas existem desde tempos
imemoriais, sendo responséveis pela preservagao e difusdo do conhecimento
produzido pela humanidade. A filosofia do trabalho desenvolvido pelas
bibliotecas publicas est4d fundamentada na democratizac¢io e socializagdo do
saber, favorecendo aos individuos a descoberta do mundo da escrita e poder
para assim elevar seus conhecimentos para tomada de decisées com vista a
transformacao da sociedade.
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Este espaco mudltiplo e de acesso a todos os cidaddos deve possuir mecanismos que
permitam um melhor aproveitamento de suas atividades por meio da dinamizacio de suas
rotinas, o que é possivel pela automacao de seus servicos. Nas bibliotecas, ela surge para
mecanizar, ou seja, tornar automético um determinado processo pelo uso de uma maquina,
seja a selecdo, aquisicdo, catalogacao, circulacao, entre outros. Teixeira e Santos (2006:3)
afirmam que, com:

[...] o crescimento continuo das areas do conhecimento e o advento de novas
tecnologias, torna-se inevitavel a adocdo da automacao nos processos de uma
biblioteca, objetivando a recuperacdo da informacdo bem como sua
disseminacao de forma rapida e precisa.

Agilizar e manter a qualidade dos servigos, é sem divida, um dos pontos relevantes na
automacao de bibliotecas. Nesse sentido, Rodrigues e Prudéncio (2009) destacam que a
automacdo surge nas bibliotecas e centros de informacao para oferecer um atendimento
eficaz e eficiente ao usuario, poupar tempo, aperfeicoar os processos, atender a demanda,
auxiliar a aquisicao, tornar a organizagdo mais precisa e, principalmente, atender as
necessidades do usuario em curto espaco de tempo. Nesse sentido percebe-se que além de
aperfeicoar os servigos oferecidos pela biblioteca para a comunidade e modernizar o acesso,
o processo de automacao nas bibliotecas possui ainda a missao de socializar e recuperar as
informacOes armazenadas para diminuir as barreiras de tempo no processo de busca. A
intensa produgdo bibliografica torna cada vez mais as bibliotecas um recurso na busca de
informacbes de toda a natureza. As bibliotecas escolares, publicas, universitérias,
especializadas etc. sdo detentoras de uma gama de informacOes importantes para a
comunidade que a atende. A biblioteca pode ter por finalidade orientar o usuario na
utilizacdo dos diversos tipos de documentos como um recurso na busca de informacées. No
processo de desenvolvimento social, a biblioteca, na sua tarefa de atender as necessidades
de seus diversos publicos, atua como instrumento de comunicag¢io, dinamizando a relacao
entre informacao e usuario. Cabe-lhe utilizar mecanismos ativos no sentido de transferir
essa informacao, assim como de conscientizar e maximizar a efetiva participacao do povo
em sua comunidade (SOARES e OLIVEIRA,1985:97). O usuério é o cliente de um sistema
de comunicac¢do/informacao, que tem como uma de suas Biblioteca, e, como o principal
objetivo é auxilia-lo na consulta ao acervo (material bibliografico e multimeios), é desejavel
que se pesquise a satisfacao do usuario quanto aos aplicativos existentes para se realizar a
pesquisa no Sistema Pergamum. Servindo de intermediario entre a informacgao e seus
usuarios, a biblioteca ndo deve limitar-se a atender aos pedidos feitos por parte dos
usuarios, mas deve também divulgar informagbes que sdo importantes a rotina da sua
comunidade de usuéarios. Segundo Figueiredo, “uma biblioteca, qualquer que seja seu tipo,
s6 passa a atuar como um sistema de comunicagido e informacao, quando ela realiza
servicos ativos, correntes, servicos requeridos ou nao (mas que apresentam serem
importantes a seus usuérios), e, portanto, necessarios a subsisténcia daquela comunidade”
(1984:2). O Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas - esti entre os principais
softwares pagos disponiveis no mercado brasileiro. A Associacdo Paranaense de Cultura,
mantenedora da Pontificia Universidade Catélica do Parani, é detentora dos direitos
autorais e produtora deste software. Foi desenvolvido com o objetivo de gerenciar todos os
servicos de uma biblioteca de pequeno, médio ou grande porte e implementado na
arquitetura cliente/servidor, com interface grafica, utilizando banco de dados relacional
SQL.
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Considerando que buscar, localizar e recuperar informacoes na web é hoje necessidade que
deve ser prontamente atendida, os catalogos online, por exemplo, sio mecanismos que
promovem e difundem um acesso rapido e eficaz a informacao e por isso exigem maiores
esforgos nos projetos de sua interface. Cabe ainda considerar que a proposta da usabilidade
vem sendo pesquisada no ambito da Ciéncia da Informacdo (CI), contribuindo para
aperfeicoar o acesso a informacao e melhorar a qualidade da interface dos sistemas com
seus usudrios.

A CI esta inexoravelmente ligada a tecnologia da informacao. O imperativo
tecnologico determina a CI, como ocorre também em outros campos. Em
sentido amplo, o imperativo tecnoldgico estd impondo a transformacao da
sociedade moderna em sociedade da informacao, era da informacdo ou
sociedade pos-industrial (SARACEVIC, 1996:42).

Contudo, compreende-se que a usabilidade busca atender a satisfacdo do usuario de um
sistema/site no sentido de produzir interfaces consistentes e de facil acesso com elevados
padroes de qualidade de uso, enquanto a mediagao da informacao esté ligada as ac6es do
profissional da informagdo voltadas para o usuario no sentido de solucionar suas
necessidades informacionais.

O presente artigo analisa a informatizagio pelo sistema Pergamum presente na biblioteca
publica Arthur Vianna para ser usado como ferramenta de automacao do acervo do escritor
paraense Haroldo Maranh&o. O prroblema da pesquisa se caracteriza pela dispersdo na
colecdo da Biblioteca Particular do Escritor Haroldo Maranhao localizada na Biblioteca
Publica Arthur Vianna em Belém do Para, que se encontra fragmentada em duas secGes,
situadas na secao de obras raras e no Acervo Geral. Essa separacdo proporciona um ruido
na disseminacdo da informacdo pois essa colecdo ainda nao foi classificada no sistema
Pergamum, com isso ocasionando dificuldades de buscas aos usuérios. A pergunta da
pesquisa se baseia em como analisar os beneficios da informatizacdo do acervo e as
dificuldades e obstaculos encontrados neste processo, utilizando instrumentos de
representacdo da informacdo aliados ao software Pergamum, sistema integrado de
Bibliotecas comercializado pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR)
disponibilizado ao acervo. O objetivo é analisar como as informacdes estdo organizadas
neste acervo e mostrar a usabilidade e media¢ao do Sistema Pergamum e as formas como
o usuario busca e recupera as informacoes dentro dessa colecdao. A metodologia é um estudo
de caso e fundamenta-se no estudo profundo e exaustivo de determinado objeto,
examinando-o dentro de seu contexto. Com isso, é possivel obter uma visdo global do
problema, identificando fatores que influenciam em sua ocorréncia (GIL, 2002;
PRODANOYV e FREITAS, 2013). Estudo de caso, fundamentado na pesquisa bibliografica,
de finalidade descritiva.

2. Organizacao da informacao

Nessa fase de grande evolugdo tecnologica, onde a informacdo passa a ter um valor
inestimével, o processo de organizacio da informacio apresenta-se como um instrumento
fundamental no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacado, uma vez que
organizar e representar a informacgio de modo que a mesma seja passivel de recuperacao e
acesso consolida-se uma das tematicas destas ciéncias, estabelecendo as necessarias
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ligacGes entre a producao, o uso e a apropriacao da informacao, o que, por sua vez, gera a
formacao de novas informacées, construindo no que se pode chamar de fluxo helicoidal da
informac@o, capaz de tornar a informacio disponivel aos usuarios (GUIMARAES, 2008).
Wurman (2005) acredita que a organizagao da informacao é tao importante quanto sua
criacdo, e afirma que:

Encontrar, filtrar, classificar, organizar e marcar a informacdo é mais
importante do que cria-la. Afinal, que utilidade teria uma biblioteca se todos
os livros fossem empilhados ao acaso pelo chao? A forma de organizar e
apresentar a informacao é tdo importante quanto o contetido. Estao surgindo
novos campos [...] para explorar maneiras de armazenar e usar informacao
ultrapassando a ideia de apenas reuni-la. (WURMAN, 2005:10).

A organizacao da informacao, por sua vez, é compreendida dentro do universo da Ciéncia
da Informacgdo como um processo de arranjo de acervos fisicos ou eletronicos que sdo
realizados por meio da descricdo fisica e de contetido dos assuntos e dos seus objetos
informacionais (BRASCHER e CAFE, 2008).

2.1. Automacao de bibliotecas

O processo de automacao das bibliotecas no Brasil neste periodo percorreu dificuldades
para sua efetivacdo, contrapondo mais uma vez com a realidade dos paises desenvolvidos.
Carvalho (1986) enfatiza alguns pontos como: custo dos servicos e racionalizaciao no seu
uso; capacitagdo dos recursos humanos; conflito de interesses entre as equipes da
biblioteca e da area de informatica; custo elevado dos servicos de telecomunicacao e de
correio; volume e burocracia atrelados a aquisicao de material bibliografico, dentre outros.
A partir da automacdo, visualiza-se que a tecnologia comeca a ser inserida [porém, nao
substituindo] diretamente nos processos técnicos da biblioteca e na busca da informacao
através das consultas on-line aos bancos de dados. Morigi e Pavan (2004:120)
complementam com a assertiva:

A automacdo das bibliotecas e, consequentemente, dos servicos prestados aos
usuarios, que implicam o uso cada vez mais constante das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, fez com que a sociabilidade entre os atores
envolvidos se modificasse substancialmente. A maquina passou a realizar o
processo de mediacdo entre os agentes profissionais, responsaveis pelos
servicos de organizagdo, busca e recuperagdo da informacdo, e os seus
usuarios, tornando tais processos mais dinamicos.

Mangue (2007:12) corrobora elucidando as motivacGes para aplicagdo da tecnologia em
bibliotecas, tais como:

Aperfeicoar os servicos oferecidos pela biblioteca a comunidade; buscar
flexibilidade e facilidades no trabalho do bibliotecario; modernizar o
tratamento técnico e 0 acesso as colecoes e informacoes; agilizar a recuperacao
da informacao e o empréstimo; estreitar os lacos de cooperacdo com outras
institui¢des sao alguns dos objetivos expressos pelas bibliotecas, de um modo
geral, ao adotar as tecnologias de informacao

Nesse sentido, percebe-se que além de aperfeicoar os servigos oferecidos pela biblioteca
para a comunidade e modernizar o acesso, o processo de automacao nas bibliotecas possui
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ainda a missdo de socializar e recuperar as informac6es armazenadas para diminuir as
barreiras de tempo no processo de busca. A automacao desenvolve-se como proposta de
aperfeicoamento para os servicos oferecidos em unidades de informacdo e centros
documentais. Dutra e Ohira (2004) dizem que automacdo de bibliotecas pode ser
entendida como “a utilizagdo de tecnologias da informacdo (informaética) nas rotinas e
servicos de uma biblioteca”. Considerando o ambiente das bibliotecas, sejam estas
escolares, universitarias, piblicas ou especializadas, a automagéo visa eficiéncia e eficacia
ao que é oferecido aos usuarios, assim como poupar-lhes tempo, auxiliar na aquisicao de
informacoes, além de propor uma maior organizacao nos servigos da biblioteca. De acordo
com Rodrigues e Prudéncio (2009:4)

A informatizacdo da biblioteca ndo pode acontecer sem fundamento e de
modo desordenado. Informatizar bibliotecas é um processo cada vez mais
complicado pelas caracteristicas dos servicos e a variedade das informacoes a
serem tratadas e dispostas para acesso e uso.

Desta forma, torna-se imprescindivel a utilizacdo de instrumentos e ferramentas que
otimizem as ac¢bes pertinentes ao processo de automacao das unidades de informacao.

2.2, Recuperacao da informacao

As pesquisas procuram resolver os problemas que estao inseridos em todas as areas do
conhecimento, nas organizacdoes e na sociedade como um todo. A recuperagdo da
informacao, por sua vez, visa proporcionar parametros suficientes para tomada de decisao,
desde as mais simples que envolvem o contexto natural do dia a dia, até as mais complexas
que influenciam grandes decisoes. Diante disso, a recuperacao da informacao “trata dos
aspectos intelectuais da descri¢do da informacao e sua especificacido para busca, e também
de qualquer sistema, técnicas ou maquinas que sdo empregadas para realizar esta
operacdo” (MOORES apud FERNEDA, 2003:11). Assim, é possivel compreender a
recuperacao da informacao relacionada a um ambiente cognitivo onde as informagoes sdo
representadas, considerando as necessidades informacionais dos usuarios. O termo
“recuperacdo da informacao” (information retrieval) foi criado em 1951 por Calvin Mooers.
Segundo o autor “a recuperacado de informacao trata dos aspectos intelectuais da descrigao
da informacdo e sua especificacao para busca, e também de qualquer sistema, técnicas ou
maquinas[...]” (MOOERS, 1951:21, tradugdo nossa). Os métodos de recuperagdo da
informacao sdo essenciais para todo e qualquer usuério, esteja ele a buscar informacao em
formato fisico ou digital. Todavia, o processo de recuperacao da informacao para a Ciéncia
da Informacao visa a demonstracao das informacoes registradas e organizadas a partir do
armazenamento em um determinado suporte, além do desenvolvimento de estratégias de
busca para a recuperacido e localizacdo da informacdo e que as informagdes quando
recuperadas sejam passiveis de interpretacao e, ao serem assimiladas pelo usuario, gerem
conhecimento. Para Lancaster (1993), a recuperacao da informagdo é o processo de
pesquisar uma colecdo de documentos a fim de identificar aqueles que tratam de um
determinado assunto. Para outros autores, a recuperacido da informacdo estuda os
problemas oriundos da recuperacdo efetiva e eficiente de documentos pertinentes e
extraidos de uma colecio de dados — atualmente sio as bases de dados digitais — de acordo
com uma necessidade especifica do usuario (BAEZA-YATES e RIBEIRO-NETO, 1999;
FERNEDA, 2003; ROWLEY, 1996).
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2.3. Sistemas de recuperacao da informacgao

Os sistemas de recuperacgao de informacdo abordam a representacdo, o armazenamento, a
organizacao e a localizacdo da informacdo. Para organizar e disseminar a informacao
utilizam linguagens documentarias como uma ligacdo entre eles e os usuarios. Souza
(2006) destaca que os sistemas de recuperacdo da informacdo agem como intermediarios
no processo mediado de troca de informacoes. O sistema armazena dados, distinguindo as
informacgoes armazenadas por um usuério das que serdo apropriadas por outros usuarios,
além de ter como objetivo interpretar os contetidos de um conjunto de documentos. Essa
interpretagdo implica na extracao das informacoes sintaticas e semanticas dos documentos
e das necessidades informacionais dos usuérios. E possivel observar dois tipos de sistemas
de recuperacao de informacao: os sistemas internos e os online. Em sintese, os sistemas
internos de recuperacao de informacao sao criados por um centro de informacao para servir
principalmente aos usuarios dentro de uma determinada organizacao. Um exemplo de um
banco de dados interno é o catalogo de uma biblioteca, que oferece aos seus usuérios a
possibilidade de pesquisas no catalogo e, em seguida, a verificagdo da disponibilidade do
item requerido. J4 os sistemas de recuperacao de informacao online sao aqueles que foram
projetados para fornecer acesso a bancos de dados remotos de uma variedade de usuérios.

Tais servigos estdo disponiveis principalmente na base comercial, onde ha uma série de
fornecedores que lidam com esse tipo de servico. Todos os sistemas de recuperacio de
informacoes devem ser orientados para o usuario. Como tal, ao interesse de cada utilizador
deve ser dada a devida importancia em todos os sistemas de armazenamento e recuperacao
de informacoes (MATSUMOTO, 2006).

2.4. Instrumentos de representacdo documental

Um instrumento de representacdo documental tem como objetivo fornecer as
representagoes do recurso informacional (em sua estrutura fisica ou de contetido) que
esteja a ser representado. As areas da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia sao
responsaveis por diversos instrumentos de representacdo da informacdo e do
conhecimento registrado, pois tém por objetivo representar a informacao nos diversos
ambientes informacionais, utilizando se das tecnologias da informag¢io e comunicacio
(TIC) como estratégias disponiveis na construcao de um registro bibliografico. No universo
da representacdo, os bibliotecirios tém uma grande participagdo, uma vez que estdo
habilitados para realizar a representacdo dos recursos e disponibiliza-los para o acesso,
recuperacao e uso. Entre os instrumentos de representacdo da informacdo e do
conhecimento registrado é possivel destacar os cddigos de catalogacao e classificacao, as
ontologias, o formato de intercaimbio Machine-Readable Cataloging (MARC21), a Resource
Description and Access (RDA), os dicionérios (representando conceitos e definigoes de
areas e assuntos), entre outros. Entre os mais tradicionais instrumentos de representacao
estdo os codigos de classificacdo seguidos do cddigo de catalogacao e formatos de
metadados, indexacao, entre outros. Cada instrumento tem sua finalidade e seus objetivos,
mas todos com uma s6 meta: representar o recurso informacional para que este possa ser
disponibilizado ao acesso, recuperacdo e utilizacdo pelo usuario. Com o aumento de
informacoes disponiveis tornou-se constante o desafio para os profissionais da informacao
em relacdo a construgio de formas para representar recursos informacionais, de modo a
garantir sua descricdo, acesso, recuperacao, (re)uso e apropriacdo do conhecimento por
aqueles que necessitam de informacao. Segundo Santos e Pereira, (2014:8):
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A descricao dos recursos informacionais para a recuperacao da informacao
caracteriza-se por uma estrutura de complexidade que a conduz para um
tratamento especifico, a partir de formas de representacdo e do uso das
tecnologias disponiveis para a persisténcia de dados e o instanciamento de
registros descritivos que garantirdo acesso as informacOes e aos recursos
disponiveis.

3. Informatizacao do acervo particular do escritor paraense Haroldo
Maranhao pelo sistema Pergamum

A Tecnologia da Informacdo, com toda a sua interdisciplinaridade, tem atingido, sem
excecao, todas as areas do conhecimento humano. Na Ciéncia da Informacao nao poderia
ser diferente. A informatica provocou e tem provocado grandes mudancas na organizacao
e funcionamento das bibliotecas. A informatizacdo foi o resultado de uma reflexado
relacionada as velhas estruturas com o objetivo de formar uma nova organizacdo. Os
antigos esquemas de tratamento dos itens foram revistos com a finalidade de conceber um
processamento integrado e eficiente (CAFE, SANTOS e MACEDO, 2001). O profissional da
informacdo percebe a facilidade em trabalhar com a catalogacio automatizada nas
bibliotecas, pois ha uma infinidade de recursos disponiveis, com o intuito de ajuda-lo nas
suas atividades cotidianas de tratar e disponibilizar esta informacdo trabalhada para o
usuario. Antes da automagdo das bibliotecas, o bibliotecario catalogador encontrava
diversas dificuldades para executar o seu trabalho. Ele tinha que utilizar grandes ficharios
para arquivar cartdes em papel e neles catalogar entradas relacionadas a assuntos, autores,
titulos das obras, demandando mais tempo na realizacdo dessas atividades. Com a
catalogacdo automatizada, tudo foi facilitado. Agora, o bibliotecario tem apenas que digitar
no computador alguns dados referentes aos itens e, automaticamente, todos os dados
estarao disponiveis, ao dispor do cliente.

Caso o software esteja compativel com os padrdes de catalogagio cooperativa, este servico
fica ainda mais facil e rapido, pois o bibliotecario nao tera que catalogar novamente o item,
mas apenas alterar os dados locais da sua biblioteca no sistema. Devido a isso, é de
fundamental importancia que o sistema escolhido esteja em consonincia com todos esses
padroes da catalogacdo mundial e também para que a biblioteca nao fique isolada no
mundo da informacgao em rede, fator muito importante nos dias atuais.

Hoje o acervo particular do escritor Haroldo Maranh3ao, localizado na Biblioteca Ptblica
Arthur Vianna em Belém do Para, encontra-se fragmentado em duas secOes situadas na
se¢do de obras raras e no Acervo Geral, separagdo essa que pode ocasionar um ruido na
disseminacdo da informacdo pois a colecdo ainda nao foi classificada no sistema
Pergamum, com isso ocasionando dificuldades de buscas aos usuarios. As obras irao ser
catalogadas e inseridas pelos bibliotecarios que atuam nessa Biblioteca Publica fazendo
com que esse problema seja sanado, pois com a insercao dos dados bibliograficos na base
os usudrios, através do sistema, poderao fazer buscas e efetuar empréstimos destas obras e
até mesmo recuperar sua localizacdo na estante, e outros servicos serao implementados
com o foco no usuério.

O Sistema Pergamum contempla as principais fun¢des de uma biblioteca tradicional,
embora funcione de forma integrada, o que facilita a gestdo da informacao possibilitando
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melhorar a

catalogacao,

busca e recuperacdo da informacdo. Pode, ainda, controlar a aquisicdo,
circulacdo de usuarios ou visitantes, empréstimo, devolucdo, reserva,

renovacao e outros. Permite também fazer relatorios, estatisticas, consulta ao catalogo,
além de admitir fazer quase a totalidade via Internet. Para implementar essa
informatizagao do acervo proposto, o Sistema Pergamum disponibiliza uma estrutura, que
esta dividida em 9 (nove) moédulos com as seguintes rotinas basicas:

1.

Mobdulo de Parametros: possibilita que cada biblioteca utilize o sistema de
forma personalizada;

Moédulo de Aquisicao: possibilita o processo de aquisi¢do de qualquer tipo de
material, desde a solicitagio de material bibliografico, licitacdo e selecdo
automatica dos itens conforme o usuario determinar (melhor preco, prazo de
entrega, etc.), recebimento, fechamento e pré-catalogacao de livros e
periddicos, controle de assinatura e renovacao de periddicos;

Moédulo de Catalogacao: catalogacdo de todos os materiais, de acordo com as
regras do AACR2 e formato de intercdimbio MARC21, cadastramento de
autoridades, emissdo de etiquetas com dados de procedéncia, lombada e
codigo de barras; inventario informatizado do acervo, indexacao de artigos de
periodicos e capitulos de livros;

Mobdulo de Circulacao: cadastro de usuérios, controle de visitantes,
acompanhamento do processo de reserva, empréstimo e renovacao, consulta
ao histérico de empréstimos, devolucbes e multas; empréstimo entre
bibliotecas, servigo de malote entre campi;

Mobdulo de Relatérios e Estatisticas: levantamento do acervo por area de
conhecimento, por bibliotecas e por disciplina, relatorios por atividade, por
grupo de atividades e por executante, boletim bibliografico, estatisticas do
acervo na apresentacio exigida pelo MEC, geracdo de graficos, estatisticas
gerais;

Consulta ao catalogo: pesquisa textual, por autor, titulo e assunto com a
utilizacio de operadores booleanos, acesso a sumdrios digitalizados,
localizacdo de materiais bibliograficos por estantes;

Mobdulo Internet: acervo digital, facilitando o acesso a obra na integra,
renovacao, reserva, acompanhamento do processo de aquisicao pelo usuario
solicitante, cadastro de senhas para acesso remoto as bases de dados; envio
automéatico de mensagens para lembrar a data de devolugdo do material
emprestado, informar liberacao de reservas e novas aquisicoes na area de
interesse pré-selecionada (DSI — Disseminacdo Seletiva da Informacao),
informacdo dos materiais a serem devolvidos, visualizagdo de sumarios,
cadastro de comentarios e sugestoes;

Mobdulo Usuarios: Este moédulo descreve os procedimentos utilizados no
Sistema Pergamum para o controle dos usuérios. Inclui dados pessoais dos
usuarios e das unidades organizacionais (cursos e departamentos), alteracio
de senha, afastamento, identificacdo do usuario, area de conhecimento,
exportagdo de usuérios.
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9. Modulo Diversos: Este modulo disponibiliza e armazena as fungoes que nao
estdo totalmente relacionadas em outros moédulos, mas precisam da geragao
de relatorios. Inclui malote, envio de e-mail, coleta de dados de material usado
internamente, correcao em lote de acervo bibliografico.

O sistema presta servicos de manutencdo e suporte técnico a distdncia e in loco,
treinamentos, cursos de AACR2, MARC 21 bibliografico e autoridades, com manuais em
portugués e tem como caracteristica a forma de trabalho, que torna os clientes parceiros da
equipe Pergamum, para sugerir a criacdo de novos servicos/produtos que dentro da
viabilidade sao atendidos, desde que toda a rede se beneficie. O sistema oferece
atualizacoes das versoes do software sem custo adicional aos seus clientes, cada atualizacao
inclui melhorias e acréscimos de opcgOes para servigos, relatérios etc. O software tem
atualizacbes frequentes e estd na versdao 7.4. O Pergamum permite aos usuarios com
deficiéncias visuais ter acesso aos servicos remotamente, segundo resultado de pesquisa
realizada com alunos deficientes visuais da Pontificia Universidade Catoélica do Parana,
onde foi avaliada a navegabilidade e usabilidade, mostrando-se satisfatério (LITTIERE e
RODRIGUES, 2008). Todos esses modulos sao utilizados na Biblioteca Ptublica, pois o
Sistema Pergamum ja esti em uso e serd feita a insercdo dos dados conforme
disponibilidade da equipe de Bibliotecarios.

3.1. Beneficios da informatizacao pelo Sistema Pergamum para os
usuarios da Biblioteca Piblica Arthur Vianna

A biblioteca tem como objetivo principal oferecer conteddo informacional a toda sua
comunidade, sendo um espaco de multipla comunicacao, que visa facilitar a aprendizagem,
disponibilizando itens informacionais de maneira agil de modo a possibilitar a geracao de
novos conhecimentos (OLIVEIRA, 2008). A multiplicidade de fun¢bdes produzidas pelo
surgimento das novas tecnologias facilitou a busca de informacdo. Hoje, tem-se a
possibilidade de utilizar variados recursos, impenséaveis algumas décadas atras e até
expandir os produtos oferecidos com a finalidade de obter a satisfacdo total do usuario.

Os bens e servicos oferecidos aos usuarios devem ser integrados
proporcionando a flexibilizacdo necessaria para a oferta de servicos de
qualidade, que agreguem valor, adaptados a diversidade de usuéarios e
diferentes locais para viabilizar o produto, com foco no cliente, ja que cada
pessoa ou grupo tem uma diferente necessidade de informagdo (GARCEZ e
RADOS, 2002:46)

Segundo Rowley (1994:3) “a introducdo dos computadores nas bibliotecas resultou em
padronizacdo, aumento de eficiéncia, cooperacio e melhores servicos”.

Uma biblioteca automatizada proporciona um consideravel acréscimo na produtividade do
trabalho, fazendo com que as necessidades bésicas dos usuarios possam ser atendidas.
Além de aumentar a producdo, os servicos automatizados permitem uma maior
uniformidade do produto final. O usuario encontra facilidade, qualidade, rapidez e
eficiéncia na recuperagio da informagao. Para o profissional, facilita na rotina de atividades
de uma biblioteca uniformizar a producio e evitando esfor¢os desgastantes e repetitivos.
“Os bibliotecarios gastam a maior parte do seu tempo, energia e recursos na descricdo
bibliografica, analise de conteiido e na busca do significado ou importancia desses
contetidos” (WHITE 1993:259).
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Além disso, este centro disseminador de informacGes estara inserido na indastria do
conhecimento, proporcionando ao leitor a utilizacao das novas tecnologias da informacgao
na recuperacao de informacodes. “[...Jas bibliotecas se beneficiaram com as técnicas
mecanicas e automaticas na aquisicdo de livros e periédicos, na catalogagdo, no
empréstimo e no acesso dos usuérios a colecoes situadas em diferentes lugares”
(FONSECA, 1987:126).

E possivel pesquisar itens em catalogos informatizados de bibliotecas nos diversos campos,
acessar o historico pessoal de livros emprestados, devolvidos e renovados, verificar
suspensobes dos servicos da biblioteca, reservar e renovar obras, etc. Algumas bibliotecas
oferecem também através de seus catalogos, alguns servigos em rede que possibilitam o
acesso a diversos materiais como documentos em texto completo, artigos, videos, fotos,
imagens historicas, sons, mapas, partituras, dentre outros. Salienta-se a importancia dos
programas de bibliotecas estarem vinculados ao sistema da instituicdo, para que os dados
pessoais dos usuérios possam ser migrados, otimizando o tempo dos operadores que
trabalham nas sec¢oes de atendimento das unidades de informacao. Além de fornecer mais
seguranca, a instituicao tera como visualizar as pendéncias de cada usuério e tem acesso ao
documento de ‘nada consta’ ou ‘declaracao de quitacao’, coibindo a nao devolucao das
obras. Todos esses servigos sdo disponibilizados com agilidade e flexibilidade, em rede, a
distancia, ou seja, sem a necessidade de o usuério estar fisicamente na biblioteca.

Com a introducao das tecnologias da informacao, o acesso dos usuéarios ao
contettido do acervo das unidades de informacgdo tornou-se mais agil e
dinamico, nao sendo necessario ao usuario se locomover até uma biblioteca
para realizar pesquisas bibliograficas, para renovar um material ou solicitar a
reserva de um item especifico (OLIVEIRA, 2008:74).

Grogan (2001) afirma que a falta de sucesso na realizacdo de uma busca de informacio
pode ocorrer em decorréncia de quatro grupos de problemas: problemas com a entrevista
de referéncia, problemas causados pelo conhecimento inadequado das fontes, problemas
causados por falhas no sistema da biblioteca e problemas devidos a natureza
inexoravelmente falivel dos seres humanos.

Lancaster (1996:129) afirma que:

Em nivel mais rudimentar, considera-se uma busca bem-sucedida quando o
usudrio é capaz de obter uma coincidéncia entre seus termos de busca e os que
sao usados no catalogo. [...] Outros pesquisadores tém julgado uma busca
como bem-sucedida se, em decorréncia dela, o usuario selecionar um ou
varios livros que possivelmente lhe sejam tteis.

Sobre a busca por assunto, Rowley (1994:113-114) afirma que:

[...] as pessoas que fazem as buscas descrevem o assunto de seu interesse por
meio de termos concisos, que acreditam serem os termos que provavelmente
teriam sido usados no indice. Se os termos de busca usados inicialmente nao
forem encontrados no indice, as pessoas que fazem as buscas poderao tentar
termos de busca alternativos até que se esgotem sua imaginacao e paciéncia.

“O processo de recuperagao depende muito das etapas de indexagdo e armazenamento, que
determinam, em grande medida, a estratégia melhor possivel para as buscas feitas num
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sistema de recuperacdo da informacao” (ROWLEY, 1994:114). Uma questdo muito
importante para a recuperacao de informagcéo é a utilizacao da logica booleana de buscas.
Rowley (1994:120) afirma que a ldgica booleana de buscas é utilizada na maioria dos
sistemas. E usada para ligar termos de linguagens controladas ou linguagens naturais, ou
de ambas. A légica é empregada para ligar os termos que descrevem os conceitos presentes
no enunciado de busca. “Algumas das limitacGes resultam da forma como um determinado
sistema decidiu criar seu arquivo legivel pela maquina, com alguns campos sendo
recuperaveis e outros nao, alguns indexados com expressdes, mas ndo com palavras, e
assim por diante” (GROGAN, 2001:135). “[...] E conveniente dispor de uma medida de
esforco do usuario: quanto tempo levou para satisfazer a uma necessidade de informacao
ou quanto tempo levou para encontrar quantos itens Gteis?” (LANCASTER, 1996:129). “[...]
Se um usuério leva 15 minutos ao catidlogo para encontrar trés livros que deseja consultar
ou tomar emprestados, o custo por item é de cinco minutos do tempo do usuario.”
(LANCASTER, 1996:200). De acordo com Kremer (1985), a eficiéncia de um sistema de
recuperacao de informac¢ao pode ser aumentada através de uma melhor comunicacido com
os usudrios e do aperfeicoamento nas estratégias de buscas realizadas.

Todos esses servicos sdo oferecidos tanto aos usuarios que estdo presentes fisicamente na
biblioteca, os quais efetuam suas buscas através do catalogo automatizado local ou aqueles
que estao a distancia, pela Internet, em catélogos on-line. Os catalogos automatizados vao
além da simples busca e recuperacido da informacgdo. Observa-se uma gama de servicos
remotos para os usuarios, ocasionando facilidade e trazendo agilidade na localizacao da
informacdo e permitindo um contato mais préximo entre usuario e biblioteca. A seguir,
serao abordados os principais servigos online, disponiveis nos catilogos das unidades de
informacao para os usuéarios da Biblioteca Publica.

a) Busca da informacao: antes, os campos de pesquisa eram, basicamente, autor,
titulo e assunto, porém, os catilogos ampliaram o leque de op¢oes e pode-se
recuperar informac¢ao também por resumos, palavras-chave, tipo de material,
local, editora, série, nimero de chamada, ISBN. etc.;

b) Renovacio de obras: um servico disponibilizado também para os usuarios dos
catalogos modernos é a renovacao de itens, que permite adiar por mais um
periodo de tempo as obras que estdo em poder dos mesmos, sem a necessidade
da presenca fisica deles no ambiente da biblioteca;

c) Reserva de obras: esse servico pode ser realizado tanto nos catilogos na
propria biblioteca, quanto em catilogos online; o usuirio pode também
consultar como est4 sua situacdo na lista de espera e o prazo aproximado da
obra chegar para ele efetuar o empréstimo;

d) Histdrico do usuério: os catalogos permitem também aos usuérios consultar a
situacao deles na biblioteca, os materiais que estao emprestados, a data de
devolucdo prevista para os mesmos, historico completo de todas as obras que
eles pegaram na sua vida académica, se esta suspenso ou nio, a data em que a
suspensao expira, se o livro reservado ja esta disponivel. etc.;

e) Disseminacdo Seletiva da Informacdo (DSI): muitos catalogos online
permitem aos usudrios o cadastro de assuntos do seu interesse através da
Disseminacao Seletiva da Informac¢ao (DSI); no momento em que a biblioteca
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alimentar a base com itens destes assuntos, é enviado um email informando o
usuario da chegada do material.

Os bibliotecarios da Biblioteca Publica Arthur Vianna utilizam o Moédulo de Catalogacio,
que disponibiliza todas as ferramentas: catalogacao de todos os materiais, de acordo com
as regras do AACR2 e formato de intercdmbio MARC21, cadastramento de autoridades,
emissao de etiquetas com dados de procedéncia, lombada e cédigo de barras; inventario
informatizado do acervo, indexacao de artigos de periédicos e capitulos de livros. E os
usuarios utilizam o modulo de Consulta ao Catalogo onde podem utilizar as técnicas de
busca: pesquisa textual, por autor, titulo e assunto com a utilizacdo de operadores
booleanos, acesso a sumarios digitalizados, localizacdo de materiais bibliograficos por
estantes. Assim, os objetivos, tanto geral quanto especifico, estarao sanados na Biblioteca.

3.2. Dificuldades e obstaculos da informatizacao pelo Sistema Pergamum
para os usuarios da Biblioteca Piitblica Arthur Vianna

A maioria dos softwares disponiveis no mercado nao sao feitos por bibliotecarios e nem
com a ajuda destes. Os criadores destas ferramentas tecnoldgicas as constroem sem levar
em consideracdo quem as utiliza. Com isso, o que temos sdo programas que exigem dos
usuarios uma maior habilidade no uso de vocabularios controlados, conhecimentos dos
operadores l6gicos, utilizacao de palavras-chaves, entre outros conhecimentos especificos
da 4area de Ciéncia da Informacao. Essa falta de comunicacdo entre usuério e ferramenta
tecnoldgica provoca um desinteresse por parte do usuario, ji que o esperado seria um
acesso rapido e facil a informacao a fim de satisfazer suas necessidades. Segundo Norman
(1986 apud KAFURE e CUNHA 2006:275), quanto menor a compatibilidade entre a
representacdo mental do usudrio e interface da ferramenta tecnolégica, menor sera o
entendimento da informacao e, portanto, menor a usabilidade da interface.

A avaliagdo de softwares para bibliotecas por bibliotecarios e sua participacdo na
construcdo destes é de extrema importancia porque é este profissional quem lida
diretamente com o usuério final, além de passar por todas as outras etapas no processo de

insercdo de dados do material no programa e disponibilizacdo do mesmo no acervo.

Cabe ao analista de sistemas e ao profissional da informacao trabalhar em
conjunto na sua diminuicao, desenvolvendo um suporte material que nao so6
leve em conta a objetividade da tarefa, mas, também, a subjetividades dos
usudrios, preterida pelos padrbes técnicos normalmente adaptados a
tecnologia que, no planejamento geral, ndo consideram a participacdo dos
usuarios. (KAFURE e CUNHA, 2006:274).

Outro ponto negativo seria em relacio as atualiza¢oes, manutencao e suporte. O que alguns
desenvolvedores do programa dispoem gratuitamente € a licenca de uso e nao seu cédigo-
-fonte, 0 que deixa o adquirente condicionado as atualizagbes da empresa. Caso seja
necessario realizar alguma atualizacdo, manutenc¢io ou aquisicdo de novas versoes tera de
pagar para manter seu programa otimizado. Para Morigi e Souto (2005) a mecanizacao dos
acervos pode afastar o bibliotecario dos usuérios e com isso torna-los auto-suficientes sem
que precisem da ajuda dos profissionais da informacao. Contudo, esta afirmacdo pode ser
anulada, ja que para a utilizacdo destas ferramentas tecnoldgicas se faz necessario alguém
com conhecimentos particulares desta area.
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3.3. As Contribuicoes da interface do Sistema Pergamum para a mediac¢ao
da informacao com os usuarios

Os sistemas de recuperacao de informacdo abordam a representacao, o armazenamento, a
organizacao e a localizacdo da informacdo. Para organizar e disseminar a informacao
utilizam linguagens documentarias como uma ligacio entre eles e os usuérios. Souza
(2006) destaca que os sistemas de recuperacao da informacdo agem como intermediarios
no processo mediado de troca de informagoes. O sistema Pergamum armazena dados,
distinguindo as informacgoes armazenadas por um usuario das que serdo apropriadas por
outros usuarios, além de ter como objetivo interpretar os conteiidos de um conjunto de
documentos. Essa interpretacdo implica na extracdo das informacgbes sintaticas e
semanticas dos documentos e das necessidades informacionais dos usudarios. Dentro dessa
otica, isso reflete no usuéario, ponto focal de todos os sistemas de recuperacao e o inico
objetivo de qualquer armazenamento e recuperacao da informacao por parte do usuério.
Dessa maneira, a compreensao da natureza e do nimero dos utilizadores e das suas
atividades deve ser monitorada com frequéncia. Na perspectiva do usuario, a usabilidade
faz a diferenca entre executar uma tarefa de forma precisa e completa e aproveitar o
processo ou ficar frustrado caso essa sintonia nao ocorra. Na perspectiva do desenvolvedor,
a usabilidade é importante, pois significa a diferenca entre o sucesso ou o fracasso de um
sistema. No panorama da gestdo, o software com pouca usabilidade pode reduzir a
produtividade da forca de trabalho para um nivel de desempenho inferior ao do sistema.
Em todos os casos, a falta de usabilidade pode ocasionar perda de tempo e esforgo, além de
determinar o sucesso ou o fracasso de um sistema.

Para Nielsen (2007:16), usabilidade é:

Um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo. Mais
especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem aprender a
usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu
grau de propensao a erros e o quanto gostam de utiliza-la.

Percebe-se com esse conceito que a usabilidade se refere a qualidade da interagdo do
usuario com o sistema de maneira a nao dificultar o processo de interagao, permitindo um
pleno controle do ambiente sem se tornar um obstaculo durante a intera¢do. Para a Ciéncia
da Informacdo, a usabilidade possui uma abordagem centrada no usuario, no contexto do
uso da informacao, na necessidade informacional do usuario, em estudos voltados ao
comportamento de busca, uso de informacao e avaliacdo de sistemas, centrando o usuario
como foco essencial no processo.

A usabilidade incorpora nao s6 o funcionamento de um sistema, mas também as formas
como os usudrios interagem com esse sistema e a funcao do proprio sistema. Contudo, o
principio-chave para maximizar a usabilidade é empregar o processo de avaliacdo desde os
primeiros estagios do projeto, pois isso permite que os designers e os desenvolvedores
incorporem o feedback do usuario até que o sistema atinja um nivel aceitavel de
usabilidade. Logo, a avaliacdo de usabilidade se concentra em como os usuarios podem
aprender e usar um produto para atingir seus objetivos e também se refere a como os
usuarios estao satisfeitos com esse processo.

A mediagdo da informacdo aborda um processo essencial para obtencdo de uma efetiva
comunicacdo para a construciao do conhecimento, abrangendo desde etapas de producao
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dainformacao até o momento da apropriacao da informacao pelos usuérios. (BRASILEIRO
e FREIRE, 2012). Todavia, estudos sobre mediacdo informacional vém sendo
desenvolvidos por diversas areas do conhecimento, tais como: Biblioteconomia,
Arquivologia, Museologia e a propria Ciéncia da Informacao. Na Ciéncia da Informacao, a
énfase da mediacdo esti relacionada ao uso e a apropriacdo da informacdo e ao
comportamento dos usuarios, conforme explica Nunes (2015:88), “A discussdo sobre a
mediacdo inseriu-se entre as mudangas observadas na Ciéncia da Informacio,
principalmente relativas as preocupacoes de profissionais e pesquisadores com os estudos
de usuarios”. Em suma, as etapas de producio e organizac¢io da informacao se caracterizam
por tornar a informacdo pronta em nivel de ser acessada e utilizada por parte dos usuarios
em diferentes suportes de informagdo. Ja a etapa de disseminacdo da informagao
caracteriza-se por possibilitar o efetivo uso da informacao através de acoes distintas,
visando a apropriacdo da informacao. Contudo, é possivel perceber que a mediacdo da
informacdo possui uma forte influéncia nos processos informacionais, envolvendo
procedimentos profissionais, contribuindo com a pratica social, o desenvolvimento da
competéncia informacional dos individuos e contribuindo para construcio do
conhecimento e formacao da cidadania (NUNES, 2015).

4. Metodologia

Conforme Oliveira (2002), a metodologia busca averiguar as formas de investigacao que
facilitem a delimitacido do problema, possibilitando a obten¢ido de uma possivel solucao.
Deste modo, os procedimentos metodologicos para uma pesquisa apresentam uma
sequéncia de etapas de investigacdo para detalhar cada passo do estudo de forma
organizada, visando alcancar a complexidade do fen6meno observado. “O pesquisador
pode julgar quao adequados sdo seus métodos, dadas as informacdes que ele deseja
transformar” (ROESCH, 2007:112).

O ambito escolhido para essa pesquisa foi o acervo particular do escritor paraense Haroldo
Maranhdo, partindo da identificacdo da dispersdo na colecdo, localizada na Biblioteca
Pablica Arthur Vianna em Belém do Para, encontrar-se fragmentada em duas secGes
situadas na se¢do de obras raras e no Acervo Geral, separacao essa que pode ocasionar um
ruido na disseminagao da informacao pois ainda nao foi classificada no sistema Pergamum,
com isso ocasionando dificuldades de buscas aos usuarios. Assim, foi realizado como
método de procedimento o estudo de caso, ja que pode ser aplicado tanto em pesquisas
exploratérias quanto descritivas e explicativas. No entanto, o uso desse método pode levar
a dificuldades em relacao a generalizacdo dos resultados, embora o objetivo do estudo de
caso nao seja de proporcionar conhecimento preciso sobre as caracteristicas de uma
determinada populagdo, mas expandir ou generalizar proposicoes tedricas a respeito da
investigacdo (GIL,1999).

Mediante esse aspecto, nessa pesquisa, o estudo de caso se refere a mostrar os beneficios
da informatizacao do acervo e as dificuldades e obstaculos encontrados neste processo.
Cabe destacar a importancia da visibilidade dos titulos proporcionada pela automatizacao.
Observa-se que o maior desafio ndo é a tecnologia, uma vez que o software Pergamum,
sistema integrado de Bibliotecas comercializado pela Pontificia Universidade Catolica do
Parani (PUC-PR), foi disponibilizado ao acervo. Todavia, torna-se cada vez mais um
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desafio para o usuario desenvolver habilidades de identificar, localizar, utilizar e recuperar
fontes mais apropriadas as suas necessidades informacionais.

4.1. Contextualizando a Biblioteca Publica Arthur Vianna

Criada ha mais de 151 anos, a Biblioteca Piblica Arthur Vianna — BPAV preocupa-se em
promover o acesso a informacio e a difusdo de bens culturais, na perspectiva da memoria
cultural do estado do Para. Seus servigos abrangem atividades de incentivo a leitura, visitas
institucionais e monitoradas, palestras, exposi¢bes, cursos e oficinas e programacées
culturais diversificadas, para todos os publicos, atendidos diariamente em seus espacgos,
como a Sec¢ao de Obras Raras, a Secao Braille, a Secao de Obras do Para, a Fonoteca Satyro
de Mello, a Gibiteca e a Brinquedoteca. Para tanto, disp6e de valioso acervo em todas as
vertentes literarias, técnicas e didaticas, composto de aproximadamente 800.000 volumes
entre livros, folhetos, revistas, jornais, mapas, discos em vinil, fitas de video, DVD, CD,
ROM, livros em Braille, microfilmes, jogos, gibis, entre outros. O publico atendido é
heterogéneo e cada vez mais crescente, formado por criancas, jovens, idosos, portadores de
necessidades especiais, estudantes, profissionais, pesquisadores, com uma frequéncia
média de 1.000 usuarios/dia. Além dos espacos localizados na sede da Fundacao Cultural
do Para, a Arthur Vianna coordena mais trés bibliotecas: a “Francisco Paulo Mendes”, na
Casa da Linguagem, a “Vicente Sales”, na Casa das Artes e a “Carmen Souza” no Ntcleo de
Oficinas Curro Velho.

A Biblioteca Publica Arthur Vianna esta ligada a Diretoria de Leitura e Informacao, a qual
coordena o Sistema Estadual de Bibliotecas Piiblicas Municipais, através de uma secretaria
especifica, abrangendo todos os municipios paraenses.

4.2. Historico do acervo do escritor paraense Haroldo Maranhao

O escritor, jornalista e advogado paraense Haroldo Maranhéo tentou, em vao, vender sua
biblioteca a universidades e a outras institui¢oes do pais e do exterior. Ao finalmente vendé-
-la para o Estado do Para em 2001, poucos anos antes de morrer, fez incluir no negocio
bem mais do que o acervo bibliografico com cerca de seis mil volumes. Além dos livros, o
lote era composto pelos objetos de arte que pertenceram ao escritor, assim como por um
conjunto de documentos pessoais constituido por cartas, fotografias, cartoes postais,
recortes, enfim tudo o que ele colecionou no decorrer da vida. Esse acervo, adquirido por
150 mil reais gracas a um convénio de cooperacao firmado entre a Companhia Vale do Rio
Doce, entdo ja privatizada, e a Secretaria de Estado de Cultura, passou a integrar o
patriménio da Biblioteca Pablica Estadual Arthur Vianna, com excecao de 66 pecas de arte,
desmembradas do conjunto e entregues aos cuidados do Museu do Estado do Para.

A biblioteca de Haroldo Maranhao foi entregue oficialmente no dia 26 de maio, contando
com a presenca do escritor, vindo de Petrépolis especialmente para a cerimonia, e do entao
presidente da Vale do Rio Doce, Jorio Dauster, evento amplamente divulgado pela
imprensa local , que anunciou a doacao do acervo bibliografico, dos demais bens artisticos
e culturais, e também a instalacdo da Sala Haroldo Maranhdo, que a partir daquele
momento passaria a abrigar o conjunto, com excecdo dos objetos de arte, que, como ja se
disse, foram desmembrados da colegdo e destinados ao Museu do Estado, instalado no
Palacio Lauro Sodré. No ano de 2001, a biblioteca privada de Haroldo Maranhdo foi
adquirida pelo Estado do Pari gragas a um convénio de cooperacao firmado entre a
Secretaria de Estado e Cultura e a Cia Vale do Rio Doce, passando, por conseguinte, a
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integrar o patrimoénio da Biblioteca Publica Estadual Arthur Vianna. Juntamente com os
6.000 volumes de livros que o autor paraense acumulara ao longo da vida, a parceria
publico privada adquiriu também uma série de documentos e objetos. “Diplomas,
medalhas, desenhos, recortes, gravuras, fotografias, cartdoes postais”, correspondéncias
trocadas assiduamente com amigos, célebres ou anénimos, acrescidos de “toda sorte de
documentos, como procuracoes, copias de testamentos, recibos, contratos de edigcdo”
(MEDINA, 2010:1) foram meticulosamente guardados pelo escritor e posteriormente
passaram a fazer parte do acervo da Biblioteca Pablica Arthur Vianna. Ainda de acordo com
Medina (2010), essa miriade de documentos foi classificada em dois grandes grupos: o
primeiro reunia “contratos e prestacao de contas com editoras, copias de testamentos,
material de pesquisa, correspondéncias oficiais, documentos relacionados a eventos
literarios, recibos, fotografias, recortes e qualquer documento escrito em papel timbrado”
(MEDINA, 2010:14), todos eles acessiveis a consulta ptblica. O segundo grupo, cuja
consulta lhe foi interditada a época, compunha-se de correspondéncias trocadas com
escritores e outros destinatarios, muito provavelmente membros da familia de Haroldo
Maranho. Por consequéncia, pode-se afirmar que muito embora o objeto principal das
negociagoes estabelecidas entre o autor e o governo do Estado do Para tenha sido sua
biblioteca privada, o resultado extrapolou e muito esse objeto.

No entanto, a aquisicio levada a cabo em 2001 incorporou, como assinalado
anteriormente, séries documentais das mais diversas naturezas que se fizeram acompanhar
dos livros. Tendo isto em vista, que outros termos seriam capazes de auxiliar na
compreensao acerca da natureza desse conjunto documental e bibliografico, bem como de
sua magnitude e importancia para os pesquisadores. Ao chegar a Belém, em 2001,
transportado do Rio de Janeiro, onde desde a década de 1960 vivia seu proprietario, o
acervo foi submetido a fumigacio, realizada em junho de 2001, pela empresa Protection
Controle Ambiental Ltda.—ME, do municipio de Ananindeua, Para, que emitiu o
Certificado n°® 0010/01, assinado pelo agréonomo José Laércio Silva, que atesta:
“Atestamos, para os devidos fins, que a Empresa Fundacdo Cultural do Para Tancredo
Neves, localizada a Av. Gentil Bittencourt, n® 650 — Belém — Pa, recebeu na data de 6 de
julho de 2001 toda a assisténcia técnica durante a Fumigacido/Expurgo em salas
conjugadas, contendo acervo de obras raras (livros). Obs.: A operacio de
Expurgo/Fumigacao utilizou produto a base de Fosfato de Aluminio, na dosagem de 10
comprimidos de 0.6 g/M3 de ambiente, por um tempo de exposicao de 72 horas. Apos esse
tempo sera feita a aeragdo, remocdo dos avisos de perigo e liberacdo do ambiente”.
Conforme cépia do Certificado de Fumigacdo n® 0010/01, pertencente ao arquivo da
Geréncia da Biblioteca Publica Arthur Vianna - GBPAV. Afinal, o que havia na colecio
Haroldo Maranhio era bem mais do que os 5.880 titulos do acervo bibliografico. Era o
resultado de tudo o que o escritor paraense havia amealhado ao longo da existéncia em
termos de patrimbénio documental. Haroldo Maranhdo guardava tudo: diplomas,
medalhas, desenhos, recortes, gravuras, fotografias, cartoes postais, a correspondéncia,
que trocou assiduamente com um numeroso grupo de amigos, célebres ou anénimos -
longas cartas ou bilhetes rabiscados apressadamente -, e toda sorte de outros documentos,
como procuragdes, copias de testamentos, recibos, contratos de edi¢cdo, documentos
pessoais, e até, bem acondicionadas e colecionadas em um envelope, as perguntas escritas
em pedacos de folhas de caderno que lhe foram encaminhadas quando palestrou para
estudantes as vésperas do vestibular.
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4.3. Historico do Sistema Pergamum

A Pontificia Universidade Catoélica do Parand foi pioneira no Estado do Parana na
informatizacdo de sua biblioteca, tornando-se referéncia nacional. O Sistema Pergamum
nasceu em 1988 de um trabalho final de graduacao do Curso de Ciéncia da Computacao do
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolbgicas da PUCPR, desenvolvido por alunos, com
colaboracao de bibliotecarios da instituicdo. Inicialmente desenvolvidlo em MUMPS
(linguagem de computacio de alto nivel, interpretada, voltada para sistemas interativos),
se mostrou viavel chamando a atencdo de outras instituiches que ao conhecé-lo
manifestaram interesse em adquiri-lo. O estudo para informatizar a biblioteca da PUCPR
evidenciou que os softwares a disposi¢do no mercado eram estrangeiros e com custo de
aquisicao e manutencao muito alto, nao existindo um software no mercado nacional que
atendesse as nossas necessidades. Diante desta realidade, optou-se por desenvolver um
software compativel com a realidade brasileira.

Em 1988 o software foi implantado na Biblioteca Central, mas nesta fase ainda ndo tinha
nome. Iniciou-se o processo de informatizacdo com cadastro do acervo, em seguida foi
implantado o médulo de empréstimo. O sistema utilizava c6digo de barras para controle
de empréstimo/devolucio que, a época, ndo era comum em bibliotecas brasileiras. Adotava
também o leitor 6tico, além da emissdo de fichas catalograficas e etiquetas de lombada, que
facilitam e agilizam o processo.

Em 1996 iniciou-se a comercializacao e passou a se chamar Sistema Pergamum, como
referéncia & cidade de Pérgamo na Asia Menor, que possuia uma grande e importante
biblioteca na antiguidade. Em junho de 1997, firmou parceria de cooperacdo técnica e
cientifica com a PUC-Rio para modificac6es da estrutura interna do software, passando a
adotar o formato MARC (Machine Readable Cataloging) desenvolvido pela Library of
Congress. Em novembro de 1998 foi implantado o médulo de aquisicao e o sistema passou
para o formato MARC21. Em 1999 passou a usar os recursos da web disponibilizando o
catalogo online e outras facilidades como reservas e renovacgoes pela Internet.

Em meados de 2004 termina a parceria para desenvolvimento do software com a PUC-
-Rio, que permanece como usuaria do software e membro da Rede. O Pergamum - Sistema
Integrado de Bibliotecas esté entre os principais softwares pagos disponiveis no mercado
brasileiro. A Associagdo Paranaense de Cultura, mantenedora da Pontificia Universidade
Catolica do Parana, é detentora dos direitos autorais e produtora deste software. Foi
desenvolvido com o objetivo de gerenciar todos os servicos de uma biblioteca de pequeno,
médio ou grande porte e implementado na arquitetura cliente/servidor, com interface
gréfica, utilizando banco de dados relacional SQL.

5. Consideracoes finais

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de identificar como a usabilidade da interface
do Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum contribui para a mediacao e automacao do
acervo particular do escritor paraense Haroldo Maranhdo relacionada com a busca e
recuperacao da informacgado por parte dos usuarios nesta colecdo. Mais precisamente,
analisar como a informatiza¢io do acervo foi desenvolvida nesse ambiente da informacio
e de que forma os preceitos da usabilidade contribuem para o processo da mediacao da
informacao. Hoje, a tecnologia da informagao penetrou em todas as areas do conhecimento
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humano. Na biblioteconomia, foram criados softwares de automacgao especificos para as
bibliotecas, que atuam em todas as suas atividades gerenciais e nos servicos
disponibilizados.

Em uma biblioteca, o principal produto é a informacao, o setor de processamento técnico
é o responséavel por tratar e fornecer essa informacao aos usuérios. Por isso, esse setor tem,
provavelmente, a mais importante funcao dentro do ciclo documental. A catalogacao é
extremamente relevante, mas observou-se que sem a utilizacdo de normas, padroes e
formatos internacionais, ou ainda, sem fazer uso de terminologia adequada para a
representacdo dos itens, ela pode prejudicar todo o processo de disseminacido da
informacdo. Como foi abordado, ha algumas décadas, as bibliotecas realizavam todas as
suas atividades através de processos manuais, dificultando suas tarefas e criando alguns
obstaculos para os usuarios, tanto no atendimento aos servi¢os, quanto na busca pela
informacdo desejada. No entanto, os sistemas de automacdo precisam adotar normas,
padroes e formatos aceitos internacionalmente para que possam compartilhar dados,
participando assim da cooperacio bibliografica, poupando o tempo dos bibliotecarios.

Além disso, os sistemas automatizados auxiliam os usuarios na busca e recuperacido da
informacdo, através de seus catélogos, que disponibilizam uma infinidade de recursos.
Nesse sentido, torna-se indispensavel para um bom sistema de automacgdo em qualquer
tipo de biblioteca, seja ela universitaria, especializada, publica ou comunitaria, além de
estar dentro das normas internacionais, procurar estar de acordo com o perfil de seus
usuarios. Todas essas mudancas alteraram o modo como as pessoas tém visto a biblioteca
hoje em dia. Se antes era vista como antiquada e de dificil acesso a informacgao, agora,
torna-se mais acessivel, agil e segura, atraindo o usuério, gracas, principalmente, a
automacdo e as diversas possibilidades de acesso a informacao através dos catalogos on-
line. Atenta-se também, para a necessidade de os bibliotecarios estarem constantemente se
atualizando em relacdo a area de automacao, pois a tecnologia da informacao continua
avancando rapidamente e os profissionais da informacdo devem estar sempre
acompanhando esta evolugdo para que sua biblioteca ndo fique estagnada no tempo.
Informatizar uma biblioteca é um processo que vai além do complexo, pois se prossegue do
exposto, envolve muitos outros aspectos como a falta de recursos humanos capacitados
para auxiliar o bibliotecario nas atividades, bem como, equipamentos e Internet
adequados.

Contudo, compreende-se que a usabilidade busca atender a satisfacdo do usuario de um
sistema/site no sentido de produzir interfaces consistentes e de facil acesso com elevados
padroes de qualidade de uso, enquanto a mediacdo da informacao esta ligada as acbes do
profissional da informagdo voltadas para o usuario no sentido de solucionar suas
necessidades informacionais. Contudo, considerando que a tecnologia pode desempenhar
um importante papel nos processos de ensino e aprendizagem, entende-se o Sistema
Pergamum como uma ferramenta de expressivo potencial para o processo de recuperagio
e mediacdo da informacao fazendo com que o acervo fosse disponibilizado aos usuérios da
Biblioteca Pablica Arthur Vianna e desse modo sanando a problematica inicial do artigo e
chegando a conclusao que o objetivo, que era propor a disseminacao e a recuperacao das
informacoes contidas neste acervo particular, foi atingido.
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