PAGINAS a&b

os & bibliotec

19

2023 SERIE 3



EDITORIAL

https://doi.org/10.21747/21836671/pagiged

E com muita satisfacio que lancamos mais um ntmero da revista Pdginas a&b, dando
assim cumprimento a sua periodicidade semestral. Temos desta vez um nimero volumoso,
com treze artigos no corpo principal, dois na sec¢do a&b em aberto e uma recensao na
seccao Debate e Critica, os quais, na sua esmagadora maioria, sao provenientes de autores
do Brasil. Esta é uma realidade que vem sendo habitual e que faz jus ao carater lus6fono
que desde sempre tem sido uma marca identitaria da revista. Porém, é sempre com alguma
magoa que notamos a escassa producao cientifica dos autores nacionais, tanto mais que
Paginas a&b é o tinico perioddico cientifico, na drea da Ciéncia da Informacao, em Portugal.
Esperemos que o exemplo dos colegas brasileiros motive os académicos, os estudantes e os
profissionais portugueses a submeterem os seus trabalhos, incrementando assim a
divulgacdo da ciéncia que se faz no nosso pais, particularmente nas instituicdes de ensino
superior onde existem cursos de Ciéncia da Informacao.

Os trabalhos que compoOem este niimero sdo ao resultado da selecdo aprovada pelos
avaliadores, a partir de um conjunto mais vasto de propostas, e representam pouco mais
de 50% dos que foram submetidos para avaliacao, procurando-se deste modo manter e, se
possivel, melhorar o nivel de qualidade da revista.

A abrir, temos um estudo de Monteiro, Lima e Pinho Neto, que se debruga sobre o uso das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo na preservacao da memoria e da
identidade cultural de comunidades tradicionais do Brasil, o qual tem por base a producao
cientifica da area de Ciéncia da Informacao, indexada em bases de dados de referéncia.
Segue-se um trabalho de Pinto e Carvalho, que analisa a estrutura organico-funcional do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto (ISCAP), estudo que é
fundamental para se compreender e conhecer a producao informacional da instituicao.
Trata-se de um estudo de caso, que pode servir de exemplo para outros organismos
congéneres, tanto mais que ndo abundam trabalhos deste tipo.

A area dos arquivos marca presenca através dos artigos de Menezes et. al., que se debrucam
sobre a gestdo de riscos com vista a preservacgao dos acervos, tema que nao tem sido tratado
com frequéncia, e de Alencar, Cervantes e Barité, que nos trazem um estudo sobre o uso do
termo “arquivos comunitarios”, a partir da producao cientifica, no periodo de 2008-2021,
de elementos da Archival Education Research Initiative e sob o olhar dos “estudos criticos
e decoloniais”.

N

As reflexOes e as teorias ligadas a “decolonialidade” no campo da Biblioteconomia, sio
igualmente objeto de estudo por parte de Baptista, que procura abordar a atuacdo do
profissional, no contexto das bibliotecas universitarias. Ainda na area das bibliotecas,
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temos: o trabalho de Souza, que incide sobre a rede Sesc (Servico Social do Comércio),
composta por diferentes unidades de informacao, localizadas em todas as regioes do Brasil,
adotando um modelo de gestao descentralizado, o qual, segundo a autora, “tem por objetivo
investigar as praticas de compartilhamento de informacao gerencial e biblioteconémica,
sob a 6tica da gestdo do conhecimento”; e o artigo de Trindade et al., que procura investigar
a promocao dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas bibliotecas de
Universidades Federais brasileiras.

Um estudo de bibliometria, de autoria de Carla Oliveira sobre o comportamento de auto-
citacdo, baseado na producdo cientifica do Birger Hjorland, trata de um tema pouco
comum, que ajuda a refletir sobre o modo como se faz ciéncia nos tempos que correm e as
implicacoes éticas inerentes. Lais Oliveira aborda igualmente questoes éticas, analisando
“a percepcao profissional de bibliotecarios universitarios brasileiros sobre a ética no
tratamento tematico da informacao”, tema da maior atualidade.

Jesus e Castro apresentam-nos um estudo sobre dados bibliograficos, procurando tragar a
evolucao tecnologica da “catalogacio descritiva” e refletir sobre os formatos de
armazenamento, os instrumentos normativos e a estrutura desses dados face as
necessidades dos utilizadores. Bezerra, Pinheiro e Baia abordam o uso da Inteligéncia
Artificial para difundir informacdo de coleges particulares existentes em bibliotecas
publicas, focando-se especialmente nas “Histérias em Quadrinhos” e no recurso ao
storytelling. Pinto e Felipe contribuem com um estudo que visa “sugerir solucoes para o
problema de recuperacdo da informacao na plataforma de streaming da Netflix”,
recorrendo a folksonomia para envolvimento dos utilizadores. Por fim, Faustino traz-nos
um trabalho sobre a importancia do marketing cultural nos museus de arte, mostrando nos
resultados da sua investigacido empirica que os museus estao a tentar diversificar as fontes
de receita de modo a garantir a sua sustentabilidade econémica e financeira.

A seccdo a&b em aberto destina-se a divulgacdo de projetos ou estudos ainda em curso.
Neste nimero temos um texto de Santana e Regis sobre a preservagido do acervo e da
tradicao oral dos Quilombos do Cariri e um trabalho de Horta et al. sobre uma interessante
acgdo na biblioteca Nilza Tavares Dias, da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural
do Estado de Minas Gerais (EMATER-MG). Dois interessantes trabalhos cuja esséncia
assenta, afinal, numa mesma preocupacao — a preservacdo da memoria, como fator de
identidade.

Por tltimo, uma recensao de autoria de Ribeiro, que nos convoca para a leitura de uma
obra de Lawrence Lessig, fundador do Creative Commons, em que se discutem os direitos
autorais em prol de uma cultura mais livre.

Com este amplo leque de escolhas, este nimero de Paginas a&b convida, sem duvida, a
leitura, em tempo de férias! Que os leitores aproveitem!

Fernanda Ribeiro



TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO NA
PRESERVACAO DA MEMORIA E DA IDENTIDADE CULTURAL DE
COMUNIDADES TRADICIONAIS

DIGITAL TECHNOLOGIES OF INFORMATION AND COMMUNICATION IN THE
PRESERVATION OF MEMORY AND CULTURAL IDENTITY OF TRADITIONAL
COMMUNITIES

https://doi.org/10.21747/21836671/pagiga1

Resumo: O presente artigo teve como objetivo identificar o uso das Tecnologias Digitais da
Informacgao e Comunicagio - TDIC na preserva¢ao da memoria e identidade cultural de comunidades
tradicionais nas producdes cientificas da Ciéncia da Informacdo no Brasil. Como metodologia
utilizou-se a Revisdo Sistemitica da Literatura com abordagem qualitativa, em que foram
pesquisados artigos indexados pela Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia
da informacdo (BRAPCI) publicados no periodo de 2016 a 2021. Foram analisados os artigos que
apresentaram no titulo, resumo e/ou palavras-chave, a teméatica preservacio da memoria/identidade
relacionada ao uso das TDIC/TIC e aos povos e comunidades tradicionais do Brasil. Como resultados,
aponta-se que foram recuperados poucos trabalhos que estivessem totalmente relacionados a
preservacdo da memoria, comunidades tradicionais e a utilizagdo das TIC/TDIC. No entanto, foi
possivel constatar que as TDIC ja vém sendo utilizadas com o propésito da preservagdo da memoria
em diversos contextos. E que além da preservacio da memoria e identidade cultural, as TDIC
utilizadas tém ainda como propdsito a disseminacao e visibilidade destes povos, a fim de requererem
do Estado e da Sociedade o respeito devido e o exercicio pleno de sua cidadania.

Palavras-chave: Comunidades tradicionais; Preservacdo da memoria; Sociedade da informacao;
Tecnologias Digitais da Informacio e Comunicagio.

Abstract: The present paper aims to identify the use of Digital Technologies of Information and
Communication — DTIC in the preservation of memory and cultural identity of traditional
communities in the scientific productions of Information Science in Brazil. The methodology adopted
is the Systematic Literature Review with qualitative approach, in which there were researched
journals indexed by the Reference Database of Journal Articles in Information Science (BRAPCI)
published from 2016 to 2021. There were analyzed the journals which presented in the title, abstract
and/or keywords themes about preservation of memory/identity related to the use of the DTIC/TIC
and the traditional peoples and communities of Brazil. The results point that there were recovered
few papers that are totally related to the preservation of memory, traditional communities and the
use of DTIC/TIC. However, it was possible to note that the DTIC have been used with the purpose of
preservation of memory in several contexts. Moreover, despite of the preservation of memory and
cultural identity, the used DTIC still have as a purpose the dissemination and visibility of these
peoples, in order to require the due respect and the full exercise of their citizenship from the State
and the Society.

Keywords: Traditional communities; Memory preservation; Information society; Digital
Technologies of Information and Communication.

1. Introducao

O advento e a evolucdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) vém
contribuindo de forma significativa no desenvolvimento de varios setores da Sociedade,
dentre os quais pode-se citar a economia, satde e a propria educacao.
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No que concerne ao setor da educacgio, recentemente, vivenciando a pandemia do Corona
Virus (Covid-19), ficou ainda mais evidente o quanto as TIC, precisamente, as chamadas
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunica¢ido (TDIC) vém contribuindo de forma
exponencial para esse setor; um exemplo disso é o ensino remoto que difere do processo de
Educacdo a Distancia (EAD) e permite que professores e alunos possam lecionar e assistir
aulas de maneira ndo presencial, de forma sincrona, por meio de ferramentas, como as
salas de aulas virtuais, salas de conferéncias, etc.

Um outro setor que foi bastante privilegiado foi o setor da Comunicacao e Informacao, pois
neste aspecto, a aceleracao da evolucao constante das TIC fez e faz com que as informacoes
sejam produzidas, compartilhadas e acessadas de forma mais ampla, veloz e pratica. Além
disso, muitos tém-se preocupado com o aspecto de preservacao das informacoes e as TIC
também tém auxiliado bastante neste ambito.

Faz-se mister lembrar que a informagcao é o objeto de estudo da Ciéncia da Informagao (CI)
e que esta busca compreender e resolver problemas que ocorrem com a informacao, desde
a sua organizacao a sua preservacao.

Um outro aspecto, aqui enfatizado, é que as caracteristicas citadas, de desenvolvimento
econdmico, educacional, informacional e cultural por meio das TIC, sdo caracteristicas da
denominada Sociedade da Informacao.

Sobre a Sociedade da Informacdo, Takahashi (2000) relata que esta representaria
profundas mudancas na organizagdo da sociedade, podendo ser considerada como um
“novo paradigma técnico-econdmico”. Segundo o autor, “as tecnologias envolvidas vém
transformando as estruturas e as praticas de producao, comercializacao e consumo e de
cooperacao e competicao entre os agentes, alterando, enfim, a propria cadeia de geracio de
valor” (TAKAHASHI, 2000:5).

No que concerne a questao da preservacao da informacao, o estudo em epigrafe abordou a
preservacido da memoria e identidade cultural de um grupo, nagio e/ou comunidade. Sobre
isso, é sabido que no transcorrer da histéria muitos foram os suportes e c6digos utilizados
para representar e preservar a informacao.

Ao revisitar os contetidos abordados nas aulas de Histéria Geral, no Ensino Fundamental
e Médio, bem como os registros dos livros de Historia, recorda-se que até surgir o meio
eletronico e o chamado boom informacional, ou até mesmo o papel que veio bem antes e
ainda hoje é bastante utilizado, muitos outros suportes foram utilizados com o propésito
de preservacdo da informacao, tais como: as tabulas, as rochas, paredes de cavernas,
papiro, etc.

No entanto, antes do homem iniciar esses registros, é possivel que muita informacao tenha
se perdido, pois até o surgimento da escrita, o método mais utilizado para preservar as
informacoes era a oralidade, ou seja, o que era repassado de pessoa para pessoa, de geragio
para geracao.

O homem, ao perceber que o método da oralidade nao era tao eficaz no que tange a
preservagdo da informagdo e que com isso podia ter prejuizos, buscou uma “nova” forma
de registrar as informacgOes que se apresentavam como importantes: no inicio para
atividades simples e cotidianas, como o controle de animais, producgio de alimentos, etc. E
depois como uma forma de registrar informacoes relevantes para o desenvolvimento de seu
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habitat, preservacdo de suas tradicoes, habitos, costumes e até informacodes sobre a sua
propria evolucao como espécie.

Neste contexto, pode-se inferir a tamanha importancia das informacoes sejam elas orais ou
escritas (registradas) para a preservacao da propria Histéria da Sociedade, bem como a
construgao da identidade, preservacdo e continuidade da cultura de uma nagao, de um
povo, etc.

Bufrem (2009:164) explica que:

Na Ciéncia da Informacao, acredita-se que a informacao seja um elemento da
cultura, pois é caracteristica da criacao humana, que adquire sentido ao ser
comunicada para produzir conhecimento. Quando estudiosos e profissionais
do campo da informacao acionam o cabedal cognitivo, social e epistemologico,
associam a informacdo ao conhecimento e a comunicacio e, portanto, a
cultura (BUFREM, 2009:164).

Percebe-se, pois, que existem pessoas, grupos, lugares que possuem certa relevancia
historica, turistica, econémica e cultural, mas que ainda nao possuem o reconhecimento e
a visibilidade que merecem, principalmente no que tange a sua preservacao historica e
cultural, haja vista se saber pouco sobre suas origens, costumes, etc.

Este estudo abordou as comunidades reconhecidas como “Comunidades tradicionais”, as
quais, de acordo com o art. 3° do Decreto n® 6.040, de 7 de fevereiro de 2007, que institui
a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais
do Brasil, sdo assim definidas:

I - [...] grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais,
que possuem formas proprias de organizacdo social, que ocupam e usam
territérios e recursos naturais como condicio para sua reproducdo cultural,
social, religiosa, ancestral e economica, utilizando conhecimentos, inovacoes
e praticas gerados e transmitidos pela tradi¢ao (BRASIL, 2007:s. p.).

Sao considerados povos e comunidades tradicionais: os povos originarios ou povos
indigenas, os ribeirinhos, caicaras, pescadores artesanais, quilombolas, ciganos, etc.

Sabendo que as TIC podem contribuir de forma exponencial e das mais varias maneiras,
inclusive para a preservacdo da memoria e da identidade cultural de uma comunidade,
como explica Takahashi (2000:8), “O amparo as identidades culturais nos novos meios
resultara em beneficios evidentes, na forma de incremento da atividade econémica em
geral e de desenvolvimento da cidadania”, a pesquisa buscou responder ao seguinte
questionamento: De que forma as TIC e mais precisamente as TDIC estao sendo utilizadas
na preservagao da memoria e identidade cultural das comunidades tradicionais?

Com o intuito de responder a questdo apresentada, teve-se como objetivo identificar o uso
das TIC/TDIC na preservacido da memoria de comunidades tradicionais por intermédio das
producdes cientificas da Ciéncia da Informag¢ao no Brasil. Para tal finalidade, o estudo
procurou, também, compreender melhor os aspectos da Sociedade da Informacao, bem
como a sua relagdo com as TIC e como estas podem contribuir para a preservacao da
memoria e da identidade cultural das comunidades tradicionais.
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2. Percurso metodologico

Com o intuito de responder ao questionamento objeto deste estudo através dos objetivos
propostos, foi elaborada uma pesquisa qualitativa, do tipo exploratoria-descritiva, a partir
da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), a qual difere da revisdo de literatura em que
geralmente utiliza-se de “um conjunto de trabalhos cientificos que julga importante para o
tratamento de uma tematica, mas nfo apresenta critérios explicitos sobre como a revisao
foi construida para que possa ser reproduzida por outros pesquisadores” (GALVAO e
RICARTE, 2019:58).

De acordo com os autores, a RSL é “[...] composta por seus proprios objetivos, problemas
de pesquisa, metodologia, resultados e conclusao, ndo se constituindo apenas como mera
introducio de uma pesquisa maior” (GALVAO e RICARTE, 2019:59). Galvdo e Ricarte
explicam ainda que se faz necessario explicitar as bases bibliograficas que foram
consultadas, estratégias de busca utilizadas, o processo de selecao dos artigos, os critérios
de inclusao/exclusao e o processo de analise de cada artigo.

Deste modo, a base utilizada para realizacdo da pesquisa foi a Base de Dados Referenciais
de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI). Optou-se pela BRAPCI por
ser uma base que indexa varios periddicos e eventos da area da Ciéncia da Informacdo no
Brasil; ja o recorte temporal estabelecido foi de 5 anos, ou seja, pesquisou-se em artigos
publicados no periodo de 2016 a 2021.

Para realizacdo da pesquisa utilizaram-se os seguintes termos/descritores: Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, Tecnologias Digitais de Comunicacdo e Informacao,
Preservagdo da memoria, Ciberespago, Identidade Cultural, comunidades
tradicionais/comunidade tradicional, quilombolas, povos indigenas, comunidades de
matriz africana ou de terreiro, extrativistas, ribeirinhos, caboclos, pescadores.

Em principio, pesquisou-se cada um dos termos de forma isolada utilizando o filtro “todos”
da busca simples da Base, enfatizando que para pesquisar termos compostos utilizaram-se
as aspas (“”); e em seguida, realizou-se a busca composta, utilizando o operador AND entre
os termos/descritores pesquisados para relacionar termos/descritores entre si como por
exemplo: “Tecnologias da informacdo e comunicacdo” AND “Preservacdo da memoria”;
“Preservagdo da memoéria” AND “Comunidades tradicionais”, “Preservagdo da memoria”
AND “identidade cultural” AND “Povos indigenas”, etc., como mostra a Fig. 1.

Elegeram-se como critérios de inclusdo/exclusdo, analisar os artigos em que os
termos/descritores pesquisados constassem no titulo, resumo ou palavras-chave dos
artigos recuperados. Assim, os artigos que nao continham os termos/descritores nao foram
analisados.

Em seguida, realizou-se a leitura e analise dos artigos que atenderam aos critérios de
inclusdo e, por fim, realizou-se a meta-analise qualitativa e a construcdo da sintese
interpretativa, que pode ser observada no item 5 deste artigo.
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Fig. 1 — Pagina de busca da BRAPCI

BRAPCI home sobre ¥ indices login
beta

informe o(s) termo(s) de busca

“Tecnologias da informacdo e comunicacdo” AND “Preservacdo da meméria” AND quilombolas PESQUISAR
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Nada localizado para ““Tecnologia da informacéo e comunicagio” AND “Preservaiio da meméria” AND quilombola”

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

3. Sociedade da Informacao e as TIC

A Sociedade da Informacao foi um programa criado e implantado em varios paises em
meados dos anos 1990. O advento da Sociedade da Informacao tornou-se o fundamento de
novas formas de organizac¢ao e de producao em escala mundial, redefinindo a inser¢ao dos
paises na sociedade internacional e no sistema econ6mico mundial (TAKAHASHI, 2000).

O objetivo do Programa Sociedade da Informacao é integrar, coordenar e
fomentar acoes para a utilizacao de tecnologias de informacao e comunicacao,
de forma a contribuir para a inclusao social de todos os brasileiros na nova
sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a economia do Pais tenha
condi¢Oes de competir no mercado global (TAKAHASHI, 2000:10).

De forma resumida, pode-se dizer que a maior caracteristica da Sociedade da Informacao
é a propagacdo, aceleramento e utilizacdo das TIC nos mais variados setores para o
desenvolvimento da(s) Sociedade(s).

No entanto, como promover a “universalizacdo” em um mundo tao cheio de diferencas
culturais, sociais e principalmente econémicas? Quando se pensa em Sociedade da
Informacdo, o termo rapidamente remete ao conceito de Universal, de que existiria apenas
a Sociedade da Informacao e que todos os paises, povos e nacoes fariam parte dela.

O quanto isto é possivel? Nao é o intuito deste artigo responder a tais questdes, mas néo se
podem deixar ao largo reflexées como estas. O que se percebe é que nao existe uma dGnica
Sociedade da Informacao, coesa, unificada, totalmente interligada, o que implica em
miltiplas Sociedades da Informacao, que se constituiriam em sociedades que conseguem
estar interligadas, super, hiper conectadas as redes digitais.
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No Brasil, pode-se verificar um avanco e um grande impulso em relacdo ao acesso a
Internet. Takahashi (2000) cita algumas areas que vieram a se beneficiar desse acesso: a
comunidade cientifica, as telecomunicacées e as atividades comerciais.

De forma geral, Takahashi e os colaboradores do livro verde explicam que o programa
“Sociedade da Informacao” busca contribuir de forma efetiva:

e a construgdo de uma sociedade mais justa, em que sejam observados
principios e metas relativos a preservacdo de nossa identidade
cultural, fundada na riqueza da diversidade;

e asustentabilidade de um padrao de desenvolvimento que respeite as
diferencas e busque o equilibrio regional;

e a efetiva participaciao social, sustentaculo da democracia politica.
(Takahashi, 2000:6).

Nao é possivel mensurar de forma resumida o tanto que se atingiu as caracteristicas desta
Sociedade, no entanto, pode-se observar que ainda de forma néo igualitaria/isonémica,
muitos foram os avancos em relacdo a conectividade, ao acesso as informacoes e a tantos
outros beneficios que a aceleracao das TIC vem proporcionando ao longo dos anos.

Como previsto, muitas oportunidades e setores melhoraram ao longo dos altimos anos,
como foi dito por Takahashi (2000): o comércio eletronico, surgimento de Pequenas e
Médias Empresas, inovacao e capital intelectual no empreendedorismo, mais oportunidade
de trabalhos, educacdo e aprendizado ao longo da vida, universalizacdo do acesso,
valorizacdo de contetidos e identidade cultural, administracdo transparente centrada no
cidadao, pesquisa e desenvolvimento, desenvolvimento sustentavel, entre outros.

No entanto, a Sociedade da Informacao nao trouxe apenas beneficios, pode-se perceber que
muitas situagdes complexas nao passiveis de solucoes imediatas surgiram no entorno de
toda disponibilizacao e acesso as TIC. Na verdade, um dos problemas que pode ser citado
como exemplo, é a propria falta desta disponibilizagdo e acesso as TIC por parte de
determinados grupos, comunidades e sociedades menos desenvolvidas.

No contexto pandémico, ficou ainda mais evidente a exclusao digital, conforme dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgados em 2021 pela Revista
Exame,

no ultimo trimestre antes que a pandemia de covid-19 se agravasse no Brasil,
12,646 milhoes de familias ainda nao tinham acesso a internet em casa. Cerca
de 39,8 milhoes de brasileiros de 10 anos ou mais de idade nao usavam a rede,
e ainda havia 34 9 milhGes de pessoas nessa faixa etaria sem aparelho de
telefone celular (REVISTA..., 2021: s. p.).

Fica evidente que o acesso as TIC ndo se da de forma universal e igualitaria a todas as
pessoas. Além da exclusao digital, citam-se ainda problemas éticos e legais no ambito da
Internet, a falta de competéncia informacional, o que muitas vezes ocasiona a ma utilizacao
das TIC, as_fake news, a propagacao do 6dio nos ambientes virtuais, etc.

Muitas sdo as reflexdes na atualidade, em face de problemas surgidos, em torno da
Sociedade da Informacdo, da utilizacdo das TIC, bem como do acesso a informacao.
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Problemas tais que a CI cada vez mais tem investigado, mas nao tem a solu¢do como certos
crimes, a citar, os de pedofilia.

Além dos problemas, que ficam evidentes a cada dia, algumas reflexdes também foram
levantadas ao longo destas décadas, como por exemplo: Como vivem as Sociedades que
ainda nao possuem caracteristicas da SI? E as Comunidades e os povos ditos tradicionais,
como se enquadram na concepcao de Sociedade da Informacdo? Sera que ja fazem uso
dessas TIC que estao em funcionamento na Sociedade da Informacao?

4. Comunidades tradicionais na Sociedade da Informacao

O Ministério Puablico de Minas Gerais (MPMG) define Povos e Comunidades tradicionais
como

[...] grupos culturalmente diferenciados, que possuem condigdes sociais,
culturais e econdémicas proprias, mantendo relacoes especificas com o
territério e com o meio ambiente no qual estdo inseridos. Respeitam também
o principio da sustentabilidade, buscando a sobrevivéncia das geracdes
presentes sob os aspectos fisicos, culturais e econ6émicos, bem como
assegurando as mesmas possibilidades para as proximas geragoes
(MINISTERIO..., 2019:12).

Podem ser definidos ainda como:

[...] povos que ocupam ou reivindicam seus territorios tradicionalmente
ocupados, seja essa ocupacao permanente ou temporaria. Os membros de um
povo ou comunidade tradicional tém modos de ser, fazer e viver distintos dos
da sociedade em geral, o que faz com que esses grupos se autorreconhecam
como portadores de identidades e direitos proprios. (MINISTERIO..., 2019:
12).

No Brasil, é possivel encontrar ao todo 28 povos e comunidades tradicionais. Sao eles:
Andirobeiras, Apanhadores de Sempre-vivas, Caatingueiros, Caicaras, Castanheiras,
Catadores de Mangaba, Ciganos, Cipozeiros, Extrativistas, Faxinalenses, Fundo e Fecho de
pasto, Geraizeiros, Ilhéus, Indigenas, Isqueiros, Morroquianos, Pantaneiros, Pescadores
artesanais, Piacaveiros, Pomeranos, Povos de terreiro, Quebradeiras de Coco babacu,
Quilombolas, Retireiros, Ribeirinhos, Seringueiros, Vazanteiros e Veredeiros (SOUZA,
2022).

Essas comunidades podem ser e sdo reconhecidas ainda pelos beneficios que apresentam
para a coletividade de uma nacao, comunidade e/ou grupo social. Beneficios que abrangem
seus modos de viver, suas relacoes territoriais, a propria histéria, patriménio cultural (seja
material ou imaterial), saberes tradicionais, a preservacdo da memoria, entre outros
(MINISTERIO..., 2019).

Dentre as caracteristicas especificas que determinam um povo/comunidade tradicional,
destaca-se o seu territério, a forma de produgao e a organizacgao social.

Quanto ao territério, MPMG afirma que:
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As relagOes especificas que esses grupos estabelecem com as terras
tradicionalmente ocupadas e seus recursos naturais fazem com que esses
lugares sejam mais do que terras, ou simples bens econémicos. Eles assumem
a qualificaciio de territério (MINISTERIO..., 2019:13).

Quanto aos aspectos historicos, vale ressaltar que sao povos e comunidades marcados pela
exclusio, seja por fatores étnico-raciais, seja por fatores econémicos.

Quanto a sua organizagao social, sdo grupos:

[...] que tém como caracteristica a conformacdo de familias extensas ou
ampliadas. E comum encontrarmos, numa tinica unidade doméstica, dois, trés
ou mais nucleos familiares, residindo na mesma casa avos, filhos, netos,
afilhados, outros agregados (MINISTERIO..., 2019:14).

Ja naquilo que concerne a questao da producio, geralmente sdo povos e comunidades que
veem no plantio, na criacdo, na caca, na pesca, no artesanato, nas praticas sociais (festas,
ritos, procissoes, etc.) uma forma de consumo e producio comercial (MINISTERIO...,
2019).

[...] é frequente a associacdo de praticas produtivas ao calendario religioso,
com festas de santo, [...] que garantem, em ultima instancia, a fartura na
colheita e na vida social. Cabe ressaltar ainda que tais praticas estao ligadas
normalmente a utilizacao de recursos naturais renovaveis e de tecnologias de
baixo impacto ambiental, explorando potencialidades e respeitando limites
(MINISTERIO..., 2019:14).

Pelo exposto e todo o contexto de globalizacdo e ampliacio exponencial do uso da
tecnologia por todos os setores e areas da Sociedade, caracteristica central da Sociedade da
Informacdo, faz-se necessario refletir onde se enquadram e como vivem esses
grupos/comunidades frente a “novas” possibilidades, bem como o que a Sociedade da
Informacao propde a esses povos/comunidades.

Assim, Takahashi explica que:

No quadro de mudancas estruturais pelas quais o mundo vem passando, a
disseminacdo de padrdes culturais globalizados assume proporcoes sem
limites e interfere poderosamente nos processos econdmicos, politicos e
culturais das sociedades nacionais (TAKAHASHI, 2000:56).

A Sociedade da Informacao propoe que toda a sociedade seja beneficiada pelo uso das TIC.
No Brasil, em 2000, o entao Ministério de Ciéncia e Tecnologia lancou o livro verde, que
continha as metas de implementacdo da nova Sociedade por meio de madltiplas
possibilidades de aplicacao das TIC.

Dentre as metas e aplicagbes das TIC pela(s) sociedade(s) estavam algumas metas
relacionadas ao desenvolvimento econdmico, de preservacao e disseminacao da memoria
e da identidade cultural das nacées, enfatizando a questao da disseminacao de uma nova
identidade cultural (TAKAHASHI, 2000).
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Entretanto, Takahashi (2000) ainda explica que embora a globalizacdo tenha trazido varias
mudancas, dando a entender que todos fazem parte deste processo, este ndo tem provocado
uma unificacdo e homogeneizacao das culturas e das identidades; pelo contrario, questées
de identidades ditas como antigas mantém-se ainda mais vivas, como, por exemplo, a
multiplicacido de diferentes identidades locais e a inspiracdo religiosa/étnica/comporta-
mental que emergem como formas de resistir & introducdo de “novos modos culturais
uniformizantes”.

Pode-se perceber que a resisténcia nao se manifesta apenas em paises subdesenvolvidos ou
em desenvolvimento — os paises tidos como mais desenvolvidos enxergam a preservacao
da identidade nacional como uma estratégia para a autocapacitagdo em assuntos culturais,
cientificos e tecnologicos, com suas claras dimensoes econémicas. Algumas “medidas de
excecao” sao formuladas para proteger a cultura local em suas mais variadas formas, e,
mais que isso, é resguardado também o proprio idioma nacional, uma vez que a identidade
cultural ndo é tnica e sim multipla, composta por povos, comunidades e nac¢oes, cada uma
com suas caracteristicas sociais, econdmicas, étnicas, religiosas, etc.

Deve-se ainda observar que a identidade cultural tem que ser compreendida como um fator
estruturante para a vida destes povos e comunidades. Takahashi (2000) explicou que seria
necessario planejar acoes que atendessem aos interesses de todas as identidades culturais
do pais.

“Ao planejar sua entrada na sociedade da informacao, o Pais nido deverad incorrer no
equivoco de privilegiar apenas as formas identitarias definidas pelo culto da memoéria ou
das origens” (TAKAHASHI, 2000:65). Isto porque na visao da Sociedade da Informacio,
tanto a identidade vinculada ao passado quanto a identidade que se projeta para o futuro
devem ter a mesma importancia e consideracao.

Muitas foram as metas e acOes pensadas para planejar a entrada de todos na Sociedade da
informacao, dentre as quais destacam-se: facilitar o acesso aos acervos culturais nacionais;
registrar manifestacoes culturais nas mais diferentes midias, em formato
digital; registrar, de forma sistematica, a producdo cientifica e tecnolbgica; criar
mecanismos para a producao de contetidos por parte da comunidade; promover a
igualdade de oportunidades de acesso as novas tecnologias; instituir um
programa de digitalizaciao de obras de valor histérico: patrocinar o inventario
e a digitalizacao de obras literarias, manuscritos, gravuras e todo o material
iconografico sobre o Brasil dos diferentes periodos historicos um meio de
resgate da memoria da formacao nacional; promover a criacao e organizacio
de sites, paginas e portais de interesse comunitario, que sirvam de referéncia
cultural sobre os estados, municipios, distritos, povoados e mesmo bairros periféricos,
como forma de organizacdo e acdo cultural, etc. (TAKAHASHI, 2000, grifo nosso).

Passados mais de 20 anos desde a implantagcdo do Programa Sociedade da Informacao, é
quase impossivel nao haver questionamentos, a saber: como estao os povos e comunidades
tradicionais frente a utilizagcdo e o boom tecnoldgico que cerca todos os individuos fazendo
com que seja cada vez mais improvavel viver sem estas tecnologias? E possivel dizer que a
inclusdo social e digital dos povos e comunidades tradicionais aumentaram nestas altimas
décadas? Houve mudancas na estrutura social, econdmica dos povos e comunidades
tradicionais? Os cidaddos integrantes dos povos e comunidades tradicionais passaram
realmente a exercer seus direitos de forma mais facil?
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O que se percebe é que houve mudancgas significativas para o desenvolvimento social,
econdmico, cientifico, educacional, etc. em todo o pais. A Internet chegou aos lugares mais
remotos e, ainda, mesmo diante de uma infraestrutura tecnologica precaria, as pessoas
tiveram condicoes de adquirir tecnologias através de programas e de politicas sociais, etc.,
mas nao se pode dizer que todos estdo inseridos na Sociedade da Informacao, proposta ha
mais de 20 anos.

Quanto ao exercicio da cidadania bem como a promoc¢ao do bem-estar social destes povos
e comunidades tradicionais aqui abordadas, o MPMG explica que é sempre um grande
desafio assegurar a garantia da cidadania principalmente para estes grupos em questao,
uma vez que, boa parte dos integrantes destas comunidades ainda se encontra na
invisibilidade, “silenciadas por pressoes econdémicas, fundiérias, processo de discriminacao
e exclusdo social” (MINISTERIO..., 2019).

5. As TIC e a preservacao da memoria e da identidade cultural nas
comunidades tradicionais

E quanto a preservacao e disseminacdo da memoria e da identidade cultural destes povos
e comunidades? E possivel dizer que as TIC tém auxiliado no processo conforme uma das
metas estabelecidas pelo Programa Sociedade da Informacao? De que forma? Tais questoes
em conformidade ao proposto neste trabalho, serdo abordadas em seguida.

Candau (2012) explica que a memoria e a identidade estdo “indissoluvelmente ligadas” e
que preservar a memoria é preservar a identidade de um povo, grupo, nacdo. Candau
afirma que:

a memoria, ao mesmo tempo em que nos modela, é também por nos
modelada. Isso resume perfeitamente a dialética da memoéria e a da identidade
que se conjugam, se nutrem mutuamente, se apoiam uma na outra para
produzir uma trajetoria de vida, uma histéria, um mito, uma narrativa, ao final
resta apenas o esquecimento (CANDAU, 2012:16).

A memoria compreendida e abordada aqui, é a explicada por Le Goff:

A Memoria, como propriedade de conservar certas informacoes, remete-nos
em primeiro lugar a um conjunto de fung¢des psiquicas, gracas as quais o
homem pode utilizar impressées ou informagdes passadas, ou que ele
representa como passadas (LE GOFF, 2003:419).

Sobre o conceito de identidade, Hall apresenta trés concepgoes: a primeira na perspectiva
do sujeito do iluminismo, a segunda pela perspectiva do sujeito sociolégico e a terceira na
perspectiva do sujeito p6s-moderno.

O sujeito do iluminismo estava baseado numa concepg¢ao da pessoa humana
como um individuo totalmente centrado, unificado, dotado das capacidades
de razao, de consciéncia e de acao, cujo centro consistia num nicleo interior,
[...]. A nocao de sujeito sociologico refletia a crescente complexidade do
mundo moderno e a consciéncia de que esse nicleo interior do sujeito nao era
autonomo e autossuficiente, mas era formado na relaciao com ‘outras pessoas

12
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importantes para ele’, que mediavam para o sujeito os valores, os sentidos e
os simbolos — a cultura — dos mundos que ele/ela habitava. (HALL, 2019:10-
-11).

Sobre o Sujeito P6és-moderno, Hall explica que ele esta relacionado com um “[...] processo
de identificacdo, através do qual nos projetamos em nossas identidades culturais, tornou-
se mais provisorio, variavel e problemético” (HALL, 2019:11).

Nesta perspectiva, a identidade nao é algo fixo ou permanente que pode ser transformado
de forma continua, relacionando-se com a forma em que cada individuo é representado
pelos sistemas culturais (HALL, 2019).

Corroborando com tal pensamento de uma identidade na perspectiva do sujeito pos-
-moderno, Bauman fala que o individuo se torna consciente de que “[...] o ‘pertencimento’
e a ‘identidade’ nao tém solidez de uma rocha, ndo sdo garantidos para toda a vida, sdo
bastante negociaveis e revogaveis [...](BAUMAN, 2005:17).

De forma breve, pode-se compreender que existem aspectos da identidade que
permanecem no sujeito, independente do tempo, das geracgoes, pois elas contém (que
passem como existem) aspectos que sdo modificados e atualizados devido as proprias
culturas nas quais emergem. Tudo isto depende muito do que o individuo resolve
“incorporar”, ou tomar para si em sua propria identidade. Neste sentido, existiriam a
identidade cultural de uma nacdo, povo, sociedade e a identidade de cada individuo.

Ja é sabido que as pessoas sempre tiveram a preocupacdo em transmitir ou registrar de
alguma forma suas informacoes. Se antes a tradicao familiar, cultural era repassada para
outras geragoes de forma oral, com o surgimento das TIC, impulsionadas pela Sociedade
da Informagao, este processo ficou ainda mais facilitado, quando da sua possibilidade de
aquisicao e do conhecimento necessario para o seu acesso e uso.

Percebe-se entdo que as TICs vém modificando a forma dos grupos se organizarem e
preservarem suas tradicOes, suas memorias e, consequentemente, sua identidade cultural.
Por meio da analise realizada na RSL, precisamente, nos artigos da area da CI, indexados
pela BRAPCI, no periodo de 2016 a 2021, buscou-se analisar, se, e como, as comunidades
tradicionais estdo utilizando as TIC para a preservacido da sua memoria/identidade
cultural.

E mais, no periodo referenciado pouco se publicou a respeito da utilizacao/da aplicacao das
TIC na preservagido da memoria das comunidades e povos tradicionais. Conforme pode ser
verificado no Quadro 1, apenas 5 artigos foram considerados elegiveis para anélise.
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Quadro 1 — Artigos elegiveis/analisados

TITULO/ AUTORES/ ANO RESUMO

Memoria oral em
documentario: as tradicGes
culturais na Comunidade Sitio
Minguiriba, Floresta Nacional
Do Araripe, Crato - Ceara./
Francisca Eugenia  Gomes
Duarte; Cicera Soares da Silva e
Ariluci Goes Elliott / 2018

Lugares de memoria em rede: o
caso da pagina “Recife de
antigamente” / Joao Pedro Silva
Albuquerque, Célio Andrade
Santana e Amanda Maria de
Almeida Nunes/ 2018

Natureza viva: a presenca das
comunidades tradicionais na
Réadio Nacional da Amazonia /
Claudio Chaves Paixdo e
Amanda Mauricio Pereira Leite
/ 2021

Redes sociais online como
espacos de memoria: uma visao
a partir da pagina “Recife de
antigamente” / Paula Wivianne
Quirino dos Santos e Jodao Pedro
Silva Albuquerque / 2017

Memoria, identidade e
digitalizacdo de bens culturais:
o legado da Missao de Pesquisas
Folcléricas no Brasil / Urbano
Lemos Jr. E Vicente Gosciola /
2020

Tem como objetivo geral contribuir para a valorizacao
das memorias das tradic¢oes culturais da Comunidade
do Sitio Minguiriba, Crato, Ceara, a partir do
levantamento de registros orais produzidos pela
comunidade. [...] fizemos o registro das informacées
orais (em 4audio e video), que foram transcritas e
constituiram um arquivo da memoria oral. [...] AcGes
serdo implementadas no sentido de possibilitar a
abertura de um ambiente de informacao onde a
comunidade tenha acesso a biblioteca e cursos
educativos que tragam transformacoes a realidade
vigente na comunidade.

Palavras-chave: Memoria. Identidade. Comunidade
Minguiriba.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a pagina do
Facebook, “Recife de Antigamente”, e as redes sociais
virtuais, enquanto lugares de memoria. Estes espacos
sdo utilizados para o compartilhamento e preservacao
da memoria desta cidade brasileira. [...] As narrativas
criadas pelos proprios usuirios trazem uma
percepc¢ao mais rica do proprio lugar de memoria em
si a0 mesmo tempo que leva este tipo de conteddo em
uma forma mais familiar ao usuario do Facebook.
Este estudo propoe apresentar algumas discussoes
conceituais sobre comunidades tradicionais [...]. O
trabalho aborda a criacio da emissora como
ferramenta de seguranca nacional do governo militar
e procura mostrar como a sua programacio foi
evoluindo com o objetivo de falar com as diferentes
comunidades tradicionais que vivem na Regido
Amazoénica [...]

Palavras-chave: Comunidade Tradicional.
Nacional da Amazodnia. Natureza viva
Debate as redes sociais online como espacgos de
memoria. Discute-se acerca da relacao entre memoria
e informacdo para, posteriormente, refletir sobre o
conceito de memoéria e sua relacdo com identidade,
sociedade, memoria coletiva e espacos de registro de
memoria. Por fim, traz uma andlise da pagina do
Facebook “Recife de antigamente” com a finalidade
de mostrar, de forma introdutéria, como é a dinimica
de um espaco destinado a memoria local em um
ambiente virtual e global.

[...] Deste modo, o objetivo do artigo é alumbrar sobre
o0s novos procedimentos de conservacao, divulgacao e
difusdo de bens culturais na contemporaneidade. A
metodologia empregada foi a de analisar tanto a
formatacdo de um produto fisico com materiais
digitalizados quanto o desenvolvimento de uma
plataforma web com possibilidades significativas
para a preservacao e difusdo de bens culturais. O
estudo recorre a teoria da modernidade tardia para
dissertar sobre o carater de continuidade de tradicGes

Radio
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que sao reincorporadas e reinventadas no
ciberespaco. Os resultados da pesquisa buscaram
ampliar o debate sobre a importancia da digitalizagao
de documentos sobre patriménios culturais e sua
consequente preservacao. Conclui-se, portanto, que a
digitalizacdo pode tornar-se um repositério capaz de
conservar e difundir os valores culturais de um
patrimonio, contribuindo com a preservacio de
memorias e a formacao de identidades.
Palavras-chave: Ciéncia Social Aplicada.
Comunicacao. Tecnologia da Informacao.
Digitalizacdo. Memoria. Identidade Cultural. Missao
de Pesquisa Folclorica

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No entanto, mesmo apresentando poucos resultados, é possivel verificar que algumas das
comunidades objetos do estudo ja estio utilizando ou ja desenvolveram propostas para a
utilizacdo de alguma TIC/TDIC com a finalidade de garantir a preservacdo de sua memoria
e de sua identidade cultural, a exemplo dos artigos analisados no Quadro 1.

Porquanto, pode-se constatar que as TIC/TDIC ja estdo sendo utilizadas para a preservagao
da memoria dos povos e comunidades tradicionais, por meio da criacdo e manutencao de
programas de radio, producoes midiaticas em suporte digital, sites, blogs e repositorios,
possibilitando, além da sua preservacdo, a disseminacdo de sua memoria e de sua
identidade cultural de uma maneira mais facil, ripida e ampla, sendo que tais esforcos
representam uma forte caracteristica e também uma meta da Sociedade da Informacao.

Durante a anélise dos trabalhos recuperados, observou-se uma grande quantidade de
artigos que tratavam a questdo da “Preservacdo da memoria” de uma forma geral,
abordando instituic6es, cidades, grupos e comunidades tradicionais e nao tradicionais, mas
neles ndo havia uma vinculacgao a utilizagio das TIC. Ou seja, ndo havia uma aplicacao do
uso das TIC envolvida no processo da preservacdo da memoria abordada no trabalho.

Destarte, observou-se trabalhos que abordavam o uso de alguma TIC para a preservacao
da memoria ali tratada, mas ndo estavam vinculados ou relacionados aos povos e
comunidades aqui referenciadas.

Muitos deles abordaram a importancia da preservacao vinculando a Hist6ria oral como
uma estratégia para registrar e preservar a memoria. Ja outros realizaram, ao final das
entrevistas, um documentario, ou seja, criaram um produto midiatico. Contudo, nenhum
desses trabalhos apresentou, como proposta, a aplicacdo de alguma outra TIC/TDIC para
auxiliar no registro, preservacao, disseminacao e acesso da memoria de suas informacées.

7

Verificou-se ainda que o termo “povo” ou “comunidade tradicional” é pouco utilizado nas
representagoes dos trabalhos em CI. Vale registrar, ainda, que alguns trabalhos foram
recuperados devido a utilizacdo de um termo que representasse cada povo ou comunidade,
a exemplo do termo quilombolas, indios, indigena, etc., mas mesmo assim os resultados
ndo apresentaram uma significativa mudanca no percentual de (uma grande mudanca em
termos de quantidade de) trabalhos recuperados.
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Infere-se que essa pouca recuperacao pode ser devido ao recorte temporal estabelecido, que
foi de 5 anos (2016 a 2021), mas pretende-se, numa prbéxima pesquisa, aumentar este
recorte para 10 anos, com o intuito de verificar se o ntimero de trabalhos recuperados é
maior.

6. Consideracoes finais

A proposta deste estudo foi identificar a utilizacdo das TIC/TDIC na preservacido da
memoria e da identidade cultural das comunidades tradicionais por meio dos trabalhos
publicados na area da CI e indexados pela BRAPCI no periodo de 2016 a 2021.

Enfatiza-se que o intuito aqui nio foi o de saber se existia ou ndo a producao cientifica a
respeito da preservacdo da memoria com o uso das TIC dessas comunidades, nem téo
pouco verificar se os trabalhos em CI abordavam, propunham ou aplicavam as TIC na
preservacdo de tais memorias, 0 que merece ser registrado até mesmo por compreender
que os estudos cientificos, na area da CI, sao estruturados e alinhados, em sua maioria, a
mestrados e doutorados académicos, nos quais nao é obrigatoéria a criacdo, propositura ou
aplicacao de um produto final.

Neste sentido, pode-se verificar que existem poucos trabalhos que possuem no seu escopo
a relacdo uso da TIC/TDIC na preservacdo da memoéria das comunidades e povos
tradicionais na area da CI. A pouca existéncia da producdo recuperada pode estar
relacionada ao recorte temporal estabelecido ou a escolha da base pesquisada.

No entanto, mesmo com poucos trabalhos recuperados foi possivel verificar que as
comunidades e povos tradicionais vém utilizando as TIC/TDIC a fim de preservar suas
memorias, suas tradigoes, registrar suas festividades, e consequentemente os aspectos de
sua identidade cultural por meio da criacdo de produc6es midiaticas em suporte digital,
sites, blogs e repositorios, respondendo, deste modo, a questao central do presente estudo.

Além da preservacao, ressalta-se que os povos e comunidades tradicionais tém utilizado as
TIC também como uma forma de dar ampla visibilidade as memorias, tradigoes e costumes
de seus grupos, e como uma forma de exigir do Estado e da Sociedade o respeito devido e
o direito ao exercicio pleno da cidadania.

E sabido que as Tecnologias aqui mencionadas sao ferramentas que ja estdo sendo bastante
utilizadas com o intuito de preservar a memoria, disseminar, possibilitar e facilitar o acesso
e uso as informac6es em varios contextos.

Verificando-se também que essas Tecnologias, se bem implementadas pelos individuos,
grupos e comunidades, podem impactar positivamente nao apenas no sentido da
preservaciao da memoria/identidade cultural, mas também no que diz respeito aos aspectos
econdmicos, a promocao de bem-estar e ao exercicio da cidadania para os individuos que
fazem parte destes grupos/comunidades.
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A ESTRUTURA ORGANICO-FUNCIONAL DO INSTITUTO SUPERIOR
DE CONTABILIDADE E ADMINISTRAGAO DO PORTO (ISCAP) DESDE
A SUA INTEGRAGAO NO INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO:

estudo de caso

THE ORGANIC-FUNCTIONAL STRUCTURE OF THE INSTITUTO SUPERIOR DE
CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DO PORTO (ISCAP) SINCE ITS INTEGRATION IN
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO: case study

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi9a2

Resumo: Realizou-se um estudo da estrutura organico-funcional do Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP), desde a sua integragéo no Instituto Politécnico do
Porto (IPP) até a atualidade, para o qual foi realizado um breve enquadramento histérico e o
levantamento da sua orgénica no sentido de confirmar se a producdo documental no ISCAP é
organizada segundo critérios arquivisticos, através da analise da producao, conservacio e eliminacao
da informacao pela instituicio, com foco nos seus Orgaos de Gestio e nos seus Servicos. Recorreu-se
ao método quadripolar, no dmbito da Ciéncia da Informacdo, assente em quatro polos: o polo
epistemologico, que constitui o paradigma cientifico, instancia superior imbricada no aparato tedrico
e institucional, origem do conhecimento cientifico e informacional; o polo teérico, onde estarao
incluidos a hipétese, os objetivos do estudo, a revisdo da literatura, os documentos ativos, os
regulamentos, os estatutos e os organogramas; o polo técnico, que abrange todos os procedimentos
técnicos a realizar para o estudo - pesquisa documental, técnicas de recolha dos dados, guido da
entrevista, elaboragdo do questionario, pesquisa de documentos; e o polo morfoldgico, onde se
incluem a analise do contetido dos documentos textuais, o tratamento quantitativo e qualitativo dos
dados da entrevista e questionarios, conclusoes e propostas de melhorias.

Palavras-chave: Estrutura organico-funcional; ISCAP; Método quadripolar; Sistema de
Informacao Arquivo.

Abstract: A study of the organic-functional structure of the Superior Institute of Accounting and
Administration of Porto (ISCAP), since its integration into the Polytechnic Institute of Porto until
today, for which a brief historical framework was conducted and the survey of its organic structure in
order to confirm whether the document production in ISCAP is organized according to archival
criteria, through the analysis of production, preservation and disposal of information by the
institution, focusing on its Management Bodies and its Services. The quadripolar method was used,
within the scope of Information Science, based on four poles: the epistemological pole, which
constitutes the scientific paradigm, a superior instance imbricated in the theoretical and institutional
apparatus, origin of scientific and informational knowledge; the theoretical pole, where the
hypothesis, the study objectives, literature review, active documents, regulations, statutes and
organizational charts are included; the technical pole, which covers all the technical procedures to be
carried out for the study: documentary research, data collection techniques, interview script,
questionnaire development, document research; and the morphological pole, where the content
analysis of textual documents, quantitative and qualitative treatment of interview and questionnaire
data, conclusions and proposed improvements are included.

Keywords: Functional-organic structure; ISCAP; Quadripolar method; Archive Information
System.

Introducao

O Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP) passou por varias
mudancas, influenciadas por diversos contextos sociais, politicos e econémicos, desde as
suas origens, no Instituto Industrial e Comercial do Porto, em 1886, até ao Instituto que

Paginas a&b. S.3,n° 19 (2023) 19-28 19



CLAUDIA SUSANA PINTO | MILENA CARVALHO

hoje conhecemos. Para a realizacdo deste trabalho consideramos que o estudo da evolucao
organizacional do ISCAP, numa perspetiva diacronica, constituia um valioso instrumento
de apoio a gestao institucional atual e futura desta instituicdo. Era necessario conhecer e
compreender o ISCAP ao nivel da sua orgénica para perceber e descrever as mudancas que
se verificaram na sua estrutura, com o propoésito de se realizar a analise da evolucao
organico-funcional da entidade produtora da documentacao, pois esta constitui uma etapa
indispensavel a fundamentacio do conhecimento do sistema de informacao Arquivo, ja que
este tem sob a sua custodia a documentacao produzida no ISCAP. O facto de a integracao
no Instituto Politécnico do Porto constituir um marco importante na histéria, organizagao
e oferta formativa do ISCAP, contribuiu para a selecdo deste periodo especifico.
Determinado o periodo era fundamental definir os departamentos alvo para a investigacao:
os Orgaos de Gestiio e os Servicos do Instituto, devido a serem os 6rgaos de decisdo e de
producao de informacio transversal a toda a institui¢do. Tornava-se essencial saber como
sdo compostos ao nivel estrutural e funcional, dada a interdependéncia existente entre o
orgao produtor de documentacao e as funcoes que lhe sao atribuidas (COLLET, 2012). Para
uma recolha de informac¢do mais precisa foi necessario o foco particular no Servico do
Centro de Documentaciao e Informacao (CDI), composto pelo Arquivo, Biblioteca e
Reprografia, com especial relevincia para o Arquivo, por ser o servico responsavel pela
gestdo e eliminacdo da informacdo, ou a sua conservacao definitiva, com relevancia
indispenséavel do ponto de vista da memoéria institucional do ISCAP.

A informaciio sobre a composicio, funcdes e competéncias dos Orgios de Gestdo e dos
Servicos do ISCAP esta disponivel no Manual da Qualidade do Instituto, no seu sitio na
Internet (ISCAP, 2020) e no Regulamento Orgdnico dos Servigos e do Organograma do
ISCAP, aprovado pela Resoluciao ISCAP/CA-02/2017.

Os Orgios de Gestdo sdo constituidos pela Presidéncia, Conselho de Administracdo,
Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagbgico e Conselho Consultivo.

O Conselho Consultivo foi constituido com o objetivo de audi¢do de personalidades
representantes das autarquias, organizagdes empresariais e outras, externas ao ISCAP, pelo
que nao foi incluido neste estudo.

Os Servigos do ISCAP abrangem varios departamentos, que podem ser consultados no
organograma da instituicdo. Sdo os seguintes: Centro de Documentacdo e Informacao
(CDI); Centro de Formacao e Servicos ao Exterior (CEISCAP); Centro de Informatica;
Divisdo Académica (DA) / Loja do Estudante; Divisao de Gestao de Pessoas (DGP);
Gabinete Alumni; Gabinete de Ambiente e Simulagdo Empresarial (GASE); Gabinete de
Apoio a Inovacido em Educacio (GAIE); Gabinete de Apoio a Projetos (GAP); Gabinete de
Comunicacao e Relacgoes Publicas (GCRP); Gabinete de Estagios e Empregabilidade (GEE);
Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Melhoria Continua (GAMC); Gabinete de Relacgoes
Internacionais (GRI); Gabinete do Patriménio (GP); Gabinete Juridico (GJ); Secretariado
de Apoio aos Docentes (SAD); Secretariados de Apoio aos Orgaos (SAO); Servico Auxiliar
(SAU); Servigo de Contabilidade (SDC); Servico de Expediente e Arquivo (SEA); Servigo de
Manutencao (SDM) e Tesouraria (SDT).
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A questao de partida deste trabalho de investigagéao foi:

— Como tem sido afetada a estrutura organico-funcional do ISCAP pelas varias
mudancas desde que foi integrado no IPP, em 1988, sob a perspetiva da gestao
da informacao?

— A hip6tese que se imp0s naturalmente foi: a producao documental no ISCAP
é organizada segundo critérios arquivisticos.

— Deste modo, o objetivo geral deste estudo foi prontamente definido: confirmar
que a estrutura organico-funcional existente no ISCAP, na atualidade, é
adequada a instituicdo, através da analise da producgdo, conservagdo e
eliminacdo da informacao, com foco nos seus Orgaos de Gesto e nos Servicos,
com destaque particular para o Arquivo, pois, através do estudo do arquivo é
possivel conhecer o contexto, o contetido e os intervenientes que estiveram na
origem da producio da documentacio e os departamentos a que pertencem,
possibilitando assim a obtenc¢ao de informacoes pertinentes relativamente a
contextualizacdo dos documentos e a forma como sao tratados, avaliados e
conservados ou eliminados pela instituicao.

Os objetivos especificos, surgidos com base neste objetivo geral, foram:

— - Conhecer o contexto organico e funcional de producao informacional do
ISCAP, de modo a compreender a relacdo da informacdo com as funcoes
desempenhadas;

— - Identificar procedimentos relativos a avaliacado da informacao (conservacao
e eliminacao).

Foi realizada a consulta de legislacao, dos estatutos e da hist6ria mais recente do ISCAP
para enquadramento do tema; a pesquisa bibliografica, com o levantamento de dezenas de
referéncias bibliograficas, analise e respetivo cruzamento de informacdo para a
fundamentacio teoérica da gestao da informacao e a sua relacdo com a estrutura organico-
-funcional da organizacao, com incidéncia na teoria sistémica e no método quadripolar, no
ambito da Ciéncia da Informacao.

Abordagem de investigacao / Metodologia e técnicas de recolha de
dados

Para dar resposta a questdo da investigacdo foi adotada a metodologia quadripolar, no
ambito da qual foi concebido e desenvolvido todo o percurso deste trabalho. Para Silva e
Ribeiro (2008) esta é uma metodologia adequada a especificidade das ciéncias sociais,
dentro das quais cabe a Ciéncia da Informacio, ja que, como defendem:

«0 método quadripolar constitui-se como um dispositivo de investigagao
complexo, por exigéncia de um conhecimento que esta longe de ser
“unidimensional”, desprovido de variaveis ou circunscrito apenas a
tecnicidade dos procedimentos standard (...), e que, bem pelo contrario,
abarca toda a fenomenalidade informacional cognoscivel. (...) Segundo este
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modelo, a investigacao cientifica nao pode ser restringida a uma visao
meramente tecnoldgica ou instrumental, devendo ser perspectivada por forma
a superar-se o debate “tradicional” entre “quantitativo” e “qualitativo” e por
forma ainda a promover-se o fecundo intercambio interdisciplinar» (p. 86).

A abordagem adotada foi, portanto, de natureza qualitativa, propria dos estudos de caso, e,
nessa medida, assumiu carateristicas operatorias que se inserem no polo técnico do método
quadripolar. E justamente no polo técnico que se validam ou refutam as teorias e os
conceitos formulados e, para o efeito, se desenvolve uma avaliagdo retro-prospetiva,
sempre reportada aos polos teodrico e epistemologico. O estudo apresentava-se com carater
exploratorio, ja que envolveu o levantamento bibliografico e analise de caso (VIANELLO,
2017).

O Método Quadripolar

Surgido na década de 70, do século passado, pela obra dos belgas Paul de Bruyne, Jacques
Herman e Marc de Schoutheete, este método foi recuperado pelos autores portugueses da
Escola do Porto, Armando Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro, pois, segundo os mesmos,
é o método de investigacdo mais adequado a realizacio de estudos de cariz qualitativo,
aplicados em concreto ao estudo da informacdo social estruturada em sistemas (semi-)
fechados — os arquivos — que se aproximam dos parametros vigentes no campo das ciéncias
sociais, nomeadamente do dmbito da Ciéncia da Informacdo e, particularmente, da
Arquivistica (BRAGA, 2013). Devido a complexidade do método arquivistico como
dispositivo de investigacdo, por exigéncia de um conhecimento repleto de variaveis,
multidimensional, ou de estar circunscrito aos procedimentos técnicos padronizados, como
a ordenacao, a descric¢do, instalacdo ou colocac¢ao de cotas nos documentos, e que engloba
toda a realidade arquivistica, é através do método quadripolar que, no campo da Ciéncia da
Informacao, se adequa o sujeito, que conhece, ao objeto que tem “em maos” (RIBEIRO e
FERNANDES, 2001).

Os quatro polos do método quadripolar sao:

Polo epistemoloégico: Constitui o paradigma cientifico, instancia superior imbricada no
aparato teérico e institucional — a comunidade cientifica, as suas escolas, institutos, os seus
referentes politicos, ideolégicos e culturais. A origem do conhecimento cientifico e
informacional, opera-se através da permanente construcdo do objeto cientifico e da
delimitacdo da problematica da investigacao (SILVA et al., 2009). Exerce uma funcao de
vigilancia critica durante todo o processo de investigacdo, «em tltima instancia, define as
regras de producdo e de explicacdo dos factos bem como de compreensao e de validacao
das teorias» (TERRA, 2014:48).

Polo tedérico: Representa a postulagio de leis, a formulagio de hipdteses, a descrigao de
solucgOes provisorias para os problemas, as teorias e os conceitos operatorios e consequente
confirmacio ou refutacio do contexto tedrico. E confrontada a teoria com a realidade,
«ligando o plano da descoberta (aquele onde situamos o nosso ponto de partida e
construimos as nossas hip6teses e teorias) e o plano da prova (onde se opera a confirmacao
ou refutacao das hipdteses e teorias)» (TERRA, 2014:50). Aqui estao incluidos a hipétese,
os objetivos do estudo, a revisdo da literatura, os documentos ativos, a legislacdo e os
regulamentos, os estatutos e os organogramas.
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Polo técnico: Aqui «o investigador toma contacto, por via instrumental, com a realidade
objectivada» (SILVA et al., 2009:223). Este polo controla a recolha dos dados e coloca-os
em confronto com a teoria que foi suscitada (SILVA, 2014). Os dados sio transformados
em informacao relevante para a problematica da investigagio e tém de ser pertinentes em
relacdo as hipoteses formuladas no polo teérico para poderem assumir o papel de factos,
servindo, entdo, de confirmacio ou de refutacdo dessas hipoteses (TERRA, 2014). Sdo
realizados os procedimentos técnicos de recolha de dados para se chegar aos resultados da
investigacao: recolha dos dados histdricos e institucionais, leis e regulamentos, descrigao
do funcionamento interno do arquivo através da elaboracdo do guido e realizagdo da
entrevista, inquéritos por questionario aos funcionarios dos 6rgaos de gestao e dos servicos.
E de salientar a importancia deste polo para o sucesso da investigacio, pois joga-se a
«capacidade probatoria (verificacdo ou refutacdo do “contexto teérico”) do dispositivo
metodolo6gico, que nada tem a ver com uma “mera” listagem arrumada/classificada
intelectualmente (a revelia da logica indutiva e a maneira de um processo dedutivo
inconsequente)» (SILVA e RIBEIRO, 2008:88).

Polo morfolégico: Aqui sdo apresentados os resultados da investigacdo. «Trata-se,
portanto, de um momento fundamental, simultaneamente quadro operatério, pratico, da
representacdo, da elaboracdo e da estruturacdo dos objetos cientificos (...)» (TERRA,
2014:62). E feita a exposicio de todo o processo de investigacio, a organizacio e
apresentacdo dos dados recolhidos e a analise dos resultados «devidamente crivados no
polo tedrico e aferidos no polo epistemologico, o que ilustra, alids, o pendor interactivo da
investigacdo quadripolar» (SILVA et al., 2009:224). No polo morfoldgico os resultados
obtidos sao comparados com os resultados esperados através da formulagio da hip6tese no
polo teoérico, com base na anéalise dos dados obtidos através dos questionarios, da entrevista
e sua anilise de contetido e das fontes documentais.

Técnicas de recolha de dados

As técnicas de recolha de dados foram, como ja referido, a pesquisa documental
(regulamentos internos, legislacio) os inquéritos por questionario aos Orgaos de Gestdo e
Servigos do ISCAP e por entrevista estruturada, com um guido predeterminado e no qual
nao convém existirem desvios (MARCONI e LAKATOS, 2003), com perguntas
maioritariamente semiabertas e fechadas, a responsavel e a assistente técnica do CDI —
Arquivo, para a recolha mais aprofundada da informacao sobre o funcionamento do
arquivo.

A entrevista

O guido da entrevista a responsavel do Arquivo foi elaborado com base nas atribuicoes e
competéncias do Arquivo, descritas no Regulamento do CDI' e na Portaria n.® 12/2008, de
3 de janeiro — que aprova o Regulamento de Conservaciao e Arquivistico do Instituto
Politécnico do Porto (IPP) — documentos estudados com o objetivo de conhecer o Arquivo
e o enquadramento legal das suas atribuicoes e competéncias e a legislacdo em vigor acerca
da conservacao e elimina¢io da informagdo. Da Portaria n.° 12/2008 constam as tabelas

! Despacho ISCAP/PR-047/2019.
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de selecao, isto é, a «relacao dos documentos de arquivo de um organismo que estabelece
os que devem ter conservagido permanente e fixa os prazos e condicoes de eliminacdo dos
restantes» (PORTUGAL, 2008:98-102) e as normas a que tém de obedecer o IPP e as suas
escolas superiores no que se refere a avaliacio, selecdo, transferéncia, incorporacao em
arquivo definitivo, substituicdo de suporte e eliminacdo da documentacdo produzida e
recebida.

A entrevista consistiu em 26 perguntas, divididas por trés grupos:

— -Grupo I —referente a dimensao do contexto organico e funcional da entidade
gestora da informacao — arquivo — composto por onze questoes;

— - Grupo II — correspondente a organizacdo, descricdo e recuperacdo da
informacéo — que compreendia onze questdes;

— - Grupo III - referindo-se a avaliacdo e selecio da informacdao — que
apresentava seis perguntas.

O questionario

O questionario apresentado aos participantes neste estudo, 78 no total, enquanto
funcionérios dos Orgdos de Gestdo e Servicos do ISCAP e, portanto, produtores de
informacao, consistiu em 28 perguntas: fechadas (dicotémicas e de escolha multipla),
semiabertas e apenas uma questao aberta, de modo a facilitar a recolha e objetividade dos
dados, por um lado, e, principalmente, a ndo exigir aos respondentes que escrevessem
demasiado, por outro lado. Foi elaborado na plataforma LimeSurvey. Os participantes no
estudo tiveram a garantia de anonimato total. Quanto a estrutura do questionario, esta nao
diferiu da estrutura da entrevista, assim, as questoes estavam divididas pelos mesmos trés
grupos de topicos.

Apresentacao dos resultados

A apresentacdo e andlise dos resultados inclui-se no polo morfolégico do método
quadripolar. No polo morfolbgico ocorre uma comparacio entre os resultados esperados
no polo tedrico e os resultados, efetivamente, obtidos na investigacao.

Respostas mais relevantes obtidas na entrevista:

Tabela 1 — Respostas mais relevantes obtidas na entrevista

Grupo I — Contexto organico e funcional do Servico de Documentacio e
Informacio (CDI) — Arquivo

Questao Resposta
Compete ao Arquivo | A gestdo documental, os critérios.... referem-se as
estabelecer e aplicar critérios | alineas que estao a seguir (no Regulamento do CDI —
de gestdo documental. Arquivo) e & Portaria n.° 12/2008
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Que critérios sao esses? Pode
indicar exemplos?

Como é que esta competéncia
é colocada em pratica?

Pela legislacao em vigor.

Conservar, incorporar e
recuperar o  patrimoénio
documental gerado pelo
ISCAP é outra das

competéncias do Arquivo.
Que medidas sdo adotadas

Uma parte da conservagdo é logo a digitalizacao.
Temos os processos individuais dos alunos em
estantes adequadas, em estendal e algum mobiliario
de gavetas. Nesse deposito temos um aspirador de ar,
e equipamentos para retirar a humidade do ar para
conservar os documentos.

Arquivo: receber e tratar toda
a documentagdo produzida
pelos Servicos. A informacio
recebida é toda a informacao
produzida nos varios
departamentos, ou ¢é feita
uma triagem nos servigos
produtores da informacdo
previamente?

para a conservacao do
patrimoénio?
Outra  competéncia do | Sim, agora fazem uma triagem.

Nos estamos a disciplinar mais os colegas. A assistente
técnica vé logo, quando recebe a guia, se o0 documento
faz sentido vir para o arquivo, ja faz essa triagem.
Estamos a implementar este ano. A partir de 1 de
janeiro (2021) a assistente técnica ja enviou um email
a avisar, que ai vamos cumprir mesmo. Até pela falta
de espaco.

Como é tratada a informacao
recebida?

Enviam primeiro por email a guia de remessa, com
toda a identificagdo da documentagao. Eles tém de
preencher corretamente e po6r tudo em caixas,
identificar nas caixas o que é, e o ano. Depois de
verificado se estd tudo em ordem, vai para o arquivo
ou para outra divisao que faz parte do arquivo. A
triagem tem vindo ja correta para ir direta para o
arquivo.

Compete ao Arquivo avaliar e
organizar a documentacao do
fundo arquivistico do ISCAP
de acordo com os sistemas de

Noés estamos a utilizar a Portaria. Na Portaria tem o
codigo, e a frente tem a descrigdo, e nds estamos a
pedir que os colegas ponham essa classificacdo nas
pastas.

transferéncias? HA uma
sensibilizacdo dos Servigos?

class.ificagéo definidos  a | Qg colegas tém de pér exatamente a descricdo que esta
partir do estudo da |pa tabela de selecdo para ndés nos conseguirmos
Instituicao _ produtora  da | grientar, porque sendo ndo sabemos o que é para
documentacao. eliminar e nao sabemos os prazos de eliminacao.
Existe um plano de

classificacao?

Como se promovem as |Ir falando com os servicos. Um email é muito

impessoal. E muito importante trazer o colega do
servico e envolver as pessoas, para perceberem que
tudo tem um motivo e por isso temos de comecar a ser
mais rigorosos.

As transferéncias sio em
papel apenas, ou em suporte
digital também?

Nao temos remessas de documentacao digital. S6 vem
papel para o arquivo. Nao recebemos remessas de
documentos digitais.
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Grupo IT — Organizacao, descricao e recuperacio da informaciao

A descrigdo da documentacao
é realizada de acordo com
alguma norma? Qual?

S6 seguimos a descricao da Portaria (n.° 12/2008)

Usam  alguma  aplicacio
informatica onde é possivel
aceder as descricoes dos
documentos que estdo sob a
custodia do Arquivo?

Trabalhamos com o basico excel, até a Secretaria
Online e agora, este ano, a Secretaria Online ja vai
deixar de existir e vai passar a ser o Domus para os
novos alunos

Grupo III - Selecéo e avaliaciao da informacao

Desde 2008, (ano da Portaria
n° 12) a produc¢io documental
tem sido a mesma?

Nao detetei nenhuma documentacgao diferente. Havia
era informacao mal classificada

Considera que é cumprido
integralmente este
Regulamento de Conservacao
e Arquivistica do IPP aprovado
pela Portaria?

Sim, totalmente.

No caso da remessa de
documentos eletronicos, quem
é responséavel pela verificagao
de todas estas formalidades? O
Arquivo ou a entidade

A entidade produtora da informacao. O Arquivo
colabora e aconselha os colegas dos Servigos.
Podemos rejeitar algo que ndo esteja corretamente
classificado.

produtora da informacao?

Fonte: Elaboragao propria.

Relativamente aos resultados obtidos no questionario aos funcionarios dos Orgdos de
Gestao e dos Servicos do ISCAP, (dos 78 funcionirios a quem foi enviado o questionario,
responderam 20, ou seja, obtivemos uma taxa de resposta de 25,64%) foram ao encontro
dos que obtivemos na entrevista a responsavel pelo Arquivo, dado que a estrutura e os
grupos de questdes eram 0s mesmos.

Analise e discussao dos resultados

o Para fazer a gestdo documental, o Arquivo segue o Regulamento do CDI e a Portaria n.°
12/2008, de 3 de janeiro (que aprova o Regulamento de Conservagio e Arquivistico do
Instituto Politécnico do Porto e suas escolas superiores no que se refere a avaliacio,
selecdo, transferéncia, incorporacdo em arquivo definitivo, substituicio de suporte e

eliminacao da documentacao).

— Esta informacao esta dentro do que esperavamos, porque é definido um conjunto de

procedimentos devidamente previstos e enquadrados na legislacao em vigor.
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¢ As medidas adotadas para a conservacao do patriménio documental sao constituidas,
essencialmente, pela digitalizacdo dos documentos do arquivo e condicionadas pelas
condigoes fisicas do espaco (que sdo razoaveis) ao nivel dos médveis com gavetas e estantes

e da humidade relativa do ar, da luz e da temperatura.

—Nao h4a, atualmente, acoes de restauro. Mas existem cuidados no acondicionamento

fisico de documentos do arquivo histoérico.

¢ A documentacao produzida nos varios departamentos comeca a ser alvo de uma triagem

prévia, pelos proprios produtores da informacao, antes de ser enviada para o arquivo.

—No passado, era ao Arquivo que competia a avaliacdo da documentacao. Atualmente,
os varios departamentos tém de estar informados de como devem fazer a avaliacdo

da informacao a transferir para o arquivo, de modo a cumprirem a legislacao.

¢ O plano de classificacao utilizado pelo Arquivo é o que consta da Portaria n.° 12/2008,
isto é, na Portaria tem o c6digo do documento e, a frente, tem a descrigao, e € solicitado

aos funcionarios dos servigos do ISCAP que coloquem essa classificacio nas pastas.

—Nao ha um plano de classificacdo. Sdo usadas as designacoes das séries identificadas
na Portaria n.° 12/2008 para a classificacdo dos documentos enviados para o

arquivo.

e Uma sugestao de melhoria indicada pela responsavel do CDI seria a apresentaciao de uma
proposta para a criacdo de um plano de classificacdo. Este plano de classificacao iria
minimizar as dissondncias e erros cometidos na organizacdo da documentacio,
principalmente quando saem funcionarios responsaveis pelos departamentos e entram

novos, com outras formas de atuacao.

—E patente a estreita relacdo entre documento e entidade produtora.

» S6 é enviada para o arquivo informacao em suporte papel. O arquivo nao recebe remessas

de documentacao em suporte eletronico.

—Devido a existéncia de um nimero cada vez mais significativo de documentos
digitais:
ocomo serao transferidos para o Arquivo?
ocomo sera realizada a avaliacao dessa documentacao?
o como serdo organizados no arquivo sem um plano de classificacdo transversal a
toda a instituicao?

oquem iré organizi-los?
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¢ A producao documental tem sido a mesma desde a data da portaria n.° 12/2008, de 3 de
janeiro. Nao houve, desde 2008, novos tipos de documentos que pudessem ter de ser

acrescentados as tabelas de sele¢do que acompanham a referida Portaria.

—Portanto, conclui-se que o Regulamento de Conservagao e Arquivistico do Instituto

Politécnico do Porto permanece atual.

» O Regulamento de Conservagao e Arquivistico do Instituto Politécnico do Porto, aprovado

pela Portaria n.° 12/2008 € integralmente cumprido no ISCAP

—Como nio podia deixar de ser — é legislacdo e, portanto, obrigatoria.

e Da totalidade dos respondentes do questionario, apenas 20% responderam estar

familiarizados com a Portaria n.° 12/2008.

—Esta informacdo é importante pois, convém salientar que, tendo em conta que a
avaliacdo da informacao é realizada por cada departamento produtor da informacao,
conforme os dados obtidos na entrevista, s6 uma pequena percentagem dos
respondentes esta familiarizado com a Portaria n.® 12/2008, que serve de base a

avaliacdo da informacao.

e Somente 30% dos respondentes ao questionario indicaram que a descricao da informacao

é realizada de acordo com uma norma de descricao.

— Estes dados sugerem-nos que nao ha normas de descricao aplicadas e/ou existe um
desconhecimento generalizado do que sao normas de descricao de documentos.
Verificamos que os diferentes departamentos do ISCAP utilizam as normas de

descricao que conhecem, consoante o que consideram apropriado ou suposto adotar.

Conclusao

Neste estudo de caso desenvolveram-se todas as fases que constituem o processo
investigativo, desde a formulacao da hipo6tese e delimitacao dos objetivos, até a recolha de
dados e interpretacao dos resultados, devidamente enquadradas pelo método quadripolar.

O estudo organico-funcional do ISCAP, desde a sua integragao no IPP, em 1988, com base
na legislacio, regulamentos e organogramas permitiu perceber que, organicamente, esta
instituicdo nao foi substancialmente alterada desde essa data. As necessidades que
surgiram ao longo dos anos foram sendo colmatadas com a criagdo de novos servicos, fusdo
de departamentos e, acima de tudo, um crescimento na oferta formativa, a nivel da
quantidade e, mais importante, da qualidade.

Na entrevista a responsével pelo Arquivo foi possivel identificar mudancas significativas no
Arquivo. Apesar dessas mudancas e dos esforcos que tém vindo a ser realizados no sentido
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de colmatar a falta de funcionarios e de espaco fisico, bem como a aposta na digitalizacao
da documentagdo, existe um fraco alinhamento de procedimentos e de normas
estabelecidas, entre os varios departamentos da instituicdo, no que a organizacao da
informacao diz respeito.

Os Servicos e os Orgaos de Gestio poderiam estar mais sensibilizados para a importancia
da gestao da informacdo. A nao existéncia de um plano de classificacdo e de normas de
descricdo da documentacio produzida no seio da instituicio e a dispersdo da informacao
por diferentes departamentos e plataformas poderdo ocasionar situagdoes que provocam
ineficicia na recuperacdo da informacdo, redundéncias, perda de oportunidades
relativamente aos objetivos da instituicdo e, portanto, em ultima instancia, poderemos
assistir a um desalinhamento entre a informacio e a estratégia da instituicao.

Constatamos que a estrutura pluricelular do ISCAP se reflete no Arquivo. Este recebe a
documentacao proveniente dos varios departamentos produtores da instituicdo ja
previamente avaliada, classificada segundo a Portaria n.° 12/2008, e selecionada pelos
mesmos, nao tendo, deste modo, o controlo absoluto de todo o processo. Os funcionérios
dos Orgdos de Gestio e dos Servicos, que possuem documentacio integrada no arquivo,
tém o seu proprio método de organizagdo. Esta situagdo cria entraves a gestdo da
informacao em toda a instituicao.

Sobre a hipo6tese colocada, podemos afirmar que o Arquivo tem feito um esfoco para
melhorar as praticas de gestdo de informacdo no que concerne também as praticas de
sensibilizacdo dos responsaveis dos departamentos para a necessidade de adotarem
procedimentos mais eficazes, sobretudo no que diz respeito ao cumprimento do
regulamento arquivistico.

Acreditamos que a centralizagdo da informacao no Arquivo e sob a sua responsabilidade, a
elaboracdo de um plano de classificacdo da informagio e a designacdo do Arquivo como
servico autbnomo constituem melhorias fundamentais a implementar.
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GESTAO DE RISCOS EM ARQUIVOS: proposi¢do de um método para
priorizagao de a¢les para o impedimento da perda do patrimoénio
documental

RISK MANAGEMENT IN ARCHIVES: proposing a method for prioritizing actions to
prevent the loss of documentary heritage

https://doi.org/10.21747/21836671/pagigas

Resumo: Frente a sinistros recorrentes, que colocam em risco os acervos arquivisticos, e devido a
complexidade da solu¢do desse problema, principalmente pela limitacdo de recursos financeiros
destinados a estes setores, e com intuito de reduzir a magnitude das ocorréncias, que colocam em
risco a documentacao, e de redistribuir os recursos necesséarios de maneira acertada, esse estudo tem
como objetivo a proposi¢do de um método para auxiliar os gestores de instituicoes ou setores
arquivisticos na priorizacdo de a¢des que impecam que o patrimoénio documental, bem como, que a
memoria institucional se perca. Para tanto, utilizou-se o método multicritério Analise Hierarquica do
Processo (AHP) em conjunto com o modelo integrado Fine-Mosler. Os arquivos centrais de dois
6rgaos publicos sdo utilizados para exemplificar a aplicagdo do método proposto. O método proposto
demonstrou ser um ferramental eficiente para definir a ordem de prioridades referentes as acoes de
preservacgao do acervo arquivistico que precisam ser tomadas.

Palavras-chave: Acervos arquivisticos; Agentes de deterioracao; Método multicritério - Analise
Hierarquica do Processo (AHP); Tomada de decisao.

Abstract: In view of the recurring disasters, that put archival collections at risk, and the complex
nature of addressing this issue, especially given the limited financial resources allocated to these
sectors, we propose a method to assist managers of archival institutions or sectors in prioritizing
actions to prevent the loss of documentary heritage and institutional memory. We utilized the
Analytic Hierarchy Process (AHP) multicriteria method in conjunction with the integrated Fine-
Mosler model to develop this method. The proposed approach is exemplified through the central
archives of two public agencies. Our results demonstrate that this method is an effective tool for
defining the order of priorities for preservation actions that must be taken for archival collections.

Keywords: Archival collections; Deterioration agents; Multicriteria method - Hierarchical Analysis
Process (AHP); Decision making.

1. Introducao

Os arquivos preservam os registros para reconstru¢do da memoria das instituicoes,
facilitam o gerenciamento de documentos administrativos, juridicos e histéricos com a
finalidade de dar acesso a eles na rotina de prestagio de servicos informacionais. Desde os
primoérdios da civilizagdo, havia a necessidade de armazenamento da memoria social,
cultural e histérica e entdo eram destinados espacos para guardar e preservar informacées
a fim de perpetua-las e manter registradas para as proximas geracoes.

No entanto, descasos com os acervos tém sido um problema mundial e recorrente, os quais
sdo destacados na sequéncia.

O roubo de 81 documentos pertencentes ao Ministério da Guerra e da Marinha e ao
Ministério das Financas e do Comércio, datados entre os anos de 1877 a 1890, ocorridos no
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Arquivo Geral da Nacdo do Peru - denunciado no dia 4 de fevereiro de 2020, no entanto,
sem data especifica do desaparecimento. Tal acdo corresponderia a uma das maiores
perdas de documentos histéricos do pais (HIDALGO, 2020).

No dia 11 de abril de 2021, ocorreu um ataque cibernético no acervo virtual da Fundacao
Biblioteca Nacional (FBN), localizada no Rio de Janeiro, no Brasil, que manteve os servigos
online da instituicdo sem funcionar por duas semanas e ocasionou a destruicao de parte de
seus dados (ABIN, 2021).

Por meio de um incéndio, no dia 21 de abril de 2021, a Biblioteca Jagger, da Universidade
da Cidade do Cabo (UCT) na Africa do Sul, teve aproximadamente 65 mil itens da colecio
de obras africanas, Gnicas, deterioradas (MAHTANI, 2021).

No dia 23 de outubro de 2022, houve um vazamento de 17 mil litros de 4gua no Arquivo
Histérico de Girona, na Espanha, atingindo cerca de 70 metros lineares de documentos
administrativos do século XX, ocasionando no fechamento temporario do 6rgao para o
tratamento da documentacio afetada (UN ESCAPE..., 2022).

Diante desses casos e de outros que nao foram citados, percebe-se: (i) a fragilidade a que
os diferentes tipos de acervos estdo expostos, e (ii) como as providéncias sao tomadas de
forma tardia, em que sdo esperados os sinistros acontecerem para se tomar decisdes quanto
a preservacdo. Ou seja, devido a falta de acGes preventivas, perdem-se muitas vezes
informac0es Gnicas e irrecuperaveis, exigindo custos mais altos em tempo e dinheiro para
solucionar problemas.

Os riscos que as instituicdes possuem sdo sempre diferentes de zero. No entanto, nao se
pode estar preparado apenas para os problemas; prever o que pode acontecer pressupde
identificar etapas e acOes de prevencao para alcancar os resultados esperados. Giorgetto
(2021) conceitua problema como algo que ja aconteceu ou esta acontecendo e tem carater
urgente de resolucao, a fim de reduzir seu impacto. Quando os problemas aparecem, as
instituicOes estdo despreparadas para conseguir resolvé-los, caracterizando-os como
dificeis pois exigem uma rapida tomada de decisao.

Assim, devido a complexidade da solucdo desse problema, principalmente pela limitacao
de recursos financeiros destinados a estes setores, e com intuito de reduzir a magnitude das
ocorréncias, que colocam em risco a documentacdo, e de redistribuir os recursos
necessarios de maneira acertada, esse estudo tem como objetivo a proposi¢io de um
método para auxiliar os gestores de institui¢oes ou setores arquivisticos na priorizacao de
acoes que impecam que o patrimonio documental, bem como, que a memoria institucional
se perca. Para tanto, utilizou-se o método multicritério Analise Hierarquica do Processo
(AHP) em conjunto com o modelo integrado Fine-Mosler. O modelo integrado Fine-Mosler
propicia uma visdo ampla e simultinea das acbes que devem ser tomadas contra as
vulnerabilidades e ameacas para os acervos e o método AHP determina a prioridade das
acoes de prevencao.

Para exemplificagdo, apresenta-se a aplicacido do método proposto em dois arquivos
centrais de autarquias (uma universidade federal e um conselho regional profissional),
situados em duas regides diferentes do Brasil, elencando medidas de prevengao aos riscos
que precisam ser mitigados.

32



GESTAO DE RISCOS EM ARQUIVOS

Para atingir o objetivo proposto, apresentamos o referencial teérico abrangendo contetido
sobre a gestdo de riscos (sec¢do 2), ages de preservacao e agentes de deterioracio (secio 3),
modelo integrado Fine-Mosler (secao 4) e métodos multicritérios de apoio a decisao (secao
5). Em seguida apresenta-se o modelo proposto (segdo 6), que inclui os critérios (fatores)
de decisdo (secdo 6.1), os riscos/agentes de deterioracao de acervos (alternativas) (secao
6.2), a estrutura hierarquica do problema (secao 6.3), o método Analise Hierarquica do
Processo (AHP) (6.4). A secao 7 é destinada para a aplicacdo detalhada do método
proposto; na secao 8 uma sintese dos resultados é apresentada e o estudo é finalizado com
as consideracoes finais (secao 9).

2. Gestao de riscos

Gerenciar riscos é estar ciente de que todas as organizagoes, independente do ramo de
atuacdo, estdo diante de situacbes de imprevisibilidade. A abordagem sobre “incertezas
mensuraveis” comecgou por volta de 1922 com os estudos do economista Frank Knight, que
tentou definir e identificar desvios adversos de resultados esperados. Tendo sua expansao
na década de 1960, ligada a indastria seguradora, por volta de 1990 passou a ser empregada
em empresas publicas e privadas como forma de determinar prioridades, orientando a
tomada de decisbes, a partir de dados estatisticos e cientificos definidos de acordo com a
probabilidade de ocorréncia, de natureza e magnitude de impacto sobre a missdo das
instituices (HOLLOS e PEDERSOLI JR., 2009; GIORGETTO, 2021).

Para as instituices arquivisticas a gestao de riscos contribui de maneira adicional para a
seguranca, preservagao e conservagio dos acervos permanentes, permeando todas as a¢oes
que visem identificar, analisar, avaliar, monitorar e corrigir riscos que afetam os registros
informacionais. Gerenciar riscos é uma atividade iterativa, que auxilia os gestores nas
tomadas de decisOes, no alcance de objetivos e a estabelecer estratégias. Somada a
governanca e a lideranca, a gestdo de riscos possibilita enfrentar influéncias e fatores
externos e internos que causam incertezas as organizacoes (ABNT, 2018).

Perobelli (2004) enfatiza que as vantagens do gerenciamento de riscos refletem no
processo de tomada de decisOes, nos investimentos programados, no aumento da
transparéncia das agoes, na rapida assimilacdo de novas fontes de risco, no controle de
situacoes de estresse, na reducao de custos e na potencializacdo do valor da instituicao.

Risco, segundo Bergner e Filzen (2021), é definido como qualquer ameaca ou evento que
impeca uma instituicio do cumprimento de seus objetivos, lhe causando perdas caso
venham a acontecer. Como € algo que ainda néo ocorreu, o gestor é capaz de se preparar
para a situacdo. A analise do impacto do risco é medida conforme sua probabilidade de
ocorréncia e efeito, portanto, é necessario diminuir sua probabilidade e minimizar as suas
consequéncias (PECEK e KOVACIC, 2019).

Voltando-se para os setores de arquivo que se direcionam a gerir os conjuntos documentais,
fazendo sua guarda correta e os disponibilizando para acesso ao publico, é essencial
identificar os agentes de riscos aos acervos, analisando-os, avaliando-os e, por fim,
tratando-os para prolongar a vida til da documentacio, com foco em sua preservagao.
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3. Acoes de preservacdao e agentes de deterioracao

Tratar de preservacao do acervo compreende olhar para sua producao, para o seu local de
armazenamento (4rea interna e externa), para as condicGes ambientais, para o
acondicionamento, para o manuseio, para a tramitacdo, para o transporte e seguranca
(CONARQ, 2005) a fim de alcancar o uso e o acesso das informacgoes, evitando a “morte
documental”.

Conforme Soares (2011), a preservacao envolve um gerenciamento de atividades, que
precisa ser bastante explicito, a fim de garantir e manter um ambiente estavel, seguro e
longe de perigos, incluindo as possiveis a¢cdes nos casos de desastres.

A preservacao esti incluida no ciclo documental, no entanto, a descontinuidade da
existéncia dos registros também é uma certeza (BROTHMAN, 2006). Neste sentido, a
missdo dos profissionais que trabalham em institui¢des arquivisticas deve ser de
comprometimento em proteger o patrimoénio, prolongando o tempo de vida dos
documentos. As ac6es preventivas aliadas a gestao de riscos (GR) tornam possivel adiar a
deterioracao e evitar que sinistros sejam a tonica da historia.

Com base nos planos de GR elaborados para a FBN (2010), o Patrimonio Musealizado
Brasileiro (2013) e o Arquivo Nacional (2019), os riscos que comprometem os acervos sao
identificados utilizando ferramentas conceituais, como os “10 agentes de deterioragio”
(forcas fisicas, criminosos, fogo; agua, pragas, poluentes, luz/radiacdo ultravioleta,
temperatura incorreta, umidade relativa incorreta e dissociacdo). Os agentes de
deterioracao se ndo mitigados causam danos e perda de valor aos acervos, sendo essencial
que nao sejam negligenciadas as medidas de prevenc¢ao, que impedem ou retardam as suas
ocorréncias.

A perda de valor ocorre quando o acervo fica exposto aos agentes de deterioracao, sendo
que, para um mesmo agente podem existir inimeros riscos, como exemplo, a dgua, pode
resultar de uma janela esquecida aberta em dia de chuva, uma enchente, calhas entupidas,
infiltracoes, entre outros (IBERMUSEUS e ICCROM, 2017).

Vale mencionar que as institui¢des sdo Unicas, a atribuigdo dos tipos de ocorréncia vai
depender do cenério de cada uma, reforcando a necessidade de um método para auxiliar os
gestores de institui¢es ou setores arquivisticos na priorizacao de a¢ées que impecam que
o patriménio documental se deteriore.

Para tanto, com as ferramentas de identificacio aplicadas é necessario que os riscos sejam
comunicados as areas competentes (exemplo: setor de conservacio, setor de manutencio
hidraulica, setor de seguranca do trabalho, etc.), descritos de maneira coesa e clara,
geralmente com apoio de registros fotograficos (seja com efeitos de sinistros passados por
instituicOes similares ou demonstrando a situagao real do préprio acervo), mostrando o
impacto e implicacoes diretas e indiretas que o acervo pode sofrer, facilitando que medidas
sejam tomadas para modificar os riscos (PEDERSOLI JR, 2020).
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4. Modelo integrado Fine-Mosler

Neste estudo utilizou-se para a anélise de riscos o modelo integrado dos fluxos de
informacao dos métodos Fine e Mosler, aplicados pelos autores Nobre e Souza (2018), com
o intuito de propiciar uma visdo ampla e simultanea das acbes que devem ser tomadas
contra as vulnerabilidades e ameacas para os acervos.

Os métodos Fine e Mosler sao direcionados para controle de riscos que envolvam impactos
financeiros, objetivando calcular o grau de criticidade em gestio de riscos e classificar as
diferentes ameacas em escalas de valores. Sao caracterizados como métodos semi-
quantitativos, identificando os riscos por meio da sua gravidade de ocorréncia (NOBRE e
SOUZA, 2018).

Ao fazer uso do método Fine, as consequéncias de impacto, probabilidade e exposicio aos
riscos sao classificadas de acordo com valores prévios, em que, por exemplo, uma
consequéncia com peso 100 indica um evento catastrofico, que afeta todo ou quase todo o
acervo da instituicdo. Um dano que afete uma fracdo significativa do valor do acervo, tem
peso 50. Se for um dano grave, que afeta uma fracao pequena do valor do acervo, possui
peso 25. J4 uma consequéncia moderada, que atinge uma fracdo muito pequena do valor
do acervo tem valor de 15 e, um dano leve, que afeta uma fragdo minima do valor do acervo,
tem peso 5 (NOBRE e SOUZA, 2018).

Ja no método Mosler, sdo observadas as caracteristicas da fun¢io, em que se estima quanto
as atividades do 6rgao sio afetadas, caso o dano venha acontecer; quao facilmente os danos
resultam em substituicdo; a profundidade da ocorréncia do risco; mede o alcance/extensao
que o dano possui; a probabilidade de ele ocorrer; e o impacto financeiro da sua ocorréncia
(BRASILIANO, 2005). Assim, enquanto o método Fine “estima o grau de criticidade de um
risco”, o método Mosler “classifica o risco entre os demais riscos registrados” (NOBRE e
SOUZA, 2018:41).

Desta forma, para cada risco (agentes de deterioragao) aplica-se o modelo integrado Fine-
-Mosler, com o intuito de auxiliar o gestor a relacionar a frequéncia/probabilidade em que
o risco pode ocorrer em relacao ao impacto que sua ocorréncia traria para o acervo (Quadro

1).

A acdo de valorar os riscos e suas magnitudes relaciona-se diretamente ao nivel de
aceitabilidade do mesmo, indicando, portanto, os graus de priorizacdo para que as
atividades de resolucao sejam tomadas (CARVALHO, 2007).
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Quadro 1 — Formulario para obtencio do grau de criticidade do risco

Agente de risco:
F — Frequéncia/probabilidade
Classificacao Valor Confirmacao
Vérias vezes ao dia. 10
Uma vez ao dia (frequentemente). 6
Uma vez por semana ou ao més (ocasionalmente). 3
Uma vez ao ano ou ao més (irregularmente). 1
Raramente possivel, ocorre, mas ndo com o
frequéncia. D
Remotamente possivel, ndo sabe se ja ocorreu. 0,2
P — Perda de valor por item
Classificacao Valor Confirmacao
Perda de valor total ou quase total em cada item
100
afetado.
Perda de valor significativa em cada item afetado. 50
Perda de valor pequena em cada item afetado. 25
Perda de valor muito pequena em cada item )
afetado. 5
Perda de valor mintscula em cada item afetado. 5
Nenhuma perda. 1
A — Fracao do acervo afetada
Classificaciao Valor Confirmacao
Catastrofico: Todo ou quase todo o valor do acervo
100
afetado.
Severo: Uma fracao significativa do valor do acervo
afetada. 50
Grave: Uma fracao pequena do valor do acervo 5
afetada. 5
Moderado: Uma fracao muito pequena do valor do
acervo afetada. 15
Leve: Uma fracdo minima do valor do acervo
afetada. 5
Nenhuma perda. 1

Fonte: Adaptado de Nobre e Souza (2018:43); IBERMUSEUS e ICCROM (2017:67-73).

5. Métodos multicritério de apoio a decisao

Devido a complexidade dos problemas relacionados a preservacao dos acervos, torna-se
necessario que os gestores de instituicoes ou de setores arquivisticos sejam capazes de
priorizar acbes para o impedimento da perda do patrimonio documental de forma racional,
levando em consideracdo varios fatores (local de armazenamento, condi¢ées ambientais,
questoes de acondicionamento, manuseio, tramitacdo, transporte, limitacoes de recursos
financeiros e humanos) em relacio aos dez agentes de deterioracdo para os acervos.

Para tanto, os gestores de institui¢des ou de setores arquivisticos devem tomar decisoes que
lhes exigem conhecimento de causa, por vezes, conflituosas. Situacées que enfatizam que
tomar decisbes ndo é tarefa facil, envolve uma série de variaveis que dependendo do ponto
de vista e percepcao de cada individuo resulta em diferentes resultados. Para Gomes e
Gomes (2019), escolher uma alternativa entre um conjunto delas para atender objetivos
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miltiplos e mensurar seus impactos trata de decisdes complexas que exigem justificativa
para determinar uma selecao.

A teoria da decisdo, por vezes, trata-se de prescritiva, ora normativa, pressupondo que os
sujeitos expressam suas preferéncias basicas, mas possuem uma capacidade cognitiva
limitada. Sendo assim, o uso da metodologia da teoria da decisdo visa qualidade, coeréncia
e eficacia no processo decisoério, fazendo uso de ferramentas matematicas ou nao (GOMES
e GOMES, 2019).

Rivas (2016) menciona que as metodologias de analise multicritério propiciam suporte
para as instituicoes identificarem e avaliarem quais riscos possuem maior impacto. Tendo
em vista que trazem entendimento do problema a ser solucionado e esclarecem aos
tomadores de decisdo suas possibilidades de escolhas, diante de um conjunto de critérios,
possibilitam avaliar alternativas e, a partir da preferéncia dos decisores, facilitam a analise
e discussao dos resultados.

Conforme Rivas (2016), de maneira geral, os métodos multicritério de apoio a decisao sao
construidos em cinco etapas:

— Primeira: definicdo clara do problema, elaboracdo de alternativas e
estabelecimento de critérios de avaliacao.

— Segunda: atribuicdo de pesos aos critérios, demonstrando a importancia
relativa dos critérios ao problema.

— Terceira: construcio de uma matriz de avaliacdo, apresentando a esséncia do
problema.

— Quarta: selecio do método multicritério, determinado a partir dos dados e
grau de incerteza identificados.

— Quinta: ordenacdo das alternativas. Conforme o ranking apresentado, a
alternativa melhor classificada é vista como a solucdo para o problema.

Ao trabalhar com métodos multicritério de apoio a decisao tem-se em mente que problemas
de decisao envolvem uma grande variedade de critérios e, portanto, disseca-los é a maneira
mais facil de resolucdo. Diante de pluralidades de pontos de vista, o ferramental dos
métodos multicritério sdo essenciais para se fazer escolhas racionais e eficientes
(BERZINS, 20009).

6. Método proposto

O método proposto consiste em 4 etapas, apresentadas na Fig. 1. A etapa 1 consiste na
modelagem do problema, com a sele¢io dos critérios (fatores) de decisdo para priorizacdo
dos riscos/agentes de deterioracio de acervos (alternativas), para posteriormente realizar
a construgdo hierarquica relacionando os critérios as alternativas. A segunda etapa
corresponde a aplicacdo do modelo integrado Fine-Mosler com o intuito de propiciar aos
gestores de institui¢des ou setores arquivisticos uma visdo ampla das vulnerabilidades e
ameacas para os acervos. O passo 3 consiste na aplicacdo do método AHP para priorizar os

37



PRISCILA LOPES MENEZES | REGINALDO FIDELIS | EDUARDO AUGUSTO DO ROSARIO
CONTANI | MEISSANE ANDRESSA DA COSTA LEAO

riscos/agentes de deterioracao de acervos (alternativas), para o planejamento de acGes para
protecao/preservacao dos conjuntos documentais. Na etapa 4, é realizada uma analise dos
resultados para verificar a aderéncia ao método proposto.

Fig. 1 — Método proposto

Acervo
Priorizacdo de acdes para proteciio/preservacio
Arquivistico do acervo arquivista

Etapa 1
eﬁnl(@lzodzii)zj(r)lterlm Etapa 2
=> modelo integrado Etapa 4
Fine-Mosler Analise dos

Definicao dos riscos/agentes
de dctcrloracao de acervos

ﬂ resultados

A

Etapa 3
Revisdo blbhogréﬁca Aplicag¢do do método
sistematica AHP

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Conforme o esquema exposto na Fig. 1, o seu detalhamento é apresentado nos itens
seguintes.

6.1. Os critérios (fatores) de decisao

A partir de uma revisdo bibliografica, identificaram-se quatro critérios (fatores) de decisio
para priorizagao dos riscos/agentes de deterioracao de acervos:

C1: Qual o tempo necessario para a deterioracdo do acervo, caso o sinistro venha a
acontecer? Este critério visa quantificar a frequéncia ou probabilidade com que os eventos
ocorrem; em se tratando de eventos cumulativos relaciona um periodo com o grau de
deterioracdo (IBERMUSEUS e ICCROM, 2017; FIOCRUZ, 2020). Para exemplificar os
eventos cumulativos, pode-se mencionar as mudancas de temperatura ocorridas
diariamente entre os periodos do dia (noites mais frescas, durante o dia mais quente) que
interferem nas fibras do papel e consequentemente na sua durabilidade.

C2: Qual a perda de valor em cada item afetado do acervo? Quantifica a média de perda de
valor sobre cada um dos itens afetados pelos riscos, estimado conforme o periodo
determinado em “C1” (BRASIL. Arquivo Nacional, 2019; FIOCRUZ, 2020). O acervo tera

“perda de valor total, ou quase total, em cada item afetado”; “perda de valor significativa
em cada item afetado”; “perda de valor pequena em cada item afetado”; “perda de valor
muito pequena em cada item afetado”; “perda de valor mintiscula em cada item afetado”
(MICHALSKI e CCI, 2009).

C3: Qual fragdo do acervo que o risco vai afetar? “O risco afeta todo o acervo ou apenas
uma parte do mesmo? [...] Qual é a importancia ou valor relativo da parte afetada em
relacdo a totalidade do acervo?” (IBERMUSEUS e ICCROM, 2017:73). E preciso considerar
se o risco afeta: “toda ou a maior parte do valor do acervo”; “uma fracao significativa do
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”, « ”, «

valor do acervo”; “uma fracdo pequena do valor do acervo”; “uma fracdo muito pequena do

valor do acervo”; “uma fracao minuscula do valor do acervo” (MICHALSKI e CCI, 2009).
C4: Qual risco tem maior valor monetario para resolu¢cdo? Quanto menor o custo, melhor.
Seguido dos critérios, parte-se para a elaboracao das alternativas, as quais foram baseadas
na literatura do International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of
Cultural Property (ICCROM) e o Programa Ibero-Americano de Museus (IBERMUSEUS)
(2017). O Quadro 2 apresenta os agentes de deterioracao identificados nos arquivos
centrais de uma universidade federal e de um conselho regional profissional, apontando as
acgOes necessarias para a preservacao prolongada dos acervos.

6.2. Riscos/agentes de deterioracao de acervos (alternativas)

Dentre os dez agentes de deterioracdo mencionados anteriormente e diante da realidade
encontrada nos arquivos trabalhados, optou-se por utilizar seis agentes neste estudo (acoes
criminosas, fogo, agua, pragas, temperatura inadequada e umidade relativa inadequada).

Quadro 2 — Agentes de deterioracio e acoes de preservacio para os acervos

Agente Descriciao

Furto oportunista, furto premeditado, roubo armado, vandalismo,
etc.

Combustao total ou parcial, deformacoes e colapso pela acao do
calor, deposic¢io de fuligem, etc.

Agua Incidéncia de 4gua no acervo.

Infestacdo por insetos (brocas, tracas, cupins), roedores, aves,

AcOes criminosas

Fogo

Pragas

morcegos, fungos, etc.
Temperatura Temperatura demasiado alta, demasiado baixa ou variacoes
inadequada excessivas.

Umidade relativa | Umidade do ar demasiado alta, demasiado baixa ou variacGes
inadequada excessivas.

Fonte: Adaptado de Prata da Casa (2020:168-169).

Conforme apresentado no Quadro 2, fala-se nas a¢des criminosas, devido ao alerta de que
anualmente sao movimentados de seis a sete bilhdes de dblares com o trafico ilicito de bens
culturais. No ano de 2008, 898 objetos culturais foram relatados como desaparecidos,
conforme apontado por Christofoletti e Agostinho (2020), que fizeram uso dos dados do
Federal Bureau of Investigation (FBI), e do Banco de Dados dos Bens Culturais
Procurados, elaborado pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (Iphan).

Quanto ao fogo, apesar da falta de dados estatisticos sobre a sua incidéncia em arquivos, o
que se defende é a protecao ativa, a qual engloba todas as formas de deteccdo manual ou
automatica de controle do crescimento do fogo por equipamentos de deteccao, alarme e
combate a incéndios, até a chegada do corpo de bombeiros ao local (BRENTANO, 2016).

Referente aos danos causados por agua, seja por inundacoes, infiltraces, obstrucao de
calhas, esquecimento de janelas abertas, falta de manutencdo de instalacGes
hidrossanitarias, nos casos em que esse dano venha ocorrer, o provavel resultado sera a
deterioracdo dos documentos. A a¢do da agua, além de irreversivel para alguns tipos de
suportes documentais, propicia a proliferacio de micro-organismos, tornando sua
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recuperacao perigosa tanto para o acervo como para as pessoas, pois oportuniza o contato
com fungos e com desinfetantes toxicos (BETTENCOURT, 2013).

As acOes iniciais contra pragas incluem a eliminacio de qualquer porta de acesso, seja por
frestas, buracos, orificios no prédio, etc. Fatores que podem contribuir para proliferacao de
insetos xil6fagos e bibliéfagos comuns e abundantes, que “se alimentam de madeira, papel,
pergaminho, couro, tintas, resina e cola ou outros que se alimentam de resto de tecidos”,
causando perfuracoes, manchas e até contaminacao aos documentos (MARQUES, 2015:6).

Referente a temperatura e a umidade, segundo o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ, 2000:14), a faixa segura de umidade relativa aos acervos € entre 45% e 55%,
com variacio diaria de +/- 5%. E a temperatura ideal para os documentos é 20° C, com
variacdo diaria de +/-1° C. A temperatura e a umidade relativa sdo relacionadas, suas
mudancas bruscas ou constantes também sao prejudiciais a documentacao, ocasionando
rompimento das fibras do papel e propiciando a proliferacao de fungos.

Nao foram considerados os agentes de deterioracao “forcas fisicas” que seriam terremotos,
colisOes acidentais, ventos fortes, entre outros, por considerar que sdo eventos raros de
acontecerem no Brasil. Nem os agentes “poluentes”, os quais causam manchas,
descoloracao, fragilizagdo, tendo em vista que a documentacdo permanece dentro das
caixas-arquivo, eventualmente participando de exposicoes. Pelo mesmo motivo foi
desprezado o agente “luz/radiacio ultravioleta”. Quanto ao agente “dissociacao”, que
corresponde a perda de dados, obsolescéncia de hardwares e softwares, falta de
inventarios do acervo. etc., tal item nao foi levado em conta, pois sdo atividades que ja vém
sendo realizadas pelas equipes institucionais.

6.3. Estrutura hierarquica do problema

O problema € estruturado e decomposto em niveis hierarquicos para facilitar a percepcao
humana das acOes e conexdes afetadas, representado por meio de imagem. Em seu
primeiro nivel esta o objetivo geral, no segundo nivel os critérios (os fatores de decisao) de
contribuicdo ao objetivo e, no terceiro nivel, encontram-se as alternativas (os
riscos/agentes de deterioracio de acervos), as quais serdo avaliadas conforme os critérios
do nivel dois (SAATY e VARGAS, 2001). Diante da proposta deste artigo, a Fig. 2 representa
a modelagem do problema.

A modelagem do problema relacionada as a¢Ges necessarias para a preservacao do acervo
arquivistico depende da realidade encontrada em cada instituicdo. Os profissionais que
trabalham diariamente e diretamente nos acervos sao quem esta melhor preparado para
orientar os gestores dos locais quanto aos riscos enfrentados.
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Fig. 2 — Estrutura hierarquica
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

6.4. Método Analise Hierarquica do Processo (AHP)

Para esta fase de escolha do método multicritério, foram levadas em consideragdo as
caracteristicas do problema, como: subjetividade dos dados frente a necessidade de escolha
do melhor cenério, influéncia dos decisores na obtencao do resultado e a possibilidade de
comparacdo entre critérios e sua estrutura hierarquica. Considerando todas essas
caracteristicas, o método escolhido foi o da Anéalise Hierarquica do Processo (AHP).

O método AHP foi desenvolvido por Saaty e auxilia na resolucdo de problemas complexos
de decisdo, que pode ser resumida em quatro etapas (SAATY, 1980). A primeira etapa
consiste na definicdo do problema. Na segunda etapa é realizada a atribuicdo de pesos, que
inclui a sintese dos julgamentos feitos pelo decisor na avaliacao de suas preferéncias por
meio de uma comparacao par-a-par. As comparacoes sao feitas na escala de 1 a 9 (Quadro
3):

Quadro 3 — Grau de preferéncias para a comparacio par-a-par

Grau de preferéncia | descricio

Igual importancia (os dois elementos que estdo sendo
comparadas contribuem igualmente)

importincia pequena de um sobre o outro

importéncia grande de um sobre o outro

importincia muito grande de um sobre o outro

importéncia absoluta de um sobre o outro

2 4, 6,8 graus de importancia intermediarios de um sobre o outro

1

O NI (O (Lo

Fonte: Gomes (2007:40).

Ao utilizar a escala de quociente ou razao considera-se qual e quanto um critério é mais
importante que outro (GOMES e GOMES, 2019). Os critérios estdo ligados aos julgamentos
feitos para se escolher alternativas e/ou acoes que “melhor” resolvam o problema. Apesar
de dificilmente uma solucdo ser melhor em todos os aspectos avaliados, o decisor analisa
qual a opcdo mais adequada entre o conjunto de alternativas (BAUDEL, 2008).
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Apos realizar as comparacoes par-a-par, os dados sdo inseridos em uma matriz quadrada
A de ordem n, denominada matriz de preferéncia, para cada conjunto de elementos que
fazem parte do mesmo nivel hierarquico, de modo que sejam comparados entre si em
relagdo ao nivel imediatamente acima.

a1 G Qg

1/a;;, Gz - Qgq

A= Equation (1)

1/a1n 1/a'Zn ©t App

A terceira etapa corresponde a avaliacao e a resolugido da matriz A, resultando no autovetor
de prioridade (w), representando a medida de consisténcia de uma matriz, onde n é o
namero de fatores a serem comparados, 1,,,, é 0 autovalor maximo associado a matriz de
preferéncia e w;; € A, sdo os vetores de prioridade. O autovetor das prioridades (W) é

estimado como: A.W = A4, W.

A quarta etapa é a obtencdo do indice de consisténcia (IC), definido como IC=(Amax - n)/(n
- 1) e o quociente de consisténcia (QC), onde QC=IC/ICA, sendo o ICA (indice de
consisténcia aleatdria) o valor correspondente e apresentados na Tabela 1 (SAATY, 1980).
O valor de QC deve ser inferior a 0,10, caso contrario, a matriz de julgamento é considerada
inconsistente (SAATY, 1980).

Tabela 1 — Indice de Consisténcia Aleatéria (ICA)

n 3 4 5 6 7 8 9 10 11
RCI 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 1.51

Fonte: Saaty (1980).

Segundo Saaty e Vargas (2001) o proposito do AHP é contribuir com que as pessoas
organizem seus pensamentos e julgamentos para se fazer boas decisoes. Para os autores, o
método estimula a racionalidade, focando em resolver o problema, propondo-se estruturar
relagoes e influéncias de maneira completa, a partir de conhecimentos e experiéncias que
permitam diferencas de opinido para se chegar a melhor escolha.

7. Aplica¢ao do método proposto
7.1. Aplicacao 1: Arquivo Central Universitario

O Arquivo Central Universitario é o setor responsavel pela gestio documental académica,
administrativa, cientifica e histérica de uma universidade federal brasileira. Seu acervo
compreende documentos em diferentes formatos: papéis, mapas, fotografias, jornais,
folders, cartazes, convites, rolos de filmes, CDs, etc., datados desde a década de 60 até os
dias atuais. A partir da documentac¢do armazenada é possivel compreender a trajetoria da
universidade, sua implantacdo e papel no ensino superior piblico.

Observou-se que a sala destinada ao armazenamento do acervo arquivistico desta
universidade compreende uma area de 310 m2; trata-se de um prédio independente, ou
seja, ndo divide espago com outras unidades. No entanto, ele nao foi construido com a
finalidade de abrigar a documentacio, mas foi sendo adaptado para isto.
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Passo 1

Inicialmente realizou-se um levantamento com o gestor do setor, para: (i) levantamento
das agOes necessarias para mitigar as vulnerabilidades, riscos e ameacas para a integridade
dos acervos; (ii) estimar qualitativamente os custos de cada acao; (iii) aplicacdo do modelo
integrado Fine-Mosler para propiciar ao gestor do setor uma ampla visao das
vulnerabilidades, riscos e ameacas para os acervos, ou seja, verificar o grau de criticidade
de cada risco. Utilizou-se como referéncia o Quadro 1, Quadro 2 e o resultado é apresentado
no Quadro 4.

Quadro 4 — Agentes de deterioracio, acoes de preservaciao, estimativa de custos e modelo
integrado Fine-Mosler

Acbes Estimativa Grau de criticidade
Cod. | Risco/Agente necessarias de custos (GO =FxPxA
F P | A GC
Instalacdo de
AcBes sistema de cameras '
R1 3 com Médio 02| 5 5 5
criminosas .
monitoramento 24
horas
Instalacdo de
R2 Fogo detectores de Muito alto | 0,5 | 100 | 50 | 2500
fumaca/quadro de ’
alarmes/sprinklers
Conserto de janelas
R3 Agua sem vedacao/ Muito Alto | 10 | 100 | 5 | 5000
reforma estrutural
Instalacdo de telas
R4 Pragas de protecdo nas Baixo 10 | 15 | 15 | 2250
janelas
Temperatura
inadequada Instalacdo de
R5 Umidade sistema de Muito alto 10 | 50 | 50 | 25000
relativa climatizacio
inadequada

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Para o gestor do setor, as atividades de conserto de janelas e instalacao de telas sdo pontuais
e possuem baixo custo para efetivacdo. Para instalacao de sistema de cameras é necessario
considerar além de sua compra, o gasto mensal com o monitoramento, gerando um custo
médio. Quanto aos detectores de fumaca/quadro de alarmes/sprinklers, eles possuem alto
custo de instalacdo, no entanto, sua manutencao é esporadica. J4 a instalacao do sistema
de climatizacao, além do alto custo para colocagao, é necessario que funcione 24 horas, o
que é considerado como um custo muito alto. Uma reforma estrutural para correcio das
infiltracoes, que compreende derrubada e reconstrucao da laje tem um custo muito alto.

Para fins de exemplificacdo do preenchimento do Quadro 4, percebido que o prédio do
Arquivo Central Universitario tem infiltrac6es no teto, dessa forma, nos dias de chuva,
parte do acervo fica “varias vezes ao dia” exposto a 4gua, causando custos financeiros
relacionados a materiais e danos ao patriménio. No entanto, reflete em uma “perda de valor
pequena em cada item afetado”, considerando que somente a documentacido naquela
localizacdo em que cai a 4gua pode sofrer danos. E ainda, levando em conta, o acervo como
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um todo, este risco tem uma classificacao “leve”, pois afeta “uma fracdo minima do valor
do acervo”. Resultando assim um grau de criticidade (GC) igual a 5000.

Passo 2

Em seguida, o gestor do setor atribuiu pesos (de acordo com 6.4) conforme sua realidade
profissional (Fig. 3), por meio de comparacdo par-a-par (Quadro 3): (i) entre os critérios
(fatores) de decisao para priorizacdo dos riscos/agentes de deterioracdo de acervos
(segundo nivel da Fig. 2); (ii) entre os critérios de decisdo e os riscos/agentes de
deterioragao e acOes de preservacgao para os acervos (alternativas).

Fig. 3 — Comparacdao par-a-par entre os critérios (fatores) de decisdo

Comparagio par-a-par entre os critérios (fatores) de decisio
| Fragdo do acervo afetada | Perda de valor por item | Tempo de deterioragdo)
Custo de resolugao | =5 =4 =3
Fragdo do acervo afetada =2 =2
Perda de valor por item =2
Comparagio par-a-par entre os Comparagiio par-a-par entre os riscos Comparagio par-a-par entre o0s riscos Comparaciio par-a-par entre os riscos
riscos para o fator ‘custo da resolug¢io’ para o fator ‘Fragiio do acervo afetada’  Para o fator ‘perda de valor por item” para o fator ‘tempo de deterioragio’
[R2 [ rR3 [ R4 [ RS [RR [ R3 [ ra [ &5 [R2 ]R3 [ R4 [ RS [R2 [ r3 [ ra [ RS
Rt [f2[fT4[«=3]14 Rt [ §3] 1 |f2]%3| R [B4][T4[F2][ 3| m [R2[F5[R5]F5
R |12 [|4=5]12 R2 |3 ]e2] 1 R2 [¢&4 ]3| <2 2| T4[T4]T4
R} | <=7] 1 R3[f2[13 R} | &3 |2 R3 1 1
R4 | £7 Re | T2 R4 [ 2 R4 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A Fig. 3 apresenta a comparacao par-a-par de todos os fatores analisados. A seta “aponta”
para o maior o maior grau de importancia atribuida pelo gestor para um fator em relacio
ao outro, de acordo com o Quadro 3. Por exemplo: na “comparacdo par-a-par entre os
critérios (fatores)” a seta apontando para esquerda (<5 ) indica que o gestor considera que
o custo de resolucao possui “importancia grande” sobre a fracido do acervo afetada. Ja na
comparacdo par-a-par entre os riscos para o fator “fracdo do acervo afetada” a seta

apontando para cima (ﬂ 3) indica que o gestor considera que o risco fogo (R2) possui
“importancia pequena” sobre o risco “agdes criminosas” (R1).

Passo 3

Nesta fase aplica-se o método AHP para obter os pesos normatizados de cada critério
(fator) de decisdo e para cada riscos/agentes de deterioracao e aces de preservacio para
os acervos (alternativas). Para tanto, utilizou-se o software Super Decision CDF versao
3.21. Vale ressaltar que o indice de inconsisténcia sempre foi inferior a 0.10, indicando
coeréncia na atribuicdo dos graus de importincia entre os fatores analisados na
comparacao par-a-par. Os resultados sdo apresentados na Fig. 4.

! https://www.superdecisions.com/downloads/
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Fig. 4 — Priorizacdo dos riscos/agentes de deterioracao

Pesos dos riscos em relacio a cada critérios de decisdo
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Critérios de decisio

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Segundo o gestor, os critérios com maiores pesos nos riscos: (i) “acoes criminosas” foram
o custo de resolucao (0.0953) e fracao do acervo afetado (0.0953); (ii) “fogo” foi a perda de
valor por item (0.4297); (iii) “4gua” foi o custo da resolucao (0.3406); (iv) “pragas” foi o
tempo de deterioracdo (0.2890); “temperatura e umidade relativa inadequadas foi o custo
da resolucao (0.3406). Esses resultados corroboram a complexidade da resolucdo do
problema, pois para cada risco de deterioragio os critérios de decisdo possuem graus de
importancia diferenciadas.

Na comparacgdo par-a-par entre os critérios de decisdo, o gestor atribui maior peso ao
critério custo da resolucao (0.5636), seguido dos critérios fragdo do acervo afetado
(0.1881), perda de valor por item (0.1397) e tempo de deterioracao (0.1086).

Assim, a ordem de prioridades das acoes que precisam ser tomadas para preservacao do
acervo arquivistico universitario sdo aquelas destinadas a temperatura e umidade relativas
(0.3060), seguidas pela agua (0.2748), combate do fogo (0.2305), pragas (0.1018) e acbes
criminosas (0.0869). Constata-se que as ag¢Oes prioritirias necessarias, apresentadas no
Quadro 4, devem ser relacionadas a temperatura e umidade relativas e 4gua, totalizando
prioridade de urgéncia de 58.08%.

7.2. Aplicacao 2: Arquivo Central de um Conselho Regional Profissional

No caso do Arquivo Central de um Conselho Regional Profissional, os documentos datam
desde a década de 70 até hoje. O conjunto documental abrange livros, jornais, pegas
publicitarias, encadernacgoes, brochuras, documentos avulsos e processuais, plantas
arquitetOnicas, projetos, posters, fitas VHS e slides fotograficos, armazenados em duas
salas, uma no quarto andar do prédio e a outra no sexto. O prédio foi construido na década
de 70, passando por pequenas reformas, no entanto, mantém a fiacdo elétrica e sistema
hidraulico de sua edificacdo, dados ja condenados por técnicos da area.
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Passo 1

Seguiram-se os mesmos passos apresentados em 7.1. Inicialmente realizou-se um
levantamento com o gestor do setor, para: (i) levantamento das agdes necessarias para
mitigar as vulnerabilidades, riscos e ameacas para a integridade dos acervos; (ii) estimar
qualitativamente os custos de cada agao; (iii) aplicacdo do modelo integrado Fine-Mosler
para propiciar ao gestor do setor uma ampla visao das vulnerabilidades, riscos e ameacas
para os acervos, ou seja, verificar o grau de criticidade de cada risco. Utilizou-se como
referéncia o Quadro 1 e o Quadro 2 e o resultado é apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Agentes de deterioracao, acoes de preservacio, estimativa de custos e modelo
integrado Fine-Mosler

Grau de criticidade
(GO)=FxPxA
F P A GC

Acoes Estimativa

Cod. | Risco/Agente necessarias de custos

Instalacdo de
sistema de
cameras com
monitoramento

Acoes 24 horas/
criminosas treinamento para
os porteiros/
alarme com
sensor de
presenca
Instalacdo de
detectores de
fumaca/quadro
de alarmes/
sistema fixo CO2/
substituicdo do
sistema elétrico
de todo o prédio
Substituicao do
sistema
hidraulico de Alto
todo o prédio
Limpeza semanal
com produtos
apropriados/
compra de
R4 Pragas material seguindo Baixo 02| 1 1 0.2
as diretrizes de
conservacao (PH
neutro, por
exemplo)

R1 Baixo 10 | 50 | 25 12500

R2 Fogo Alto 10 | 100 | 100 | 100000

R3 Agua 10 | 100 | 100 | 100000

Temperatura
inadequada Instalacdo de
R5 Umidade sistema de Alto 10 | 50 | 50 | 25000
relativa climatizacao
inadequada

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Segundo a gestora, o Conselho Regional Profissional possui um orcamento positivo, por
isso a discrepancia entre as consideracées dos custos e pesos de um 6rgao para outro. A
limpeza com produtos adequados para afastar as pragas ja é realizada semanalmente,
portanto, possui um custo baixo de manutencido. Os materiais recomendados pelos
profissionais de conservacao também ja sao previstos no orcamento do setor, sendo assim
considerados de baixo custo. A instalagdo de sistema de cAmeras com monitoramento 24
horas foi considerado de baixo custo, pois ja tem algumas cdmeras no prédio, faltando nas
salas e no hall dos setores. Quanto ao treinamento aos porteiros, foi considerado baixo,
pois seriam atividades pontuais a serem realizadas para uma efetiva identificagdo de
entrada e saida de pessoas do prédio. Também o alarme com sensor de presenca nio tem
um custo exorbitante. A instalacio de detectores de fumacga, quadro de alarmes, sistema
fixo CO2 e a substituicdo do sistema elétrico e hidraulico geram um custo alto e, ainda, deve
ser ponderado que o prédio foi construido em 1973, ja possuindo laudos técnicos sobre a
necessidade urgente da realizacio dessas trocas. A instalacdo de sistema de climatizacao
tem um custo alto, sendo considerado que o setor nao conta com nenhum ar-condicionado
e desumidificadores/umidificadores.

Segundo o relato da arquivista, conforme a existéncia do laudo técnico, a tubulacéo de ferro
do prédio precisa ser trocada, fator que expde o acervo diariamente ao risco de um
alagamento e/ou vazamento. Esse agente causaria a perda de valor total de cada item
afetado, pois nio existe um plano de salvamento elaborado para a documentacio, nem
espaco fisico onde pudesse ser realizada a secagem ou congelamento dos itens
documentais. Essa ocorréncia traria uma situacao catastrofica para toda a fracdo do acervo
afetada.

Passo 2

Em seguida, o gestor do setor atribuiu pesos (de acordo com 6.4) conforme sua realidade
profissional (Fig. 5), por meio de comparacao par-a-par (Quadro 3): (i) entre os critérios
(fatores) de decisao para priorizacdo dos riscos/agentes de deterioracdo de acervos
(segundo nivel da Fig. 2); (ii) entre os critérios de decisdo e os riscos/agentes de
deterioracgao e acoes de preservacao para os acervos (alternativas).

Fig. 5 — Comparacdao par-a-par entre os critérios (fatores) de decisao

Comparaciio par-a-par entre os critérios (fatores) de decisio
I Fragdo do acervo afetada | Perda de valor por item | Tempo de deterioragdo|
Custo de rcsoluc{lol ﬂ' 9 ﬁ 9 =3
Fragdo do acervo afetada 1 <=9
Perda de valor por item =0
Comparagiio par-a-par entre os Comparagio par-a-par entre os riscos ~ Comparagiio par-a-par entre os riscos  Comparagdo par-a-par entre 0s riscos
riscos para o fator ‘custo da resolug¢io’ para o fator ‘Fragiio do acervo afetada’  Ppara o fator ‘perda de valor por item’ para o fator ‘tempo de deterioragio’
[R2 [ rR3 [ R4 [ RS [Re [ ’s | Ra | &S [Re [ R3] Re [ RS [R2 [ R3] Rra [ RS
rRi [f2]f9] 1 [19 Rl (19|79 |=2[T4]| R [B9[F9[=2]T4]| r [ I 1 [<9]«9
R T9lT6| TS R | 1 [«=9]+9 R |1 [<9][«9 Rz |1 [<9[«9
R3 | <=9 | &4 R3 | <=9 [ &9 R3 | <=9 | «=9 R3 |«=9|«=9
R4 | T8 Re | T4 R4 | T4 R4 | ]

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A Fig. 5 apresenta a comparacdo par-a-par de todos os fatores analisados. A “aponta” para
o maior grau de importancia atribuida pelo gestor para um fator em relacdo ao outro, de
acordo com o Quadro 3. Por exemplo: na “comparagdo par-a-par entre os critérios
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(fatores)” a seta apontando para cima (ﬂ 9) indica que o gestor considera que a fracio do
acervo afetada possui “importancia absoluta” sobre custo da resolucdo. JA na comparacao
par-a-par entre os riscos para o fator fragdo do acervo afetada, a seta apontando para
esquerda (<9) indica que o gestor considera que o risco fogo (R1) possui “importincia
absoluta” sobre o risco pragas (R4).

Passo 3

Nesta fase aplica-se 0 método AHP para obter os pesos normatizados de cada critério
(fator) de decisdo e para cada riscos/agentes de deterioracio e acdes de preservacio para
os acervos (alternativas). Para tanto, utilizou-se o software Super Decision CDF versao 3.2.
Vale ressaltar que o indice de inconsisténcia sempre foi inferior a 0.10, indicando coeréncia
na atribuicao dos graus de importéancia entre os fatores analisados na comparacao par-a-
par. Os resultados sdo apresentados na Fig. 6.

Fig. 6 — Priorizacao dos riscos/agentes de deterioracao

Pesos dos riscos em relacdo a cada critérios de decisdo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Segundo o gestor, os critérios com maior peso nos riscos: (i) “agdes criminosas” foi o tempo
de deterioracgao (0.3103); (ii) “fogo” foi a fracao do acervo afetada (0.4210) e a perda de
valor por item (0.4210); (iii) “a4gua” foi o custo da resolucio (0.5685); (iv) “pragas” todos
os riscos tiveram pesos similares (0.03); “temperatura e umidade relativa inadequadas” foi
o custo da resolucdo (0.2702). Esses resultados corroboram a complexidade da resolucao
do problema, pois para cada risco de deterioragio os critérios de decisdo possuem graus de

importancia diferenciadas.

Na comparacgdo par-a-par entre os critérios de decisdo, o gestor atribui maior peso ao
critério custo da resolucdo (0.0682), seguido dos critérios fracdo do acervo afetado
(0.4466), perda de valor por item (0.4466) e tempo de deterioracao (0.0386).

Assim, a ordem de prioridades das acoes que precisam ser tomadas para preservacido do
acervo arquivistico do Conselho Regional Profissional sdo aquelas destinadas a 4gua
(0.4268), seguidas pelo combate ao fogo (0.3941), temperatura e umidade relativa
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inadequadas (0.0971), acOes criminosas (0.0508) e pragas (0.0312), conforme acoes
necessarias apresentadas no Quadro 4. Constata-se que as acgoes prioritarias necessarias,
apresentadas no Quadro 4, devem ser relacionadas a d4gua e combate ao fogo, totalizando
prioridade de urgéncia de 82.09%.

8. Sintese dos resultados

Vale lembrar que todas as a¢oes de preservacdo dos documentos sdo necessarias e urgentes,
possibilitando a protecdo contra a perda dos suportes documentais e as precarias formas
de preservacao ocasionadas por fendmenos naturais ou acées humanas. No entanto, ciente
da limitacdo de recursos financeiros, buscando resultados consistentes e eliminando
decisdes descoordenadas, sugeriu-se neste trabalho o uso da metodologia multicritério
AHP, em conjunto com o modelo integrado Fine-Mosler para o processo de tomada de
decis6es, recomendando investimentos programados, seguindo a ordem de prioridades
apresentadas ap6s o uso do método, potencializando o valor dos acervos arquivisticos e a
transparéncia das acoes.

E recorrente prédios historicos serem destinados as instituicdes culturais (arquivos,
bibliotecas, museus, centros de documentacio e cultura) para armazenamento de seus
acervos. No entanto, em conjunto com essa decisdo é preciso direcionar recursos para a
manutencdo de boas condicoes desses locais, preservando nao s6 os documentos, mas
também a vida dos profissionais e pesquisadores. Foi nitida a preocupacao da arquivista do
Conselho Regional Profissional quanto ao grau de criticidade dos agentes que envolvem
«s

agua” e “fogo” (82.09% dos resultados) principalmente devido aos laudos técnicos que
atestam o perigo iminente de ocorréncia.

No caso do Arquivo Central Universitario, percebeu-se que o custo de resolucao tem peso
significativo (0.5636), podendo-se inferir que este seja um fator de adiamento para a
resolucao dos agentes “temperatura e umidade relativas” e “4gua” com estimativa de custos
muito altos.

Porém, conforme percebido nos resultados, a fracdo do acervo afetado na comparagio par-
a-par recebeu a classificacio em segundo lugar em ambas as instituicoes, reforcando o
carater de unicidade dos conjuntos documentais arquivisticos, em que sua perda é
insubstituivel.

Diante da percepc¢ao que, para determinar qual a ordem de prioridades referentes as acoes
que precisam ser tomadas para preservagao do acervo arquivistico, hd um conjunto de
critérios a serem pontuados, bem como, que as medidas de resolucao podem ser variadas
dependendo do recurso que o 6rgao dispoe e da situacdo manifestada em cada local, é
mister ter as tomadas de decisoes documentadas de forma coerente e transparente. Sendo
assim, a metodologia AHP auxilia na abrangéncia da analise de fatores de forma assertiva.

Cabe mencionar que nos dois casos estudados, antes do preenchimento dos formularios, as
profissionais tinham conviccdo de que o agente “fogo” seria o primeiro risco a ser
solucionado, no entanto, com a avaliacdo pormenorizada do cruzamento de cada critério
com alternativas, o resultado se mostrou outro. Assim, é reforcado que o emprego do
método se mostra 1til pois elimina o “achismo” e opinides subjetivas. Situacdo que
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demonstra aplicabilidade, levando em consideracao que a tomada de decisao seri baseada
em um estudo, nao em dados aleatoérios.

9. Consideracoes finais

A partir do desenvolvimento do estudo constatou-se que o método proposto é ferramental
eficiente para auxiliar os gestores de institui¢Oes ou setores arquivisticos a definir qual a
ordem de prioridades referentes as acoes de preservacdo do acervo arquivistico que
precisam ser tomadas, uma vez que consegue levar em consideracao o ponto de vista dos
stakeholders e fazé-lo de forma estruturada a partir da atribuicdo de pesos, critérios e
alternativas entre si, proporcionando um sistema para a tomada de decis6es complexas e
apoiando o processo de tomada de decisao da solu¢do mais préxima da solucdo ideal. Cabe
salientar que trabalhar com gerenciamento de riscos ¢ estar diante de cenarios dindmicos,
0s quais exigem monitoramento constante, portanto, assim como os riscos podem ser
mitigados e desaparecerem, a resolucio deles também podem ocasionar o aparecimento de
novos agentes de deterioracao a serem avaliados.

Sem davida, a aplicacdo dos métodos multicritério beneficiam a tomada de decisdes, pois
documentam as escolhas realizadas, abandonando subjetividades e facilitando a
argumentacdo e convencimento dos gestores, pois demonstram transparéncia e
justificativa cientifica para os investimentos financeiros a serem realizados.

O defendido aqui é a necessidade de que os acervos sejam preservados, adiando a perda
dos suportes das informacoes, os quais constituem o patrimoénio documental, ou seja, que
se conservem os registros da memoria coletiva que se materializam nos documentos
arquivisticos.

Se a protecdo da documentagdo governamental é um preceito constitucional, é dever de
todas as instituicoes agirem em prol desta prote¢ao (BRASIL, 1988). Bellotto (2014) expde
que os arquivos sdo instrumentos insubstituiveis para uma administracao e se inserem no
rol de decisoes e de acoes e, por isso, deveriam ter lugar nas politicas publicas de
desenvolvimento do pais. Logo, os arquivos propiciam maior transparéncia, eficicia e
obtengdo de resultados destas politicas.

A preservacao dos acervos precisa estar incluinda na politica de gestao de documentos,
aprovada e apoiada pelos gestores, com orcamento previsto, para produzir resultados mais
eficientes.

Acredita-se que o trabalho apresentado pode servir de modelo para outros 6rgdos que
objetivem determinar a ordem de priorizacdo de atividades a realizar, bem como
recomenda-se o cruzamento de outros métodos multicritério contribuindo para novas
discussoes.
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O CONTEXTO DE USO DO TERMO ARQUIVOS COMUNITARIOS A
PARTIR DA VERTENTE DOS ESTUDOS CRITICOS E DECOLONIAIS:
uma analise terminoldgica pontual

THE CONTEXT OF USE OF THE TERM COMMUNITY ARCHIVES FROM THE POINT OF
VIEW OF CRITICAL AND DECOLONIAL STUDIES: a punctual terminological analysis

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi9a4

Resumo: O objetivo desse trabalho foi analisar o contexto de uso do termo Arquivos Comunitarios,
a partir da producdo cientifica no periodo de 2008-2021 de trés membras da comunidade discursiva
Archival Education Research Initiative (AERI). A metodologia é exploratoria e descritiva e fez uso da
Anélise de Dominio de Hjorland na dimensao terminologica, mas de foco pontual. Enquanto
resultados foi possivel chegar em dez categorias no total. O predominio foi a categoria da dimensao
politica com 81,25% dos trabalhos, em um corpus de 16 artigos. Esses resultados evidenciam uma
dimensao de engajamento, de modo que é possivel entender que se tratando do contexto de uso do
termo arquivos comunitarios na comunidade discursiva da AERI essa tematica tem sentidos de
atuacdes voltados a grupos sociais marginalizados, uma vez que a énfase dada reside na perspectiva
de fazer acessivel a histéria de tais grupos, a partir de seus proprios modos de atuar no ativismo
politico.

Palavras-chave: Andlise de Dominio; Arquivistica Decolonial; Arquivos Comunitirios; Estudos
arquivisticos criticos.

Abstract: The objective of this work was to analyze the context of use of the term Community
Archives, based on the scientific production in the period 2008-2021 of three members of the
Archival Education Research Initiative (AERI) discursive community. The methodology is
exploratory and descriptive, and made use of Hjorland's Domain Analysis in the terminological
dimension, but with a punctual focus. As for results, it was possible to reach ten categories in total.
The predominance was the category of the political dimension with 81.25% of the works, in a corpus
of 16 articles. This shows a dimension of engagement, so that it is possible to understand that,
considering the context of use of the term community archives in the discursive community of AERI,
this theme has meanings of actions aimed at marginalized social groups, since the emphasis given
lies in the perspective of making the history of such groups accessible, based on their own ways of
acting in political activism.

Keywords: Domain Analysis; Decolonial Archival Science; Community Archives; Critical Archival
Studies.

1. Introducado

Os arquivos comunitarios apesar de nao serem recentes em dimensdes de uma prética
existente, tém sido objeto de estudo mais frequente de forma explicita nas altimas décadas.
No Brasil, ainda é raro esse debate. Mas, em ambito internacional nota-se uma maior
producao, tanto de artigos e capitulos, quanto de livros. Na comunidade discursiva
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arquivistica Archival Education Research Initiative (AERI), a tematica desse tipo de
arquivo consta de forma frequente, inclusive faz parte de projetos de alguns membros/as?.

Nesse sentido, o objetivo desse artigo é apresentar uma anéalise terminolégica de cunho
pontual sobre o termo Arquivos Comunitarios, a partir dessa comunidade discursiva.

A metodologia é de cunho exploratério e descritivo. Para compor o corpus consideramos
enquanto universo de pesquisa a producdo cientifica dos membros/as da AERI,
pesquisando mediante o nome de cada um na base de dados LISTA (Library, Information
Science & Technology Abstracts). Posteriormente, analisou-se dentro de todos os perfis
dos membros/as aqueles que tivessem enquanto tematicas de trabalho, de forma explicita,
em seus curriculos de investigagdes sobre direitos humanos/justica social/ decolonialidade
na perspectiva da arquivistica, sendo estes: Anne Gilliland, Jeannette Bastian, Kelvin
White, Michelle Caswell e Tonia Sutherland, gerando um corpus de 49 artigos, e com a
busca do termo Community Archives, obteve-se um corpus de 16 trabalhos a cargo de 3
membras (Gilliland, Caswell e Bastian). Assim, a analise foi realizada sob esse corpus de 16
artigos. Enquanto resultados, chegamos em um total de dez categorias de anélise, sendo a
de maior incidéncia, a de cunho politico. A seguir tem-se uma apresentacao sobre os
Arquivos Comunitarios, seguida de uma discussdo a respeito da AERI; posteriormente
detalhamos os caminhos metodoldgicos, e por fim, os resultados e as consideragoes finais.

2, Os Arquivos comunitarios

Notamos que nessa dimensao de criar arquivos mais inclusivos residem os situados
arquivos comunitarios, que tém sido tema de pesquisa e de projetos de alguns membros/as
da AERI. Visto isso, falaremos sobre tais tipos de arquivos.

A comecar pelo autor classico da arquivistica, Terry Cook (2013) quando aborda a respeito
de paradigmas arquivisticos, em uma das fases ele refere explicitamente a dimensao dos
arquivos comunitarios, citando para tanto o autor Flinn (2007), o qual tem sido um tebrico
com muitos trabalhos sobre esse tema, sendo frequentemente citado.

Iremos destacar trés dimensoes dos arquivos comunitarios presentes no artigo de Flinn em
2007, Community Histories, Community Archives: some opportunities and challenges. A
primeira é sobre as causas de crescimento, os impactos e importancia que essa concepc¢ao
de arquivo causa; a segunda é sobre o quanto nio é nova essa concep¢do da natureza de
arquivos: e a terceira é sobre a dificil definicao do termo e o abandono por algo fixo e inico,
deixado por dltimo, uma vez que essa tematica de defini¢oes tem sido foco de outros autores
que tratam a respeito, se tratando todavia de uma questdo complexa e certamente ainda
em desenvolvimento do ponto de vista tedrico, como qualquer conceito com multiplas
facetas. E nao é, por acaso, um dos focos da referida tese, na dimensdo da terminoléga

1 Esse artigo é parte de uma tese defendida em 2022, cujo campo tematico foi a analise da AERI
(Archival Education Research Initiative), circunscrita a partir de seus membros/as (micro biografias
e caracteristicas de sua producao cientifica no periodo de 2008 a 2021), e sobre o contexto do uso do
termo “arquivos comunitarios” a partir dessa comunidade.
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pontual, que em vez de cercar as defini¢Ges, visa situar o contexto de uso a partir dos
membros/as da AERI que pesquisam a respeito.

Para Flinn (2007), as causas de crescimento sdo fatores inter-relacionados, o aumento das
tecnologias de informacdo e comunicacido, que permitiu que diferentes pessoas de
localizagbes distantes se agrupassem em torno de sua caracteristica, o interesse pela
histérica individual e familiar e, por udltimo, o interesse pela histéria quando as
comunidades passam por situacbes de mudancas, como é o caso de eventos traumaticos,
alteracOes culturais, demogréaficas e geracionais.

Um relatorio do Community Access to Archives Project (CAAP)2, que avaliou os arquivos
comunitarios no Reino Unido em 2004, contabilizou a existéncia de aproximadamente
3.000 arquivos comunitarios e, ao realizar uma andlise com 46 grupos, o relatdrio
identificou diferentes impactos entre eles: ganhos de capital cultural, reequilibrio da
histéria e patrim6nio em favor da comunidade, maior sentido de empoderamento,
pertencimento e coesdo comunitaria.

Nesse sentido, sua importancia, a partir da visdo do autor, entre outros argumentos, € pela
inclusdo, por uma missdo democratica continua a respeito do patriménio nacional que
contemple todas as pessoas, uma vez que “dao voz a quem geralmente nao é ouvido,
revelam o que aconteceu no local de trabalho para além das estatisticas de salérios e
producdo, mostram sobre a vida e as experiéncias em comunidades raramente
mencionadas nos documentos oficiais [...] (FLINN, 2007:160- traduc¢do nossa).

Na segunda dimensao, é que esse tipo de arquivos, apesar de ter varios nomes diferentes,
nao é um fendmeno novo e que o reconhecimento oficial de sua existéncia e sua
importancia demorou a aparecer:

Na verdade, um breve exame da comunidade e grupos de historia local em
toda a Gra-Bretanha logo revela uma rica heranca de diferentes iniciativas
para documentar e preservar os vestigios de varios grupos e localidades de
outra forma sub-representados pelos principais arquivos e servicos de
patriménio. Alguns desses projetos trabalharam em estreita colaboracao com
o setor formal, enquanto outros permaneceram firmemente independentes e
controlados pela comunidade. Uma lista abrangente provavelmente seria
impossivel de construir, mas alguns exemplos serdo suficientes para dar uma
nocao da extensao e variedade de o movimento (FLINN, 2007:156 - traducdao
nossa).

2 “[...] iniciativas Community Access to Archives Project (CAAP) e os valiosos relatorios e orientacoes
que publicou em outubro de 2004. O CAAP foi sucedido em 2005 pelo Community Archive
Development Group (CADG) e em sua curta existéncia até agora lancou um site
(communityarchives.org) e encomendou a primeira pesquisa sobre o impacto dos arquivos
comunitarios e realizou uma conferéncia ptblica bem-sucedida no verdo de 2007, que reuniu
profissionais de arquivos comunitarios e formais, bem como de outras partes interessadas (FLINN,
2007:154).
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O autor lista em torno de 18 iniciativas que podem ser consideradas arquivos comunitarios,
uma vez que tém essa caracteristica de preservar histéria em torno de uma comunidade.

Por fim, o terceiro foco, com todo esse panorama apresentado, € sobre a dificil defini¢do do
termo e o abandono por algo fixo. Essa questao esta no inicio de muitos artigos que tratam
a respeito dos arquivos comunitarios, para citar alguns: Flinn (2007), Gilliland e Flinn
(2013), Nyhan (2015), Welland e Cossham (2019) e Gibbons (2020).

[...] o termo é complexo que pode ser usado para se referir a uma variedade de
projetos. Ha muitas razoes para isto. Por exemplo, o termo “comunidade” foi
usado, dentro e fora o setor de patrimonio, de maneiras que desmentem a
amplitude de seu alcance semantico. De fato, Waterton e Smith
argumentaram elegantemente que ele se tornou um "um obstaculo
epistemologico ... [ele] se tornou muito facilmente uma exposicao ou solugao
'em vez de algo a ser explicado' (NYHAN, 2015:222 - traduc¢do nossa).

Nao temos a pretensdo de esgotar essa dimensdo, mas dar visibilidade do cenério
conceitual a respeito desse termo. Por exemplo, Flinn (2007:153 - traducao nossa) diz que
a aceitacdo do termo teve crescimento nos altimos anos “como um meio eficaz [se as vezes
imperfeito] de agrupar esses projetos e iniciativas muitas vezes dispares e com nomes
variados, em um “movimento” de arquivos comunitarios.” Agrupando suas definicoes,
temos:

Sobre comunidade:

Prefiro ser mais amplo e explicito ao me referir a uma comunidade como um
grupo que se define com base na localidade, cultura, fé, ou outra identidade
ou interesse compartilhado. Muitas comunidades tendem a ter um foco local,
mesmo que se encontrem virtualmente, mas outras tém outro foco
compartilhado, como sexualidade, ocupacao, etnia, fé ou interesse, ou uma
combinacdo de um ou mais dos itens acima.

Sobre arquivos comunitarios:

Histérias comunitarias ou arquivos comunitarios sao as atividades béasicas de
documentacao, registro e exploracdo do patrimonio comunitirio em que a
participacao, controle e propriedade da comunidade do projeto sdo essenciais
(FLINN, 2007:153 - traducdo nossa e grifo nosso).

Apesar dessas definicGes, ainda que funcionais, como diz o autor (2007:153 - traducdo
nossa), “é importante nao se distrair muito com a exatidao de definicdo. Muitas vezes, essas
defini¢bes podem confundir tanto quanto esclarecem e excluir tanto quanto incluir”.
Gilliland e Flinn (2013) também vao por esse caminho. E quem também seguiu essa via foi
Gibbons (2020), que ao analisar sobre os arquivos comunitirios na Australia, em vez de se
ater em definigoes, preferiu explorar o porqué e quem esta falando sobre eles.

Welland e Cossham (2019) trataram especificamente sobre essa dificuldade. Defining the
undefinable : an analysis of definitions of community archives nos fornece, se nao
solucgoes, pelo menos alguns argumentos de como se situar frente a esse cenario (dificil,
mas necessario) quando pretendemos, para fins de uma perspectiva plural na educacio
arquivistica, inserir outras formas de criar arquivos em que ha espaco para grupos sociais
marginalizados.
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Tais autoras supracitadas exploram as defini¢oes de arquivos comunitarios com diferentes
abordagens, discutem a respeito das tensdes sobre a diversidade de compreensao sobre o
termo, bem como identificam alguns temas-chave que influenciam na maneira como sdo
entendidos. Elas retinem diferentes conjuntos de defini¢oes3, contextualizam sobre tais
descricoes, mas afirmam que elas “sao dificeis de definir, ndo apenas em termos de defini-
-las para o publico em geral, mas também para aqueles que criam, aqueles que trabalham
com informacgOes patrimoniais, e para a disciplina de arquivos [...]”)., indicando
posteriormente, que o conceito, pelo menos em parte da literatura, “ndo se encaixa em
nenhum paradigma arquivistico dominante” (WELLAND e COSSHAM, 2019:622,
traducgdo nossa).

Uma das contribuicbes dessa pesquisa citada acima ¢ a sistematizacao a partir da literatura
analisada, de quatros tematicas em torno dos arquivos comunitarios: 1) os arquivos
comunitarios contam com o apoio ativo da comunidade e a participacdo de uma
comunidade autodefinida; 2) sdo lugares (fisicos ou ndo) que validam e dao acesso a
memoria comunitéria e as histérias, que podem ser criadas a partir dela; 3) contém nao
apenas arquivos como tradicionalmente entendidos, mas também uma variedade de itens
que tradicionalmente nao foram considerados arquivisticos; 4) operam sem financiamento
e/ou controle direto do governo, “como colecoes de materiais criados, mantidos e
gerenciados principalmente dentro das comunidades e fora do setor formal do patrimoénio.
(WELLAND e COSSHAM, 2019 - traducao nossa).

Para além dessa sistematizacdo, outro fator de relevo foi a identificacdo de cinco fatores
que influenciam as defini¢oes de arquivos comunitarios, além da dimensao de identidades:
1) a falta de uma “marca” publica; 2) falta de acordo na informacao do setor do patriménio
sobre quem pode usar o termo arquivos comunitarios; 3) a postura defensiva dos arquivos
tradicionais; 4) defini¢cbes de arquivos comunitarios, que se concentram em “o que poderia
ser” em vez de “o0 que é€” e 5) a confusdo dentro da prépria comunidade dos arquivos
comunitarios, sobre o que eles sao (WELLAND e COSSHAM, 2019 - traduc¢do nossa).

Por fim, ha ainda um argumento dos autores de que a analise das defini¢Oes se apresenta
enquanto ponto de partida com o objetivo de apoiar esse tipo de arquivo, o que resulta
também em uma compreensdo mutua para diferentes puablicos e a comunidade
arquivistica, com foco em explorar as possibilidades nesses tipos de arquivos, apontando
ainda, para futuras pesquisas, “desenvolver uma taxonomia de tipos de arquivo
comunitario e a partir disso construir um compreensio das praticas e necessidades de

3 Os arquivos comunitarios tém sido definidos como “Gnicos” (RAMSDEN, 2016:2), “nao publicos”
(HARRIS, 1998:2), “instituicoes DIY” (BAKER e HUBER, 2013:266) , livres de influéncias externas
(COOK, 2012; FLINN, 2011; FLINN et al., 2009), “documentar e registrar a vida daqueles escondidos
ou marginais” (FLINN, 2007:161), projetos (LATIMER, 2015) , lugares de ativismo politico (Caswell,
2014; Flinn e Stevens, 2009) e storytelling (Lee, 2018), constituindo comunidade por meio de suas
definigoes de historias, pertencimento e limites (Ramsden, 2016) lugares que tém “senso
autoconsciente de curadoria ” (Long e Collins, 2016, p. 98) e “preservar o impacto cultural de [uma]
comunidade intencional” (Finnell, 2019). Os arquivos comunitarios também podem ser vistos como
“pequenos, locais, independentes e muitas vezes idiossincraticos” (Hurley, 2016). Eles sao um lugar
“através do qual as comunidades podem tomar decisdes coletivas sobre o que é de valor duradouro
para elas, moldar a memoria coletiva de seus proprios passados e controlar os meios pelos quais as
historias sobre seu passado sao construidas” (Zavala et al., 2017:203). (WELLAND e COSSHAM,
2019:621 - traducdo nossa).
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diferentes tipos e diferentes comunidades” (WELLAND e COSSHAM, 2019:630 - traducdo
nossa).

Notadamente, podemos ter um olhar do quanto essas concep¢Oes e andlises de fato
desafiam a visao tradicional do que entendemos por arquivistica, e ainda mais, o quanto
desafiador e necessario é o caminho de exploracao, para essas outras vias de criar e envolver
as comunidades socialmente marginalizadas. E, ao se ater nessa via com a perspectiva dos
arquivos comunitarios, certamente, nao é possivel deixar de lado, a dimensao
terminologica, a fim de atuar na representacao e comunicacdo entre os pares e o publico,
que deseja atuar e compreender esse cenario e ambiente. Assim, concordamos com os
autores de que:

Qualquer que seja a definicdo de arquivos comunitarios, a nocao de
comunidade nao pode ser separada dela, enquanto a nocao de arquivos pode
ser mais ampla, mais transformadora, mais poderosa, mais politica, mais
inclusiva e muito mais flexivel do que sugere o paradigma arquivistico
tradicional. A incorporacao de arquivos comunitirios ao paradigma
arquivistico beneficiarda ambos (WELLAND e COSSHAM, 2019:631 -
traducdo nossa).

Mas, antes de finalizar essa secfo, cabe ainda verificar em que outros locais esse conceito
tem sido foco de pesquisa. Dessa forma, com a busca em espanhol4, no buscador do Google
Scholar a partir do termo “archivos comunitarios” recuperam-se alguns trabalhos, mas
aqui vamos destacar a tese de Marta Lucia Giraldo, Archivos vivos : documentar los
derechos humanos y la memoria colectiva en Colombia, defendida em 2019, para titulo de
doutorado em Histéria Comparada, Politica y Social do Departamento de Hist6ria Moderna
y Contemporanea da Universidad Auténoma de Barcelona, que em maio de 2022 foi
publicada no formato de livro e que defende:

Con base en la idea de que los archivos son vehiculos para la construccion de
las memorias del pasado en el presente, Archivos vivos. Documentar los
derechos humanos y la memoria colectiva en Colombia indaga por las
practicas, los sentidos y los usos de los archivos que documentan la violencia
desde la perspectiva de los sobrevivientes. El libro parte de los fundamentos
tedricos sobre los archivos, la memoria histérica y su relaciéon con los derechos
humanos, para luego abordar los casos de cuatro archivos no oficiales (dos
personales y dos comunitarios) cuya labor de documentacién de violaciones a
los derechos humanos en Colombia es emblematica. Este estudio sobre los
archivos producidos por la sociedad civil en relacién con el conflicto armado
interno colombiano llama la atencién sobre la preservacion de estos acervos

4 Um outro projeto de lingua espanhola é do Chile, chamado “El Taller de Archivistica Comunitaria
(TAC) un programa politico-pedagdgico que busca construir y desarrollar colaborativamente
herramientas y fomentar practicas archivisticas comunitarias con diversos encargados de archivos
comunitarios en Chile con la finalidad de que las apliquen y/o resignifiquen en funciéon de sus
necesidades internas y sus realidades locales. Actualmente, es impulsado por el Archivo de la
Federacion de Estudiantes de la Universidad de Chile (AFECH)” -
https://archivoscomunitarios.cl/declaracion-de-principios/, 2022.
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como elemento clave para fortalecer la democracia y mantener abiertos los
canales de participacion ciudadana (GIRALDO, 2022: s. p.).

A autora faz uma discussao dos arquivos comunitarios e eles sao fontes de sua analise, que
visa documentar os direitos humanos, no contexto da violéncia na Colémbia.

No Brasil, essas discussoes de arquivos comunitarios, a partir do uso desse termo, se
encontram em construcao, por exemplo, em um levantamento na base BRAPCI5 com o uso
“community archives" e “arquivos comunitarios” nao constam registros. Por outro lado,
com a busca na BDTD, com o mesmo procedimento, recupera-se apenas uma tese em
Ciéncia da Informacéo, de Rodrigo Fortes de Avila, defendida em 2020, na Universidade
Federal da Bahia, com o titulo, Insurgéncias Arquivisticas em busca da diversidade,
orientada por Maria Teresa Navarro Brito Mattos e coorientada por Miguel Angél Rendén
Rojas, de modo que, ao abordar a respeito das insurgéncias arquivisticas, o autor insere
enquanto uma das insurgéncias os arquivos comunitarios.

Como ja foi mencionado, ainda que nao haja maiores recuperagoes diretas, um dos pontos
a respeito dos arquivos comunitarios que a literatura internacional aborda diz respeito a
uma situacao onde, apesar de alguns lugares e projetos ndo usarem o termo, pode-se
compreender o que corresponde ao que significa um arquivo dessa natureza.

E como foi visto, esse fenOmeno com tais caracteristicas de promover grupos sociais
marginalizados, certamente, pode encontrar um campo de atuacdo nas agendas de
pesquisa da América Latina, uma vez que dialoga com as situagoes de grandes desafios
sociais. Um lugar onde a memoéria pode ter um papel atuante na vertente de direitos
humanos e justica social, como tém trabalhado alguns membros/as da AERI, ainda que
seja nos Estados Unidos, a preocupacao € do tipo de uma epistemologia do sul, ndo de um
sul global, mas epistemol6gico como escreve Santos (2019).

Um ultimo ponto para ser destacado é que pode ser comum confundir arquivos
comunitarios com arquivos participativos e, para isso, Gilliland e Mckemmish (2014:4 -
traducdo nossa) esclarecem que ainda que estes conceitos estejam relacionados, o que os
diferencia é que “mais de uma comunidade sdo simultaneamente e explicitamente
envolvidas e responsaveis pela criacao, manuseio e uso de um arquivo participativo”. Elas
exemplificam que podem ser, uma ou mais “comunidades originarias, uma comunidade
judicial, uma comunidade académica, a comunidade arquivistica profissional [...]”.

7

Essa distingdo é importante, em se tratando dos arquivos comunitarios, o termo
comunitario pode se referir a muitas possibilidades. Concordamos com Drake quando ele
argumenta, de acordo com Brilmyer et al. (2019):

“[...] que nocdes como local e comunitario podem “oferecer valor analitico (e,
consequentemente, acionavel)”, porque “por qualquer métrica da definicao de
'comunidade’, somos compelidos a caracterizar literalmente todo arquivo
como um 'arquivo comunitario’”. Trabalhadores de 'arquivos comunitarios'
devem reformular radicalmente sua orientacdo para o trabalho e deixar

5 Pesquisa realizada dia 26 out. 2022.
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claros seus projetos politicos” enquanto centralizacao da politica
de comunidades marginalizadas e os objetivos
libertadores/emancipatérios de seus arquivos. Ele argumenta que s
porque um arquivo é participativo e baseado na comunidade nao
necessariamente torna-lo libertador. E, como observa Elizabeth Crooke,
“comunidade e patriménio nao sdo apenas conceitos maleaveis; eles também
sdo altamente emotivos, bem guardados e sdo usados para controlar e definir
autoridade (BRILMYER et al.,2019:14 - grifo e traduc¢do nossa.).

Nesse mesmo sentido de distin¢do, pautando a dimensao politica, ha de se atentar para a
diferenca que pode existir dentro do que se entende por arquivos comunitarios.

Estamos de acordo com Caswell (2021) ao citar o classico artigo dos autores do Reino
Unido, Andrew Flinn, Mary Stevens e Elizabeth Shepherd, de 2009¢, a respeito da breve
anélise da definicdo centrada no fato de que arquivos comunitarios se definem por serem
coletados por membros de uma comunidade e que eles tém algum nivel de controle, quando
ela nos chama a atencao, propondo duas categorias amplas de arquivos comunitarios:

Mais especificamente, argumento que ndo podemos discutir o fenémeno dos
arquivos comunitarios nos Estados Unidos sem abordar as desigualdades de
poder. Aqui podemos dividir amplamente os arquivos comunitarios em duas
categorias - aqueles que representam e servem comunidades dominantes,
como sociedades histdricas que frequentemente investem em historias de
supremacia branca como forma de manter ou aumentar os valores de
propriedade local, e aqueles que representam e servem comunidades
sub-representadas, marginalizadas e/ou oprimidas (CASWELL,
2021:16 - traducdo e grifo nosso).

Ainda que no contexto brasileiro, precisaremos de mais estudos para nossa defini¢cdo de
arquivos comunitarios, por ora, essa distin¢ao pode ser aplicada em nosso contexto. Outro
ponto é que esses tipos de arquivos “nao sdo apenas as omissoes da historia como a historia
oficial escrita por uma guilda de historiadores profissionais, mas as omissdes das
instituicoes de memoria”, e que, a partir disso, “podem ser lidos como um desafio direto ao
fracasso dos repositorios convencionais em coletar uma representacao mais diversificada
da sociedade” (CASWELL, CIFOR e RAMIREZ, 2016:61-62 - traducdo nossa).

3. A Archival Education Research Initiative pautando o debate dos
estudos criticos e decoloniais na arquivistica

Diante dessa caracterizagdo da diversidade apresentada na secao anterior, ou sendo mais
abrangente, a partir da pluralidade é que estamos entendendo os arquivos comunitéarios,
pautados a partir dessa segunda categoria que Caswell (2021:16 - tradug¢do nossa)
menciona, para representar e servir as comunidades sub-representadas, marginalizadas

6 “Colegbes de material coletado principalmente por membros de uma determinada comunidade e
sobre cuja comunidade os membros exercem algum nivel de controle... ou localidade em seus
proprios termos”.
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e/ou oprimidas. E que, portanto, nesse sentido, estamos partindo da compreensao de que
os arquivos comunitarios sdo partes de um projeto maior, isto é, sdo expressdes da
dimensao pluralista e inclusiva focada em uma praxis arquivistica critica e decolonial, que
denuncia opressoes por meio de propostas e projetos visando pautar a tematica da
libertacao/emancipacdo em ambito dos registros e da memoria, para grupos socialmente
marginalizados.

Uma comunidade discursiva no ambito internacional, que pode ser considerada
representativa ao pautar tais debates, por ter membros/as que atuam na pesquisa, e ensino
em tais énfases, é a AERI, cuja atuacdo ocorre no campo da Pesquisa e Educacio
Arquivistica.

A AERI é uma comunidade com docentes atuantes entre os principais programas de
educacao arquivistica nos Estados Unidos e no mundo. Foi criada em 2009 por docente da
area arquivistica nos Estados Unidos. Ela promove os Archival Education and Research
Institutes, um evento com duracdo de uma semana nas institui¢des parceiras. Essa
iniciativa visa atuar, entre outros ambitos, com inovacdo curricular e pedagogica
arquivistica, a partir de seu foco de preocupacdo com grupos sociais marginalizados, com
temas de pesquisa sobre justica social e direitos humanos, entre outros.

7

Em seu estatuto (2022) um dos objetivos é “promover comunidades historicamente
marginalizadas”. Alguns dos membros/as que compoem essa comunidade sao atuantes nos
debates tedricos e metodologicos de uma perspectiva inclusiva, isto é, ao considerar o
cenario de desigualdades e injusticas frente ao poder, que o registro e a memoria tém de
exclusdo e nao pertencimento, atuam frente a tais contextos, por meio de diferentes
propostas tedricas/conceituais e projetos académicos e independentes.

Para fins desse artigo, entendemos que uma das formas possiveis de inclusdo nesse
contexto sdo os debates tedricos e metodoldgicos que tais membros/as fazem a respeito dos
Arquivos Comunitarios, os quais podem ser caracterizados nessa dimensao inclusiva, uma
vez que eles “[...] combatem a aniquilacdo simboélica ao criar condicGes para o
pertencimento representacional em comunidades minoritarias” (CASWELL, 2021:6 -
traducgdo nossa)’.

4. Metodologia
A metodologia é de cunho exploratorio e descritivo. Contou com trés etapas.

Etapa 1: A construcio de parametros para definicdo do corpus. Nessa etapa, a pergunta
guia é: quais parametros devem orientar a defini¢cao do corpus? Para compor o universo de

7 “Community archives, I have argued, counter symbolic annihilation by catalyzing representational
belonging in minoritized communities”.



MAIRA FERNANDES ALENCAR | BRIGIDA MARIA NOGUEIRA CERVANTES | MARIO
BARITE

pesquisa®, optamos por realizar a busca pelo nome de cada membro da AERI?, na base de
dados da Ciéncia da Informacdo que indexa periddicos da arquivistica nacional e
internacional, a LISTA (Library, Information Science & Technology Abstracts with Full
Text) pelo provedor EBSCOhost. No aspecto do recorte temporal, considerdmos o tempo
de 2008 até 2021.Relativamente ao tipo de producdo cientifica optou-se por analisar os
artigos.

Etapa 2: Coleta do corpus. Nesta etapa considerAmos os parametros citados
anteriormente, a fim de construir um formulario para a coleta do corpus da pesquisa.
Utilizdmos a seguinte estratégia de busca:

e Campo de busca: AUTOR

¢ Termo: NOME DO AUTOR(A)

e Tipo de documento: ARTIGOS (de periédicos)

e Periodo: 2008-2021

e Base de dados: LISTA

e Datas da coleta: 29, 30 e 31 de julho de 2022 / 4 e 5 de agosto de 2022

¢ Forma da busca: Individual (autor por autor)

¢ Local salvo das paginas de coleta: Pasta “lista de resultado por autor”

¢ Metadados da coleta na planilha Excel: 1) c6digo; 2) autor(a); 3) data da
coleta; 3) total; 4) referéncia; 5) titulo; 6) palavras-chave.

e Nio foram considerados: Editoriais, trabalhos de eventos e duplicados.

Etapa 3: as lentes de analise do corpus. Tennis (2012:6) distingue dois tipos de
Analise de Dominio (AD), a descritiva e a instrumental, uma vez que “a primeira é usada, e
atil, somente em pesquisas basicas, e a Gltima é usada para criar sistemas de organizacio
do conhecimento”. Nossas andlises estdao focadas em ambito descritivo.

Para analise do corpus foi utilizada a lente Terminoldgica - micro trabalho terminologico
pontual. Essa lente dialoga com a critica realizada por Barité e Rauch (2022), que parte da
constatacdo de que enquanto abordagem especifica da AD, os estudos terminolégicos tém
recebido pouca atencdo na literatura até o momento; eles defendem os estudos
terminologicos de forma auténoma na AD, separando-os da associacao que Hjerland

8 No periodo da coleta de dados (julho e agosto de 2022) a base de dados LISA (Library and
Information Science Abstracts) nao estava disponivel pela CAPES, por isso nao foi incluida aqui uma
vez que o Portal CAPES nao havia renovado a assinatura das bases da Proquest.

9 Realizamos a busca a partir da relacdo dos nomes descritos enquanto membros/as no website AERI
nas datas de 29, 30 e 31 de julho a 4 e 5 de agosto de 2022.
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agrupa com LSP (Language por Specific Purposes) e analise do discurso. Aqui, nesse nivel
de trabalho terminologico, optamos por realizar um micro-trabalho terminolégico pontual.

Essa anélise terminolégica pontual foi aplicada sob corpus 3. Em relacio a estratégia de
selecdo do corpus para aplicar lente, e dado que ha muitos membros/as e temaéticas
possiveis, com termos diversos, os seguintes critérios foram aplicados:

1.

Quais membros/as?

Em consonancia com um dos objetivos da AERI'°, que visa, entre outros, atuar
frente as comunidades historicamente marginalizadas, utilizamos enquanto
estratégia os membros/as com foco explicito em seus curriculos de
investigacoes sobre direitos humanos/justica social/decolonialidade na
perspectiva da arquivistica.

Qual o termo a ser analisado pontualmente?

Ainda em dialogo com o objetivo destacado acima da AERI, elegemos o termo
Community Archives (Arquivos Comunitarios) por se tratar de um conceito,
sobre o qual ainda se discute a respeito de sua definicio (WELLAND e
COSSHAM, 2019) e que nomeia a pratica de pensar e criar arquivos, em que
h4 énfase em diferentes tipos de comunidades marginalizadas. Tal pratica que
ndo é recente no campo arquivistico vem ganhando espaco em ambito
internacional:

Os arquivos comunitarios, tanto dentro como fora dos EUA, foram formados
em torno da identidade étnica, racial e religiosa, género e identidade sexual,
classe econdmica e localizacao geografica, de tomada de decisao em torno de
questoes de historia, memoéria, narrativa, preservacio e poderes
compartilhados. Verne Harris argumenta que os arquivos tradicionais
representam apenas uma pequena parte da sociedade em seus acervos, e esses
registros sao, entao, restritos em escopo e acesso. A natureza seletiva da coleta
leva a marginalizacdo das vozes nos arquivos, pois os fundos e as restricoes de
espaco moldam continuamente as decisdes de coleta. Essas dinamicas de
poder exigem a criacdo de arquivos comunitarios para dar espaco as
comunidades marginalizadas que nao foram representadas nos repositorios
convencionais (ZAVALA, MIGONI e CASWELL, 2017:2 - traduc¢d@o nossa).

Qual o procedimento metodoldgico para a coleta e analise desse termo?

Para esse procedimento foram criados dois roteiros. O primeiro, descrito no
Quadro 1, em que se mostra a caracterizacao, o aspecto pontual a ser realizado,
bem como, as etapas. Ja o segundo (Quadro 2) é o modelo de ficha de registro
do termo:

10 Ver objetivo AERI no estatuto: “Its object shall be supporting strong, inclusive, diverse, and vibrant
archival and recordkeeping scholarship that enables individuals, communities, organizations and
societies to remember and deal with their past, hold those in positions of power to account, uplift
historically marginalized communities, and address societal grand challenges”.
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Quadro 1 — Metodologia do micro trabalho terminolégico pontual

1. CARACTERIZACAO:

a) Tipo: Pontual

b) Funcao: Descritiva

¢) Ambito de especialidade: arquivistica

d) Tipo de material do corpus: Artigos de periddicos

e) Linguagem e idioma do corpus: Escrita - inglés

f) Quantidade: 49 trabalhos para buscar o termo.

g) Armazenamento do corpus: online.

1. ASPECTO PONTUAL A SER REALIZADO:

a) Termo “community archives”

b) Pergunta-guia: Esse termo “community archives” pode ser classificado enquanto
termo do tipo “apropriagdes-contra-hegemonicas”, uma vez que nomeia praticas e
pensamentos com foco em ampliar a concepg¢ao das préaticas e teorias arquivisticas
para incluir, entre outros aspectos, preocupagdes com grupos socialmente
marginalizados. Sendo assim, no corpus selecionado dos autores que pesquisam
especificamente a questao de direitos humanos/justica social/decolonialidade, qual
o contexto de uso de tal termo?

c¢) Objetivo: Identificar no corpus de 49 artigos provenientes de 5 membros/as da
AERI que pesquisam explicitamente sobre direitos humanos/justica
social/decolonialidade na arquivistica, o contexto de uso do termo community
archives.

2. ETAPAS:

a) Identificar quais artigos descrevem o contexto de uso do termo;

b) Realizar os registros dos termos na ficha modelo;

¢) Realizar a leitura e analise dos contextos de uso e classifica-los;

d) Apresentar uma sintese dos contextos de uso de tais termos.

Fonte: Elaboragao propria a partir de Cabré (2017), Barité (2017), Cervantes (2009) e Duboc (1999).

Apresentamos em seguida, o quadro metodologico (Quadro 2) para fins de visualizacdo de
cada lente, pergunta-guia, técnica utilizada e instrumento de registro:

Quadro 2 — Modelo de ficha de registro de termo para lente terminolégica pontual

1
TERM/TERMO AUTHOR/LUTOR(A)
RELATED TERMS TERMOS RELACIONADOS:
TITLE TITULO
ABSTRACT RESUMO
KEYWORDS PALAVRAS-CHAVE
PAPER STRUCTURE SECOES DO ARTIGO
CONTEXT OF USE OF THE TERM CONTEXTO %%ggg)(TRADUCAO
REFERENCES/ REFERENCIAS
RESPONSIBLE/ DATE/ DATA
RESPONSAVEL:

Fonte: Elaboracao propria, adaptado de Cervantes (2009:169).
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Esses quadros foram utilizados de modo a orientar a sistematizacdo dos dados da pesquisa,
ja que nao haviam sido localizados na literatura da area da terminologia formas de registros
e roteiros de analises especificamente da terminologia pontual.

5. Resultados: discussoes e analises

De acordo com os procedimentos descritos na metodologia, que previa identificar mediante
critério estabelecido, o termo para ser analisado pontualmente e o procedimento
metodoldgico para a coleta e analise do termo, chegamos aos resultados abaixo.

Foram identificados/as 5 membros/as da AERI, que possuem a dimensdo com foco
explicito em seus curriculos de investigacoes sobre direitos humanos/justica
social/decolonialidade na perspectiva da arquivistica, sendo estes: Anne Gilliland,
Jeannette Bastian, Kelvin White, Michelle Caswell e Tonia Sutherland. Com a producao
desses membros/as, e excluindo os artigos duplicados de autores que escreveram em
conjunto, o total desse corpus, que chamaremos de corpus 2, soma um total de 49 artigos.

Seguindo agora para a etapa posterior, foi realizada a leitura panoramica e utilizada a busca
pelo termo “community archive” nesse corpus 2, e recuperamos 16 artigos provenientes de
3 membras, Anne Gilliland (6), Michelle Caswell (8) e Jeannette Bastian (2), fazendo uso
do termo a partir de um contexto. Esses trabalhos com 16 artigos estamos chamando de
corpus 3.

Importante ressaltar que esses autores possuem projetos que revelam essa relacio com
esses tipos de arquivos, e em sentido mais amplo, com uma arquivistica plural, quando visa
propor conceitos e outras formas de pensar as praticas do campo a partir da inclusao de
outros grupos, além da dimensao estadista.

Com uma descricdo dos projetos delas, podemos ver essas preocupacoes, de Anne
Gilliland no seu projeto maior, o0 Centro de Informacao como Evidéncia (CIE -
Center for Information as Evidence) sediado no Departamento de Estudos da Informacio
da UCLA (iSchool da UCLA) e fundado em 2005. De acordo com as informacé6es no website,
esse projeto tem servido como l6cus e parceiro para varios projetos de pesquisa, e
desenvolvimento apoiados por diferentes financiadores. Entre varios, um dos seus
objetivos é “monitorar questdes locais e globais relevantes relacionadas ao recordkeeping
e de arquivos, prestagdo de contas, equidade, justica social e direitos, especialmente, os
direitos humanos”.

A professora Jeannette Bastian (de acordo com uma nota da Society of American Archivists
aposentou-se em junho de 2019) foi empossada fellow da Society of American Archivists
(SAA), distin¢ao de Fellow que é a mais alta honraria concedida a individuos pela SAA e é
concedida por contribuicoes extraordinarias a profissdo de arquivista. Seus livros sao
Owning memory : how a Caribbean community losts its archives and found its history
(2003), Community archives : the shaping of memory (2009) e Decolonizing the

1 https://informationasevidence.org/about-cie.
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Caribbean record: an archives reader (2018) e mostram essa relacao de seu foco de
interesse nos arquivos comunitarios. Para citar uma parte de uma entrevista da autora,
podemos notar essa contextualizacdo como parte de seus estudos:

Como sua formacao profissional a levou para este tema dos arquivos no
Caribe?

Antes de vir para Simmons [universidade], toda a minha vida profissional
como bibliotecaria e arquivista foi vivida nas Ilhas Virgens Americanas,
territorio dos Estados Unidos e ex-colonia da Dinamarca. O engajamento total
no local onde morava foi um elemento critico do meu trabalho nas bibliotecas
publicas e, posteriormente, como diretora. Continuo profundamente
envolvido tanto por meio de pesquisas quanto pessoalmente com o Caribe.

Além do Caribe, qudo importante é a descolonizagdo nos arquivos hoje?

Eu diria que a descolonizacao é essencialmente uma questao de justica social.
A descolonizacao em todos os aspectos da vida é critica para os antigos paises
coloniais, mas, muitas vezes é dificil de alcancar. Registros e arquivos sao
ferramentas vitais para ajudar comunidades e nacoes a entender sua propria
histoéria, unir-se em torno de sua propria heranca cultural e construir uma
identidade comum. O colonialismo foi (ainda é) mundial e todas as ex-
colonias enfrentam esses desafios (BASTIAN, 2019 - Entrevista datada de 12
fev. 2019, disponivel no website da universidade - traducdo nossa)*2.

E, por tltimo, a professora Michelle Caswell est4 a frente de trés projetos, que revelam seu
envolvimento com essa tematica de forma assidua: o arquivo comunitério criado por ela
em conjunto com outro autor, o South Asian American Digital Archive'3, o laboratério que
desenvolve pesquisas na universidade, o Community Archives Lab UCLA4 e um coletivo
denominado, Archivists Against History Repeating Itself's. Ndo vamos aprofundar aqui,
mas, esse coletivo, ainda em estagio inicial, reine uma tipologia de temas que entram nessa
vertente do pluralismo arquivistico, que pode ser 1til ao mapeamento do campo.

Podemos notar que essas trés autoras, possuem projetos e produgdo cientifica
explicitamente com o foco nos arquivos comunitarios, em perspectiva ampla, de forma que
se envolvem com temas de engajamentos sociais, como afirmamos anteriormente.

Abaixo, segue a relacao desse corpus 3, ja selecionado, com os 16 artigos.

www.simmons.edu/news jeannette-bastian-decolonizing-caribbean-record.

13 https://www.saada.org/about.
14 https://communityarchiveslab.ucla.edu/.
15 http://www.archivistsagainst.org/.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Quadro 3 — Corpus 3 da lente terminologica pontual

AUTOR/AUTORA E NOME DO
PERIODICO

Gilliland, Anne J.; Halilovich, Hariz.
Archival Science. 17: 1 (mar. 2017) 79-
96. DOI: 10.1007/510502-016-9265-9.

Lau, Andrew J.; Gilliland, Anne J.;
Anderson, Kimberly. Information,
Communication & Society. 15:7 (sep.
2012) 991-1.015.

Gilliland, Anne J. The Journal of the
Society of Georgia Archivists. 35:2
(2019) 4-31. (AN: 151635300).

Gilliland, Anne J. Archival Science. 10:3

(sep. 2010) 333-343. DOI:
10.1007/510502-010-9134-X.
Gilliland, Anne J. Knowledge
Organization. 39:5 (2012) 340-346.

Gilliland, Anne J. Archifacts. (dec. 2015)
p12-30.

Bastian, Jeannette. Archival Science.
21:1 (mar. 2021) 25-42.

Bastian, Jeannette. Archival Science.
13:2/3 (jun. 2013) 121-131.

Zavala, Jimmy; Migoni, Alda Allina;
Caswell, Michelle; Geraci, Noah; Cifor,
Marika. Archives & Manuscripts. 45:3
(nov. 2017) 202-215.

Caswell, Michelle. Archival Science. 13:4

(dec. 2013) 273-292.

Caswell, Michelle; Cifor, Marika; Ramirez,
Mario H. American Archivist. 79:1
(spring/summer 2016) 56-81.

Caswell, Michelle; Gabiola, Joyce; Zavala,
Jimmy; Brilmyer, Gracen; Cifor, Marika.
Archival Science. 18:1 (mar. 2018) 73-
93.

Brilmyer, Gracen; Gabiola, Joyce; Zavala,

Jimmy; Caswell, Michelle. Archivaria. 88

(fall 2019) 6-48.

Caswell, Michelle; Migoni, Alda Allina;
Geraci, Noah; Cifor, Marika. Archives &
Records. 38:1 (spring 2017) 5-26.

Caswell, Michelle. Archival Science.
14:3/4 (oct. 2014) 307-322.

Punzalan, Ricardo L.; Caswell, Michelle.
Library Quarterly. 86:1 (jan. 2016) 25-
42.

Fonte: Sistematizado pela autora (2022).

TiTULO DA PUBLICACAO

Migrating memories: transdisciplinary
pedagogical approaches to teaching
about diasporic memory, identity and
human rights in archival studies

Naturalizing community engagement in
information studies

Trust matters

Afterword: in and out of the archives

Contemplating co-creator rights in
archival description

Permeable binaries, societal grand
challenges and the roles of the twenty-
first century archival and recordkeeping
profession

Mine, yours, ours: archival custody from
transaction to narrative

The Records of memory, the archives of
identity: celebrations, texts and archival
sensibilities

A Process where we're all at the table:
community archives challenging
dominant modes of archival practice

On archival pluralism: what religious
pluralism (and its critics) can teach us
about archives

To Suddenly discover yourself existing;:
uncovering the impact of community
archives

Imagining transformative spaces: the
personal-political sites of community
archives

Reciprocal archival imaginaries: the
shifting boundaries of "community" in
community archives

To Be able to imagine otherwise:
community archives and the importance
of representation

Toward a survivor-centered approach to
records documenting human rights
abuse: lessons from community archives

Critical directions for archival
approaches to social justice
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Desse modo, foram preenchidas 16 fichas de registro dos termos contidos nesses artigos.
Apos a identificacdo dos termos, realizou-se a leitura do artigo e preencheu o registro das
fichas. Delimitamos a pergunta de anéalise a partir da questdo: nos contextos de uso do
termo arquivos comunitarios, qual é a énfase que os membros/as da AERI situam ao
utilizarem esse conceito?

Posteriomente, utilizou-se enquanto categorias de analise os temas-chave descritos por
Welland e Cossham (2019) - a, b, c e d'¢ - e acrescentadmos, as demais seis classes (e, f, g, h,

i,j):
a) menciona sobre a participa¢do da comunidade;
b) menciona sobre o espaco;
¢) menciona sobre o tipo de contetudo;
d) menciona sobre a o tipo de manutencao financeira e de guarda;
e) menciona sobre a dimensao politica;
f) menciona sobre a relacdo com as TICS;
g) menciona sobre a dimensao das concepgoes terminologicas;

h) menciona sobre a dimensao de contraste, tensao ou necessidade de atuacao
conjunta em relacdo aos arquivos e arquivistas tradicionais;

i) menciona sobre a o contexto historico do termo;
j) menciona sobre os impactos dos arquivos comunitarios nas comunidades.

Cada contexto de uso recebeu quantos codigos fossem representativos, nao se estipulou um
limite. Nesse sentido, a tabela 1 a seguir retrata essa analise.

Vamos realizar os comentéarios das analises por classes. A primeira classe de maior
predominancia nos contextos de uso do termo ‘arquivo comunitirio’ foi a dimensao
politica, sendo frequente na codificacdo em 81,25% nesse corpus de 16 artigos. Esses
resultados atestam o que os autores haviam mencionado, ao relatarem sobre a natureza
social e politica dos arquivos comunitarios, onde afirmam que:

Um fator-chave que influencia esses temas é a suposicido de alguns
pesquisadores de arquivos de que os arquivos comunitarios sao
representativos de movimentos politicos ou sociais ao invés de serem
apenas mais uma forma de patrimonio e instituicdo de memoria onde a coleta
e gestao de arquivos é um foco chave (mas nao necessariamente o inico).
(WELLAND e COSSHAM, 2019:625 - traduc¢do nossa).

16 No texto original ndo ha esses termos como “mencao de”; para fins de classe, sintetizdmos o
contetido dos autores e atribuimos essas expressoes, das 1, 2, 3 € 4.
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Tabela 1 — Andlise da lente terminologica pontual - 16 artigos versus quantidade de ocorréncia
das classes

Cédigos do Corpus 3- Artigos
contexto de uso

1213141516 |7 |8 |9 [10 (11 (12 (13 (14 |15 |16 |Total
dimenséao politica X X X X X XX X X X X X X 13
dimensao de
contraste, tensao ou
necessidade de
atuacdo conjuntaem |X |X (X X X X X |X |X 9
relacdo aos arquivos
e arquivistas
tradicionais
contexto histérico do
termo

participacao da
comunidade
relacdo comas TIC |X X X |X X X X 7
tipo de contetido X |X X 3
dimensao das
concepcoes X X X 3
terminolégicas
tipo de manutencao
financeira e de X X 2
guarda
impactos dos
arquivos < |x
comunitarios nas
comunidades
espaco X 1

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa.

Com isso, podemos notar que os membros/as da AERI, que pesquisam sobre arquivos
comunitarios, fazem parte desse grupo de pesquisadores que Welland e Cossham (2019)
mencionaram. Nesse sentido, ao atribuirem essa dimensao quando abordam a respeito
desses arquivos, a énfase dada reside na perspectiva de fazer acessivel a historia dos grupos
marginalizados, a partir de seus proprios modos, atuar no ativismo politico e de mudancas
sociais, se aproximando também, do conceito que Caswell cita, de pertencimento
representacional, onde ha a ideia de autonomia desses grupos para estabelecerem sobre
suas existéncias de maneiras variadas e simbdlicas, a partir dos registros de memorias. Esse
impacto da dimensao politica certamente dialoga com as outras classes. Nao é tdo simples
visualizar essas categorizacoes de modo tnico, por isso a atribuicao a mais de um co6digo.
Mas sao designadas as especificidades do tipo de relacbes de poder e representacoes, como
argumentado acima.

A respeito das classes de dimensao de contraste, tensao ou necessidade de atuacdo conjunta
em relacdo aos arquivos e arquivistas tradicionais, 56,25% € um pouco mais da metade do
corpus, e novamente para as analises confirma-se o que os autores (WELLAND e
COSSHAM, 2019) ja identificaram, quando relatam que o pensamento tradicional parece
deixar de lados os arquivos comunitarios, em detrimento dos desafios que eles
representam, e esse tem sido um ponto de tensdo nos contextos de uso do termo. Aqui,
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vamos lembrar da propria histéria eurocéntrica do pensamento tradicional, sobre uma
disciplina e uma préatica regida, para inicialmente perpetuar a memoria dos que estao em
posicao de poder. Assim, seria esperado que essas tensoes existissem. Agora, outro ponto
em destaque foi sobre o chamado para atuacdo com esses profissionais. E esse caminho
pode ampliar o entendimento e o crescimento de forma mutua, ainda que haja desafios.

Nos resultados sobre o contexto histérico do termo, também com 56,25%, revela-se a
necessidade dos autores em descrever as origens do termo. Aqui também entrou, por
exemplo, o facto de os membros/as mencionarem nao ser um fendmeno novo, evocando
Flinn (2007).

Em relacio as mengoes nos contextos de uso da participacao da comunidade, a maior parte
dessas ocorréncias faziam referéncia a Flinn (2009).

Nas mencoes sobre a relagdo com as TIC aparecem também, onde constam as classes sobre
o tipo de contetido e/ou as dimensoes politicas, ainda que os autores (WELLAND e
COSSHAM, 2019) ndo aprofundem essas combina¢des quando visto na literatura; por
exemplo, em livros ou capitulos, a dimensao da informéatica comunitaria entra enquanto
um auxilio fundamental, uma vez que a acessibilidade de criar arquivos comunitarios é pelo
meio digital, por exemplo, onde nao entra o custo de manuten¢do com um espaco fisico, os
acervos e a amplitude tende a ser nessa perspectiva com as TIC.

Ja nas dimensoes das concepc¢oes terminologicas e nos impactos dos arquivos
comunitarios nas comunidades, s6 constam nos contextos de uso da membra Caswell.
Notamos em baixa predomindncia também, as classes do tipo de manutenciao
financeira e de guarda e sobre o espaco.

H4 nesses contextos de usos analisados, um fator importante, se tratando de romper com
postulados do tipo tradicionais. Notamos que eles estao validados dentro de logica da
pratica, que busca ou incentiva envolvimento com e para além da teoria, quando vemos,
por exemplo, na maior predominidncia da dimensao politica um discurso do tipo
convidativo, ou ainda, de certa forma responsivo ao buscar dar voz a quem nao a tem.

Uma consideracido sobre as anélises dos contextos de usos, é que a combinacdo destes
mostram uma noc¢ao de complexidade ao usar esse termo, isto é, trata-se de um conceito
com diferentes formas, ja que amplia a concepcao tradicional de arquivos, aqueles voltados
apenas para uma memoria estadista ou pessoal de grupos sociais de elite, para, inserir
grupos que sao excluidos da sociedade. De modo que, entendemos a partir desse cenario, a
importéancia de situar e/ou fundamentar com as teorias criticas e decoloniais das ciéncias
humanas outras variaveis de anélise, que certamente podem revelar aspectos nao
explorados aqui.

6. Consideracoes finais

Sobre essa lente terminolégica - micro trabalho terminol6gico pontual, foram identificados
cinco membros/as da AERI que possuem a dimensdo com foco explicito em seus curriculos
de investigacgoes sobre direitos humanos/justica social/decolonialidade na perspectiva da
arquivistica, sendo estes: Anne Gilliland, Jeannette Bastian, Kelvin White, Michelle
Caswell e Tonia Sutherland, gerando um corpus de 49 artigos, e com a busca do termo
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Community Archives, obteve-se um corpus de 16 trabalhos, a cargo de 3 membras
(Gilliland, Caswell e Bastian).

Para analisar esses 16 contextos de uso do termo, utilizimos as categorias de anélise dos
temas-chave descritas por Welland e Cossham (2019) e acrescentamos outras seis,
resultando em dez categorias no total: 1) sobre a participa¢cdo da comunidade; 2) sobre o
espaco; 3) tipo de conteddo; 4) tipo de manutencao financeira e de guarda; 5) sobre a
dimensao politica; 6) sobre a relacdo com as TIC; 7) sobre a dimensao das concepgoes
terminologicas; sobre a dimensao de contraste, 8) tensdo ou necessidade de atuacao
conjunta em relacdo aos arquivos e arquivistas tradicionais; 9) sobre o contexto histérico
do termo, e 10) sobre os impactos dos arquivos comunitarios nas comunidades.

O predominio foi a categoria da dimensao politica (13) com 81,25% dos trabalhos. O que
evidencia uma dimensado de engajamento, de modo que o contexto de uso do termo
‘arquivos comunitarios’ na comunidade discursiva da AERI a partir dos membros/as que
utilizam e pesquisam sobre a tematica tem sentidos de atuacgoes, para atuar frente a grupos
sociais marginalizados, uma vez que a énfase dada reside na perspectiva de fazer acessivel
a histéria de tais grupos marginalizados, a partir de seus proprios modos de atuar no
ativismo politico e de mudancas sociais, se aproximando também do conceito que Caswell
cita, de pertencimento representacional, onde tem a ideia de autonomia desses grupos,
para estabelecerem sobre suas existéncias de maneiras variadas e simbodlicas, a partir dos
registros de memorias.

Esse impacto da dimensao politica certamente dialoga com as outras classes. Nao é tao
simples visualizar essas categorizacoes de modo tnico, por isso a atribui¢io a mais de um
codigo. Mas sdo designadas sobre especificidades do tipo de relacées de poder e
representacgées, como argumentado acima.
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A DECOLONIALIDADE NO CAMPO DA BIBLIOTECONOMIA: a inter-
sec¢cdo com a biblioteca universitaria

DECOLONIALITY IN THE FIELD OF LIBRARIANSHIP: the intersection with the university
library

https://doi.org/10.21747/21836671/pag19as

Resumo: Este ensaio tem como objetivo contribuir com aspectos, reflexdes e teorias ligadas a
decolonialidade no campo da Biblioteconomia, mais precisamente no campo das bibliotecas
universitarias, verificando ac¢6es decoloniais existentes no que se refere a cultura e as praticas por
meio da integracio da biblioteca e de seus usuarios. E verificado o contexto das relaces decoloniais
no cendrio académico com abrangéncia nas areas de educacdo, sociais, culturais e de informagao.
Também é verificado como o profissional bibliotecario, por meio da sua formagao, pode trabalhar
com aspectos ligados a decolonialidade. Por fim, a questao da diversidade em bibliotecas académicas
é vista tanto no aspecto tedrico quanto no pratico, relacionada as melhores ac¢des de promogao e
equidade social.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria; Bibliotecario; Biblioteconomia; Decolonialidade;
Diversidade.

Abstract: This essay aims to contribute with aspects, reflections and theories related to decoloniality
in the field of Librarianship, more precisely in the field of university libraries, verifying existing
decolonial actions regarding culture and practices through the integration of the library and its users.
The context of decolonial relations in the academic scenario is verified, covering educational, social
and cultural areas and information. It is also verified how the librarian, through his training, can work
with aspects related to decoloniality. Finally, the issue of diversity in academic libraries is seen both
in the theoretical and practical aspects, related to the best actions of promotion and social equity.

Keywords: University library; Librarian; Librarianship; Decoloniality; Diversity.

1. Introducao

A decolonialidade sempre foi um assunto importante e de necessidade de reflexao. Ela faz
parte da histéria de cada pessoa, regidao e cultura, sendo que para refletir sobre a
‘decolonialidade’ é preciso também refletir sobre a ‘colonialidade’ como uma pratica
universal e eurocéntrica, uma face bem obscura da modernidade que opera com poder
através dos séculos. Segundo Pinto e Mignolo (2015:384),

Decolonialidade, por sua vez, abrange nao apenas os movimentos de
transformacao das ex-colonias europeias em estados-nagoes independentes —
descolonizacdo —, como também os esforcos de desligamento ou
desengajamento subjetivo, epistémico, econémico e politico em face do
projeto de dominacao ocidental, esforcos que antecederam tais movimentos
de descolonizacao, ainda que s6 tenham vindo a ganhar musculatura a partir
da Conferéncia de Bandung em meados da década de 1950.

Durante anos, as colegdes bibliograficas das bibliotecas universitarias foram influenciadas
e utilizadas somente por pessoas que tinham o privilégio de frequentar uma universidade
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e quem sabe, uma biblioteca. Até mesmo, dentro das areas de literatura e histéria, a figura
do homem branco era abordada como o principal sujeito destacado. Diante disso, as
bibliotecas universitarias, nas dltimas décadas, se tornaram mais atentas ao preconceito
que dificulta o acesso a grupos de pessoas marginalizadas. Segundo Nunes e Carvalho
(2016), ao longo da histoéria das bibliotecas ocorreram evolucao e adaptacao as mudancas,
principalmente relacionadas ao seu papel social.

Dessa forma, ainda para permanecer como agente social e combater tal problema
relacionado com a colonialidade, as bibliotecas precisam implementar praticas que vao
desde a contratacao de pessoas para trabalhar no desenvolvimento de programas sociais e
educacionais sobre o racismo, na valorizagio da diversidade no ensino superior, na criacdo
ou participacdo de comités que traduzam e respondam as necessidades de varios grupos e
no oferecimento de uma variedade de servicos através da igualdade e diversidade.

Verificar questdes de decolonialidade no contexto das bibliotecas universitirias é uma
maneira de compreender como as herancas coloniais ainda estdo enraizadas e constituem
uma realidade no cotidiano, ja que as bibliotecas no Brasil foram criadas no periodo
colonial, conforme Nunes e Carvalho (2016:184), “[...] é com a chegada das ordens
religiosas dos jesuitas, franciscanos, carmelitas e beneditinos que se inicia no Brasil o que
se pode chamar de processo de instrucao”. Também verificar ndo apenas, em termos de
intervengdes econdmicas ou politicas, mas também em termos de processos de educacio,
preservacao e disseminacao do conhecimento.

Muitos movimentos que apoiam questoes de feminismo, imigrantes, raca ou LGBTQIA+
fazem com que as bibliotecas universitarias se tornem centros desses movimentos, pois sao
espacos publicos gratuitos que permitem que cada individuo se sinta seguro e inclusivo.
Como sindénimo de educagdo e centros apoiadores do desenvolvimento humano, as
bibliotecas disponibilizam inimeros recursos que vao desde acervo bibliografico, acesso a
Internet, impressao de copias, até programas educativos e de formacdo profissional,
potencializando o desenvolvimento social e cultural.

Como as bibliotecas universitarias sdo consideradas institui¢oes imparciais e que possuem
o papel de local acolhedor aos usuérios, independentemente de raga, religido ou etnia,
compete a elas, também, o esforgo de proporcionar uma colecio de materiais bibliograficos
sem restricdo e com espacos amplos para o acolhimento de todos, como ja dizia Freire
(2001:14) “[...] é 0 sonho por um mundo menos feio, em que as desigualdades diminuam,
em que as discriminac6es de raca, de sexo, de classe sejam sinais de vergonha e nio de
afirmacao orgulhosa ou de lamentagdo puramente cavilosa”.

A sociedade foi criada na multiplicidade, constituindo-se uma sociedade heterogénea, com
misturas culturais e étnicas. Contudo, hoje em dia, com a entrada de imigrantes e
refugiados, ndo temos somente a presenca do colonizador e sim de pessoas que buscam
alguma forma melhor de viver, tornando o pais multicultural e multiétnico, com uma
riqueza cultural e de saberes indescritiveis.

Fazendo entdo parte da histéria e da cultura, a decolonialidade tem seu poder
epistemolégico no ambiente de educacio, envolvendo setores informacionais, como no
caso das bibliotecas universitarias. Dessa forma, surge uma questao: e por que nao pensar
a educacdo e sua historia tendo as bibliotecas atreladas como fontes de conhecimento e
informacao, ja que fazem parte também da trajetoria historica?
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As bibliotecas sdo instituicoes abertas ao publico em geral, ndo estao restritas, e com isso,
nao podem escolher os pablicos que as frequentam, assim como o acervo bibliografico que
fard parte da biblioteca, principalmente as universitarias, que tém seus acervos
multidisciplinares. Também nao sdo somente as pessoas escolarizadas que podem
frequentar as bibliotecas, mas sim pessoas dispostas a buscar informacdo e suporte.
Aspectos relacionados com género e raca nao podem ser mais vistos como impedimento ou
discriminacdo em ambientes educacionais, como colocam Freitas e Farias Filho (2017:348)

Nao é por acaso que a educacao escolar (ou, ao contrario, a sua auséncia) fosse
critério decisivo para creditar a presenca maior ou menor civilidade ou
progresso da pessoa e da sociedade como um todo. Se predominantemente as
pessoas eram consideradas tomando por base o que nao tinham, o que nao
eram, 0 que nao conseguiam, a auséncia de escolaridade despontava como
“auséncia essencial” indicadora de “impossibilidades atavicas".

As bibliotecas, como institui¢des de informacao, ndo podem distinguir as pessoas pelo seu
grau de instrucio, de género ou de raca. Elas sdo consideradas organismos em movimento
que tém como missao disseminar e difundir o acesso a informacao a todos. Para Freire (p.
25), “qualquer discriminagdo é imoral e lutar contra ela é um dever por mais que se
reconheca a forca dos condicionamentos a enfrentar”. Assim sendo, as bibliotecas
proporcionam o desenvolvimento da cidadania e a participacao social de todos, com
respeito a diversidade, as diferencas e auxiliando na transformacao social. Por muitos anos,
as universidades e bibliotecas foram institui¢oes voltadas somente para a cultura europeia,
marginalizando e inferiorizando os indios e negros. Paiva (2010) diz que, antigamente, os
livros, assim como as bibliotecas, eram considerados suportes de luxo para poucas pessoas,
devido ao ntimero reduzido de universidades, valor do livro, analfabetismo, interesse
difuso com relagdo a funcao formadora do livro fora da religiao.

As bibliotecas universitarias, assim como as institui¢des de ensino, constituem um amplo
espaco de promocao cultural e de diversificacdo, sendo consideradas parte dos direitos
humanos por meio da promocao da equidade, alteridade, didlogo e reciprocidade se
tornando um 6rgao fundamental da universidade e dos direitos perante as transformacoes
sociais e politicas ocorridas. Sendo assim, o presente ensaio aqui proposto tende a discutir
algumas questdes ligadas a decolonialidade em bibliotecas universitarias e a funcdo do
profissional bibliotecario como agente social.

2. A Decolonialidade no ambito da biblioteca universitaria e da
profissao de bibliotecario

A formacdo de bibliotecario deixa claro, em alguns regimentos e normas, que possui uma
formacdo critica, ética e humanista, mas infelizmente essas trés funcoes nio sdo bem
trabalhadas nas aulas e nos curriculos do curso de Biblioteconomia.

Muitas vezes, o profissional bibliotecario se forma, vai para o mercado de trabalho e nem
sequer sabe o que seria trabalhar de forma critica ou ética e, muito menos, humanista. Seria
escolher bem o acervo? Seria trabalhar somente com os servigos técnicos da sua profissdo?
Duarte (2018:70) diz que a rapida mudanca “da sociedade, no que se refere ao acesso e uso
da informacdo e a outros diversos aspectos, principalmente a esfera social, tem gerado
indagacOes e questionamentos sobre o real proposito desse oficio”.
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Com isso, elaborar um plano sobre diversidade contendo as principais metas/medidas e
itens de agdo com avaliacoes propostas, pode ajudar muito as bibliotecas universitarias na
definicao de sua missao e visao sobre diversidade, tracando etapas fundamentais para
alcanca-las, mas para que esse plano consiga dar certo, é necessario conhecer a regiao em
que a instituico esta inserida. Conforme Duarte (2018:69), “além de atender as demandas
de um grupo seleto que usa a informacao em diferentes contextos, é necessario refletir e
agir a respeito daqueles que a informacao ainda ndo atinge”.

Citamos como exemplo a criacao de uma colecao de materiais bibliograficos diversificados.
O bibliotecario precisa criar um comité de avaliacdo da colecdo quanto a diversidade e, por
meio dessa avaliaco, fornecer materiais relevantes, obter informacoes dos usuéarios através
de pesquisa, implementar critérios de selecdo e aquisicdo de diversidade. Além disso,
elaborar uma politica de desenvolvimento de cole¢des contendo diferentes estilos e
géneros.

Por muito tempo a questdo racial implicou diretamente na divisao social por meio de
trabalhos escravos e forgados e essa divisdo do trabalho é verificada como uma questao de
colonialidade do “ser, do saber e do poder”, conforme demonstra a Fig. 1. QuestGes essas
que podem estar ligadas as bibliotecas universitarias e a formacao do bibliotecario.

Fig. 1 — Algumas dimensées basicas da colonialidade

ANALITICA DA COLONIALIDADE

ALGUMAS DIMENSOES BASICAS

Estrutura Objetividade

Colonialidade do
Poder Colonialidade

do Saber
Subjetividade

Cultura Metodologia

OBJETIVOS E EFEITOS
Tempo Espaco
*Explora¢ao

*Dominagdo
*Expropriacdo
*Exterminio
*Naturalizagdo da Morte,
Tortura e Estupro

Colonialidade do Ser

Fonte: BERNARDINO-COSTA, MALDONADO-TORRES e GROSFOGUEL (2018:43).
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Podemos perceber, através da representacdo da figura, que o ‘ser’, por meio do espaco e
tempo, pode apresentar o sentido dos conceitos e a qualidade da experiéncia vivida,
constituindo assim o ‘saber’ ou o conhecimento, e que o ‘poder’, por meio da estrutura e da
cultura, representa a ordem econdmica e politica e que essas trés concepgbes podem
conceber uma visdo de mundo (BERNARDINO-COSTA, MALDONADO-TORRES e
GROSFOGUEL, 2018). Todavia, as ideias sobre os sentidos desses conceitos

e a qualidade da experiéncia vivida (ser), sobre o que constitui o conhecimento
ou pontos de vista validos (conhecimento) e sobre o que representa a ordem
econdmica e politica (poder) sdo areas basicas que ajudam a definir como as
coisas sao concebidas e aceitas em uma dada visao de mundo. [...] Cada uma
dessas principais dimensoes do que constitui uma visdo de mundo tem ao
menos trés componentes basicos, e cada um deles inclui referéncia ao sujeito
corporificado: Saber: sujeito, objeto, método. Ser: tempo, espago,
subjetividade. Poder: estrutura, cultura, sujeito (BERNARDINO-COSTA,
MALDONADO-TORRES e GROSFOGUEL, 2018:42).

Outrossim, Quijano (2005) diz que a colonialidade do ‘saber’ faz parte da perspectiva do
conhecimento, da epistemologia que se sobrepoe a todas as outras, com isso, todas as
formas de dominio do conhecimento.

Trazendo como exemplo as bibliotecas universitarias, através do saber e do conhecimento,
precisam tratar a questido da descolonizacio realizando acGes educativas e de igualdade
social, cultural e humana a todos, formando leitores e desenvolvendo projetos e acoes
igualitarias. Precisamos pensar numa biblioteca universitaria mais moderna, onde os
marginalizados e os estereotipados nao sejam discriminados, nem mesmo em histérias dos
livros. Isso tudo envolve analisar como a biblioteca promove agdes multidiversificadas e
garantir que ela possa ser um espaco para diferentes vozes e visdes de mundo em todos os
niveis, desde o ensino a pesquisa, das praticas da biblioteca aos processos de tomada de
decisdo. E o que coloca também Porto-Goncalves (2005:3):

A Colonialidade do Saber nos revela, ainda, que, para além do legado de
desigualdade e injustica sociais profundos do colonialismo e do imperialismo,
ja assinalados pela teoria da dependéncia e outras, hd um legado
epistemologico do eurocentrismo que nos impede de compreender o mundo a
partir do proprio mundo em que vivemos e das epistemes que lhes sao
proprias.

Ja a colonialidade do ‘poder’, para Quijano (2002:1), “é um conceito que da conta de um
dos elementos fundantes do atual padrao de poder, a classificagio social bésica e universal
da populacdo do planeta em torno da ideia de raca”. Misoczky e Bohm (2013) também
avisam que a colonialidade do poder se refere ao controle e ao poder que surgiram na época
colonial e sao encontrados até hoje. Por meio do poder econdmico e politico, apresenta a
dimensao das herancas coloniais. Ou seja, a colonialidade do poder identifica as ordens
hierarquicas raciais, politicas e sociais impostas pelo colonialismo europeu na América
Latina, que prescreveram valor a certos povos e sociedades enquanto desprivilegiam
outros.

Essa questdo do poder pode ser interpretada no ambito da Biblioteconomia, como uma
questdo relevante aos mecanismos de transformacio e dos espacos das bibliotecas que
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precisam ser democraticos, possibilitando a formacao de valores e o respeito as diferencas,
oferecendo uma abordagem capaz de pensar questodes estruturais mais amplas do poder e
como elas interagem com o discurso e a pratica reforcando a opressao de alguns.

De acordo com Quijano (2007), é preciso nos afastarmos daquilo que causa a modernidade
e a colonialidade, e formas de poder que nao sdo derivadas de pessoas livres, pois para o
autor essas formas de poder se manifestam como desigualdade, discriminacao, exploracao
e dominacao. Para Duarte (2018) a emancipagdo dos individuos faz parte do papel da
biblioteca, assim ela podera atuar, com diferentes grupos, de forma politica, econémica e
social numa sociedade mais justa com amplo acesso a informacdo. Portanto, adotar
abordagens nas bibliotecas universitarias que focalizem ativamente esses aspectos é crucial
para o engajamento com a colonialidade do poder, mais especificamente, ter um
compromisso com o antirracismo. Envolve considerar que a biblioteca precisa tomar
decisoes e incluir comunidades racializadas e minoritarias.

Quijano (2002:1) ainda coloca que

[...] o fendbmeno do poder é caracterizado como um tipo de relacio social
constituido pela co-presenca permanente de trés elementos — dominacao,
exploracao e conflito — que afeta as quatro areas bésicas da existéncia social e
que é resultado e expressao da disputa pelo controle delas: 1) o trabalho, seus
recursos e seus produtos; 2) o sexo, seus recursos e seus produtos; 3) a
autoridade coletiva (ou publica), seus recursos e seus produtos; 4) a
subjetividade/ intersubjetividade, seus recursos e seus produtos.

Por tltimo, a colonialidade do ‘ser’ se destaca pela questao de género e a inferiorizacao das
pessoas com efeitos diretos da colonizagio e da linguagem. Sendo assim, a participacao
ativa de relagGes étnico-raciais em bibliotecas universitarias trabalha com a questao do ‘ser’
alinhada com o processo informacional e de formacao do cidadao. Precisa realizar também,
tendo o bibliotecario como mediador, acées educativas com as pessoas, organizando,
disseminando e reproduzindo informacé6es de reflexao sobre o processo de discriminacao
racial, pois, assim como afirma Silva (2020:455),

A pessoa bibliotecaria que entende esses contextos e dimensbes de opressao
pode se tornar mediadora da informacao para a transformacao social de povos
marginalizados, assim como agente politico fundamental na construcao de um
projeto de sociedade enfocado na equidade e nas perspectivas antirracista,
decolonial, antissexista e anti-LGBTQIAfébica de mundo.

O conceito do ‘ser’ relaciona-se a questdes da ontologia humana, como nos vemos e
percebemos a n6s mesmos. A colonialidade do ser nos permite focar profundamente na
dimensao individual e como os sujeitos individuais sao retratados.

Muitos profissionais se formam, mas a parte técnica ainda persegue a profissdo, e o lado
humanista muitas vezes fica esquecido e, por vezes, vem a tona a narrativa histérica para a
organizac¢ao do conhecimento no principio das teorias da descolonizagdo. Os bibliotecarios
precisam trabalhar com politicas relacionadas a decolonialidade dos espacos fisicos das
bibliotecas e de seus acervos, assim coloca Casal (2020). E preciso um maior envolvimento
por parte dos bibliotecérios, verificar o que sua comunidade carrega em relagio a conflitos
e contradicoes e, juntos, produzirem sentidos para que as acoes e atividades da biblioteca
se integrem na forma de pensar e agir da comunidade.
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3. Bibliotecas universitarias: ambientes abertos e acoes e servicos
culturais

As bibliotecas universitarias, como ambientes abertos ao publico, podem trazer diversos
movimentos e acoes culturais a fim de romper com os paradigmas coloniais. Elas podem
buscar atividades que envolvam a periferia, que muitas vezes ndo tém acesso a informacao
ou ndo sabem nem segurar um livro. Elas sdo detentoras de recursos culturais para uso de
um publico diversificado e sdo consideradas instituices culturais, sendo categorizadas
como uma construcao social semelhante as escolas e as institui¢cdes educacionais.

O estimulo para compartilhamento e disseminacao de informacGes e conhecimentos é uma
das func6es mais importantes das bibliotecas universitarias, consideradas também como
grandes repositorios de colecdes historicas e culturais importantes, abrigando séculos de
educacio e informacao. Também sio defensoras do combate a desinformagao e fakenews.

Podemos destacar que as bibliotecas universitarias ndo servem apenas para fornecer e
armazenar informacoes, suas funcoes vao muito mais além. Se destacam como centros
sociais e comunitarios que abrigam qualquer pessoa. Muitas pessoas se rednem nas
bibliotecas para estudar ou fazer trabalhos em grupo, as familias participam de acoes
culturais como clube de leitura, os idosos podem participar de eventos.

Abrir a biblioteca para as pessoas que nao conseguem acesso é fugir dessa bagagem
decolonial que ha muito tempo est4 enraizada na nossa cultura de que somente os mais
abastados e os alfabetizados podem frequentar a biblioteca. Os livros sdo para qualquer
pessoa ler, como ja diz Paiva (2010:83):

O livro tem uma experiéncia fundamental na cultura. Suporte de discurso
universal, que fungao teria? Em soma, diminuicao ou acréscimo dependendo
do publico: informar, entreter, documentar, registrar, reunir, mediar,
autenticar, interpretar, possibilitar, demostrar, ilustrar, repertoriar, oferecer,
divertir, intrigar, sugerir, resgatar, viajar, (des)localizar, fazer, refletir.

O profissional bibliotecério precisa saber que trabalhar com a decolonialidade nao é apenas
abrir as portas das bibliotecas, mas deve ter a consciéncia da promocao de condicées fisicas
e epistemoldgicas aos usuarios. Profissionais estes com formacdo mais humanizada, por
meio da pratica da cidadania com a sociedade e com o ambiente.

As bibliotecas universitarias precisam conhecer os grupos de pessoas que fazem parte da
comunidade para promover servicos, produtos e informacoes ao alcance de todos. Também
devem promover espacos diversificados, fomentando o respeito e a igualdade.

A versao enraizada colonial que permanece ha anos na histoéria da biblioteca, dos livros e
da leitura, como ocorreu no século XVIII, precisa de uma grande transformacao, ja que
antigamente somente os mais cultos podiam e conseguiam ter acesso a leitura. Conforme
Dessauer (1979), o homem comum no século XVIII tinha a convic¢do que poderia adquirir
erudigdo através da leitura; j4 as mulheres comecaram a frequentar as escolas e diversas
bibliotecas circulantes foram criadas, bem como os fazendeiros e artesdos letrados
deixaram de ser raridades. Ainda no século XVIII, de acordo com Quijano (2005), os
mesticos, espanhéis e mulheres indias, na América hispanica, comecaram a realizar
atividades que eram voltadas somente aos ibéricos nao nobres.
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Diante de tal perspectiva, é fundamental que sejam permitidas medidas de descolonizacao
tanto na educacdo quanto nos programas politicos educacionais para a populagido
considerada marginalizada e menos favorecida, alterando a visdo colonialista. Em um
espaco definido por separagbes e individualista, a decolonialidade nas bibliotecas
universitarias requer ndo somente um “fazer” ou um “pensar”, mas um “compreender”
sobre as caracteristicas da sociedade, pois somente assim conseguira trabalhar com acoes
mais objetivas e voltadas para o social, educacional, politico e cultural do coletivo, tais

comao:

a)

b)

c)

d)

Servicos diferenciados e que atinjam varios grupos sociais (minorias
raciais e étnicas, idade, identidade sexual, habilidade e status
socioeconOmico): estabelecer conexdes com diversos grupos de usuérios da
biblioteca; buscar parcerias com organizac¢des estudantis; realizar atividades
e programas sociais;

atender diversas pessoas sem distincao: alunos mais velhos que nao
sabem usar a tecnologia - as bibliotecas poderao oferecer capacitagio a esse
publico; oferecer horarios diferenciados para os usuérios que trabalham e nao
conseguem acessar as bibliotecas por falta de tempo; oferecer atividades para
as criancas como a hora do conto, com livros sobre assuntos relacionados a
diversidade; criar um espaco familiar dedicado para alunos e professores que
usam as instalacoes da biblioteca com seus filhos menores; para os grupos
LGBT as bibliotecas poderdo trabalhar com compartilhamento de
informacoes e publicagdes de fontes de pesquisa relacionadas sobre os topicos
LGBT, garantir também a seguranca desse publico e ser um espaco acolhedor
para todas as identidades de géneros, possuir no seu acervo livros
relacionados a tematica LGBT. Os usuarios com deficiéncias também poderao
frequentar as bibliotecas universitarias - é preciso fornecer balcoes de
atendimento, estagoes de trabalho e méveis de altura variavel; certificar-se de
que todos os recursos da biblioteca online atendem aos padrdes de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual e ofertar de materiais como
audiolivros e videos com legendas para pessoas com deficiéncia auditiva. A
biblioteca precisa trabalhar com setores do campus que atendem alunos com
deficiéncia e capacitar funcionarios da biblioteca para ajudar usuarios com
deficiéncias, fornecer politicas, ambientes fisicos, preparacdo da equipe e
tecnologias assistidas para atender todos os usuarios.

Usuarios intercambistas: os usudrios intercambistas da universidade
também fazem parte de um grupo que a biblioteca universitaria atende. A
biblioteca podera ajudar com informacao para estudantes que possam estar
enfrentando barreiras linguisticas ou dificuldades culturais. A parceria com o
setor do campus para estudantes internacionais e/ou um programa de linguas
estrangeiras pode ajudar as bibliotecas a se envolverem com esses usuarios.

Clubes de leitura: realizar atividades com clubes de leitura através de uma
programacao sobre diversidade, com tematicas apropriadas para cada més,
por exemplo, més da consciéncia negra, més do orgulho LGBT, més da
diversidade cultural. Também, pode-se trabalhar com obras que destacam a
cultura e a diversidade.
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As bibliotecas universitarias também poderao contribuir para a descolonialidade por meio
de:

a) mais informacées e acessibilidade de assuntos e recursos em suas colecoes
bibliograficas;

b) mais transparéncia e inclusio nos processos técnicos;

¢) capacitacdo de usuarios por meio de uma reflexdo sobre uma lente decolonial
critica;

d) fornecer informac6es de pesquisa, listas bibliograficas e apoio nas atividades
de descolonizacao da universidade;

e) ampliar o desenvolvimento de colecbes quanto ao assunto.

4. Consideracoes finais

Para se pensar em questdes decoloniais nas bibliotecas universitarias € preciso entender e
produzir um diagnostico de diversas nuances relacionadas a colonialidade. A partir desse
cenario, os profissionais bibliotecarios conseguirdo também trabalhar com o combate
dessas questoes, repensando suas atividades e praticas que, muitas vezes nao sao
desenvolvidas em sala de aula, mas apresentadas constantemente no ambiente de trabalho.

E necessario reorganizar o pensamento para quais tipos de acdes e praticas informacionais
que as bibliotecas universitarias estardo voltadas, visando combater o preconceito e a
discriminagao racial. Essa reorganizacao nao vai depender somente da biblioteca ou do
bibliotecario, mas das institui¢des educacionais ligadas, com novas estratégias e visao
decolonial.

A medida que se continua a aprender mais sobre essa abordagem da decolonialidade,
continuamos a refletir sobre cada etapa necessaria para fazer mudangas continuamente.
Com isso, a inclusao de politicas e estratégias requer um olhar mais profundo sobre as
demandas pela descolonizacdo em bibliotecas universitarias, comecando pela anélise
critica de seus legados e praticas histéricas para apoiar mudancas institucionais e sociais.

Assim como as bibliotecas evoluiram junto com a comunidade, desenvolvendo novos
servigos, produtos, bibliografias, infraestruturas para estabelecer uma variedade de
métodos para os usuérios acessarem informaco6es, também precisam alinhar a diversidade
cultural em cada acao desenvolvida, reavaliando suas praticas e servicos em termos de
inclusao e equidade social.

As bibliotecas universitarias precisam ter um planejamento estratégico como base para
melhorar os resultados da diversidade. Conforme relatado, as bibliotecas poderao trabalhar
com temas sobre a diversidade, por meio das categorias de pessoal, cultura, servigos,
eventos, projetos. Com isso, elas poderao comecar a refletir sobre seus préprios pontos
fortes e fracos em relacdo a diversidade e decolonialidade e, assim, comegar a estabelecer
um plano de melhoria.
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GESTAO DO CONHECIMENTO EM UNIDADES DE INFORMAGAO: um
estudo sobre a Rede Sesc de Bibliotecas

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN INFORMATION UNITS: a study on the Sesc Network
of Libraries

https://doi.org/10.21747/21836671/pag19a6

Resumo: As redes de bibliotecas sdo organizacoes com afinidades e objetivos em comum,
mas muitas delas nao possuem seus procedimentos administrativos firmados em
documentos institucionais, tampouco uma gestao centralizada. A Rede Sesc de Bibliotecas
(RSB), por exemplo, objeto deste estudo, é composta por diferentes unidades de
informacao, localizadas em todas as regidoes do Brasil, e adota um modelo de gestdo
descentralizado. Esta pesquisa tem por objetivo investigar as praticas de compartilhamento
de informacao gerencial e biblioteconémica, sob a 6tica da gestdo do conhecimento (GC).
Metodologicamente, trata-se de uma investigacao explicativa, descritiva, documental, que
se utiliza do estudo de caso. Apresenta como resultado a existéncia discreta de praticas de
gestdo do conhecimento e bibliotecondmicas da RSB, e sugere a implementacio de tais
praticas por todos os bibliotecarios e bibliotecas do Sesc.

Palavras-chave: Administracdo de Bibliotecas; Gestdo do conhecimento; Rede de
bibliotecas; Sesc.

Abstract: The library networks are organizations with affinities and common goals, but
many of them do not have their administrative procedures established in institutional
documents, nor a centralized management. The Sesc Network of Libraries (RSB), for
example, object of this study, is composed by different information units, located in all
regions of Brazil, which adopts a decentralized management model. This research aims to
investigate managerial and librarianship information sharing practices, from the
perspective of knowledge management (KM). Methodologically, this is an explanatory,
descriptive, documentary research, which uses the case study. It presents as a result the
discrete existence of knowledge management and librarianship practices at RSB, and
suggests the implementation of such practices by all librarians and libraries at Sesc.

Keywords: Library management; Knowledge management; Library Network; Sesc.

1. Introducado

A biblioteca deve ser considerada como a instituicdo social mais complexa e mais
importante no sistema de comunicacdo humana, pois é responsavel por preservar e
transmitir a cultura no decorrer do tempo (SANTOS, 2013).

Etimologicamente considerada como deposito de livros, na contemporaneidade passou a
ser considerada como uma “compilagido de dados registrados em diversos suportes, seja em
meio fisico, eletronico, digital ou virtual”, e desta forma o conceito antes voltado para o
acimulo/guarda foi ampliado para proporcionar o acesso ao acervo (SOUZA, 2005 apud
SANTOS, 2013:176).
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Com o passar do tempo e sob a influéncia da mudanca dos suportes informacionais, e com
o advento do desenvolvimento de novas tecnologias de informacio e comunicagio (TIC),
as bibliotecas passaram a lidar também com o fluxo de informacao.

A organizacao e a administracdo de unidades de informacao foram e ainda sdo impactadas
por esta nova realidade: o uso de novas tecnologias de informacao e comunicacao. Segundo
Castells (2003:7), a “internet passou a ser a base tecnolégica para a forma organizacional
na Era da Informacao”.

Embora a sociedade ja convivesse no formato de rede, com o advento da Internet emerge
um novo formato, as redes de informacao energizadas por esta nova tecnologia. Tém como
beneficios percebidos: a) coordenagdo de tarefas e a administragdo da complexidade; b)
tomada de decisao coordenada e execu¢do descentralizada, de expressdo, individualidade
e comunicacao global, horizontal, que fornece uma forma de organizac¢io superior para a
acdo humana; c) ferramentas para a organizacio em virtude de sua flexibilidade e
adaptabilidade.

Estas novas redes, no contexto da globalizacao, originaram uma nova forma de economia,
a denominada informacional, pois, informacio e conhecimento se tornaram elementos
essenciais para o crescimento da economia, tendo a utilizacdo da tecnologia como um fator
determinante para a capacidade produtiva da sociedade e dos padroes de vida.

Castells (2016:135) afirma que “a emergéncia de um novo paradigma tecnologico
organizado em torno de novas tecnologias de informacdo, mais flexiveis e poderosas,
possibilita que a propria informagao se torne o produto do processo produtivo”. Este novo
contexto propiciou a disseminacdo da informacdo, a producdo em larga escala de
documentos e informacées, ocasionando o chamado “caos”, necessitando de nova
metodologia que abarque essa nova realidade.

Consideradas como organizagGes, as bibliotecas necessitam organizar, planejar,
administrar processos, acervos, pessoas, com o intuito de atender a missao institucional.
Para isso, € necessario a pratica de gestdo voltada para o compartilhamento de informacao
e conhecimento, para que o trabalho exercido nessas unidades seja eficiente e eficaz
(MACIEL e MENDONCA, 2006; SANTA ANNA, 2016).

As redes de bibliotecas sdo consideradas organizacoes que possuem afinidades, objetivos
em comum, mas muitas delas ndo possuem seus procedimentos administrativos
estabelecidos e materializados em documentos institucionais, tampouco uma gestao
centralizada.

O Servigo Social do Comércio (Sesc) é uma instituicdo de direito privado, sem fins
lucrativos, criado em 1946, como uma entidade de prestacdo de servicos de carater
socioeducativo, cuja atuacao esta direcionada para o ambito do bem-estar social dentro das
chamadas areas de Saade, Cultura, Educacao e Lazer. Tem por objetivo contribuir para a
melhoria das condicoes de vida da sua clientela (comerciaria e familia), além de oferecer
meios para o seu aprimoramento cultural e profissional (SESC, 2010).

A instituicdo estd presente em todos os estados brasileiros, abrangendo 273 cidades e o
Distrito Federal. Neste contexto, as 367 bibliotecas da RSB estao localizadas nos 26 estados
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brasileiros através das vertentes de atendimento: biblioteca fixa, biblioteca ambulante,
biblioteca escolar dentre outras, tendo aproximadamente 140 bibliotecarios atuantes.

Possui um modelo de gestio descentralizado, tendo representatividade em todos os estados
brasileiros através de Departamentos Regionais (DR), que possuem autonomia
administrativa e financeira para criar e executar projetos e atividades sob a orientacao do
Departamento Nacional (SANTOS, 2013).

Descentraliza¢io, segundo Cogo e Dallabrida (2012), € um termo muito utilizado no ambito
do direito para definir “transferéncia de atribui¢bes do Estado a iniciativa privada,
concessao de servicos publicos ou transferéncia do poder do governo para uma comunidade
ou ONG”.

No entanto, Inojosa (2000:71) define descentralizacdo como a transferéncia de “poder de
decisao sobre algum recurso informacional, financeiro, material ou humano que, em uma
sociedade, sistema ou rede, esta concentrado em uma pessoa fisica ou juridica para entes
situados no nivel periférico desses mesmos sistemas ou para outros entes da sociedade”.

A descentralizacdo administrativa-financeira é um tipo de gestdo que visa a reducdo de
custos, com o intuito de busca de uma maior eficicia. Nao se trata de fragmentaco, mas
de autonomia nos processos de gestao.

A gestdo do conhecimento, no contexto da sociedade da era da informacao, deve ser
compreendida como “um conjunto de atividades voltadas para a promocdo do
conhecimento organizacional, possibilitando que as organizacoes e seus colaboradores
sempre utilizem as melhores informagdes e conhecimentos disponiveis, a fim de alcangar
os objetivos organizacionais e maximizar a competitividade” (ALVARENGA NETO,
2008:2-3).

O Sesc, através de sua rede de bibliotecas, apresenta um contexto proficuo para estudos e
pesquisas, por possuir caracteristicas distintas de redes de bibliotecas existentes, e
possiveis problemas oriundos de uma cultura organizacional voltada para a
descentralizagdo administrativa, como por exemplo a ndo adocao de politicas
biblioteconomicas estabelecidas pelo Departamento Nacional. Visto que, estao
subordinadas a administracao local, as bibliotecas dos departamentos regionais seguem os
parametros de atividades estabelecidos pela geréncia de cultura do Regional, muitas vezes
diferindo das demais e do Departamento Nacional.

A descentralizacdo administrativa por meio de gestao compartilhada de atividades
biblioteconomicas contribui para que haja divergéncias gerenciais, técnicas e praticas no
que tange a organizacdo, a administracao e a gestao das bibliotecas do Sesc em ambito
nacional.

1 Realidade apontada em novembro de 2018 no Trabalho de Conclusao de Curso apresentado no
Bacharelado em Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UNIRIO). A
autorizagdo para a divulgagao da pesquisa foi recebida em 2022, por meio de documento emitido pelo
Sesc Departamento Nacional.
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O setor de bibliotecas do Departamento Nacional (DN) atua como um agente que define as
diretrizes no que tange as praticas biblioteconomicas, por meio da criagdo e
disponibilizacdo de documentos normativos para a RSB. Tais diretrizes sdo criadas e
atualizadas através de um trabalho colaborativo entre os bibliotecarios da rede, no entanto,
estas poderao ou nao ser adotadas, uma vez que as bibliotecas dos DR sao subordinadas a
administragao local.

Contendo aproximadamente 367 Unidades de Informacao (UI), com diferentes praticas,
técnicas, gerenciais e biblioteconémicas adotadas pelas bibliotecas da RSB, pergunta-se:
como a Gestao do Conhecimento poderia auxiliar a gestao descentralizada das bibliotecas?

No intuito de responder a esta questao, o objetivo geral desta pesquisa é o de investigar as
praticas de compartilhamento de informagoes de cunho gerencial e bibliotecon6mico na
RSB, sob a 6tica da gestao do conhecimento e o impacto da descentralizacdo administrativa
nas unidades de informacao.

Seus objetivos especificos sdo: a) analisar a RSB a luz do conceito de rede; b) analisar o
modelo de gestdo do Sesc e seu impacto na gestdo da RSB; c) Identificar e descrever as
praticas de compartilhamento de informacao e conhecimento existentes na RSB.

A motivacao para esta pesquisa foi a oportunidade de estagio em gestdo de bibliotecas na
Geréncia de Cultura do Sesc Departamento Nacional. O trabalho cotidiano com diversos
bibliotecarios (formados por diferentes instituicées de ensino superior brasileiro) e com
outros profissionais, oriundos de diversas partes do Brasil, proporcionou a autora um
ambiente propicio para a pesquisa.

2. Procedimentos metodologicos

Para a classificacdo desta pesquisa, toma-se como base a taxionomia apresentada por
Vergara (2011), que a qualifica em relacao a dois aspectos: quanto aos fins e aos meios.

Quanto aos fins: trata-se de uma investigacao explicativa e descritiva. Explicativa, pois, visa
esclarecer quais os fatores que contribuem de alguma forma para a ocorréncia de
determinado fendmeno. E descritiva, por expor caracteristicas de determinada populacao
ou em um determinado fendmeno (VERGARA, 2011:41-42).

Quanto aos meios (procedimentos): trata-se de uma pesquisa de campo, pesquisa
bibliografica, investigacdo documental e estudo de caso. Pesquisa de campo, por se tratar
de “investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que
disp6e de elementos para explicd-lo” (VERGARA, 2011:43); pesquisa bibliografica pois é
“[...] o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, redes eletronicas [...]”. A principal vantagem da pesquisa bibliografica “[...] reside
no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fen6menos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2010:30).

Entende-se por investigacdo documental aquela realizada através de consulta a

documentos internos a organizacao, bases de dados, livros (VERGARA, 2011:43; GIL,
2010:31).

93



GESTAO DO CONHECIMENTO EM UNIDADES DE INFORMAGAO

O estudo de caso se justifica por tratar-se de “[...] uma investigacao empirica que pesquisa
fendmenos dentro do seu contexto real [...], buscando descrever, compreender e interpretar
a complexidade de um caso concreto” (CALAZANS, 2007:40-41, 42). Um estudo de caso
pode ser definido, segundo Calazans (2007) e Yin (2015) como objeto, processo, tebrico,
empirico ou ambos. Pode ter uma unidade de analise individual, uma organizacio ou area
organizacional. Trata-se de uma “[...] estratégia de pesquisa que pede avaliacao qualitativa,
pois seu objetivo é o estudo de uma unidade social” (YIN, 2015).

O universo escolhido para a realizacdo deste trabalho foi o das bibliotecas do Servigo Social
do Comércio, denominado Rede Sesc de Bibliotecas, localizadas em diversos estados
brasileiros, em um quantitativo de 367 unidades de informacio. Dentro deste universo,
foram identificadas as suas diversas tipologias (fixas, moveis, especializada, escolar etc.),
com a atuacdo de 140 bibliotecarios.

2.1. Instrumento de coleta de dados

Considerando o objetivo geral da pesquisa (identificacdo de praticas de compartilhamento
de informacGes gerenciais e bibliotecondmicas (e quais sao) entre as aproximadamente 367
unidades de informacao da RSB e o setor de bibliotecas do Departamento Nacional do Sesc,
foi necessario fazer um levantamento de informac¢Ges em documentos oficiais sobre
estrutura organizacional, politica informacional, histérico da instituicio e possiveis
atividades desenvolvidas.

Para a identificagio do perfil dos colaboradores das unidades de informacao, foi necessario
a aplicacdo de um questionario (entrevista semiestruturada) de carater quali-quantitativo.
Segundo Minayo (1994:22-23), a pesquisa qualitativa trabalha “com o universo de
significados, valores, aspiracoes, crencas, valores e atitudes, que corresponde a um espaco
mais profundo das relagbes” [...], enquanto a quantitativa “consiste em explicar a realidade
social através da objetividade”. O conjunto de dados qualitativos e quantitativos se
complementam e nao se excluem.

O questionario foi criado com a utilizacdo da ferramenta “Google docs”, onde foram
elaboradas questdes direcionadas a identificar o perfil do profissional que atua nas
bibliotecas da RSB (idade, formacao, universidade, p6s-graduacao, tempo de atuacdo em
bibliotecas, tempo de atuagdo no Sesc, formacdo complementar), e em qual tipo de
biblioteca do Sesc atua, além da equipe existente. O formuléario passou por teste de
possiveis ajustes e foi enviado para os colaboradores da RSB por e-mail da rede e pelo grupo
criado no aplicativo WhatsApp, no periodo de setembro de 2018 a outubro de 2018.

Quanto ao embasamento teorico, parte da pesquisa bibliografica foi efetuada por meio de
buscas nas bases de dados: Scientific Eletronic Library Online (Scielo) e Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddico em Ciéncia da Informacao (Brapci), utilizando-se as

»  « » o«

palavras-chave: “rede de bibliotecas”, “cooperacdo bibliotecaria”, “gestdo de bibliotecas”,
“gestdo do conhecimento”, “Sesc”, “Servico Social do Comércio”, “Gestao do conhecimento
and biblioteca” e as keywords: “library management” e “knowledge management”,

visando a recuperacao de trabalhos publicados no periodo de 2008 a 2018.

Dos resultados desta busca nas bases de dados, poucos sdo os textos que abordam o tema
gestdo do conhecimento em bibliotecas com énfase nos processos de disseminacido do
conhecimento, através da interacdo dos sujeitos informacionais. Muitos ainda estio
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voltados para a gestdo de tecnologia como parte do processo de gestdo do conhecimento;
gestdo do conhecimento em bibliotecas universitarias; redes locais de bibliotecas
universitarias.

Para o embasamento tebrico sobre o Sesc foram utilizados documentos institucionais, além
de um artigo apresentado como Trabalho de Conclusdo de Estagio (TCE), depositado na
biblioteca do Sesc Departamento Nacional, somados a interagdo com bibliotecarios da rede.

Foram utilizados os termos autorizados selecionados no Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacdo do IBICT. Tal levantamento visa observar a abrangéncia, atualidade e
pertinéncia dos termos escolhidos em trabalhos publicados no ambito da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informacao.

A revisdo de literatura foi efetuada através da identificacdo de autores, cujas pesquisas
pudessem colaborar na apreensao de definicGes, aplicagOes e contextualizacao de pratica e
ambientes propicios para a ambiéncia de gestdo do conhecimento.

A necessidade de um embasamento teérico que contemple a realidade encontrada na RSB
impulsionou a busca de elementos que pudessem contextualizar e até mesmo definir
conceitualmente uma rede de bibliotecas com caracteristicas tdo diferenciadas, com
necessidade real de implementacdo de praticas de compartilhamento de informacao,
conhecimento e a¢Ges gerenciais e biblioteconomicas.

3. Rede de bibliotecas: definicao, tipologia e funcao

Conceituar rede de bibliotecas é sempre desafiador. Na Biblioteconomia tal conceito ainda
se encontra em fase de construcao para possivel defini¢ao. No ano de 1980, Martins, na sua
obra Planejamento bibliotecario, ja fazia uma breve comparacao entre redes de bibliotecas
e sistemas bibliotecarios, com o intuito de delimitar o campo, a forma e o tipo de atuagio e
gestao.

Para Martins (1980:13-15), uma rede de bibliotecas “indica um grupo ou conjunto de
instituicOes, com seus edificios, instalacoes, acervos, pessoal etc., estruturados de modo a
poder manter servicos bibliotecarios que podem estar ou nao coordenados por um 6rgao
central”, e enfatiza que tais bibliotecas podem cooperar ou colaborar no sentido de melhor
servir & comunidade, mesmo que informalmente. Gerir uma rede de informacoes ou de
bibliotecas deve ter como principio fundamental a cooperacao.

As acles de cooperacio so os pilares que sustentam redes de informagio e de bibliotecas.
Segundo Oliveira (2003), citado por Romani e Borszcz (2006:16), “o conceito de rede é
uma alternativa pratica de organizacio, possibilitando processos capazes de responder as
demandas de flexibilidade e descentralizacdo das esferas contemporaneas de atuacao e
articulacdo social”.

Na perspectiva destas autoras (2006:12), as redes de informagdo tém como principais
caracteristicas: grupo de pessoas e/ou organismos que possuem a mesma finalidade, em
que os processos de trocas de informacao acontecem de forma regular e padronizada
somada ao compartilhamento de tarefas e recursos. Tais agdes visam a “promocao, geragao,
adequacao, transferéncia e disseminac¢ao”, tendo como alvo a satisfacdo das necessidades
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de seus clientes. Esta definicao é corroborada por Carvalho (2016:177), que complementa
afirmando que as atividades de colaboracdo requerem maior formaliza¢io para que sejam
cumpridos os “objetivos mais amplos e variados, mas visando, sobretudo, ampliar o
compartilhamento de recursos, para evitar duplicidade de esforcos e acervos”.

As redes de informacdo e redes de bibliotecas tém pontos em comum e devem “ser
constituidas por uma unidade de gestdo que sirva de apoio as demais unidades”, e
apresenta como vantagens (ROMANI e BORSZCZ, 2006:12): a) otimizacao e interligagao
de recursos, visando o melhor atendimento a um ntimero de clientes, em um raio de alcance
mais amplo; b) racionalizacdo e gastos com infraestrutura técnica (acervo, recursos
humanos e equipamentos); c¢) racionalizacdo dos esforcos para o mesmo fim; d)
minimizacao de custos para os usuarios, maximizando a disponibilidade e a qualidade da
informacdo; e€) aumento na disponibilidade de acesso a informacoes.

Como redes bibliotecarias possuem caracteristicas comuns “que as definem como
organizacOes prestadoras de servicos de bibliotecas e informagdo” (CARVALHO, 2016:
180-186), suas principais caracteristicas sdo: recursos informacionais, usuarios, esquemas
para a organizacao intelectual dos documentos ou informacionais, comunicagio
bidirecional e organizacio formal.

Tais redes podem ser classificadas quanto a tipologia e fun¢oes. Tipologicamente as redes
bibliotecérias sdo categorizadas de acordo com o tipo de governanca, tipo de participante,
ambito de atuacao e area teméatica (CARVALHO, 2016:181-184).

Por tipo de governanca, se entende o modelo, estrutura de poder, grau de autonomia e
outros aspectos referentes a gestdo da rede. E pode se caracterizar como:

a) Rede de governanca governamental é “constituida por bibliotecas de 6rgaos
do poder ptiblico”, seja ele de qualquer insténcia, por bibliotecas vinculadas a um
o6rgao do governo, em uma area especializada;

b) Rede semigovernamental, atua com autonomia com regras proprias no que
tange a gestao de pessoas, recursos etc., mas esta sob responsabilidade do poder
publico;

c¢) Modelo por afiliacao ou adesao, a gestdo da rede é de responsabilidade das
proprias bibliotecas, por meio de autogestao.

No que tange ao tipo de participantes da rede, pode ser classificada como um tnico tipo de
biblioteca (escolar, publica, especializada) ou rede mista, por possuir mais de um tipo de
biblioteca. “A defini¢io do tipo de participante esta diretamente relacionada a func¢ao da
rede” (CARVALHO, 2016:182).

Quanto ao ambito de atuacdo, Carvalho (2016) evidencia que o fator determinante é o
alcance geografico das acoes da rede, podendo ser: local, estadual, interestadual, nacional,
regional ou internacional.

A rede pode ser categorizada de acordo com a area temética, “pela area de especializacio
das bibliotecas participantes e/ou usuarios” (CARVALHO, 2016:182).

96



CLAUDIA BARBOSA DOS SANTOS DE SOUZA

A funcao define o “tipo de servico que a rede executa para cumprir a missao e os objetivos
a que se propde”. E neste momento que o planejamento de atividades sera definido, assim
como a contratacdo da equipe que executara as tarefas definidas (CARVALHO, 2016).

As funcées da rede sdo caracterizadas como as relacionadas a politica e a gestdo de
bibliotecas, aos processamentos técnicos e/ou informatizados e a prestacio de servicos.
Embora as funcoes estejam definidas, mesmo que sejam destinadas a atender as
necessidades das bibliotecas, do publico e de seus objetivos, tais fun¢des ndo servem como
garantia para o sucesso do trabalho em rede por bibliotecas.

Na atualidade, a gestao de redes de bibliotecas requer conhecimentos que transcendem os
limites da Biblioteconomia, requer conhecimento sobre administracao, incluindo gestdo de
pessoas e do conhecimento.

4. Gestao do Conhecimento nas organizacoes

As organizagbes sdo compostas por: pessoas, processos, tecnologias e sdo permeadas por
fluxos informacionais. Segundo Mattera (2014:202), as organizacbes sempre foram
consideradas como ambientes nos quais a informagao e o conhecimento sdo continuamente
adquiridos, produzidos, compartilhados, registrados e utilizados.

Em um ambiente competitivo, de economia globalizada, o conhecimento passou a ser o
ativo mais valorizado e um diferencial competitivo, e as pessoas, por sua vez, consideradas
como capital intelectual.

Para melhor compreensao sobre Gestao do Conhecimento (GC), é necessario ressaltar as
principais caracteristicas que definem e diferenciam os conceitos: dado, informacao e
conhecimento, tendo em vista a sua aplicabilidade no contexto organizacional.

Davenport e Prusak (1999) apresentam conceitualmente as diferencas entre dados,
informacdo e conhecimento como algo muito importante a ser observado pelas
organizacoes, porque sdo conceitos familiares que promovem uma certa confusio
conceitual, podendo “gerar enormes dispéndios com iniciativas de tecnologia que
raramente produzem resultados satisfatorios, pois [...] as empresas investem pesadamente
em solucbes antes de saber quais sdo os seus problemas, e o resultado [...] é desastroso”.

Dados, informacgao e conhecimento nao sao sinénimos. Buscar entendé-los é essencial,
porque o “sucesso ou fracasso organizacional muitas vezes pode depender de se saber de
qual deles precisamos, com qual deles contamos e o que podemos ou nao fazer com cada
um deles”, como afirmam Davenport e Prusak (1999:1).

Choo (2006:27) afirma que a informacao “é um componente intrinseco de quase tudo o que
uma organizacio faz” e acrescenta que “sem uma clara compreensao dos processos
organizacionais e humanos pelos quais a informacdo se transforma em percepcao,
conhecimento e acao, as empresas ndo sio capazes de perceber a importancia de suas fontes
e tecnologia da informacao”.

Para Davenport e Prusak (1999), no contexto organizacional, os dados sdo utilitariamente
considerados como registro estruturado de transacoes, e sio matéria-prima para a criacao
da informacdo. Considera-se como informacao os dados dotados de valor agregado, que
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possui proposito e relevancia. O conhecimento é considerado como um processo ativo,
“uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores e informagao contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para avaliacao e incorporac¢ao de novas
experiéncias e informacoes” (DAVENPORT e PRUSAK,1999:6).

Para Alvarenga Neto (2008:19), o “conhecimento é a informagao mais valiosa, visto que
exige andlise, sintese, reflexdo e contextualizacao”, e explica que o “conhecimento se
reserva aos elos significativos que as pessoas fazem em suas cabecas, entre informacao e
sua respectiva aplicacio em acdo em um dado contexto”. Pode-se afirmar que o
conhecimento, assim como a cultura, é algo que representa um somatorio de experiéncias
vividas por uma pessoa ou organizacao.

A Gestao do conhecimento no contexto da Sociedade da Informacdo dever ser
compreendida como

um conjunto de atividades voltadas para a promoc¢do do conhecimento
organizacional, possibilitando que as organizacdes e seus colaboradores
sempre utilizem as melhores informacdes e conhecimentos disponiveis, a fim
de alcancar os objetivos organizacionais e maximizar a competitividade. Uma
gestao com esse objetivo é capaz de estabelecer uma visao estratégica para o
uso da informacdo e do conhecimento, bem como promover a aquisicao, a
criacdo, a codificacao parcial e a transferéncia de conhecimentos tacitos e
explicitos, estimular e promover a criatividade, a inovacao, a aprendizagem e
a educacdo continuada, além de propiciar um contexto organizacional
adequado — ao se reconhecer o papel fundamento da cultura organizacional,
das pessoas, seus comportamento e atitudes — em tempos nas quais a
informacdo e o conhecimento sdo os tnicos fatores capazes de fortalecer as
competéncias essenciais as organizacdes e contribuir para a consolidac¢ao de
vantagens competitivas sustentaveis (ALVARENGA NETO, 2008:2-3).

A gestdo do conhecimento inclui pessoas, processos e os sistemas de informacao da
empresa. Estes sdo operacionalizados por pessoas, que produzem o conhecimento nas
organizacoes (CARVALHO e TAVARES, 2001).

4.1. A construcao do conhecimento nas organizacoes

O conhecimento € construido quando se é reconhecida a sinergia entre conhecimento tacito
e explicito em uma organizacao, e “quando sao elaborados processos sociais capazes de
criar novos conhecimentos por meio da conversao tacito em explicito” (CHOO, 2006:36-
-37).

Segundo Takeuchi e Nonaka (2008), a criacdo do conhecimento possui uma estrutura
conceitual basica, onde as formas de administragdo dos mesmos sio apresentadas em duas
dimensdes: a ontologica e a epistemologica.

Na dimensao ontolégica, o “conhecimento s6 pode ser criado por individuos [...]. A
existéncia do conhecimento organizacional é possivel a partir que permitam sua criagio de
forma individual a disseminac#o para a organizacdo como um todo” (SANTIAGO JUNIOR,
2004:32).
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A criacdo do conhecimento se inicia com a socializagdo, passando pelos quatro modos de
conversao do conhecimento, formando uma espiral. Esta podera ser “amplificada a medida
que passa para os niveis ontologicos, do individuo para o grupo e, entdo, para a
organizacao” (TAKEUCHI e NONAKA, 2008).

No modelo SECI (socializacao, externalizacio, combinagao e internalizacdo) é apresentada
uma combinacdo diferente das entidades da criacdo do conhecimento: a) Socializacdo:
individuo para individuo; b) Externalizagdo: individuo para o grupo; ¢) Combinacio: grupo
para a organizacao e d) Internalizacio: organizacao para o individuo.

Na dimensao epistemologica, ha dois tipos de conhecimento: o tacito e o explicito. O
conhecimento tcito é o de cunho pessoal (reside na cabega das pessoas), é subjetivo, é
habilidade inerente a uma pessoa; sistemas de ideias, percepcao e experiéncias; dificil de
ser formalizado, transferido ou explicado a outra pessoa; é constituido de know-how
subjetivo, dos insigths e intuicbes que uma pessoa tem depois de estar imersa numa
atividade por um longo periodo (TAKEUCHI e NONAKA apud SANTIAGO JUNIOR,

2004:32-33).

Ja o conhecimento explicito é relativamente facil de codificar, transferir e reutilizar; é
formalizado em textos, gréficos, tabelas, figuras, desenhos, esquemas, diagramas, etc.,
facilmente encontrado em bases de dados e em publicacoes em geral, tanto em papel
quanto em formato eletronico. E considerado como conhecimento formal (NONAKA e
TAKEUCHI apud SANTIAGO JUNIOR, 2004:33).

Tais conhecimentos sdo complementares, no entanto o conhecimento tacito tem pouco
valor para uma organizacdo se nao for compartilhado, pois se trata de um know-how
pessoal. Segundo Choo (2006:37) “as organizagbes precisam aprender a converter o
conhecimento tacito, pessoal, em conhecimento explicito, capaz de promover a inovacao e
o desenvolvimento de novos produtos”.

O conhecimento em uma organizagdo comega no individuo e se amplia para as equipes,
transpondo os limites das secGes, departamentos, divisdoes, podendo chegar até a alta
administracgao. Trata-se de um ciclo onde o foco é a conversao do conhecimento tacito em
explicito. Para que isto ocorra, é necessario que a organizacao seja capaz de aprender. Estas
organizacoes sdo definidas como “[...] aquela onde as pessoas aprimoram continuamente
sua capacidade para criar o futuro que realmente gostariam de ver surgir” (SENGE,
1998:234 apud LONGO, 2007:39).

Neste contexto, a gestdo do conhecimento é definida como um:

[...] processo dinamico e ciclico que envolve todos os processos da
organizacdao, procura mapear os conhecimentos existentes, ligando os
processos essenciais e sua estratégia na busca de melhor desempenho
organizacional, do desenvolvimento de produtos e servicos e da qualidade e
gestao de clientes, dentre outros (COSTA e CASTRO, 2007:51).

Para Silva e Valentim (2008:157), a gestdo do conhecimento tem por objetivo: identificar,
capturar, sistematizar e compartilhar de forma sistematica o conhecimento produzido no
ambiente organizacional, além de auxiliar na constru¢ido do conhecimento individual com
foco nas estratégias da organizacao.
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Terra (2005) apud Mattera (2014:204) complementa definindo o conceito de gestdao do
conhecimento “como a destinacdo de recursos e a adocdo de técnicas na geracio,
disseminacdo e administracdo de conhecimentos estratégicos, com o objetivo de gerar
resultados econdmicos para a empresa e beneficios para todos os publicos que tém
interesses”.

A criagdo do conhecimento organizacional € um processo de interagao continua e dindmica
entre os conhecimentos tacito e explicito. Os modelos de conversao podem acontecer
simultaneamente e podem se diferenciar a partir dos individuos participantes e das
situacGes nas quais estao inseridos.

4.1.1. Praticas de gestao do conhecimento nas organizacoes

Para que a pratica de gestao do conhecimento nas organizagoes aconteca, é necessario que
o ambiente seja propicio e que disponha de condi¢Ges necessarias para que haja o
aprendizado individual e organizacional (LONGO, 2007:39).

Silva e Valentim (2008:159) afirmam que a “cultura que pode estabelecer mecanismos que
valorizem as novas ideias e contribuicoes, de modo que as pessoas que tiverem um
comportamento informacional positivo em relacao ao compartilhamento/socializacao do
conhecimento sejam beneficiadas explicitamente pela organizacao”.

As praticas de GC nas organizacbes contribuem para a criacdo de uma cultura interna e
aprendizado continuo: aprender antes, durante e depois da execucdo de projetos e
processos de negocio (MATTERA, 2014:209).

Rocha (2010) e Mattera (2014) apontam a gestdo do conhecimento como um fator de
desempenho e sucesso das empresas, e para isso, tais praticas sdo classificadas em trés
categorias:

a) Praticas relacionadas principalmente aos aspectos de gestao de recursos humanos
que facilitam a transferéncia, a disseminacdo e o compartilhamento de
informacoes e conhecimento;

b) Praticas ligadas primeiramente a estruturacdo dos processos organizacionais, que
funcionam como facilitadores de geracgao, retencao, organizacao e disseminacao do
conhecimento organizacional; e

c¢) Praticas cujo foco central é a base tecnolbgica e funcional que serve de suporte a
gestdo do conhecimento organizacional, incluindo automacdo da gestdo da
informacao, aplicativos e ferramentas de tecnologia da informacao para captura,
difusdo e colaboracao.

Mattera (2014) afirma que é possivel analisar as praticas de GC por meio do modelo SECI
(socializacdo, externalizacdo, combinacao e internalizacio). As praticas identificadas como
Socializacdo do conhecimento sdo aquelas que promovem o seu compartilhamento, na
relacdo de um para um, envolvendo a orientacdo de um ou mais profissionais por outro
mais experiente. Nesta relacdo ocorre um processo de mobiliza¢gdo do tacito para o
tacito.

100



CLAUDIA BARBOSA DOS SANTOS DE SOUZA

Tais praticas sao voltadas para o desenvolvimento de competéncias e a ampliacio e/ou
especializacao do conhecimento de profissionais. Como exemplo de tais praticas estao:
tutoria, coaching, mentoria, dentre outros.

As praticas identificadas como Externalizacdo do Conhecimento sio as que propiciam a sua
disseminacdo, numa relacio de um para muitos, onde acontece o processo de
mobilizacdo do conhecimento tacito para o explicito. Tais praticas promovem a
comunicacido e a disseminagdo numa relagdo passiva entre emissor e receptor. Como
exemplo de tais praticas estdo: palestras, relatos de experiéncias, ensino a distancia, foruns
técnicos (MATTERA, 2014, grifo nosso).

As préticas de Internalizacdo do conhecimento sdo as que promovem o compartilhamento
de conhecimento numa relacdo muitos para um. “Da-se um processo de mobilizacao do
explicito para o tacito, na qual os profissionais, ao ter contato com outras experiéncias,
internalizam novas formas de pensar, analisar e conduzir seu trabalho”. Como exemplo de
tais praticas estdo: rodizio técnico, rodizio gerencial e o vivencial (MATTERA, 2014, grifo
nosso).

E por fim, as praticas de Combinacdo do Conhecimento sdo as que promovem o
compartilhamento de conhecimento numa relacao para muitos, onde acontece o processo
de mobilizacido do explicito para o explicito. Sio exemplos de tais praticas:
benchmarking, encontros de licoes aprendidas, comunidades de pratica, dentre outras.
“Estas praticas se aplicam principalmente no ambito de processos e projetos e sdao
suportadas pela atuacao de redes e comunidades virtuais e presenciais, que potencializam
a interacdo de um grande nimero de profissionais” (MATTERA, 2014, grifo nosso).

Para Angeloni e Fernandes (2000:7), a tecnologia funciona como suporte para a criacio,
disseminacdo e armazenamento do conhecimento, sendo constituidas das seguintes
tecnologias: redes, datawarehouse, groupware, workflow e ged.

Segundo Martins e Figueiredo (2012), a Gestdo do Conhecimento é conceituada como
pratica gerencial, que visa garantir otimizacdo dos processos administrativos para a
garantia de produtos e servicos de qualidade, podendo ser aplicada em Unidades de
Informacao.

4.2. Gestdo do Conhecimento em unidades de informacao

De um modo geral, as unidades de informacao sao consideradas como “todo tipo de
organizacao atuante na area de informacdo e/ou documentacdo, que trabalhe com os
registros do conhecimento em todo e qualquer tipo de suporte, independentemente de sua
designacao”, sendo responséaveis pela: aquisicdo, processamento técnico, armazenagem e
disseminacdo de informacGes. Neste sentido, pode-se determinar que: bibliotecas,
arquivos, centros de informacdo e documentagdo, dentre outros, sdo unidades de
informacao (AMARAL, 1998:13).

Conceitualmente, as unidades de informacao foram definidas a partir das suas atividades
técnicas, no entanto, na atualidade, é necessario a compreensao de suas finalidades, suas
proposicoes, que tipo de usudarios irao atender, que tipo de informacao e servicos deverao
proporcionar e quais os profissionais que atuardo em consonancia com esta nova realidade.
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Para Costa e Castro (2007:52), as “unidades de informacdo sdo organizacbes do
conhecimento que tém por missdo desenvolver atividades que deem suporte as
organizacOes as quais estejam vinculadas” e numa “visdo sistémica, as unidades de
informacao tém a finalidade de prestar servicos de apoio, gerenciando fluxos de informacao
e conhecimento”.

No contexto da sociedade da informacao, as bibliotecas tém importante funcdo no que
tange ao processo de inovacdo do conhecimento, pois ja possuem como caracteristica
intrinseca as funcé6es voltadas para: coleta, processamento, disseminacdo, armazenamento
e uso da informacdo documental para promociao dos servicos para a sociedade
(SHANHONG, 2000, apud COSTA e CASTRO, 2007:53).

Valentim (2016:19) afirma que as bibliotecas contemporaneas vém se tornando espacos de
conhecimento com reconhecimento social e enfrentam novos desafios, porque sofrem os
impactos das transformacoes sociais, culturais, cientificas e tecnolégicas, sendo necessario
a mudanca de estratégia de acdo no que tange a mediacdo da informacao, os objetivos
prestados e as finalidades dos produtos a serem elaborados para os diferentes publicos.
Soma-se a isso, a necessidade de buscar novas estratégias, modelos e praticas gerenciais.

A gestio do conhecimento, como nova forma de gestao em bibliotecas, possui trés focos
distintos apontados por Costa e Castro (2007:53): a) gerenciamento dos recursos humanos,
ponto central da gestao do conhecimento; b) promocao da inovacdo do conhecimento nas
bibliotecas; e ¢) utilizagdo de tecnologia da informacao, como um instrumento para a gestao
do conhecimento e bibliotecas. Somado a isto estd a responsabilidade por organizar e
prover acesso a recursos intangiveis que auxiliam bibliotecarios e gestores no desempenho
de suas funcoes de forma eficiente e eficaz.

Em sua pesquisa, Cianconi (2003:14) afirma que o termo GC é inadequado, pois o
conhecimento € inerente ao ser humano, e que 0 mesmo nao se transfere imediatamente.
No entanto, considera a GC como “ac6es sistematicas para facilitar o compartilhamento do
conhecimento, envolvendo politicas, metodologias, mapeamento e avaliagido”.

A gestdo do conhecimento nas organizacGes ocorre no sentido de facilitar, direcionar,
estimular o aprendizado, compartilhamento e avaliacdo. Envolve acdes para
monitoramento do capital intelectual e estimula o compartilhamento (mesmo que seja
parcial) do conhecimento tacito através da externalizacdo/explicitacdo do conhecimento
através da codificacao, tornando-o em informacao em potencial, possivel de ser gerenciada
(CIANCONI, 2003:14).

Segundo Valentim (2016:37), a gestdo do conhecimento em bibliotecas tem por objetivo
buscar a melhoria continua de seus servigcos e produtos informacionais desenvolvidos e
ofertados ao publico usuério, e afirma que:

[...] os programas de competéncia em informacao voltados a equipe, tém
obtido resultados importantes que impactam na cultura e na comunicacao
organizacional, proporcionando um ambiente de aprendizagem que, por sua
vez, a prepara para as transformacoes sociais, culturais e tecnolégicas.

As bibliotecas tém se transformado em produtoras de informacao, no que
tange ao uso e reuso de dados e informacoes disponiveis em diferentes midias,
gerando novos contetdos, produtos e servigos informacionais, bem como
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disponibilizado seu acesso desde os sistemas de informagao formais até as
redes sociais.

Os beneficios proporcionados pela gestdo do conhecimento em bibliotecas, segundo
Dudziak, Villela e Gabriel (2002), sdo voltados para:

a) Construcdo de uma base documentada que ampara os processos decisorios dentro
da biblioteca;

b) Melhoria da comunicacao e interconectividade entre todos os setores da biblioteca,
de modo que as informacdes e o conhecimento possam fluir, de forma
independente do desejo das pessoas, havendo também a reducio dos obstaculos
inerentes ao ambiente e funcionamento internos, e ao core business da biblioteca;

c¢) Racionalizacio de tarefas como consequéncia da padronizacdo dos procedimentos
e conhecimento de normas;

d) Maior eficiéncia dos setores, independentemente de rotatividade de pessoas e/ou
a eventual falta de algum membro da equipe;

e) Compartilhamento de experiéncias entre todos os membros das equipes
bibliotecarias, onde conhecer o outro fortalece as relac¢oes interpessoais, fomenta
e qualifica o didlogo, havendo a valorizagio do trabalho de todos;

f) Facilidade de compartilhamento de conhecimentos e troca de experiéncia entre as
bibliotecas (benchmarking), o que leva a um maior aprendizado.

Nao basta somente adquirir conhecimento, é necessario pensar nas formas de preservacao
através do seu armazenamento, para isso € necessario o uso de tecnologias de informacao
e comunicacdo, com o objetivo de gerir e criar condi¢Ges para o compartilhamento e uso de
tais conhecimentos.

Um fator importante para o desenvolvimento do conhecimento nas bibliotecas é a forma
de interagdo e comunicagio entre os seus participantes. Costa e Castro (2007) sugerem:
encontros, reunies e espacos de interacdo, pois acredita que “é possivel compartilhar
conhecimento e ideias, possibilitando o desenvolvimento e geracio de novos
conhecimentos”, e alerta dizendo que muitas vezes o conhecimento nao é compartilhado
pois ndo é formalizado nas bibliotecas e unidades de informacio, pois desconsideram as
trocas de informacao efetuadas de maneiras nao coordenadas e nao formais.

O uso do conhecimento deve ser facilitado por meio de ferramentas tecnolégicas para que
o conhecimento possa promover desenvolvimento, crescimento, inovacao e qualidade para
a organizacdo (COSTA e CASTRO, 2007).

Para a implementacao de um modelo de gestdao do conhecimento, é preciso que seja
efetuado o diagnodstico com a finalidade de identificar caracteristicas essenciais para a
pratica de GC. E para isso, tal instrumento devera ter requisitos, que segundo Costa e Castro
(2007:57) sdo: a) gestdo estratégica da unidade de informacao; b) processo de gestao do
conhecimento e; c) os suportes organizacionais.
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4.2.1. O papel do bibliotecario na Gestao do Conhecimento

Para alguns autores, dentre eles Souto (2014) e Valentim (2004), a GC é uma nova
oportunidade como campo de atuac¢do do bibliotecario, pois apresenta novas possibilidades
de atuacao em decorréncia de novas competéncias, principalmente aquelas voltadas para a
gestdo do capital intelectual. Para outros, trata-se de uma nova “nomenclatura” para
designar um modelo de gestao centrada na gestao do capital intelectual, mais precisamente
o do conhecimento tacito encontrado nas organizagdes e nas unidades de informacao,
conhecidos como fluxos informais.

Ao longo da historia da criacdo e desenvolvimento dos registros do conhecimento, o
bibliotecario sempre esteve atuando em prol da organizacdo, guarda, preservacio e
disseminacao da informacgao.

Segundo Lankes (2016), “os bibliotecarios de hoje estdo utilizando as ligcoes que
aprenderam ao longo de aproximadamente trés mil anos de histéria para construir uma
nova Biblioteconomia que nao seja baseada em livros e outros artefatos, mas no
conhecimento e na comunidade”.

O surgimento e adocao de tecnologia da informacdo e comunicagdo ocasionaram a
automatizacao dos processos bibliotecon6micos, propiciando a criacdo e o acimulo de
informacgdes nas organizagoes, além de provocarem o crescimento da complexa tecnologia
para tratar tais informacoes.

Nesta realidade, o “bibliotecario deve possuir visao de futuro, foco estratégico e
caracteristicas de lideranca eficaz, além de todo o seu potencial criativo”; devera ter
também a “capacidade de pensar de forma sistémica, traduzida pela capacidade de ver
conexoes entre eventos, assuntos e detalhes e pensar no todo e nio nas partes, de forma
isolada” (LONGO, 2007, p.44).

Para atuar no contexto da gestdo da informagdo e do conhecimento, o bibliotecario devera
possuir competéncias e habilidades voltadas para a comunicacio e expressdo técnico-
cientificas, gerenciais, sociais e politicas (VALENTIM, 2004).

O bibliotecario torna-se o “ator imprescindivel no auxilio, crescimento e na expansao de
uma instituicdo, com o cumprimento de sua missao e de suas metas [...] porque conhece as
demandas informacionais das mais diferentes areas da unidade e os perfis dos usuéarios”,
além de realizar multiplas tarefas, das quais muitas delas fazem parte da sua formacao
técnica, além de “atender demandas voltadas para o mundo virtual, pois os processos de
producao, disseminacdo e preservacdo da informacdo encontram-se em suportes de
sistemas virtuais” (ALVARES, AMARO e ASSIS, 2016:145-146).

Um dos mais importantes papéis a ser exercido pelo bibliotecirio é o da promocao da
cooperacdo. Segundo Alvares, Amaro e Assis (2016), o incentivo a colaboracdo entre
bibliotecas é considerado como o fator propulsor para o desenvolvimento da implantac¢ao
de novas iniciativas para ofertar servicos de forma adequada, além de promover o
intercaimbio entre as unidades de informacao, contornar problemas no que tange a escassez
de recursos financeiros, humanos e materiais, propiciar a otimiza¢do do tempo e a
maximizacdo do acesso e da disseminagio da informagao.
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Neste contexto de cooperacao e na busca da otimizacao do processo de desenvolvimento de
um trabalho biblioteconémico que atenda um contexto tdo diversificado, é necessario
entender o Sesc na sua totalidade (histérico, missao, campos de atuacao etc.), como forma

de buscar soluc6es ou proposigoes para a efetivacdo da sua rede de bibliotecas.

5. O Servico Social do Comércio (SESC)

Criado em 13 de setembro de 1946 através do Decreto-Lei n°® 9.853 (BRASIL, 1946), o
Servico Social do Comércio (SESC) é uma entidade privada, sem fins lucrativos,
“organizada e gerida por representantes do empresariado do comércio de bens e servigos,
destinados a clientela comerciaria e a seus dependentes”, esta presente em ambito nacional
(SESC, 2010:12-13).

E uma entidade cujo objetivo é “atender as necessidades sociais urgentes dos trabalhadores
do comércio, procurando enfrentar seus problemas, reduzir ou aliviar suas dificuldades
maiores e criar condi¢oes de seu progresso”. Por reconhecer os problemas sociais, o
idealizador do Sesc definiu a acdo do “servico social” como transformador e de progresso
social (SESC, 2010:9).

Ainda hoje tem finalidades voltadas para proporcionar a melhoria da qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio e de seus dependentes. Além de contribuir para o
aperfeicoamento, enriquecimento e difusao da producio cultural.

Os campos de atuacao do Sesc sdo: Satde, Educacao, Cultura, Lazer e Assisténcia. Estes
sdo considerados como campos prioritarios (finalisticos) para suas acoes programaticas e
estao diretamente relacionadas a qualidade de vida, ao bem-estar fisico, mental e social
para os seus usuarios (SESC, 2010:23-24).

O Sesc possui um modelo de gestio descentralizado, onde cada estado brasileiro possui um
Departamento Regional (DR) com autonomia administrativa e financeira para criar e
executar projetos e atividades de forma independente ou sob orientacdo do Departamento
Nacional (SANTOS, 2013).

O Departamento Nacional (DN) esta localizado no Rio de Janeiro e é um 6rgido normativo
do Sesc, sendo responsavel por elaborar as diretrizes gerais e politicas de ac¢des para os
programas institucionais. E responsavel por elaborar, coordenar e monitorar os projetos
desenvolvidos pelos departamentos regionais, tendo suas competéncias definidas em seu
regulamento (SESC, 2018).

A estrutura administrativa do DN é composta por diretorias: Administracao Financeira
(DIAF), Estratégia e Desenvolvimento e Desenvolvimento Institucional (DIRED),
Educacao (DIED), Cultura (DIC), Assisténcia, Satide e Lazer (DISAL) e de Comunicacao
(DICOM).

Para o desenvolvimento desta pesquisa e demonstrar onde esta inserida a RSB, fez-se
necessario um recorte nessa estrutura para evidenciar o posicionamento na hierarquia da
Diretoria de Cultura (DIC), com o intuito de demonstrar o nivel de subordinac¢ao no qual a
RSB esta contextualizada.
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A Diretoria de Cultura (DIC) tem por finalidade “dirigir, planejar, coordenar, executar e
acompanhar as a¢Oes na area de cultura, tendo em vista objetivos e prioridades do DN [...]”,
além de “promover orientacdo normativa e técnica aos Departamento Regionais (DR),
contribuindo para a formacao, ampliacdo de experiéncias e o desenvolvimento de valores
de individuos e comunidades envolvidas” (SESC, 2018:13).

A DIC é responsavel pela implementagao da Politica Cultural do Sesc, que é entendida como
um conjunto organizado de acGes que “tem como desafio a proposicao de difundir as
linguagens artisticas e promover acesso a informacdo e a producao do conhecimento,
proporcionando um lugar necessario a atividade sensivel (SESC, 2015b:7).

E neste contexto que a Geréncia de Cultura est4 inserida e tem por “finalidade colaborar no
desenvolvimento de acoes no campo da cultura e na integragdo de outras areas, em todas
as localidades de atuacdo da instituicdo, Departamento Nacional e Departamentos
Regionais, por meio da construgao e implementacao de documentos orientadores [...]”, e
para isso, conta com equipes compostas por especialistas nas linguagens: Artes Cénicas,
Artes Visuais, Audiovisual, Musica, Literatura e Biblioteca (SESC, 2015b:13).

O Sesc estrutura suas acoes para o desempenho integrado de seus diversos 6rgaos através
de documentos normativos. Os principais para a atividade Biblioteca sdo: Referencial
Programaético, Politica Cultural e Modelo de Atividade.

E por meio do seu Referencial Programatico (documento normativo) que o Sesc estrutura
as acOes para o desempenho integrado de seus diversos 6rgaos. Nele é apresentado a
Estrutura programatica, os Mensuradores da area-fim e os mapas de dados estatisticos
(SESC, 2015b:9).

A Politica Cultural do Sesc é “um documento que formaliza os parametros de acdo em
cultura, articulando a orientacdo estratégica da area com os valores e referenciais
institucionais, formalizados nas Diretrizes Gerais de Acao” (SESC, 2015a:7).

O Modelo de Atividade Biblioteca esta implementado através do documento “Projeto
Biblioteca Sesc XX1I”, que tem por objetivo “orientar o modelo de agir do Sesc, contando
com a sua expansao para o mundo digital e a sua integracao as areas de Educacao e Cultura”
(SESC, 2012:2).

Este documento define biblioteca como: “[...] um local onde ocorre uma ampla gama de
manifestacoes culturais, interligadas ao acervo nela existente, assim como a realidade dos
seus frequentadores, um espago/tempo de possibilidades de aprendizagens, de formacao e
transformacao” (SESC, 2012:2).

5.1. A Rede Sesc de Bibliotecas (RSB): da génese a atualidade

Na década de 1940, as bibliotecas do Sesc foram implementadas nas Unidades Executivas,
em diversos estados brasileiros. Faziam parte das acdes do Servico Social, e por isso, as
atividades de promocao de leitura recreativa e de autoinstrucdo eram coordenadas por
Assistentes Sociais. Tais atividades eram “efetuadas de forma improvisada e amadora no
que diz respeito a organizacao, ao atendimento do piblico e aos espacos fisicos utilizados,
que comumente era compartilhado com outras Atividades” (SESC, 1975).
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A diversificacdo das atividades desenvolvidas pelas bibliotecas do Sesc aconteceu em
meados das décadas de 1960 e 1970, quando passaram a oferecer empréstimo de livros aos
seus usuarios. Estes estavam sempre ocupados em seu local de trabalho, o que motivou o
surgimento de uma nova modalidade de biblioteca: a ambulante, nos formatos caixa-
estante ou em sacolas. Cabe ressaltar que a atividade bibliotecaria no Sesc antecedeu a
legislacao que reconhece e regulamenta a profissao do (a) profissional bibliotecario (a) no
Brasil (BRASIL, 1962).

A falta de tempo para leitura no ambiente da biblioteca, além dos espacos nao convidativos
a permanéncia prolongada, tampouco a pratica de leitura, corroboraram para que o servico
de empréstimo de livros se consolidasse como a principal atividade. Em consequéncia,
muitos DRs adotaram as bibliotecas ambulantes como forma de facilitar e democratizar o
acesso ao livro. A modalidade ambulante é praticada até os dias atuais (SESC, 2010:2).

A diversificacao do acervo ocorreu por volta de 1960, por consequéncia do aumento de
empréstimo de publicacGes nas bibliotecas fixas e nas ambulantes. O investimento em
livros infantis, did4ticos, direcionados para o ensino fundamental e médio teve como
objetivo atender demandas da pré-escola, da Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e dos
pré-vestibulares presentes nos Centros de Atividades do Sesc. Soma-se a isso a
incorporacdo de obras literarias em virtude da importancia na formacdo cultural do
individuo.

A criacdo de espagos exclusivos e adequados para o funcionamento das bibliotecas
propiciou a expansao de publico, de acervo e consequentemente a contratacdo do
profissional bibliotecario para a instituicao.

As novas demandas propiciaram a criacdo das chamadas “Bibliotecas Centrais”, sediadas
junto a Direcdo Regional, que passaram a coordenar a atividade em nivel regional, sendo
responsavel pelo: planejamento, selecdo, aquisicdo, organizacdo do acervo e
acompanhamento do funcionamento das bibliotecas dos Centros de Atividades. Buscavam
atender e atuar em 4reas de vulnerabilidade social, com bibliotecas ou outros servigos de
informacao. Para isso, foi necessario o estudo de comunidade e de usuarios, para identificar
a viabilidade do projeto.

A evolucdo das atividades bibliotecarias no Sesc tem como marco inicial a presenca das
salas de leitura, seguida de ocupacio de espacos qualificados e adequados, a contratacio
do bibliotecario (profissional qualificado para atuar nas bibliotecas) e o uso de tecnologias
de informacao, que fizeram a conexao entre todas as unidades de informacgao do Sesc.

O uso de sistemas de gestao automatizados oportunizou a dinamizacdo do cadastro dos
livros e o empréstimo. Em meados da década de 1990 a 2000, foram criadas as redes
regionais, cujo funcionamento era online. Foi criado o catilogo coletivo nacional da RSB
como forma de estabelecer uma politica, que passou a congregar todos os DR em uma tinica
base de dados cooperativa online, contendo as informagoes sobre o acervo das Unidades de
Informacao fixas do Sesc. O servidor desta base de dados encontra-se no DN (SESC, 2010).

Segundo Delamarque e Mattos (2012:5-7), a necessidade de unificacido dos catilogos das
bibliotecas do Sesc surgiu como consequéncia da constatacio “de que os acervos regionais
continham os mesmos titulos e as mesmas obras catalogadas em diversas bases regionais
[...]I”. Uma solu¢ao para evitar a duplicagdo de registro foi a ado¢do da catalogagio
cooperativa que teve como objetivo: otimizar os servicos bibliotecarios, melhorar o
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atendimento aos usuarios, padronizar os registros, controlar as tabelas comuns, elaborar
estatisticas nacionais, além de controlar o cadastro de usuérios, possibilitando uma visao
nacional.

Outro “marco histérico” foi o inicio do funcionamento do BiblioSesc (em Pernambuco, no
ano de 2005), uma biblioteca itinerante, um projeto que visa a ampliagio do acesso ao livro
e a leitura em bairros periféricos das capitais brasileiras. “Hoje, é muito expressivo o
quantitativo de unidades de informacao mantidas em funcionamento pela instituigao”,
formando uma rede ampla com abrangéncia no territério nacional (SESC, 2012).

Na atualidade, a RSB é formada por um conjunto diversificado de Unidades de Informacao,
que se diferem quanto aos objetivos e atuacao, atendendo aos valores que orientam a acio
institucional.

As atividades desenvolvidas pelas bibliotecas (segundo seu Referencial Programético) sdo:
“acOes destinadas ao acesso aos recursos informacionais em qualquer meio ou suporte,
através de produtos e servicos de natureza bibliotecondmica, visando apoiar pesquisas,
incentivar a leitura e a multiplicacdo dos saberes”.

A RSB é formada por aproximadamente 3672 unidades de informacao, localizadas nas mais
diversas regides do territorio brasileiro, com aproximadamente 140 bibliotecarios.

Consideradas como instituicdo social em evolucdo, as bibliotecas sao influenciadas e
influenciam a estrutura social que as circundam, refletindo e contribuindo para o
desenvolvimento social (MUELLER, 1984).

O Sesc possui peculiaridade por se tratar de empresa privada, além de possuir uma rede de
bibliotecas que contempla diversas tipologias de unidades de informacao, com abrangéncia
nacional, e acredita que a biblioteca tem um papel fundamental no processo de incentivo a
leitura, na formacao integral do individuo, além de promover a cidadania. As bibliotecas da
RSB estdo enquadradas nas seguintes modalidades: a) bibliotecas fixas, b) bibliotecas
ambulantes; c¢) BiblioSesc (itinerantes); d) Bibliotecas Escolares; e) Bibliotecas
Especializadas; f) Centro de Documentacao institucional; g) Espaco de leitura e; h)
Biblioteca virtual.

Geograficamente, as UI do Sesc encontram-se em todas as regites do territério brasileiro.
Do total, 37 encontram-se no Centro-Oeste, 103 na regido Nordeste, 60 na regiao norte, 86
na Regido Sudeste e 81 na Regido Sul do Brasil.

Mensurando as tipologias das UI da RSB tem-se: 57 bibliotecas ambulantes, 07 centros
culturais, 03 centros de documentacao institucional, 18 bibliotecas escolares, 16 espagos de
leitura, o1 biblioteca especializada (idiomas), 190 bibliotecas gerais (CCAA), 08 bibliotecas
infantis e 67 SescLer, totalizando 367 Unidades de Informacao.

A RSB “caracteriza-se como publica, entendendo-se o conceito de publica na esfera de
prestacdo de servigos a qualquer perfil de usuario, indistintamente e, nessa perspectiva

2 Dados da pesquisa do Trabalho de Conclusao de curso (TCC) em 2018.
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exercem multiplas fun¢des” (SANTOS,2013: 312). Isto justifica a diversidade de bibliotecas
que a institui¢ao criou mantém e administra ao longo de 723 anos de existéncia.

5.1.1. Organizacao e administracao de unidades de informacao no Sesc

A RSB é composta por bibliotecas que possuem administracdo mista no que tange as
praticas administrativas, bibliotecondmicas e descentralizada espelhando o modelo de
gestao estabelecido pelo Sesc.

Os DR possuem autonomia administrativa e financeira. Alguns destes possuem um modelo
centralizado de gestdo das bibliotecas da rede local, onde a Biblioteca Central (BC), situada
na sede Administrativa, subordinada a Geréncia de Cultura ou a Geréncia de A¢ao Cultural,
concentra as politicas e é responsavel pelo tratamento técnico do acervo documental das
unidades de informacdo do Regional, além de promover a interlocucdo com o piblico,
através do trabalho do bibliotecirio de referéncia, que além de promover acoes é o
responsével por gerir o espago e zelar pela qualidade do servigo prestado. Um exemplo
deste modelo é o DR de Goias, que pode ser representado pela Fig. 1 abaixo:

Fig. 1 — Biblioteca Central - Fun¢oes

Biblioteca
Central

Clube de Servigo de
Leitores Extenséo
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=
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=
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Catalogagdo

Distribuicdo

Fonte: Elaborada pela autora, em 2018.

3 Em 2023, o Sesc completara 77 anos de existéncia.
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As bibliotecas dos regionais de Pernambuco e Rio Grande do Norte possuem modelo de
gestdo misto, pois possuem uma coordenacdo que estabelece as diretrizes que
operacionalizam a aquisicio para toda a rede local. E responsavel pela selecdo,
processamento técnico, treinamento e supervisao técnica das unidades que nao possuem
bibliotecario. Algumas unidades destes regionais possuem bibliotecario para efetuar a
selecdo, processamento técnico, acoes de referéncia e promocao.

Os regionais do Rio de Janeiro e Distrito Federal possuem gestao de bibliotecas totalmente
descentralizada, pois RJ possui uma coordenacio técnica que articula e define as diretrizes
das demais unidades de informacao. No DF a gestdo também é totalmente descentralizada,
mas subordinada diretamente a geréncia de cultura.

O planejamento anual das agdes e do orcamento sdo definidos pelos regionais e suas
unidades, no entanto é submetido a avaliacdo e aprovacdo do Conselho Fiscal da
Confederacdo Nacional do Comércio (CNC). O Departamento Nacional é responsavel por
analisar tais planos, com o intuito de avaliar se sdo exequiveis, mas nao é o responsavel
pelo orcamento.

De tempos em tempos, os regionais solicitam um aporte através de financiamento de
projetos de carater diverso (atualizacdo do acervo, obras de infraestrutura etc), todos
voltados para a realizacdo de alguma acao nos regionais.

As atividades basicas bibliotecarias como Formacido e Desenvolvimento de Colegdes,
dinamizacao das colecoes e funcoes gerenciais sao exercidas em cada biblioteca de acordo
com as diretrizes de cada regional. Inclui-se também, a organizacao e o planejamento das
atividades a serem oferecidas ao longo de cada ano.

Em alguns casos, as bibliotecas centrais organizam seu Planejamento Estratégico para o
ano subsequente, no primeiro trimestre do ano vigente, pois necessitam que tal documento
seja aprovado em instancias superiores. Cabe ressaltar que todas as a¢oes administrativas,
desde a organizacao, planejamento e execucao dos projetos aprovados sdo documentados
em cada regional, em cada biblioteca, ndo havendo o compartilhamento através da
formalizacdo com as demais bibliotecas, tampouco com o Departamento Nacional.

Através de acoes oriundas do movimento produzido pelo I Coléquio da RSB, acontecido em
2017, foram iniciadas, de forma voluntaria, acoes de compartilhamento de informacoes e
praticas bibliotecondmicas desenvolvidas por bibliotecarios de alguns regionais.

5.1.2. Praticas de compartilhamento de informacao e conhecimento na
RSB

Historicamente, o DN foi o agente centralizador das informacGes gerenciais das bibliotecas
da rede através de dados estatisticos e operacionais, problemas e acées bem-sucedidas,
além de davidas operacionais. Atuava também como agente mediador entre regionais no
que tange o compartilhamento de experiéncias e resolucio de problemas.

No entanto, o processo de catalogacdo cooperativa, a construcao de politicas de catalogacao
e indexagao para a RSB, além da politica de formagao e desenvolvimento de acervos, foram
construidos de forma integrada entre o DN e representantes das bibliotecas dos regionais,
a partir de um trabalho colaborativo e voluntario.
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A partir da apresentacdo do Projeto Biblioteca Sesc XXI, em meados de 2012, uma nova
dinamica passou a existir na RSB, em virtude da disposicio dos bibliotecarios em participar
de forma proativa, colaborativa e voluntaria para a consolidagdo da RSB.

Um ponto importante neste documento € a interdisciplinaridade no que tange as acoes das
bibliotecas, pois busca integrar as areas de literatura com outros programas do Sesc,
principalmente os da Educacdo, atividades culturais e das acdes desenvolvidas pela
biblioteca.

A necessidade de integracdo das bibliotecas da rede foi percebida pelos bibliotecarios
localizados em diversas partes do pais, na medida em que buscavam solucées de cunho
bibliotecondmico, gerenciais, até mesmo na busca por novidades a ser implementadas em
seus regionais. Pode-se inferir que esta foi a primeira fase deste Projeto (outubro de 2013
a setembro de 2016): a observagdo da realidade local e a necessidade de compartilhar
informacoes e experiéncias em prol da efetivacao da RSB. Antes disso, o tinico elemento
que caracterizava o trabalho em rede pelas bibliotecas foi a consolidacdo de um catalogo
Unico para todas as unidades fixas, localizadas no pais. Notou-se também que nio houve
um avanco no trabalho como rede, pois faltava o compartilhamento de vivéncias e
conhecimentos.

A segunda fase do Projeto Biblioteca Sesc XXI foi, em janeiro de 2017, denominada
“Descentralizar é aproximar!”, que tinha o compromisso de capacitar tecnicamente os
profissionais da RSB, além de adotar os principios de formacao de rede colaborativa.

A partir dessa nova fase, foi possivel a organizacio e planejamento dos Grupos de Trabalho
(GT) e a definicdo das tematicas a serem desenvolvidas mediante alguns critérios: a)
identificacdo dos temas que necessitavam de um posicionamento institucional; b)
estabelecimento de critérios para a composicdo dos grupos, com vistas a garantir a
participacao de todos os regionais e seus profissionais de forma igualitaria; ¢) convocacao
da Equipe atuante na RSB para integrar os GT.

Foram estabelecidos os seguintes eixos tematicos: a) Gestao do Conhecimento; b)
Bibliotecas Escolares; c¢) Programa de Qualidade para RSB. Este tltimo se subdividiu em:
Regulamento para RSB, Acessibilidade, Acesso a internet, Avaliacdo do InformaWeb
(software para biblioteca), politica de acervos e politica de indexacdo e vocabulério
controlado.

A participacdo dos bibliotecirios e representantes dos regionais aconteceu de forma
espontéinea, colaborativa e voluntaria.

O encontro presencial dos participantes do Projeto aconteceu no I Col6quio da RSB, no
Departamento Nacional, no Dia do bibliotecario, em 2017. Neste encontro foram divididos
os grupos de trabalho, instituidas as liderancas e propostas as formas de trabalho e
comunicacao.

O uso das tecnologias da informacao e comunicacao (TIC) foi essencial para a aproximacao
entre os participantes e na difusdo de praticas, atividades bibliotecondémicas e culturais
adotadas pelos bibliotecérios.

Embora considerado um canal informal, o aplicativo de mensagens instantianeas
WhatsApp aproximou pessoas, vivéncias, experiéncias e possibilitou trocas entre os
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diversos bibliotecarios participantes da rede. Devido a facilidade de comunicacao, foram
formalizados os GT com a finalidade de otimizar a comunicacio entre os participantes,
além da troca de informacao e documentos.

A mudanca do sistema de e-mail otimizou a criacdo dos GT com criacao de e-mails
especificos e outros genéricos para contemplar todos os usuérios da rede. Em decorréncia
disso, foi possivel a criacdo de reunides virtuais pelo Skype Corporativo, reduzindo
barreiras geograficas, culturais e hierarquicas.

Apbs varias reunifes, treinamentos virtuais e troca de informacdo, conhecimento,
vivéncias, documentos entre os regionais, houve a formalizacao dos grupos de trabalho: a)
GT Bibliotecas Escolares; b) GT Politica de acervos; ¢) GT Programa de Qualidade para
RSB/Avaliacdo do software para biblioteca; d) GT Programa de Qualidade na
RSB/Regulamento para RSB.

Esse ciclo foi encerrado em setembro de 2018, no II Coléquio da RSB, cujo tema foi:
“Compartilhar é aproximar”! Neste encontro presencial, os grupos puderam mostrar os
resultados dos trabalhos desenvolvidos nesta segunda fase do projeto.

6. Apresentacao e analise dos resultados

Esta pesquisa foi desenvolvida tendo como objeto de investigacdo a RSB, composta por um
conjunto de aproximadamente 367 unidades de informacao, de varios tipos, localizadas em
todas as regiGes brasileiras, cujas atividades biblioteconémicas sdo desenvolvidas por 140
bibliotecérios e equipes.

Para melhor anélise, os dados serao apresentados de acordo com os objetivos estabelecidos
nesta pesquisa, utilizando-se como aporte teérico a revisao de literatura realizada.

6.1. A RSB a luz do conceito de rede

As bibliotecas do Sesc surgiram ha aproximadamente 70 anos, por um trabalho de
assisténcia aos trabalhadores do comércio. Foram organizadas por Assistentes Sociais,
atuando com o objetivo de “minimizar as lacunas de agbes governamentais, atuando em
estreita colaboracdo com as iniciativas educativo-culturais desenvolvidas tanto na
instituicdo, quando nas comunidades onde estao instaladas” (SESC, 1975).

A medida que o trabalho e as agdes bibliotecondmicas se tornaram complexas, com
expansao de atendimento e multiplicacdo de unidades, elas passaram a ser organizadas e
geridas por bibliotecarios.

Atualmente, a RSB é composta por diferentes unidades de informacio, dentre elas:
bibliotecas gerais, fixas, moveis, escolares, infantis, especializadas, dentre outras, presentes
nos departamentos regionais.

Embora conceitualmente atuem como rede, as bibliotecas do Sesc possuem autonomia
administrativo-financeira, pois sdo subordinadas a administracio dos DR. Em virtude
disso, ndo ha& compartilhamento de seus processos de gestdo administrativa e
biblioteconémica com as demais bibliotecas da rede, tampouco com o DN.
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Segundo Romani e Borszcz (2006:12-16), “o conceito de rede é uma alternativa pratica a
organizacao, possibilitando processos capazes de responder as demandas de flexibilidade
e descentralizacao das tarefas contemporaneas de atuacgao e articulacdo social”, possuem
pontos em comum e devem “ser constituidas por unidade de gestdo que sirva de apoio as
demais unidades”.

Carvalho (2016:180-186) define rede bibliotecaria como aquela que possui caracteristicas
em comum “que as definem como organizacoes prestadoras de servicos de bibliotecas e
informacdo”. Podem ser classificadas de acordo com a sua tipologia (tipo de governanca,
tipo de participante, ambito de atuacdo e area tematica) e funcdo (Politica de gestao de
bibliotecas, Processos técnicos e/ou Informacionais e Prestacao de servicos).

Com base na literatura, a Rede Sesc de Bibliotecas pode ser caracterizada como:

a) Tipo de Governanca: a RSB nao se enquadra em nenhuma das categorias
propostas, pois o Sesc é uma empresa privada, que possui autonomia
administrativa, embora tenha sido criado por legislacao federal;

b) Tipo de Participante: é considerada como uma rede mista, por possuir mais de
um tipo de biblioteca, no entanto “a defini¢do do tipo participante esta diretamente
ligada a funcao da rede” (CARVALHO, 20016:182);

¢) Ambito de atuacio: trata-se de uma rede nacional, possui bibliotecas em todas
as regides geograficas do Brasil, sendo representadas pelos Departamentos
Regionais;

d) Area Tematica: a RSB nio pode ser caracterizada, porque possui diversas
tipologias de unidades de informagdo (ex: biblioteca escolar, infantil, geral,
especializada, itinerante, fixa etc.), e atende a diversos tipos de usuéarios.

Funcionalmente, a RSB pode ser caracterizada como:

a) Politica de Gestao de Bibliotecas: das diversas fun¢oes apresentadas por Carvalho
(2016), a RSB possui somente: politica de negociacao e assinatura de contratos,
licencas de uso e direitos de recursos eletronicos para uso de todas as bibliotecas
(Ex.: assinatura da Barsa);

b) Processos Técnicos e/ou informatizados: na RSB a catalogagao dos itens é feita na
modalidade cooperativa; producao de catalogos coletivos e virtuais; automacao de
bibliotecas (uso de um tinico software de gestao para toda a rede);

c¢) Prestacio de servigos: acesso compartilhado a contetdos eletronicos (revistas e
bases de dados); acesso a catalogos virtuais.

6.2. Perfil dos bibliotecarios atuantes na RSB

A partir de um questionario enviado aos bibliotecarios do Sesc, 39% dos bibliotecarios (55
pessoas em um total de 140) responderam a pesquisa, assim foi possivel identificar género,
idade, escolaridade, formacao académica e instituicdo de formac¢ao dos informantes.
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De acordo com as respostas, 80% dos respondentes sao do género feminino e 20%
masculino, com faixa etaria: 31-40 anos (45%); 42-50 anos (24%); 18—30 anos (22%), 51-
-60 anos (7%) e 61-70 anos (2%).

No que tange ao perfil de formacio, 98% dos respondentes que trabalham nas bibliotecas
do Sesc possuem graduacdo em Biblioteconomia, com formagdo heterogénea em
decorréncia das diferencas de curriculos das universidades na qual se graduaram.

Percebe-se que a maioria dos respondentes investiu em formacao complementar, seja por
meio de curso complementar, especializacdo latu senso ou stricto sensu. Dos 55
respondentes, 7% sao mestres, 93% sao especialistas (MBA, Especializa¢ao etc.), e muitos
fizeram cursos complementares (contacdo de histérias, literatura infantil etc.).

A busca por “novos conhecimentos é um indicador do reconhecimento por parte dos
profissionais com formagdo em biblioteconomia, das oportunidades de atuacdo em
processo de gestdo da informacao, do conhecimento e afins (SOUTO, 2014:23).

O Sesc e, por consequéncia, a RSB possuem perfil heterogéneo de colaboradores. A
instituicdo apresenta em seu quadro funcional profissionais que atuam por muito tempo,
sendo um possivel detentor do conhecimento organizacional e dos processos de trabalho
no qual estdo inseridos. Este perfil é propicio para a formacao das redes de trabalho, que
segundo Silva (2004:146) “sao os principais facilitadores para a gestdo do conhecimento
tacito, pois ligam pessoas experientes e preparadas para atuar em grupo, interagindo
basicamente por meio de ampla troca de conhecimentos ticitos”.

Percebe-se, de um modo geral, que existe uma equipe heterogénea atuando nas UI, como:
bibliotecarios, pedagogos, licenciados, auxiliares, dentre outros. Tais profissionais com
formacoes diversificadas tém a capacidade de atuar de forma a atender as demandas
informacionais, culturais e educativas, pois sdo conhecimentos e competéncias que nao sao
excludentes, e sim complementares.

Nota-se divergéncia no entendimento conceitual das bibliotecas por parte dos
colaboradores participantes da pesquisa. As unidades de informagdo da RSB possuem
definicGes, mas na pratica, algumas tém o campo de atuacdo ampliado, a exemplo de
algumas bibliotecas escolares que atendem o puablico em geral, aproximando-se das
caracteristicas de uma biblioteca ptblica.

6.3. Gestao do Sesc e seu impacto na gestao da RSB

O Sesc possui um modelo de gestao descentralizado, onde cada regional possui autonomia
administrativa e financeira, além de organizar, planejar e executar projetos e atividades
que atendam a missao institucional. Tem o DN como 6rgao normativo, responsavel por
elaborar as diretrizes gerais e politicas de acbes para os programas institucionais.

Diferente da maioria, alguns regionais possuem um modelo centralizado de gestdo de
biblioteca, formalizado em uma rede local, estando a Biblioteca Central empenhada em
promover a interlocu¢do com o publico, além de promover acGes, zelar pelo espaco e
qualidade do servico prestado. E na BC que o processamento técnico do acervo acontece.
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Outros regionais possuem gestao mista de suas bibliotecas, através da existéncia de uma
coordenacdo que tem a responsabilidade de estabelecer as diretrizes que operacionalizam
a aquisicao (acervo, insumos) para toda a rede local.

Exemplos de descentralizacdo administrativa de bibliotecas estdo nos regionais RJ e DF.
Nestes regionais, existe a coordenacio técnica que articula e define as diretrizes para as
demais unidades de informacao. Em muitos regionais, as bibliotecas sdo subordinadas ao
departamento ou geréncia de cultura.

Por se tratar de uma rede de bibliotecas localizadas geograficamente em todos os estados
brasileiros, mesmo em fase de consolidacao, é necessario que exista um modelo de gestao
que contemple a diversidade de Uls, com abrangéncia nacional.

E fundamental que a RSB defina sua missdo em consonancia com a institucional, sua visdo
e seus valores. Crie e institucionalize politicas de gestdo, normas para funcionamento da
rede que visem a padronizacao dos processos biblioteconémicos, de gestao das redes locais,
além de compartilhar praticas administrativas e de informacdo. Nao se trata de
“pasteurizacao” das informacoes e das acoes a serem efetuadas pelas bibliotecas, mas que
haja um parametro minimo para todas atuarem de uma forma parametrizada.

Para que a rede atue de forma colaborativa de fato, é necessario o empenho de todos os
regionais para que o bibliotecario (gestor ou responsavel pela rede local) tenha uma certa
autonomia para estabelecer o Planejamento Estratégico da biblioteca visando o
atendimento das estratégias institucionais.

A centralizacao da gestdo da RSB no DN se faz necessaria para que haja padronizacao de
processos administrativos, biblioteconémicos, politicos e estrutural das bibliotecas,
propiciando otimizacao e racionalizagdo de custos. Da forma que se encontra hoje, o DN
cria politicas, diretrizes, e os regionais podem ou nao as adotar em suas bibliotecas,
ocasionando a dispersao da informacao, de conhecimento.

Segundo Romani e Borsczcz (2006), “o conceito de rede é uma alternativa pratica de
organizacao possibilitando processos capazes de responder as demandas de flexibilidade e
descentralizacao das esferas contemporaneas de atuacdo e articulacio social”, no entanto,
¢é necessario que os participantes e os organismos tenham como foco a cultura do
compartilhamento de tarefas, recursos, informacao e conhecimento.

6.3.1. Praticas de compartilhamento de acoes e conhecimento existentes
na RSB

A literatura aponta praticas de gestdo do conhecimento a partir do entendimento das
formas de conversdo do conhecimento expresso por diversos modelos: espiral do
conhecimento, SECI, dentre outros.

Entender o que é o conhecimento técito, explicito e a diferenca entre dados, informacao e
conhecimento favorece para que a socializacdo, externalizacdo, internalizacdo e a
combinagdo acontecam da melhor forma.

Apbs pesquisa documental, observou-se que no Sesc houve acoes discretas de GC através
de préticas isoladas de externalizagdo do conhecimento. Um exemplo foi a elaboragio do
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documento “Boletim de Intercimbio: como organizar um sistema centralizado de
bibliotecas”, emitido pela biblioteca do Sesc RS, em 1975.

Segundo Takeuchi e Nonaka (2008), a criacdo do conhecimento em uma organizagao
comeca no individuo e se amplia para as equipes, transpondo os limites das secOes,
departamentos, divisbes podendo chegar até a alta administracio. Trata-se de um ciclo
onde o foco é a conversao do conhecimento tacito em explicito.

Para que isto ocorra, é necessario que a organizacio seja capaz de aprender, e estas
organizacoes sao definidas como “[...] aquelas onde as pessoas aprimoram continuamente
sua capacidade para criar o futuro que realmente gostariam de ver surgir’ (SENGE,
1998:234 apud LONGO, 2007:39).

Para que a GC aconteca é necessario que a cultura organizacional estabeleca mecanismos
que valorizem as novas ideias e contribui¢oes, fomentando para que as pessoas tenham um
comportamento informacional propicio para o compartilhamento, socializagdo do
conhecimento.

No contexto das bibliotecas do Sesc, a motivagao partiu de bibliotecarios que almejam um
trabalho biblioteconémico com qualidade, com diversidade, com parametros definidos e
claros e se materializou na proposta de um documento institucional que mudou
radicalmente o paradigma da biblioteca existente na instituicdo em ambito nacional.

Uma segunda forma de compartilhar informagao e conhecimento foi o uso de software de
bibliotecas para toda a rede, pois foi necessario criar padrées para a catalogacao, mediante
um trabalho colaborativo e voluntario.

Com o decorrer do tempo e o surgimento do “Projeto Biblioteca Sesc XXI”, praticas de
gestdo da informacao e do conhecimento estao em fase de implantacdo, mesmo que nao
oficialmente.

Os bibliotecarios e bibliotecarias da RSB tém promovido as seguintes a¢oes de GC:

a) Praticas relacionadas a gestdo de Recursos Humanos: narrativas, comunidades
de préatica/conhecimento;

b) Praticas relacionadas a processos organizacionais facilitadores da GC: melhores
praticas, benchmarking interno e externo, licoes aprendidas, sistemas de
inteligéncia organizacional;

c) Praticas relacionadas a base tecnolégica e funcional de suporte a GC: Sistemas
de workflow, gestao de contetdo.

Foram identificadas acGes para a externalizacdo do conhecimento:
a) relatos orais e filmes;
b) imagens, textos;

c¢) organizacdo, planejamento de documentos normativos para as bibliotecas da
RSB.
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AcoOes para a socializacao do conhecimento:
a) brainstorming;
b) trabalho do tipo mestre-aprendiz;
c) trabalho em equipe;
d) narrativas.
AcOes para a internaliza¢do do conhecimento:
a) pratica individual (learning by doing);

b) estudo individual de documentos para revisao dos documentos normativos da
RSB;

c) Reinterpretar/reexperimentar vivéncias e praticas (practices and lessons
learned).

Acgoes para a combinac@o do conhecimento:
a) Reuniles virtuais por telefone, Skype ou WhatsApp.

O uso das TIC propiciou a otimizacao do processo de disseminacao das praticas efetuadas
pelos bibliotecarios localizados em diversos pontos do Brasil. No entanto, h4 de se convir
que ha necessidade de implementacao de outras atividades que conduzam a pratica de GC
na RSB como: gestdo de documentos, modelagem de processos, ferramentas de
colaboracao (portais para a RSB), gestdo do capital intelectual, banco de competéncias
organizacionais, sistema de gestdo por competéncias e mapeamento. Estes ultimos
dependeriam de uma acdo integrada com o setor de Recursos humanos do DN e dos DR,
pois seria uma forma de conhecer o perfil profissional do bibliotecério e da equipe atuante
na rede.

Somam-se a estes o banco do conhecimento, mentoring, educacao corporativa e
universidade corporativa. A capacitacdo continua dos que trabalham em bibliotecas é algo
salutar no que tange o desenvolvimento de competéncias essenciais para a atuacdo em
determinadas atividades.

Embora haja a¢Ges discretas de gestdo do conhecimento na Rede Sesc de Bibliotecas, ainda
hé uma cultura propicia para existéncia de praticas de gestao descentralizada, onde nao ha
compartilhamento de informagdo e/ou conhecimento de praticas gerenciais e
bibliotecondmicas. O que existe sdo a¢oes independentes e pontuais de profissionais que
visam compartilhar suas préaticas, vivéncias, em prol da rede.

7. Consideracoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo geral investigar as praticas de compartilhamento de
informacoes de cunho gerencial e biblioteconémico na Rede Sesc de Bibliotecas, sob a 6tica
da Gestao do Conhecimento, e o impacto da descentralizacao administrativa nas unidades
de informacao que comp6em a rede.
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Para alcancar tal objetivo, foram estabelecidos como objetivos especificos: a analise da RSB
a luz do conceito de rede; a identificacdo do perfil dos bibliotecarios que atuam nela; a
anéalise do modelo de gestao institucional e seu impacto na Rede Sesc de Bibliotecas.

Trata-se de uma investigacdo explicativa e descritiva, utilizando-se como método a
pesquisa bibliografica, a investigacido documental e o estudo de caso. O universo escolhido
foi o das bibliotecas do Servico Social do Comércio (Sesc), denominado Rede Sesc de
Bibliotecas (RSB), composta por 367 unidades de informacao de diferentes tipologias e com
a atuacdo de aproximadamente 140 bibliotecarios, localizados em ambito nacional. Esta
realidade apresentou a seguinte questao de pesquisa: Com este quantitativo de unidades
de informacao, quais sao as atividades praticas, técnicas e gerenciais das bibliotecas da RSB
e como a Gestdo do Conhecimento pode auxiliar a gestao descentralizada das bibliotecas?

Esta pesquisa (resultante do Trabalho de Conclusao da graduacao em Biblioteconomia) foi
motivada pela necessidade de entender os fatores que influenciam e/ou impactam nas
rotinas e na gestao de UI, de uma rede de biblioteca tdo complexa e diversificada quanto a
do Sesc.

Para identificar o perfil dos colaboradores atuantes nestas UI, foi necessario a aplicacao de
um questionario (entrevista semiestruturada) de carater qualiquantitativo. A anélise dos
resultados somada a pesquisa documental permitiu responder ao questionamento da
pesquisa, pois foram identificados: o perfil dos bibliotecarios atuantes na rede; as praticas
de compartilhamento de ac¢oes e conhecimento existentes na RSB; a anélise do modelo de

gestao do Sesc e seu impacto sobre a RSB; e a definicao da RSB sob a 6tica da literatura.

Através do referencial teodrico, foi possivel rever conceitos sobre: organizacdo e
administra¢do de unidades de informacao, sua aplicabilidade para bibliotecas; o conceito
de rede de unidades de informacao e rede bibliotecaria, suas caracteristicas especificadas,
com o intuito de encontrar uma definicdo que contemplasse a RSB; a gestdao do
conhecimento e sua aplicabilidade em ambientes organizacionais e biblioteconémicos. Por
fim, apresentar o Servico Social do Comércio (Sesc) através de sua historia, misséo,
estrutura e areas de atuacao nacional e, neste contexto, apresentar suas bibliotecas.

A histéria da criacdo e atuacao das bibliotecas sesquianas retoma o carater de utilidade
publica de um servico fundamental para a sociedade: o acesso ao livro, a leitura, a
informacao, a cultura, como essenciais para a educacao e a cidadania.

Analisando o modelo de gestdo encontrado no Sesc e em diversas bibliotecas da rede,
observa-se que a descentralizacdo administrativa e bibliotecondémica impacta na conducao
da gestao de uma rede tao diferenciada.

A gestao do conhecimento, como uma forma de gestdo de unidades de informacao,
corrobora para que haja uma cultura do compartilhamento de informacao, do
conhecimento, em ambito nacional.

A revisao de literatura sobre GC aponta diversas praticas que podem ser adotadas pela RSB
e utilizadas em todas as Ul independentemente da sua localizagio. Para esta realidade, é
necessario que o bibliotecario possua ou busque desenvolver competéncias e habilidades
complementares voltadas para a gestdo administrativa, de pessoas e, principalmente, do
conhecimento organizacional.
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Embora haja acoes discretas de GC na RSB, ainda é fomentada a pratica da gestao
descentralizada, pois ndo ha comprometimento (obrigatoriedade) no compartilhamento de
informacoes, do conhecimento de praticas gerenciais e biblioteconomicas.

Nota-se que a literatura sobre GC para bibliotecas ainda est4 direcionada para bibliotecas
universitarias, cujo foco ainda estd voltado para o compartilhamento de técnicas
bibliotecondmicas, presentes em redes locais.

A graduacdo em biblioteconomia proporciona o aprendizado voltado para as competéncias
técnicas bibliotecondmicas, sendo complementado por disciplinas teoéricas de cunho
gerencial. No entanto, é sabido que ha necessidade de competéncias auxiliares oriundas de
outros campos do saber, e por isso, o profissional bibliotecario devera buscar desenvolver
tais competéncias e habilidades para sanar possiveis lacunas em sua formacao. Para isto,
ele deveri estar atento ao cenério externo a Biblioteconomia e acompanhar as novas
demandas do mercado de trabalho voltado para o ambiente organizacional.

A partir desta pesquisa, sugere-se a continuidade da investigacdo sobre gestdo do
conhecimento em bibliotecas organizacionais, mais especificamente nas de ambito
privado, focada na gestdo do conhecimento ticito, pois nestes ambientes, é possivel a
anélise sistémica da gestao.
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PROMOCAO DOS ODS NAS BIBLIOTECAS DE UNIVERSIDADES
FEDERAIS BRASILEIRAS: influéncia das praticas informacionais e
das comunidades de pratica na atuagao dos bibliotecarios

PROMOTION OF THE SDG IN THE BRAZILIAN FEDERAL UNIVERSITIES LIBRARIES:
influence of informational practices and communities of practice in the work of
librarians

https://doi.org/10.21747/21836671/pagigay

Resumo: Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo 17 metas globais que visam
fomentar o desenvolvimento econdmico, social e politico das regides, dos paises, e, por conseguinte,
do planeta. Embora as bibliotecas sejam equipamentos culturais indispensiveis para o
desenvolvimento dos ODS, sua atuacdo depende das praticas sociais e informacionais dos/as
bibliotecarios/as que nelas atuam. Objetivo: Investigar a promocao dos ODS nas bibliotecas de
Universidades Federais (UF) do Brasil. Metodologia: Este estudo de natureza aplicada é explicativo,
utiliza uma abordagem mista (quanti-qualitativa) e questionario como técnica de coleta de dados.
Resultados: O questionario foi respondido por 58 profissionais. Todas as bibliotecas de UF
brasileiras podem desenvolver a¢des capazes de contribuir para o avanco dos ODS, contudo, algumas
o fazem de modo nao intencional. Conclusées: Existem bibliotecarios/as que ndo conhecem os ODS
e bibliotecas que desenvolvem intencional e desintencionalmente agoes e atividades relacionadas ao
ODS. As praticas informacionais dos/as bibliotecarios/as podem influenciar a sua atuacdo
profissional, inclusive no que tange ao desenvolvimento dos ODS. As comunidades de pratica sao
excelentes meios de acesso a informacdo, participar dessas comunidades pode ajudar os/as
bibliotecarios/as no processo de inovacao de produtos e servi¢os de bibliotecas universitarias.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias; Comunidades de praticas; Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel - ODS; Praticas informacionais.

Abstract: The Sustainable Development Goals (SDG) are 17 global goals aimed at fostering the
economic, social and political development of regions, countries, and therefore the planet. Although
libraries are cultural equipment indispensable for the development of the SDG, their performance
depends on the social and informational practices of the librarians. Objective: To investigate the
promotion of SDG in Federal Universities (FU) libraries in Brazil. Methodology: This study of an
applied nature, is explanatory, uses a mixed approach (quantitative-qualitative) and questionnaire as
a technique of data collection. Results: It is noteworthy that the questionnaire was answered by 58
professionals. All Brazilian FU libraries can develop actions capable of contributing to the
advancement of the SDG, however, some do so unintentionally. Conclusions: There are librarians
who do not know the SDG and libraries that intentionally and unintentionally develop actions and
activities related to the SDG. The informational practices of librarians can influence their professional
performance, including with regard to the development of the SDG. Communities of practice are
excellent means of accessing information, participating in these communities can help librarians in
the process of innovation of university library products and services.

Keywords: University libraries; Communities of practices; Sustainable Development Goals - SDG;
Informational practices.
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1. Introducao

As mudancgas sociais influenciam as necessidades informacionais dos sujeitos
sociais/informacionais (usuarios e bibliotecarios) e as bibliotecas, enquanto equipamentos
pensados para o acesso a informacao, precisam se adequar as demandas que emergem dos
contextos no quais seus usuarios estdo inseridos.

A velocidade e a intensidade das mudancas sbcio-politicas-culturais nas altimas décadas
colocam as pautas sociais em uma posicao de destaque. As pautas sociais estdo presentes
em discussOes politicas, cientificas, académicas, assim como nas rodas de conversas
cotidianas dos sujeitos. Nessa perspectiva destacam-se os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

Os ODS sao metas criadas pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) para estimular,
apoiar e guiar decisbes politicas e acdes de pessoas e de instituicbes em &areas como:
educacdo, bem-estar, clima, meio ambiente, desenvolvimento econOmico sustentavel,
entre outras. Os ODS sao ferramentas importantes para fomentar o desenvolvimento
econdmico, social e politico das regiGes, dos paises, e, por conseguinte, do planeta.
Contudo, para que os ODS sejam promovidos faz-se necessario o apoio de estruturas,
governamentais e nao governamentais, capazes de oferecer suporte e concretizar as
iniciativas relacionadas a eles.

Entre essas organizacOes, destacam-se as bibliotecas, pois podem promover acdes e
atividades capazes de contribuir com o desenvolvimento dos ODS (INTERNATIONAL...,
2019a, 2019b). Na perspectiva de Sala et al. (2020), as bibliotecas sao equipamentos
culturais indispensaveis para o desenvolvimento dos ODS. Ademais, elas contribuem para
o fortalecimento da sociedade do conhecimento a medida que garantem o acesso a
informacdo — meta transversal que apoia todos os ODS - inclusive para populacdes novas e
marginalizadas (INTERNATIONAL..., 2019).

Destaca-se que a universidade tem como papel principal o desenvolvimento da sociedade,
consequentemente o/a bibliotecario/a que atua em bibliotecas universitarias deve ser
um/a agente capaz de promover a cidadania, pois auxilia na formacgao de profissionais e
cidaddos criticos e participativos (OLIVEIRA et al., 2017).

Compreende-se que os/as bibliotecirios/as s3o essenciais para o processo de
transformacdo das bibliotecas em espagos de inclusdao e equipamentos culturais que
promovem os ODS, acredita-se que para que os/as bibliotecarios/as desenvolvam os ODS
em seus respectivos trabalhos precisam ter interesse nessa tematica, ou seja, os ODS
precisam fazer parte dos seus interesses/necessidades informacionais, além de
compreender a sua importancia e buscar informac6es sobre os ODS.

Nesta perspectiva destacam-se a Comunidade de Pratica (CoP), mecanismo de
disseminacdo e acesso a informacao, e as praticas informacionais, conceito guarda-chuva
utilizado para abarcar fendmenos relacionados a busca, ao uso e ao compartilhamento da
informacao.

Este trabalho visa responder a seguinte questao de pesquisa: As praticas informacionais
dos bibliotecérios, incluindo a participa¢gdo em CoP, influenciam a sua atuacao profissional,
especificamente no que se refere ao desenvolvimento dos ODS nas bibliotecas de
Universidades Federais brasileiras?

125



PROMOGAO DOS ODS NAS BIBLIOTECAS DE UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS

Tem-se como hipotese que as praticas informacionais dos/as bibliotecarios/as podem
influenciar o desenvolvimento dos ODS nas bibliotecas e ha bibliotecas que tém atividades
relacionadas aos ODS, sem necessariamente relaciona-las ao conceito supracitado.

Objetivo geral: Investigar a promocao dos ODS nas bibliotecas de Universidades Federais
(UF) do Brasil. Para isto, delinearam-se trés objetivos especificos:

a) Aferir se os/as bibliotecarios/as conhecem a Agenda 2030 e os ODS;

b) Identificar se as bibliotecas desenvolvem, intencional ou desintencionalmente,
agoes e atividades relacionadas ao ODS;

¢) Averiguar se as praticas informacionais, incluindo a participacao em CoP, dos/as
bibliotecéarios/as influenciam a sua atuagdo profissional, principalmente no que
se refere ao desenvolvimento dos ODS.

Este estudo amplia as discussoes teoricas sobre CoP, praticas informacionais e ODS e
discute como as préaticas informacionais podem influenciar a visdo de mundo e, por
conseguinte, a atuagdo profissional dos/as bibliotecarios/as e as acbes das bibliotecas,
sendo essa a justificativa tedrica. Além de coletar e publicizar dados sobre o conhecimento
e desenvolvimento de acbes sobre os ODS, apresenta a biblioteca universitaria com um
espaco de inclusao social e discute o seu papel na disseminagao e aplicacao dos ODS, o que
denota uma contribuigio social, cientifica e académica.

Por fim, enfatiza-se que este estudo observa a participacdo em CoP como fruto do
empreendimento de praticas informacionais.

2, Percurso metodologico

Tendo em vista a fundamentagéo teorica, realizou-se um levantamento bibliografico sobre
ODS, praticas informacionais e CoP na Base de Dados em Ciéncia da Informacao (Brapci).
A Fig. 1 apresenta o delineamento do percurso metodolégico desta pesquisa.

Fig. 1 — Delineamento do percurso metodolégico

Natureza Fonte de Abordagem Objetivos Coleta de Analise dos
informagao da realidade apreendidos dados dados
- Aplicada - Campo - Mista (quali- - Descritivo - Questionario - Estatistica
quantitativa) descritiva

Fonte: Elaboragao propria.

Este estudo de natureza aplicada utiliza uma abordagem da realidade mista (quali-quanti-
tativa), pois utiliza recursos estatisticos e subjetivos para analisar os dados coletados
(MINAYO, 2009). O estudo descritivo objetiva expor caracteristicas de um fen6meno, pois
permite identificar e relacionar as suas caracteristicas (BUFREM et al., 2020). A estatistica
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descritiva é uma 4area da estatistica quee busca descrever, resumir e apresentar um
conjunto de dados.

A aplicacao do questionario ocorreu no periodo de 14 a 22 de junho de 2022, de forma
eletronica, via ferramenta Google Forms. O universo deste estudo compreende
bibliotecarios/as que atuam em bibliotecas de UF brasileiras, a amostra, caracterizada
como nao probabilistica, compreende os/as bibliotecarios/as vinculados/as a 20 UF do
Brasil (Quadro 1).

Quadro 1 — Amostra (ndo probabilistica)

REGIAO ESTADO IES ,JGC  REGIAO ESTADO  IES e
(Faixa) (Faixa)

Centro- DF UNB 4 Norte RR UFRR 4
oeste

Caibios GO  UFG 4 Norte TO UFT 4
oeste

Centro- MS UFMS 4 Sudeste RJ UFRJ 5
oeste

ngstfg MT UFMT 4 Sudeste SP UNIFESP 5

Nordeste BA UFSB 5 Sudeste MG UFV 5

Nordeste RN UFRN 4 Sudeste MG UFMG 5

Nordeste PB UFPB 4 Sul SC UFSC 5

Nordeste PE UFPE 4 Sul PR UFPR 5
Norte AM UFAM 4 Sul RS UFRGS 5
Norte PA UFPA 4 Sul RS UFCSPA 5

Fonte: Brasil (2019).

Utilizou-se o Indice Geral de Cursos (IGC) de 2019 (BRASIL, 2019) como critério de selecio
das UF, as institui¢ées com maior IGC (faixa) foram selecionadas. Destaca-se que foram
selecionadas quatro UF de cada regido do pais.

As UF brasileiras tém solicitado que os projetos de pesquisa e extensdo apresentem uma
relacio com os ODS, portanto, tém se empenhado em desenvolver os ODS
institucionalmente. As bibliotecas universitarias de UF possuem uma estrutura — capital
humano, capital estrutural e capital relacional — mais propicia para desenvolver atividades
e acOes relacionadas aos ODS, se comparadas a bibliotecas puablicas, comunitarias e
escolares, por esses motivos este estudo selecionou como campo de estudo bibliotecas
universitarias de UF.

3. Desenvolvimento dos ODS em Bibliotecas Universitarias: CoP e
praticas informacionais

Os ODS fazem parte da Agenda 2030, plano de acdo promovido pela Organizaciao das
Naco6es Unidas (ONU), que objetiva promover uma vida digna e erradicar as desigualdades
sociais em ambito global. Para isto, estabeleceu 196 metas, distribuidas em 17 objetivos,
denominados ODS, que s3o:
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a)
b)

c)

d)

e)

g)

h)

)
k)

D

Objetivo 1 - Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

Objetivo 2 - Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel;

Objetivo 3 — Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades;

Objetivo 4 — Assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Objetivo 5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas;

Objetivo 6 - Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todos;

Objetivo 7 - Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, Moderno e a preco
acessivel de energia para todos;

Objetivo 8 - Promover o crescimento econdmico sustentado, Inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;

Objetivo 9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao;

Objetivo 10 - Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

Objetivo 11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis;

Objetivo 12 - Assegurar padrdes de producio e de consumo sustentaveis;

m) Objetivo 13 - Tomar medidas urgentes para combater a mudancga do clima e seus

n)

0)

p)

Q

impactos;

Objetivo 14 - Conservacdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

Objetivo 15 - Proteger, recuperar e promover o uso sustentivel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacao,
deter e reverter a degradacao da terra e deter a perda de biodiversidade;

Objetivo 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicoes
eficazes, responséveis e inclusivas em todos os niveis;

Objetivo 17 - Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento sustentavel.

Institui¢des nacionais e internacionais da Biblioteconomia endossam a importancia e o
papel das bibliotecas publicas e dos/as bibliotecarios/as como intermediérios do acesso e
do uso da informacao, destacam a responsabilidade social de ambos no desenvolvimento
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da sociedade e a capacidade que tém de auxiliar governos, institui¢cdes e individuos a partir
do acesso e uso informacdo (INTERNATIONAL..., 2014). A International Federation of
Library Associations and Institutions (2019a:8) destaca que:

As bibliotecas sao o coracao das escolas, universidades e institutos em todos
os paises do mundo. As bibliotecas apoiam programas de alfabetizacao,
oferecem um lugar seguro para a aprendizagem e colaboram com
pesquisadores na utilizacio de dados e informacdes para gerar novos
conhecimentos.

Portanto, disponibilizar acesso a informacao é uma das suas principais contribuicGes para
o desenvolvimento dos ODS, contudo, as bibliotecas também podem desenvolver
programas de alfabetizacdo (informacional e digital), promover acGes de conscientizacao
sobre satide, bem-estar, igualdade de género, uso de energia e dgua, tratamento de agua e
esgoto e proporcionar aos usuarios atividades de cultura e lazer.

Ademais, como assevera a International Federation of Library Associations and
Institutions (2019a:12-13):

As bibliotecas sao o coracao das instituicoes de pesquisa e da vida académica.
Elas propiciam o acesso a internet de alta velocidade, infraestrutura de
pesquisa e profissionais capacitados. Em muitos paises as bibliotecas ptblicas
e educacionais sao os principais ou os tnicos provedores de acesso publico a
internet de baixo ou nenhum custo, uma forma fundamental de aumentar a
conectividade [...] As bibliotecas contribuem para reduzir a desigualdade
proporcionando espacos civicos seguros.

O acesso as oportunidades comeca com o acesso a informacdo e ao conhecimento. As
bibliotecas sdo meios de acesso ao conhecimento, seus servicos e agbes devem ser
projetadas sob a perspectiva de inclusao, portanto, ndo deve existir qualquer tipo de
preconceito ou distingao.

As bibliotecas universitarias sdo 6rgdos de apoio as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo nas Instituicoes de Ensino Superior (IES) e, desde 1968, ap6s reformas no ensino
superior, sdo obrigatoérias (GIRARD et al., 2013).

Também sdo produtos da histdria social, econdmica e cultural do pais. Portanto, suas a¢oes
e atividades refletem o grau de desenvolvimento, a cultura, a tradicao, os problemas e as
prioridades econdmicas do pais (GIRARD et al., 2013). Na contemporaneidade, elas
precisam ser modernas e acolhedoras, disponibilizar servicos diversificados e compativeis
com as necessidades da comunidade de usuérios (TREVISOL NETO et al., 2019). Para isso,
faz-se necessario conhecer as necessidades, o perfil, as prioridades e interesses
informacionais da comunidade que elas atendem.

Cabe aos/as bibliotecarios/as transformar as bibliotecas em espacos de aprendizagem,
capazes de auxiliar na construcio de conhecimentos e competéncias e promover inclusao
social e cultural (CAVALCANTE et al., 2013). Isto, auxiliara no desenvolvimento dos ODS.

Sabe-se que “as pessoas constroem ativa e constantemente sua visdo de mundo,
assimilando e acomodando novas informacgdes com o que ja conhecem ou vivenciaram”
(KUHLTHAU, 1991:362, traducdo nossa). “A informacdo estd imbricada em todas as
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praticas sociais, como algo que precisa do sujeito para atribuir sentido, e cujo contexto é
vital para seu significado” (ALVES et al., 2017). Podemos inferir neste sentido que é a partir
das praticas informacionais que os sujeitos agem no mundo.

As bibliotecas “sofrem a influéncia da visdo de mundo e da pratica dos seus gestores,
especialmente aqueles que ocupam os cargos de lideranca” (TREVISOL NETO et al.,
2019:282). Destaca-se que a atuagio dos profissionais é influenciada pela sua subjetividade
(conhecimentos, experiéncias, valores, ideologias, visao de mundo, entre outros aspectos).

Acredita-se que profissionais que tém interesse e afinidade com temas sociais (ou seja,
tematicas abarcadas pelos ODS) estarao mais dispostos/as e engajados/as a desenvolver os
ODS nas bibliotecas que atuam. Nessa perspectiva destacam-se as praticas informacionais
e as CoP.

A praticas sociais que sao desenvolvidas a partir do acesso, uso e compartilhamento de
informacado podem ser chamadas de praticas informacionais, este conceito “guarda-chuva
[...] adequado para investigar e descrever fendmenos relacionados a busca, ao uso e ao
compartilhamento da informacao” (ROCHA et al.,, 2017:39), compreende questoes
intersubjetivas associadas aos fluxo informacional (MELO et al., 2021), pois nos estudos
de praticas informacionais, observa-se que fatores contextuais e sociais influenciam os
fené6menos informacionais e o contexto influéncia e, concomitantemente, é influenciado
pelas acbes do sujeito, portanto, ha uma relacio dialégica (ROCHA et al., 2017).

Destaca-se que o individual e o social sdo interdependentes (ROCHA et al., 2017), portanto,
as préaticas informacionais sdo fruto de interacbes que se ddo em contextos sociais e
culturais diferentes, mas orientadas para interacées coletivas (ISAH et al., 2009). Por meio
delas as pessoas constroem sentidos (ARAUJO et al., 2020).

As CoP, por sua vez, “sdo formadas por pessoas que se envolvem em um processo de
aprendizagem coletiva em um dominio compartilhado do esforgo humano” (WENGER et
al., 2002:1, traducao nossa). As CoP “[...] sdo grupos de pessoas que compartilham uma
preocupacgido ou paix@o por algo que fazem e aprendem a fazer melhor quando eles
interagem regularmente” (WENGER et al., 2002:1, traduc¢d@o nossa).

Nessas comunidades, que podem ser presenciais ou virtuais, a construcao do conhecimento
ocorre de forma social por meio da troca de informacoes, experiéncias, boas praticas,
exposi¢do de ideias, resolucao de problemas de forma coletiva, portanto, um elemento
crucial é a confian¢ca mutua entre os membros das comunidades. Por meio de CoP as
pessoas aprofundam seus conhecimentos e especializacdo e desenvolvem novas
competéncias (WENGER, 2006; ESTEVES et al., 2010; LAVE et al., 1991; LIRA et al,,
2019).

Destaca-se que CoP auxiliam na disseminacao e acesso de conhecimento, podem contribuir
para o desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas e quando formadas por
profissionais podem trazer beneficios organizacionais.

As CoP servem a bibliotecirios/as e, consequentemente, as bibliotecas. A troca de
informacoes, experiéncias, conhecimentos e boas praticas possibilitam a aprendizagem em
diferentes dimensées e podem promover a melhoria dos produtos e servicos de bibliotecas
e, consequentemente, beneficiar a comunidade de usuarios.
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Enfatiza-se que as CoP sdao compostas por praticas informacionais. As praticas
informacionais dos/as bibliotecarios/as podem influenciar a sua atuagio profissional e, por
conseguinte, influenciar e mudar o seu entorno.

Destaca-se que

ainovacao é um processo de aprendizagem organizacional que tem como base
a informacao e o conhecimento, depende do capital humano (capacidades
individuais, conhecimentos, habilidades e experiéncias das pessoas que
compdem a organizacdo), do capital estrutural (processos organizacionais,
softwares, procedimentos, sistemas, banco de dados) e do capital relacional

(relagoes externas “stakeholders”— clientes, credores, investidores,
fornecedores — e know-how da organizacao) da organizacao (TRINDADE et
al., 2022:3).

Os autores apresentam quatro etapas do processo de inovacao, acredita-se que as CoP
podem auxiliar em duas, a saber: monitoramento de tendéncias (prospeccao) e busca de
informacoes sobre o problema (preparacio).

Destaca-se ainda que, para inovar, os/as bibliotecarios/as precisam desenvolver um perfil
empreendedor, disposto a ultrapassar as barreiras existentes na organizacdo, buscar
parcerias/meios para desenvolver as suas ideias, utilizar os recursos disponiveis na
organizacao de maneira criativa, promover mudancas e criar oportunidades. Ademais, cada
profissional bibliotecirio pode assumir um compromisso de desenvolver, promover e
disseminar os ODS.

4. Questionario: analise e discussao dos dados

A presente secdo apresenta e discute os dados obtidos por meio do questionario, que foi
respondido por 56 profissionais.

Sobre a faixa etaria dos respondentes (Fig. 2), a maioria dos participantes pertence as
geracOes X e Y, portanto, sdo profissionais que apresentam um comportamento mais
empreendedor e criativo e tém maior familiaridade com as Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (SOUZA et al., 20171).

! Baby Boomer (pessoas nascidas antes de 1965): os individuos dessa geragdo nasceram apos a
guerra, valorizam o trabalho em equipe, sdo orientados a processos, comprometidos, disciplinados e
leais, conseguem se adaptar a qualquer organizacio. Geraciao X (pessoas nascidas entre 1966 e
1981): os individuos dessa geracao sdo autossuficientes e confiantes, valorizam a criacao, a educacao
e a independéncia, suas agdes focam em resultados e apresentam um comportamento mais
empreendedor. Geracao Y (pessoas nascidas apdés 1981): os individuos dessa geracdo sao
ambiciosos, individualistas, instaveis, nativos digitais e motivados pelo virtual, conseguem
empreendem um olhar dindmico (global e local), buscam inovacbes constantemente, preferem
trabalhar com liberdade, flexibilidades e criatividade (SOUZA et al., 2017).
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Fig. 2 — Faixa etaria
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Fonte: Dados de pesquisa (2023).

A Fig. 3 apresenta dados sobre o género dos respondentes e o total de respondentes por
UF.

Fig. 3 — Género” versus UF
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Fonte: Dados de pesquisa (2023).

A maioria, 32 (57%), dos respondentes identifica-se com o género feminino. Sobre o total
de respondentes por regido: 20 (36%) sdo do sul, 16 (29%) do sudeste, 13 (23%) do
nordeste, 5 (9%) do norte e 2 (4%) do centro-oeste. Destaca-se que os bibliotecarios/as da
Universidade de Brasilia (UNB) e da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) nao
responderam ao questionério.

Sobre o setor de atuacgio, observa-se que os profissionais desempenham diversas funcoes
(Fig. 4).

Fig. 4 — Setor/area de atuacdo na biblioteca
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Fonte: Dados de pesquisa (2023).

2 O questionario disponibilizou as seguintes op¢oes: Mulher Cis, Mulher Trans, Homem Cis, Homem
Trans, Travesti, Nao-binaria, Agénero, Nao desejo declarar e Outro (opcao discursiva). O termo “cis”
é utilizado para se referir a uma pessoa que se identifica com o sexo biolégico do seu nascimento, o
termo “trans” é utilizado para se referir a uma pessoa que nao se identifica com o sexo bioldgico do
seu nascimento, nao-binaria/e, por sua vez, é um termo guarda-chuva utilizado para se referir a
identidades de género que nao sdo masculinas ou femininas.
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Nota-se que as atividades técnicas sao desempenhadas com maior frequéncia, portanto,
alguns profissionais ndo tém contato direto com os usuarios das bibliotecas.

Uma das questoes verificou se os profissionais conhecem a Agenda 2030 e os ODS. A Fig.
5 apresenta os dados.

Fig. 5 — Os profissionais conhecem a Agenda 2030 e os ODS?

41 39

— m -

Conhecem a Agenda 2030 Conhecem os ODS

Fonte: Dados de pesquisa (2023).

H4 profissionais que conhecem a Agenda 2030, mas nio conhecem os ODS, assim como o
inverso. Ademais, 14 (24%) profissionais que nao conhecem ambos os conceitos, portanto,
nota-se a necessidade de um trabalho de divulgacao maior.

Destaca-se que o formulario apresentou perguntas especificas para os profissionais que
conhecem os ODS (secdo 3.1) e para os que nao conhecem os ODS (secio 3.2), tendo em
vista verificar aspectos de praticas informacionais e desenvolvimento dos ODS nas
bibliotecas.

4.1. Praticas informacionais: profissionais que conhecem os ODS

Verificou-se como os/as bibliotecarios/as conheceram os ODS por meio de uma pergunta
aberta, que foi respondida por 38 profissionais. Analisou-se o contetido das respostas,
criou-se categorias para classifica-las e contabiliza-las (Quadro 2).

Quadro 2 — Como os/as bibliotecarios/as conheceram os ODS

Iniciativa institucional
Pesquisando temas atuais

CATEGORIAS TOTAL

Midias digitais ou TV (jornais, sites, pesquisas na Internet, Redes Sociais) 14
Eventos 9
Capacitacao: aulas, palestras, leituras 7
Através da FEBAB 3
Grupo do CBBU 2

2

1

Fonte: Dados de pesquisa (2023).

Destaca-se que a maioria dos profissionais conheceram os ODS por meio de canais digitais
informais de disseminacdo de informacdo. Dentre os 38 relatados, destacam-se 13,
apresentados no Quadro 3.
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Quadro 3 — Como os/as bibliotecarios/as conheceram os ODS: relatos

ID COMENTARIO

R2  “Acompanhando as informacoes das instituicoes que promovem os ODS"

Ri2 “Através de 2 funcionarios da ONU, que vieram a conhecer a Sala da ONU da BBT"

R28 “através de um curso de inglés que trouxe para agenda"

R31 “Através de uma divulgacdo que uma biblioteca fez. Nao lembro a instituicao"

Ri14 “Conheci por meio de evento do Sistema de Bibliotecas e depois realcadas pela
disciplina de gestao ambiental da p6s-graduacao”

R46 “Cursos online sobre sustentabilidade e questGes ambientais"

R45 “Evento institucional sobre o tema"

R48 “Participei de uma disciplina no Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo na UFSC. O nome da disciplina, ministrada pela Profa. Marli Dias, se
chama Sustentabilidade Informacional”

R44 “Pesquisando temas atuais. “

R21 “Por meio de um podcast”

R8  “Por meio do plano de gestao da instituicdo que trabalho"

R17  “Professora do curso de biblioteconomia que atua nessa linha e grupo CBBU"

R40 “Via mencao em redes sociais e busquei conhecer sobre"

Fonte: Dados de pesquisa (2023).

Nota-se, através dos relatos, que os sujeitos podem “esbarrar” com os ODS e conhecé-los
em varios contextos da vida, por meio de varios veiculos de informacdo, ndo somente os
cientificos-académicos, o que destaca a importancia de estudos de praticas informacionais,
visto que tal conceito se apoia na ideia da busca da informacao na vida cotidiana - Everyday
Life Information Seeking (ELIS).

Savolainen (1995) destaca a importancia de observar contextos de vida mais amplos nas
buscas e encontro de informacgGes. Destaca-se o relato do/a profissional R12, que atua na
Universidade Federal de Vicosa (UFV), para esclarecer que uma das bibliotecas das UFV
possui um espago para divulgar os materiais/publicacbes da ONU3, denominado
“Biblioteca da ONU”. A Fig. 6 apresenta em que area da vida dos respondentes os ODS
estdo relacionados.

Fig. 6 — Interesse dos respondentes pelos ODS: area da vida
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Cientifico-académico Pessoal, enquanto cidaddo Profissional, aplicagdo e
desenvolvimento de aces na biblioteca

Fonte: Dados de pesquisa (2023).
Destaca-se que a maioria dos profissionais tém interesse pessoal nos ODS, na sequéncia,

aparece o interesse profissional. Dado que corrobora as premissas deste este estudo, que
visa aferir o desenvolvimento dos ODS nas bibliotecas de UF brasileiras, portanto, em um

3 Informacoes disponiveis no site da biblioteca, disponivel em: https://www.bbt.ufv.br/para-voce/.
Consult. 23 jun. 2022.
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contexto profissional, e que considera que as praticas informacionais, o interesse pessoal
demonstrado pelos profissionais bibliotecarios/as em tematicas de cunho social favorece e
cria um contexto favoravel ao desenvolvimento de acGes relacionadas aos ODS nas
bibliotecas.

Tal observagdo se alinha com o entendimento proposto por Savolainen (1995, 2007)
quando enfatiza a necessidade de compreender os mecanismos de busca por informacao
em contextos de ndo trabalho (nonwork information seeking) levando em consideracgao
contextos sociais, culturais e psicoldgicos mais amplos que influenciam nas preferéncias de
buscas pelos sujeitos.

Esta pergunta foi feita aos profissionais: “Na sua opiniao, para o avanco, o desenvolvimento
e a aplicacdo dos ODS no pais, a biblioteca se faz importante?”. Todos/as os/as
bibliotecarios/as que conhecem os ODS consideram a biblioteca importante, em alguma
medida, para o avanco, o desenvolvimento e a aplicacdo dos ODS no pais (Fig. 7).

Fig. 7 — Interesse dos respondentes pelos ODS: area da vida
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Fonte: Dados de pesquisa (2023).

Permitiu-se também que os/as bibliotecarios/as comentassem a pergunta. O Quadro 4
apresenta alguns dos comentarios que os/as bibliotecarios/as fizeram.

Quadro 4 — Importancia das bibliotecas para o desenvolvimento dos ODS: comentarios

ID COMENTARIOS

R40 A missao da biblioteca é fornecer fontes de informacao confiaveis, e de certa forma
ensinar as pessoas da comunidade a que ela serve a se informarem. Somente
cumprindo a sua missdo de forma eficiente, a biblioteca ja ajuda as pessoas a
atingirem todos os objetivos, por atuar na formacgao dos profissionais que de fato
trabalharao na solucao dos problemas a serem enfrentados, especialmente no que
concerne a biblioteca universitaria. Além disso, a biblioteca atua especialmente na
area de educacdo, em parceria com os professores, e tem grande importancia na
diminuicao das desigualdades, por oferecer recursos, gratuitamente, as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social.

R54 Local de estudo e pesquisa, imprescindivel para quaisquer objetivos.

R14 As consultas as fontes podem ocorrer por meio da biblioteca que pode oferecer ao
cidadao bases de dados, artigos cientificos com impacto social e econdmico.

R17 As bibliotecas atuam com uma comunidade ampla e podem promover diversas
acOes para apoiar os ODS.

R29 Pois a Biblioteca além de educadora, é o elo entre as fontes de informacao confiavel
e os cidadaos.

R34 A biblioteca é fundamental para o acesso a informacgdo, apoio a pesquisa e
divulgacdo dos ODS.
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R48 Acredito que se as bibliotecas conhecerem e aplicarem nas suas unidades os ODS,
mais pessoas conhecerdo as ODS e poderao aplica-las no seu dia a dia, pois sao as
pequenas acdes que podem auxiliar na mudanca que queremos e desejamos para o
mundo.

R50 As bibliotecas precisam estar alinhadas aos objetivos propostos pelas ODS e
trabalhar para a implantacao da oferta de servigos diferenciados que contribuam
para as ODS. Nesse sentido as bibliotecas possuem importante papel nos objetivos
de ntmero 4, 11 e 12, 15 e 17 da Agenda 2030, na qual, respectivamente o quarto
objetivo denomina-se “Educacao de qualidade”.

R43 A biblioteca inserir servicos aos usuarios com a temaética, ex. bibliotecas das coisas,
incentivando o reuso e compartilhamento de objetos - néo livros, por exemplo.

Fonte: Dados de pesquisa (2023).

Destaca-se que a maioria das respostas enfatiza a biblioteca como uma organizagio
responsavel pela disseminacao de informacao, mas poucas respostas abordam a biblioteca
como uma organizacio capaz de promover inclusao social, desenvolver senso critico de
responsabilidade nos sujeitos, entre outros aspectos.

Portanto, faz-se necessario discussoes que apresentem as bibliotecas com equipamentos
socioculturais capazes de promover inclusdo social e cultural, destaca-se que os/as
bibliotecérios/as sao pecas-chaves para esse processo de transformacio e que as praticas
informacionais, incluindo a participacao em CoP, podem influenciar esse processo.

4.2. Praticas informacionais: profissionais que nao conhecem os ODS

Sabe-se que os ODS incorporam demandas sociais (fome, pobreza, igualdade de género,
saude, mobilidade, bem-estar entre outros), ambientais (acesso a energia e dgua potavel),
econdémicas (desenvolvimento industrializacdo inclusiva e sustentiavel e fomentar a
inovacdo, entre outros) e politicas. A Fig. 8 apresenta dados sobre o consumo dessas
informacoes pelos respondentes que nao conhecem os ODS.

Fig. 8 — Consumo de informacdes sobre questoes sociais, ambientais, econémicas e politicas
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Fonte: Dados de pesquisa (2023).
Nota-se que os profissionais consomem com frequéncia informacoes relacionadas a

questOes sociais, ambientais, econémicas e politicas, respectivamente. O Quadro 5
apresenta dados sobre as fontes de informacao utilizadas.
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Quadro 5 — Consumo de informacoes sobre questoes sociais, ambientais, econémicas e politicas

TIPO DE FONTE TOTAL
Digitais informais (redes sociais, sites, RSS de bibliotecas, instituicoes, 44
pesquisadores, profissionais da area)
Terciarias (Diretoérios, Portais, Mecanismos de busca "Google, BING, etc.", 27
Catalogos coletivos e Bibliotecas)
Primérias (Periddicos cientificos, Tese ,Dissertacdo, Anais de congress, 24
Trabalho de evento, Normas técnicas, Patentes, Entrevista e Relatorio, etc.)
Secundarias (Bases de dados, Repositoérios institucionais, Catalogos de 23

Bibliotecas, Centros de pesquisa e laboratérios, Livros, manuais, Relatorio,
ete.)

Participo de comunidades de profissionais 4
Participo de grupos de estudos 2
Participo de eventos 1

Fonte: Dados de pesquisa (2023).

As fontes de informacao digitais aparecem em primeiro lugar, as comunidades
profissionais (CoP) figuram na quinta posicao, portanto, sao subutilizadas.

Nessa perspectiva destaca-se Harlan (2012), que aponta que as praticas informacionais,
dentro de CoP, sdo atividades fundamentais. Ademais, enfatiza-se a proeminéncia
influéncia das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC) nos processos de acesso,
uso e disseminacado da informacdo, pois na contemporaneidade elas sao utilizadas como
fontes de informacao e podem viabilizar a intera¢iao entre membros de uma CoP.

Esta pergunta foi apresentada aos respondentes: “Na sua opinido, os usuarios da biblioteca
que vocé atua tém interesse em consumir informacoes sobre questoes sociais, ambientais,
econdmicas e/ou politicas?” 13 (23%) profissionais responderam “nao”, enquanto 43 (77%)
profissionais responderam “sim”.

A maioria dos profissionais acredita que os usuérios das bibliotecas tém interesse nos
assuntos supracitados, o que pressupoe a necessidade do desenvolvimento de mais agoes
relacionadas as tematicas destacadas na pergunta.

4.3. ODS nas bibliotecas

“Identificar se as bibliotecas desenvolvem, intencional ou desintencionalmente, acoes e
atividades relacionadas ao ODS” é um dos objetivos deste estudo, no intuito de alcancar
esse objetivo o questionario apresentou duas perguntas, em sequéncia, para os/as
bibliotecarios/as que conhecem os ODS:

a) Na biblioteca que vocé atua existe alguma acdo ou atividade relacionada aos ODS
da ONU? (Respostas: Sim ou Nao);

b) Na biblioteca que vocé atua existem acOes/atividades relacionadas a estas
tematicas? (Resposta: Listamos todos os ODS, sem apresentar a sigla).

Destaca-se que, para os/as bibliotecarios/as que nao conhecem os ODS, apenas a pergunta
“b” foi realizada.
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Dos 38 profissionais que conhecem os ODS, 19 afirmaram (na pergunta “a”) que a
biblioteca em que atua ndo desenvolve acdes nas temaéticas citadas, contudo, todos
marcaram no minimo um item da pergunta “b”. Ademais, todos os 56 respondentes
marcaram no minimo um item/resposta da questido “b”. Comprovando parte da hipotese
deste estudo: H& bibliotecas que tém atividades relacionadas aos ODS, sem
necessariamente relaciona-las ao conceito supracitado.

Destaca-se que apenas dois ODS, especificamente ODS 2, que trata da erradicacio da fome
e seguranca alimentar, e ODS 14, que trata da conservacao e uso sustentavel dos recursos
marinhos (oceanos, mares), nao foram mencionados/selecionados pelos respondentes.

O Quadro 6 apresenta alguns comentarios dos/as bibliotecarios/as sobre as acoes
desenvolvidas na biblioteca relacionadas aos ODS.

Quadro 6 — Comentarios sobre a¢des da biblioteca

ID ODS COMENTARIO DOS PROFISSIONAIS
R Cidades e comunidades Grupo de discussdo que faz informes
45 sustentaveis periédicos sobre atividades.
As bibliotecas do SISBI como um todo estio
trabalhando no ACESSISBI, um projeto
recente, que visa tornar as nossas bibliotecas
nao s6 mais inclusivas, como de fato proativas
R40 Oportunidades de no sentido de tornar as fontes de informac¢ao
aprendizagem acessiveis para as pessoas com deficiéncia,
especialmente convertendo materiais
originalmente  oferecidos apenas em
impressdo  tradicional em = materiais
acessiveis.
Considero que as a¢des de disponibilizacdo da
N Oportunidades de producdo académica no Repositc’)rio Digital,
23 . da hospedagem dos artigos do Portal de
aprendizagem Ly 1 ~ ~ e~
Peribdicos e gestdo das colegoes digitais sdo
relativas a Educacao de Qualidade
R Oportunidades de Criacdo de uma Divisdo para tratar as
28 ] ~ L LT
aprendizagem questoes de acessibilidades nas bibliotecas
Implantamos recentemente a "Biblioteca das
Oportunidades de Coisas" como uma proposta de contribuigio
R50 aprendizagem, Consumo e  para a Economia Circular, possibilitando o
producao consumo mais sustentivel e, ao mesmo
responsavel/sustentavel tempo, criando o engajamento maior com
seus usuarios.
Oportunidades de As acOes sao desenvolvidas a partir dos
R2 aprendizagem, Igualdade de = projetos de extensao.
género
Participacdo com ponto de apoio para alguns
Reducao das desigualdades, = projetos, como reciclagem de material
R25 Consumo e producao escolar, de tampinhas, arrecadacao de potes
responsavel/sustentavel de vidros para o banco de leite; distribuicdo de
livros para a comunidade.
Saude e bem-estar, Promocao da satde e da qualidade de vida,
R29 Oportunidades de através do projeto Biblioqués da Saude,

aprendizagem, Consumo e

dentre outra agoes.
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producao
responsavel/sustentavel
Oportunidades de
aprendizagem, Igualdade de
género, Questoes hidricas,
Consumo e producio
responsavel/sustentavel,
Mudancas climaticas e seus
impactos, Protecao,
recuperacao e utilizacao
sustentavel dos
ecossistemas terrestres
Oportunidades de
aprendizagem, Parcerias e
acoes para o
desenvolvimento social,
politico, econémico e
ambiental do planeta
Questoes hidricas, Consumo
R54 e producao
responsavel /sustentavel
Questoes hidricas, Consumo
R49 e producao
responsavel /sustentavel
Saude e bem-estar,
Oportunidades de
aprendizagem, Igualdade de
género, Crescimento
econdmico inclusivo e
sustentavel, Indstria,
inovacdo e infraestrutura,
Reducao das desigualdades,
Consumo e produgio
responsavel/sustentavel

R34

Ri1

R1

Alcancar a igualdade de
R5 género e empoderar todas
as mulheres e meninas

Consumo e produgio

R24 responsavel/sustentavel

Oportunidades de
R41 .
aprendizagem
R38 Oportunl_dades de
aprendizagem
Satude e bem-estar,
Consumo e producio
responsavel/sustentavel,
R39 Parcerias e acdes para o
desenvolvimento social,
politico, econémico e
ambiental do planeta

Fonte: Dados de pesquisa (2023).

Busca-se manter o acervo atualizado, assim
como a divulgacdo de eventos relacionados
aos ODS para a comunidade académica.

As acgdes do SiBI sao indiretas até o momento,
as acoes sdo desenvolvidas mais pelas
bibliotecas do sistema.

Campanha de uso racional de agua.

Replicando material(cartazes) da propria
instituicao.

Durante a Semana Nacional do Livro e da
biblioteca buscamos abordar temas que
remetem as questoes dos ODS.

[...] no ha de fato uma acao planejada. O que
temos é um acervo inicial dessa temética
[Igualdade de género (empoderamento de
mulheres e meninas)].

Coletores para Descarte consciente de
residuos solidos (pilhas, plésticos, latas,
baterias).

No setor de acessibilidade sdo desenvolvidas
acoes para educacdo inclusiva.

Servico de Acessibilidade Informacional da
Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina (BU/UFSC) e a
Comissao Permanente Por uma BU Acessivel.
Eliminamos o uso de copos descartaveis na
biblioteca.
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A acOes relacionadas aos ODS estdo presentes no cotidiano das bibliotecas e dos
profissionais, porém, alguns/as que nao sabem explicar como essas ag¢bes sao
desenvolvidas, portanto, é um ponto de atencao, que demonstra um certo desconhecimento
das atividades da biblioteca.

O Quadro 7 apresenta uma selecdo de comentarios sobre as parcerias para desenvolver as
acoes da biblioteca.

ID
Ri11

R17
R8

R34
R28

R37

Ri19
R23

R49
R24
Ri3
R2j5

R30

R16
R14

R27
R29

R50
R31

Quadro 7 — Comentarios sobre a¢oes da biblioteca

COMENTARIOS
A parceria do SBI/UFRJ é com a Pro6-Reitoria de P6s Graduacdo da prépria
universidade, mapeando pesquisas, publicacbes e acbes de extensdo que
contemplem as ODS.
A parceria se da com alguns setores vinculados a programas de p6s-graduacao da
UFV.
Apoio entre departamentos da instituicao e convénios com instituicoes.
Apoio/incentivo da Direcao do Sistema de Bibliotecas.
As acobes sao desenvolvidas dentro das possibilidades financeiras da Unidade, pois
s6 dispomos de poucos recursos proprios.
As acoes sao desenvolvidas em parceria com servidores e alunos da UFRGS.
Através de didlogo permanente entre a biblioteca e o Nicleo de Acessibilidade
Através de iniciativas como a do Nuacleo de Inclusdo e Diversidade. Onde
profissionais de diferentes departamentos e setores da Universidade discutem e
propéem acOes para promover a inclusao das minorias dentro do ambiente
universitario.
Através de Pro-reitorias de Assuntos Estudantis e Extensao.
Considero que as acoes de disponibilizacao da producao académica no Repositorio
Digital, da hospedagem dos artigos do Portal de Peri6dicos e gestao das colegoes
digitais sao relativas a Educacao de Qualidade.
Disponibilidade de material no site e recebido por e-mail da prdpria instituicao.
E um projeto institucional.
Geralmente ofertamos palestras para a comunidade académica com palestrantes
de outras instituicoes.
Nosso suporte é mais de apoio, de buscar ser um lugar de conscientizagao e coleta
de materiais. E de troca e distribuicio de livros.
O pessoal da biblioteca participa ativamente de acGes sempre que possivel e
também divulga informacoes condizentes.
O projeto ainda é muito recente, entdo ha varias questoes que estdo sendo ainda
discutidas, mas a ideia é que inicialmente usemos, tanto quanto possivel, os
recursos que ja existem nas bibliotecas, tais como impressoras multifuncionais
para escanear materiais impressos; as capacitacGes serdo oferecidas pelo
laboratoério de acessibilidade da biblioteca central, e possiveis materiais adicionais
serdo adquiridos aos poucos, conforme as necessidades forem surgindo.
parceria institucional, visto que a faculdade é engajada em varias acoes.
Precisamos capitanear recursos por meio de parcerias e fomentar as a¢gdes da ODS
na Biblioteca de forma mais incisiva e participativa.
Promocao de politicas publicas especificas.
Recebemos o apoio da pré-reitoria de extensdo da Universidade e das Unidades
académicas.
Sao enviado projetos para obtencado de verbas aos setores vinculados a Biblioteca.
Sao parcerias mais internas e entre a equipe da biblioteca [...].

Fonte: Dados de pesquisa (2023).
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Seis profissionais nao sabiam informar ou explicar como ocorrem as parcerias, cinco
afirmaram que nao existem parcerias e um/a profissional destacou que nao hé suporte
financeiro, o que evidencia que as bibliotecas e os/as bibliotecarios/as precisam assumir
um perfil mais empreendedor, buscar parcerias e recursos para desenvolver agdes que
contribuam para o desenvolvimento dos ODS. Destaca-se que essas parcerias podem ser
construidas por meio da interacdo com outros profissionais em CoP ou colegas que fazem
parte da mesma instituicao.

4.4. CoP

Por fim, o questionario apresentou questoes sobre a participacao em CoP; destaca-se que
todos os 56 profissionais responderam a essas questoes.

42 (75%) profissionais afirmam que ndo participam de CoP e 14 (25%) afirmam que
participam. Contudo, entre o profissionais que afirmam nao participar de CoP, trés
conheceram os ODS por meio do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao
(CBBD), dois por meio do Comissao brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU) e dois
por meio da Federacdo Brasileira de Associacoes de Bibliotecarios, Cientistas de
Informacao e Instituicoes (FEBAB).

Baseando-se na definicdo de comunidade de pratica de Wenger (2006), afirma-se que o
CBBD, o CBBU e a FEBAB sao CoP. Portanto, CoP é um conceito que carece de divulgacao
entre os profissionais bibliotecarios/as, pois alguns fazem parte dessas comunidades, mas
nao conhecem o conceito. Reitera-se a necessidade do empreendimento de praticas
informacionais, por parte dos profissionais, que preencham a lacuna acerca do
conhecimento sobre as CoP, assim como o fortalecimento destas perante as comunidades
envolvidas no ambiente das bibliotecas.

Sobre a importancia das CoP, a maioria dos profissionais as consideram importantes, em
alguma medida, para o desenvolvimento e atuacao profissional, desenvolvimento pessoal e
melhoria das acGes, produgoes e servicos da biblioteca (Fig. 9). O que corrobora parte da
hipétese deste estudo: as praticas informacionais, incluindo a participacao em CoP, podem
influenciar a pratica profissional dos/as bibliotecarios/as.

Fig. 9 — Importancia das CoP

®Importante W Muito importante Razoavelmente importante  ® Poucoimportante B Sem importancia
28 28
22 2q 24 22
9
5 6
Desenvolvimento e atuagéo profissional Desenvolvimento pessoal Melhoria das agdes, produtos e servicos da
biblioteca

Fonte: Dados de pesquisa (2023).

Por fim, a maioria dos respondentes acredita que as CoP podem influenciar a necessidade
de informacao, o comportamento de busca, a procura de informacao e uso de informagao
(Fig. 10). Corroborando ao entendimento, hipotese, deste estudo: A participacdo em CoP
entio estritamente vinculadas as praticas informacionais.
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Fig. 10 — Na sua opiniao, as comunidades praticas podem influenciar

53 50 54 56
u Sim
mNio 3 6 2 0
I _

Necessidade de Comportamento de busca Procura de informacgéo Uso de informacéo
informacgéo

Fonte: Dados de pesquisa (2023).

As CoP estdo fortemente associadas ao processo de disseminacao da informacao, portanto,
estdo associadas ao uso da informacdo. Ademais, acredita-se que por meio das CoP os
sujeitos podem conhecer novas tematicas/informacées/ideias, o que pode gerar uma
necessidade de informacao e levar a uma busca por informacao. Harlan (2012) aponta que
a juncido de CoP e praticas informacionais resulta no surgimento de novas praticas,
portanto, expande as possibilidades de interacao informacional.

6. Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo geral: investigar o desenvolvimento dos ODS nas
bibliotecas de Universidades Federais do Brasil. Para isto, delineou-se trés objetivos
especificos: a) aferir se os bibliotecarios/as conhecem a Agenda 2030 e os ODS; b)
identificar se as bibliotecas desenvolvem, intencional ou desintencionalmente, acbes e
atividades relacionadas ao ODS; c¢) averiguar se as praticas informacionais, incluindo a
participacdo em CoP, dos/as bibliotecirios/as influenciam a sua atuagio profissional,
principalmente no que tange a temas sociais, isto é, ao desenvolvimento dos ODS.

Com base nos dados coletados percebe-se que todas as bibliotecas de UF brasileiras podem
desenvolver a¢Ges capazes de contribuir para o avango dos ODS, contudo, algumas o fazem
de modo nao intencional.

Existem bibliotecarios/as que conhecem a Agenda 2030 e os ODS, outros conhecem apenas
um destes conceitos. O mesmo ocorre com as CoP, alguns profissionais participam dessas
comunidades, mas nao sabem. Portanto, mais acées de divulgacido sdo necesséarias.
Destaca-se que as praticas informacionais, incluindo a participacio em CoP, dos/as
bibliotecérios/as podem influenciar a sua atuacdo profissional, inclusive no que tange ao
desenvolvimento dos ODS.

As CoP sdo excelentes meios de acesso a informagcéo, participar dessas comunidades pode
ajudar os/as bibliotecarios/as no processo de inovacao de produtos e servicos de bibliotecas
universitarias. Do mesmo modo, o investimento em praticas informacionais no ambiente
das bibliotecas pode contribuir para o engajamento de profissionais e usuarios em
comunidades de praticas, criando e/ou fortalecendo ambientes de aprendizagens.

O desenvolvimento de agoes relacionadas aos ODS em bibliotecas universitarias configura-
se como uma estratégia promissora para assegurar os processos de inovacao e impactos
sociais positivos frente as urgéncias sociais e informacionais da sociedade. Destaca-se que
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a participacdo intencional da biblioteca no avanco dos ODS e o acesso a informacao
disponibilizado por essas organizacoes sao os pilares para o empoderamento das pessoas.

Os/as bibliotecarios/as podem contribuir para o desenvolvimento e divulgagdo dos ODS no
contexto académico, profissional e pessoal, portanto, podem apoiar o avanco dos ODS e o
cumprimento da Agenda 2030 da ONU.

Enfatiza-se que os/as bibliotecirios/as sdo pessoas, portanto, sofrem a influéncia do
contexto social, suas praticas sociais e informacionais podem influenciar as agoes das
bibliotecas e, consequentemente, determinar o impacto que elas terdo na comunidade que
atendem.

Por fim, destaca-se que as Tecnologias de Informacao e Comunicacio, principalmente as
redes sociais digitais, facilitam a criacao de praticas informacionais e a participacao de CoP,
bem como a divulgacido de ODS.

Agradecemos a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
pelo apoio e financiamento deste estudo.
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O COMPORTAMENTO DE AUTOCITACAO: uma andlise de Birger
Hjorland e suas dimensdes na Ciéncia da Informagao

SELF-CITATION BEHAVIOR: an analysis of Birger Hjgrland and his dimensions in
Information Science

https://doi.org/10.21747/21836671/pag19a8

Resumo: Considerando a importancia de Birger Hjerland para a Ciéncia da Informacao (CI),
principalmente na Organizagdo do Conhecimento (OC) e temas relacionados, este estudo objetivou
analisar o comportamento de autocitacao do mesmo, um dos principais pesquisadores em Anélise de
Dominio (AD). O universo de pesquisa foi composto pelos documentos do pesquisador que foram
indexados na base de dados Scopus, tendo sido recuperados 89 artigos. Para auxiliar a escolha e filtrar
os materiais, foi utilizada a Lei do Elitismo, logo foram analisados 10 documentos com 1.036
referéncias bibliograficas e 1.986 cita¢oes. Como resultados, notou-se que hé presenca de autocitagio
sincroénica e diacronica em todos os artigos analisados; contudo, a maior parte das autocita¢oes estdo
de acordo com padroes aceitaveis, ndo configurando um comportamento egocéntrico do autor. Em
suma, ainda hé intmeras questdes a serem exploradas nas pesquisas de Hjorland, principalmente
para pesquisadores que atuam no ambito de estudos bibliométricos da informacao.

Palavras-chave: Anélise de citacdo; Autocitacao; Hjerland, Birger.

Abstract: Considering the importance of Birger Hjorland for Information Science (IS), mainly in
Knowledge Organization (KO) and related topics, this study aimed to analyze the self-citation
behavior of Birger Hjorland, one of the main researchers in Domain Analysis (DA). The research
universe was composed of the researcher's documents that were indexed in the Scopus database; 89
articles were retrieved. To help with the choice and filtering of materials, the Law of Elitism was used,
so 10 documents with 1,036 bibliographical references and 1,986 citations were analyzed. As a result,
it was noted that there is a presence of synchronic and diachronic self-citation in all analyzed articles,
however, most of the self-citations are in accordance with acceptable standards, not configuring an
egocentric behavior by the author. In short, there are still countless questions to be explored in
Hjerland's research, especially for researchers who work in the field of bibliometric studies of
information.

Keywords: Citation analysis; Self-citation; Hjerland, Birger.

1. Introducao

A producao cientifica é um dos principais meios de produgdo de conhecimento existentes.
Nos tltimos anos, principalmente ap6s a pandemia da Covid-19, notam-se inimeros
avancos e mudancas tanto tecnologicas quanto cientificas. A publicacdo e compar-
tilhamento de estudos, que estdo sendo ou ja foram produzidos entre pesquisadores, é
essencial para que novos conhecimentos sejam disseminados. Apesar deles, a literatura ja
existente tem um papel fundamental na construgao e contribui¢ao para o desenvolvimento
de pesquisas, visto que os autores utilizam trabalhos anteriores como alicerce em novas
publicacoes. Isto contribui para o aumento da producao cientifica mundial.

Ainda no meio académico, é comum a utilizacdo de autores como referéncia e base para
que novas investigacoes sejam realizadas e desenvolvidas. Elas sdo responsaveis por criar
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conexoes entre autores que constituem a mesma area do conhecimento ou de campos
distintos, além de associar concepcoes semelhantes ou distintas. Apesar do estudo sobre
citacOes nao ser recente, ele é extremamente importante para que haja o entendimento de
como funcionam as redes de colaboragdo, juncdo de pensamentos, habitos de
pesquisadores, identidade e imagem de citacdo de autores, proximidades teéricas, etc.

Tanto as citagbes quanto as referéncias utilizadas em pesquisas proporcionam a
legitimidade e relevancia do estudo, ou seja, o reconhecimento cientifico se d4 a partir de
citacOes provenientes de outros pesquisadores. “Quando um artigo € citado, o interesse pelo
mesmo pode ser ampliado, o que acarretara em uma visibilidade estendida, sendo assim
citado por outros pesquisadores” (MESCHINI e OLIVEIRA, 2021:96). Isto é, quanto mais
recorrente e maior o nimero de citacoes em um artigo, mais significativo sera para a area
de conhecimento (GRACIO, 2020).

Como visto, a utilizagio de citacoes proporciona e incentiva cada vez mais a produtividade
de pesquisadores, aumentando cada vez mais o conhecimento e producao humana. Neste
sentido, Price (1976:3-4) verificou que:

[...] a ciéncia cresce de acordo com a regra dos juros compostos,
multiplicando-se por um nimero fixo em intervalos de tempos iguais.
matematicamente, a lei do crescimento exponencial provém do simples fato
de que, a qualquer momento, o indice de renascimento é proporcional ao
tamanho da populacao ou a magnitude total ja atingida - quanto maior é algo,
mais depressa cresce. Sob este aspecto, coincide com a lei natural do
crescimento que governa o numero de seres humanos na populacdo mundial
ou em determinado pais [...] Um segundo aspecto importante do crescimento
da ciéncia é sua surpreendente rapidez, nao importando a maneira de medi-
la. [...] Dependendo do indicador e da maneira de medir, o tamanho bruto da
ciéncia em recursos humanos ou em publicagoes tende a dobrar num periodo
de 10 a 15 anos.

Atualmente, a Humanidade presencia a chamada “sociedade da informacdo”. George
(2011), afirma que esse conceito é o marco responsavel pela determinacdo de uma
sociedade reconhecida pela comunicacdo, informacdo e também pelo conhecimento e
saber. Isto é, com o crescente uso e desenvolvimento das tecnologias, surgiu um novo corpo
social pds-industrial baseado na interlocugio e nos dispositivos técnicos de comunicacao.
Capurro e Hjorland (2007) declaram que, apesar do conhecimento e da comunicacao serem
fendmenos primarios e fundamentais para a sociedade, é somente a partir do surgimento
da tecnologia da informacao e de seus impactos globais que a sociedade contemporanea é
caracterizada como uma sociedade da informacao. Portanto, nota-se que o surgimento e
crescimento da tecnologia foi um fator fundamental para o desenvolvimento da sociedade
da informacao nos dias atuais. Considera-se que existem diversos fatores que contribuem
para o crescimento do conhecimento e também de produgées cientificas, que, por sua vez,
sao fundamentadas por outras investigacoes, através de citagdes e referéncias.

Birger Hjorland é um dos grandes expoentes na construcdo do conhecimento na area da
Ciéncia da Informacao (CI), especialmente por muitas contribui¢oes para a Organizacao do
Conhecimento, como a analise de dominio, conceito por ele introduzido no campo da CI,
em parceria com Albrechtsen, em 1995, no artigo intitulado Toward a new horizon in
information science : domain-analysis (analisado nesta pesquisa).
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Nesse cenario, Hjerland é referéncia, especialmente como propositor de um paradigma
social-epistemoldgico, “[...] no qual o estudo de campos cognitivos esta em relacao direta
com comunidades discursivas (discourse communities), ou seja, com distintos grupos
sociais e de trabalho que constituem uma sociedade moderna” (CAPURRO, 2003). Por se
tratar de um autor relevante para a drea com inimeras contribuicoes, especialmente no
que tange o desenvolvimento desse novo paradigma, tornou-se objeto de estudo desta
pesquisa.

A troca de informacoes e conhecimento, que existe em uma determinada comunidade
cientifica, pode ser analisada e caracterizada como uma comunidade discursiva. Estas
comunidades sdo constituidas por grupos sociais dispares, porém apresentam pensamento,
linguagem e conhecimento semelhantes; dessas forma, integram a sociedade moderna
(NASCIMENTO e MARTELETO, 2004) - esta é a base da Organizacao do Conhecimento
(AMORIM e CAFE, 2016). Isto ocorre através das relacdes sociais entre os pesquisadores,
pois ocorre o processo helicoidal do conhecimento, em que um conhecimento € produzido,
o mesmo recebe uma organizacdo, tem determinada apropriacdo e também uso e,
consequentemente, origina um novo conhecimento e assim por diante (GUIMARAES,
2008).

Em vista disso, um conhecimento é produzido a partir de outro e é extremamente
fundamental que o conhecimento anterior seja citado e referenciado. Nesse movimento
helicoidal de construcdo do conhecimento, observam-se tanto as citaces a publicacoes de
outros autores como as publicacées do proprio autor, que remetem a autocitacao. Esta
pesquisa foca-se na autocitacao.

Perante o exposto, este artigo teve como objetivo analisar o comportamento de autocitacao
do professor de Organizacao do Conhecimento, Birger Hjerland, que leciona na Royal
School of Library and Information Science em Copenhague. Os objetivos especificos foram
verificar seu comportamento de autocitacdo nos documentos com maior taxa de citacio e
examinar se 0 mesmo apresenta maior taxa de autocitacio sincronica ou diacronica. Logo,
formulou-se o seguinte problema de pesquisa: Qual a intensidade de autocitacdo na obra
de Hjorland? Qual a influéncia da sua autorreferéncia no impacto de citacdo da sua obra?

Para alcancar o objetivo, foi realizado um estudo de caso com o pesquisador Hjerland e,
para auxiliar, foi efetuada uma revisdo de literatura acerca dos conceitos de autocitacao
sincronica e diacronica, assim como um levantamento na base de dados da Scopus.

No que tange a escolha de Hjgrland, ele foi o autor escolhido para esta investigagio pois
suas contribui¢oes, principalmente sobre Analise de Dominio e abordagens tecnologicas e
tedricas para a Organizacdo do Conhecimento (OC), tiveram e ainda tém grande influéncia
em estudos semelhantes e pesquisas sobre analise de citacdo, acoplamento bibliografico,
entre outros temas. Sendo assim, ele é um dos principais e mais relevantes pesquisadores
sobre a temética na area da Ciéncia da Informacao.

No que diz respeito a estrutura do presente artigo, o mesmo foi organizado em secoes. A
primeira, tratou questoes referentes ao conceito de autocitagdo sincronica e diacronica.
Desta forma, foi desenvolvido um eixo teérico que serviu de base para o desenvolvimento
e coleta de dados. Posteriormente, foram expostos os procedimentos metodolbgicos
utilizados para atingir os objetivos. Na se¢do seguinte, referente aos resultados, foram
apresentadas as analises e os dados quantitativos. A verificacido desses dados teve como
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principal foco a apuracao do comportamento de autocitagdo de Hjerland. Por dltimo, foram
apresentadas as conclusoes finais, retomando os objetivos e os resultados.

2. Autocitacao sincronica e diacronica

O estudo sobre citagbes proporciona diversos olhares acerca dos pesquisadores,
principalmente no que tange a identidade e imagem de citagdo dos mesmos. A criacio dessa
imagem possibilita compreender o comportamento de autores, em especial, se analisado a
frequéncia de recitacao (seja sincronica: mais de uma citacio do mesmo autor em uma
Unica obra; ou diacronica: citacdo de um autor em obras distintas).

Para Meschini e Oliveira (2021:97), os estudos no campo da bibliometria sdo responsaveis
por propiciar o mapeamento da producdo cientifica de diversos aspectos, como por
exemplo, a producao de um pais em relacdo a producdo de outro pais, ou até mesmo
mundial. Os indicadores bibliométricos apontam para quesitos referentes ao impacto e
quantificacdo da publicagio e das citagdes:

Os indicadores bibliométricos podem envolver questdoes de publicacido
(ligadas a quantificacao e impacto) e de citacao (envolvendo quantificacao e
impacto dos relacionamentos existentes entre as publicacoes) e tém a
capacidade analitica de relacionar individuos, paises e instituicoes. Ressalta-
se que esses indicadores possibilitam informacgdes acerca da avaliacao,
produtividade e qualidade cientificas, uma vez que o consideravel nimero de
citagOes recebidas por um pesquisador representa a influéncia de seu trabalho
nos citantes.

Como exposto, a quantidade de citagdes implica no impacto e na visibilidade dentro da
comunidade cientifica, assim como retrata a influéncia que o autor apresenta em seus
trabalhos. Estudos cujo objetivo é qualificar a producdo cientifica, assim como seus
impactos, refletem um elemento crucial no que tange a avaliacdo referente a estudos
bibliométricos; isto ocorre pois é comum avaliar a quantidade de publicacoes e citacGes que
a pesquisa de um cientista recebeu (MESCHINI e OLIVEIRA, 2021).

Além de determinar alguns indicadores, o ato de citar define o dominio (SMIRAGLIA,
2011), proporcionando intimeros estudos acerca da analise de dominio. Alguns autores da
comunidade cientifica possuem uma visdo negativa no que diz respeito a autocitacao, pois
a consideram como uma atividade antiética que corrobora com sua posicao na comunidade,
uma vez que influenciam os indicadores de citacao (GABRIEL JUNIOR, 2014). MacRoberts
e MacRoberts (1989) entendem que a autocitacao pode ser um problema em estudos sobre
anélise de citacdo, pois consideram como uma pratica exagerada que influencia nos indices
de citacdo do artigo. Além disso, a autocitacdo é considerada uma forma para “[...] inflar
artificialmente as taxas de citacio e, assim, fortalecer a propria posi¢cdo dos autores na
comunidade cientifica” (GLANZEL, 2003:57). Ji4 a falta de autocitacio indica um
isolamento por parte do autor, assim como a falta de comunicacdo com outros
pesquisadores (GLANZEL, 2003).

Em vista disso, outros pesquisadores apresentam uma perspectiva diferente, como Hyland
(2003), que acredita que a autocitacdo é um dos meios mais significativos utilizados pelos
pesquisadores para atingir e garantir a credibilidade e reconhecimento no meio cientifico.
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Além disso, se a autocitacao nao exceder o padrdo considerado “normal”, isto é um
indicativo de sucesso para o pesquisador, desde que o mesmo possua numerosas
publicacoes, fazendo com que o mesmo tenha um trabalho de producao cientifica dinamico
(GLANZEL, 2003).

Nesta mesma linha de raciocinio, Tagliacozzo (1977:252, tradugdo nossa) afirma que “A
autocitacdo, entao, é um atributo comum e fundamental dos artigos cientificos, e tem uma
funcao que essencialmente nao é diferente daquela de outras formas de citar”*. Além disso,
entende-se que ao escrever um artigo cientifico, o(s) autor(es) utiliza(m) alguns critérios
para selecionar textos, isto é concernente a relagao entre a citacao e o trabalho citado e pode
ser classificado em 3 (trés) categorias. A primeira diz respeito a conexao entre o presente
trabalho com uma pesquisa anterior que é relevante para o atual, a segunda tem a intencao
de dar crédito ou até mesmo prestar uma homenagem, e a terceira propicia evidéncias de
esclarecimento e/ou apoio (TAGLIACOZZO, 1977). Logo, observa-se que a finalidade da
autocitacdo pode ser considerada uma expressdo de um contexto histérico, repleto de
temas que envolvem questdes politicas, econdmicas, sociais, filosoficas, entre outras,
fornece continuidade a um trabalho anterior, além de impedir que o autor repita dados e
pensamentos que estao presentes em trabalhos anteriores (TAGLIACOZZO, 1977).

Na literatura sdo encontrados numerosos estudos sobre os diversos tipos de citacoes que
existem. Para este estudo, o foco foi a autocitacdo que possui duas formas de avaliar sua
intensidade: a “autocitacdo sincrénica”, que esté relacionada as referéncias em uma obra;
j& a “autocitacao diacronica” relaciona-se as cita¢oes presentes no texto (WHITE, 2001).

Como visto, “A autocitacao do autor ocorre se um autor se referir a um artigo proprio, ou
seja, se ele foi o autor ou um dos co-autores do artigo citado” (GLANZEL, 2003). Neste
sentido, a autocitacdo sincronica é responsavel por verificar a intensidade de autocitacao
de um determinado pesquisador em relacao a quantidade total de referéncias que foram
utilizadas em um artigo, ou seja, verificar a lista de referéncias utilizadas em um
determinado texto (GUL, SHAH e SHAFIQ, 2017). Esse tipo de autocitacdo permanece
inalteravel, ou seja, a alteracdo das citagdoes é um processo que antecede a publicacido do
artigo, e apds o lancamento, ndo ha possibilidade de alterar as citagoes (GUL, SHAH e
SHAFIQ, 2017).

Apesar de Lawani (1982) afirmar que um alto indice de autocitaciao sincrénica nao
obrigatoriamente implica em um perfil egoista do autor, Gracio, Oliveira e Wolfram (2019)
declaram que esse tipo de autocitacdo em excesso retrata um comportamento egocéntrico
do autor, ainda mais quando a autocitagao € insignificante, ou seja, faz o uso da autocitagao
apenas por fazer (WHITE, 2001).

Ja a autocitacao diacronica, investiga a intensidade de autocitacao de um autor em relacao
a quantidade total de citacGes que o documento recebeu, isto é, consultar alguma base de

1 No original: Self-citing, then, is a common and fundamental attribute of scientific articles, and has
a function which essentially is not different from that of other forms of citing. The extent of self-citing,
however, seems to vary considerably in research papers, as we shall show in the following paragraphs.
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dados que fornece métricas relativas a quantidade de citacoes, possibilitando uma anélise
que ira verificar quem citou determinada publicacdo (GUL, SHAH e SHAFIQ, 2017).

Ao contrario da autocitacio sincronica, estudos relativos a autocitagdo diacrdnica sao
dependentes do tempo, pois facilitam a manipulacdo da contagem de citacoes quando se
faz necessario; porém, para que o manejo ocorra corretamente, o autores precisam manter-
-se ativos e publicar com certa frequéncia e regularidade em periédicos indexados. Além
disso, como esse tipo de autocitacio estd submetida a cobertura de bases de dados de
citacOes, estes por sua vez irao contabilizar somente as citacbes de peridédicos que sdo
indexados pela base de dados, ou seja, durante uma busca por um documento em diferentes
bancos de dados, eles irdo apresentar nameros diferentes, pois cada uma possui uma
cobertura diferente de indexacoes (GUL, SHAH e SHAFIQ, 2017).

Alta porcentagem de autocitacdo diacronica também reflete um comportamento
egocéntrico e egoista do autor, além de apontar um possivel isolamento intelectual, visto
que ndo ha diversidade nas referéncias utilizadas (GRACIO, OLIVEIRA e WOLFRAM,
2019).

3. Procedimentos metodolégicos

Em termos metodolégicos, a pesquisa se caracterizou como um estudo de caso que
investigou o comportamento de autocitacdo de Hjorland. Para isso, primeiro foi elaborada
uma revisdo bibliografica acerca dos conceitos de autocitagio, autocitagdo sincronica e
autocitacdo diacrénica. Em seguida, foi realizado um levantamento bibliografico na base
de dados Scopus. A coleta foi executada no dia 25 de janeiro de 2022. Para o refinamento,
foi aplicado o termo de busca “Hjgrland” (no subcampo Authors), ndo houve recorte
temporal (o subcampo “Date Range” nao foi utilizado), pois o intuito era recuperar todos
os textos do professor independentemente do ano, logo, também nao foi utilizado filtro no
subcampo “Document type”.

Ao todo, a base retornou 89 resultados escritos por Hjgrland (individualmente ou em
parceria). Para aprimorar ainda mais a escolha dos documentos que foram analisados
durante este estudo, utilizou-se a Lei do Elitismo ou Lei de Price, a qual, por sua vez, foi
baseada na Lei de Lotka (elaborada em 1926). A partir do aprofundamento de seus estudos,
Price (1976) originou um critério e uma f6rmula para dividir os autores com maior niimero
de producao (elite), dos menos produtivos. A lei define que N representa o nimero total de
colaboradores e N corresponde a elite da 4rea na qual estd sendo estudada (SILVA,
MAROLDI e LIMA, 2014). Ap6s aplicar a Lei do Elitismo, que foi adaptada para
documentos ao invés de autores, como resultado ao calculo da v/89, obteve-se 9.43. Dado
que nao é possivel analisar essa quantidade, pois ndo é um ntmero inteiro, ele foi
arredondado para 10 documentos, sendo que todos sao artigos e foram ordenados por
porcentagem de citacgao.

Os dados obtidos foram organizados em uma planilha do software Excel, onde cada artigo
contou com uma pagina individual em que constavam as seguintes informacées: titulo,
autor, ano, idioma, local de publicacao, tipo de fonte, quantidade de referéncias utilizadas,
quantidade de autocita¢oes e quantidade de referéncias e citagdes que o texto recebeu. Por
fim, identificou-se o total de referéncias usadas em cada artigo e as respectivas
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autocitagoes. Além disso, utilizou-se o0 método comparativo para contrastar e detectar
possiveis tendéncias no perfil de autocitacdo de Hjorland.

4. Resultados

Neste topico sdo apresentados os resultados obtidos através do levantamento de dados
durante a pesquisa. Primeiro sao apresentados os dados referentes a autocitagio sincrénica
e, posteriormente, a autocitacao diacrénica.

A tabela a seguir exibe os textos (em ordem decrescente de citacoes) que foram
selecionados para este estudo e recuperados na base de dados Scopus:

Tabela 1 —Levantamento bibliografico na Scopus

Titulo Autor(es) Ano .Qu:intldade de
citacio na Scopus

| 1
Toward a new horizon in .
Information Science: domain- Hjerland, B.; 1995 456

. : Albrechtsen, H.

analysis

| 1
Domain analysis in
Information Science: eleven Hiorland. B 2002 L
approaches, traditional as well J > 315
as innovative

| o 1

. . apurro, R.,

The Concept of information Hjorland, B, 2003 287

T 1
Epistemology and the socio-
cognitive perspective in Hjerland, B. 2002 183
Information Science

T 1
What is Knowledge .
Organization (KO)? Hjerland, B. 2008 152

| 1
Theory and metatheory of
Information Science : a new Hjerland, B. 1998 136
interpretation

T 1
The Foundation of the concept Hjerland, B. 2010 18
of relevance

T 1
Citation analysis : a social and
dynamic approach to Hjerland, B. 2013 116
knowledge organization

| 1
Concept theory Hjerland, B. 2009 113

T 1
Library and Information
Science : practice, theory, and | Hjerland, B. 2000 110

philosophical basis

Fonte: Elaborado pela autora.
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A partir da tabela 1, nota-se que os textos de Hjerland juntos possuem, no total, 1.986
citacoes, sendo que a média de citacoes € 198,6. Apenas 2 (dois) artigos foram escritos em
parceria (Toward a new horizon in Information Science : domain-analysis e The Concept
of information); os restantes (8) foram desenvolvidos individualmente.

O documento que apresenta maior nimero de citagoes (23% do total) € intitulado Toward
a new horizon in information science : domain-analysis, e elaborado em colaboracido com
Hanne Albrechtsen em 1995. Este texto, por muitos, é considerado o primeiro a descrever
a analise de dominio em CI; sendo assim, os autores, principalmente Hjorland, sao tidos
como parametros deste conceito e referéncia no tema na area da Ciéncia da Informacao.
Isto é notavel em seu segundo artigo mais citado, Domain analysis in information science:
eleven approaches, traditional as well as innovative, publicado em 2002, que também esta
relacionado com a analise de dominio, contando com 315 citacdes (15,9%). E perceptivel
que a quantidade de citagGes que o autor recebeu ao longo dos anos é variavel, nao ha taxas
de crescimento ou de declinio.

Em relacao aos materiais bibliograficos, eles podem ser caracterizados em diversos tipos,
como livros, artigos de periddicos, artigos impressos, relato, dossié, ensaio, entre outros.
Essa classificacdo categoriza o tipo do documento, ou seja, a fonte de informacao. Ainda
que haja essa variedade de tipos, todos os documentos analisados sdo artigos.

No que se refere ao idioma utilizado, apesar de ser um autor originario da Dinamarca, todas
as obras foram escritas em inglés. Todavia, segundo a Scopus, os documentos que constam
na base de dados foram publicados na Dinamarca.

4.1. Autocitacao sincronica

A tabela 2 exibe dados sobre a intensidade e porcentagem de autocitacio sincronica de
Hjorland de acordo com o titulo do artigo:

Tabela 2 — Porcentagem de autocitacio sincronica de Hjorland

% de
. Ne° de N° de 0 e~
Titulo A e e~ autocitaciao
referéncias | autocitacoes . A s
sincronica
I 3 . 3 I
Toward a new horizon in Information o
173 12 6,0%

Science : domain-analysis

T 1
Domain analysis in Information
Science : eleven approaches, 195 19 9,7%
traditional as well as innovative

The Concept of information 197 3 1,5%

T 1
Epistemology and the socio-cognitive o
perspective in Information Science 49 12 24,5%

T 1
What is Knowledge Organization
(KO)? 9 9 45 5 11,1%
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Theory and metatheory of
Information Science: a new 20 17 85%
interpretation

T
The Foundation of the concept of
relevance

T 1
Citation analysis : a social and
dynamic approach to knowledge 69 11 15,9%
organization

T 1
Concept theory 96 13 13,5%

67 17 25,4%

T
Library and Information Science :
practice, theory, and philosophical 124 11 8,9%
basis

Fonte: Elaborado pela autora.

Para analisar se a porcentagem de autocitacdo esta alta ou baixa, foi utilizado como padrao
estabelecido por Ioannidis et al. (2019). Os autores afirmam que abaixo de 25% é uma
conduta admissivel para autocitacées, acima deste valor, faz-se necessaria uma
investigacao de outras obras do autor.

De acordo com a tabela 2, as referéncias bibliograficas de todos os artigos somam um total
de 1.036 referéncias e 120 autocitacées. Nota-se também que apenas 2 (dois) textos sdo
considerados acima do padrdo de autocitacdo de acordo com Ioannidis et al. (2019).
Somente 1 (um) documento se aproxima da porcentagem considerada aceitavel
(Epistemology and the socio-cognitive perspective in Information Science, com 24,5%).
Logo, 80% dos artigos analisados estao bem abaixo do indice plausivel.

Ordenando os textos a partir da data (da mais antiga para a mais recente), verificou-se que
nao houve crescimento na porcentagem de autocitacao. Os indices variam muito de acordo
com os anos, portanto, nao h4 norma de crescimento ou declinio, a maior parte de seus
artigos estao dentro do padrao.

Em relacdo ao desvio padrao, o namero de referéncias teve um total de 61,89, o nimero de
autocitacao foi 4,81 e a porcentagem de autocitagdo sincronica foi 22,7%. Calcula-se o
desvio padrao para compreender se o conjunto de dados é uniforme e, quanto mais préximo
de zero, mais uniformes e homogéneos sao os dados. Logo, nota-se que o nimero de
referéncias utilizadas apresentou um valor considerado alto e nao é tdo homogéneo quanto
o numero de autocitagoes, que apresentou um valor proximo a zero. Ja a porcentagem de
autocitacdo encontra-se no meio entre os citados, portanto, apresenta certa
homogeneidade.

Além disso, nota-se que o trabalho intitulado Theory and metatheory of Information
Science : a new interpretation apresenta um alto indice de autocitacio (85%); isto pode ter
ocorrido por diversos fatores, como por exemplo, ser o artigo pioneiro em Analise de
Dominio na Ciéncia da Informacdo, Hjgrland utilizou seus textos anteriores para
fundamentar sua nova abordagem, dentre outros.
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4.2. Autocitacao diacronica
A tabela 3 exibe os dados referentes a porcentagem de autocitagio diacronica:

Tabela 3 — Porcentagem de autocitacio diacronica de Hjorland

. Neo N° de % de
Titulo o~ o~ v~
citacoes | autocitacoes | autocitacao

T 1
T qward a new horlzon in Information 456 1o 2.6%
Science : domain-analysis

T 1
Domain analysis in Information Science :
eleven approaches, traditional as well as 315 19 6%
innovative

T 1
The Concept of information 287 3 1%

T 1
Eplstemqlog‘y and the socio-cognitive 183 1o 6,6%
perspective in Information Science

I 1
What is Knowledge Organization (KO)? 152 5 3,3%

T 1
Thgory and met.atheory of .Informatlon 136 17 12,5%
Science: a new interpretation

I 1
The Foundation of the concept of 18 17 14,4%
relevance

T 1
Citation analysis : a social and dynamic o
approach to knowledge organization 116 1 9:5%

I 1
Concept theory 113 13 11,5%

I 1
Library and Information Science : 110 i 10%
practice, theory, and philosophical basis ?

Fonte: Elaborado pela autora.

Identificou-se o uso de autocitacdo diacrénica em todos os artigos analisados. Apesar de
seu reconhecimento apds 1995, os resultados revelam que dentre os anos que foram
analisados nesta pesquisa, o0 mesmo nao apresentou crescimento na taxa de autocitacio
sincronica e diacronica. Isto fica evidente no documento intitulado Theory and metatheory
of Information Science : a new interpretation, publicado em 1998, em que apresenta 85%
de autocitagdo sincronica (um ndmero muito acima do padrio aceitavel) e 12,5% de
autocitacdo diacronica. Em contrapartida do texto mais recente que foi analisado neste
estudo, Citation analysis : a social and dynamic approach to knowledge organization, de
2013, que possui apenas 15,9% de autocitagio sincronica e 9,5% de autocitacdo diacrénica.

O comportamento de autocitaciio destaca o lastro cientifico de um autor (GLANZEL, 2003).
Neste sentido, todos os artigos analisados possuem autocitacdo de Hjerland, seja
sincrénica ou diacronica, portanto, nota-se o reconhecimento do autor na area da Ciéncia
da Informacao, além de indicar seu sucesso no ambito académico a partir de publicacoes
em periddicos renomados, caracterizando assim, um lastro cientifico de éxito. Dentre os
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periddicos, Hjerland teve maior nimero de publicacdo (3 artigos) no Journal of the
American Society for Information Science and Technology. Os outros artigos estao
divididos entre Information Processing and Management (2), Journal of Documentation
(2), Annual Review of Information Science and Technology (1), Journal of the American
Society for Information Science (1) e Knowledge Organization (1).

5. Consideracoes finais

Em relacdo ao referencial tedrico e aos dados quantitativos, a pesquisa apresentou uma
analise da intensidade de autocitacdo de Hjerland. Como citado, seu reconhecimento
enquanto pesquisador acontece somente ap6s a publicacao do artigo intitulado Toward a
new horizon in Information Science : domain-analysis, publicado em 1995. Suas
contribuicdes anteriores nao apresentaram uma quantidade significativa de citacoes.
Dentre os artigos analisados, 80% dos mais citados foram a partir de 2000, isso corrobora
com a comprovacdo de seu reconhecimento no ambito cientifico ap6s 1995.

Além disso, em todos os seus trabalhos ele faz uso da autocitacio e as taxas estdo dentro
dos padroes aceitaveis de acordo com Ioannidis et al. (2019). A autocitagdo que apresentou
maior taxa foi a autocitacao sincrénica, contando com 202,5% em contraste de 77,4% de
autocitacao diacronica. Isto contribui para a formacdo de seu lastro cientifico e sua
identificacdo enquanto um pesquisador renomado e importante para a Ciéncia da
Informacao.

Por fim, pretende-se ampliar o objetivo deste estudo, analisando todos os 89 artigos que
foram encontrados, para assim aprofundar a investigacdo acerca do comportamento de
autocitacao de Hjorland. Espera-se também que novas pesquisas sejam formuladas a partir
deste artigo, como verificar quais sdo os textos que Hjgrland escreveu e autocita com mais
frequéncia ou explorar a recitagdo de Hjorland em obras relevantes, configurando assim
sua importéancia enquanto pesquisador nas areas do conhecimento em que o mesmo atua
e estd inserido.
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A PERCEPCAO DO BIBLIOTECARIO UNIVERSITARIO SOBRE A ETICA
NO TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO

PERCEPTION OF UNIVERSITY LIBRARIAN ABOUT ETHICS IN SUBJECT
REPRESENTATION

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi9ag

Resumo: Aborda o tratamento teméatico da informagdo em uma perspectiva reflexiva acerca da
eticidade nesse dmbito. Objetiva analisar a percepcdo profissional de bibliotecarios universitarios
brasileiros sobre a ética no tratamento tematico da informaco. Constitui pesquisa descritiva de
abordagem quantitativa. Tem como técnica de coleta o questionario, aplicado a partir de formulario
online ao universo de profissionais que gerenciam a se¢io de processamento técnico das bibliotecas
universitarias presentes em universidades publicas federais do Brasil. Os resultados demonstram que
a ética é bem assimilada pelos gestores do processamento técnico, ainda que enfrentem dilemas
interpretativos e uma enorme preocupacao esteja na indexacdo e na corporificacio desta, via termo.
Apesar do cuidado no trato igualitario dos diferentes assuntos, reportado pelos respondentes, ecoam
substitutos inconsistentes no sistema de recupera¢io da informacao, fazendo com que busquem
capacitacio e uso irrestrito dos instrumentos documentirios para evitar interpretacdes e
representacdes tendenciosas. Ao mesmo tempo, enxergam a qualificacio, a colaboracdo e a
participacdo do usuario, como frentes de apoio a instdncia ética do tratamento teméitico da
informacao, tanto quanto a necessidade de maior evolugdo da literatura biblioteconémica dentro
dessa perspectiva. Conclui-se que os bibliotecarios universitarios brasileiros percebem a dimensao
ética no tratamento teméitico da informacao, distinguindo impasses, dificuldades, problemas,
solugdes e necessidades para maior assertividade nesse contexto.

Palavras-chave: Atuacdo profissional; Biblioteca universitaria; Etica; Tratamento teméatico da
informacao.

Abstract: This study is focused on the subject representation based on a reflective perspective in
terms of ethics in the field. It aims to analyze the professional perception of Brazilian university
librarians about ethics in subject representation. It is a descriptive study of a quantitative nature that
uses the application of online survey, which was applied to professionals in charge of managing the
technical processing section of university libraries located in federal public universities in Brazil. The
results demonstrate that ethics is well assimilated by technical processing managers, even though
they face interpretive dilemmas as well as a major concern about indexing process and its
embodiment via term. Despite every care in the equal treatment of the different issues, reported by
the respondents, inconsistent substitutes are still echoing in the information retrieval system, making
it necessary to seek training and unrestricted use of documentary instruments in order to avoid biased
interpretations and representations. Simultaneously, qualification, collaboration and participation of
the user are understood as a way of supporting the ethical instance of the subject representation, as
well as the need for further evolution of the library literature within this perspective. It is concluded
that the ethical dimension in the subject representation is understood by Brazilian university
librarians who can identify impasses, difficulties, problems, solutions and needs for greater
assertiveness in this context.

Keywords: Professional performance; University library; Ethics; Subject representation.
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1. Introducao

Acao cotidiana no processamento técnico, o tratamento tematico da informacao (TTI) atua
na composicdo de representacoes de assunto. Essas serdo a base para posterior
recuperacao, durante a busca informacional. Afinal, os termos atribuidos para representar
contetido no sistema de informagao sao mediadores, considerando o direcionamento das
estratégias de busca para os assuntos desejados (MARTINHO e GUEDES, 2009).

Entretanto, tratar a informacao contida nos documentos a partir do seu contetido ¢é algo
complexo e desafiador. Crescem até mesmo as reflexdes sobre processos e instrumentos de
organizacao do conhecimento e sua capacidade de gerar produtos confidveis (MILANI e
GUIMARAES, 2011). No tratamento tematico da informacio h4 influéncia da prépria
subjetividade oriunda do contexto informacional e das concepc¢oes bibliotecaria e usuaria
frente aos mais diversos assuntos. Existem, ainda, dificuldades especificas no emprego das
linguagens documentarias e barreiras interpretativas e de compreensao dos distintos
contetdos a serem representados.

Nestes termos, o aspecto ético é ponto decisivo. Isso porque, ao tratar tematicamente a
informacdo, o bibliotecario pode deixar de determinar o real teor do item e confluir para
acoes de representacdo tendenciosas, expressando nessa atividade seu preconceito e
discriminacdo acerca de um grupo, de uma concepc¢ao, de um acontecimento, etc. Acaba,
com isso, promovendo, censurando, omitindo ou distorcendo informacées (MILANI e
GUIMARAES, 2014-2017).

O fato de a questdo ética encontrar-se no amago das Ciéncias Sociais (FERREIRA, 2013),
havendo ainda consideréavel expressividade do tema ética na informacao para a Ciéncia da
Informacao (SOUZA e STUMPF, 2009), incita investigactes que confluam para seu bojo.
Especialmente em se tratando de sua intersec¢do com o tratamento da informacao,
responsavel por interligar as informacGes processadas as necessidades manifestas na busca
e recuperacdo. E, sobretudo, considerando que a apropriacdo da informacao desejada
acontecera apenas se essa tiver sido tratada de modo equitativo (MILANI e GUIMARAES,
2014-2017).

E assim que a pesquisa em questio objetiva analisar a percepcio profissional de
bibliotecarios universitarios brasileiros sobre a ética no tratamento temético da
informacao. Dedica-se, com isso, a problematica inerente ao universo de designacao e
nomeacao que se faz presente na descricio do conteido a partir de um conjunto de
processos-chave e, sua real contribui¢do para acesso e uso de informacoes, considerando
possiveis dilemas éticos.

A pesquisa pode agregar ao conhecimento produzido sobre tratamento da informacao,
especialmente o que versa sobre o contetido dos documentos e as implicacoes éticas em sua
representacdo. Elementos teorizantes nesse contexto podem, entao, ser amplificados. Em
ambito pratico, o presente estudo pode evidenciar potencialidades e necessidades no
tratamento da informacao envolvendo a ética do profissional e sua propria concepg¢ao nesse
entorno.
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2, Tratamento tematico da informacao

O tratamento tematico da informacao constitui um conjunto de processos, instrumentos e
produtos voltados a instancia de assunto dos documentos. Refere-se, portanto, ao universo
do acesso ao contetido ou, em outras palavras, ao teor do documento (GUIMARAES, 2009).

O TTI integra o tratamento da informacao (FUJITA, 2013), que retne atividades técnicas
detidas a representacdo descritiva e teméatica (VIEIRA, OLIVEIRA e CUNHA, 2017). E a
partir dele que se realiza a busca por assunto, em condi¢Ges de acessar os conjuntos
informacionais produzidos. Nessa medida, ocupa um espaco nuclear na Ciéncia da
Informacdo, entendendo a mesma enquanto base para o fazer profissional
bibliotecondmico (GUIMARAES, 2008).

Braz e Carvalho (2017:2.501) esclarecem que o TTI “abrange as atividades de analise,
descricao e representacao, utilizando-se de instrumentos com o intuito de gerar produtos”,
visando posterior recuperacio dos documentos (GUIMARAES, FERREIRA e FREITAS,
2011). Seu desenvolvimento, inclusive, é fruto da necessidade pragmatica de trato
documental (GUIMARAES, 2008).

Ao representar tematicamente um documento o bibliotecario atribui verdadeiros rétulos,
visiveis no acervo e no proprio sistema de informacio (MILANI e GUIMARAES, 2014-
-2017). Nesse sentido, trata o contetido por acbes de designacdo e nomeacdao. O TTI
abrange, entdo, a determinac?o e a especificacio do assunto (BRASCHER e GUIMARAES,
2018), “mediante o uso dos processos e instrumentos desenvolvidos em sistemas
tradicionais” (SANTOS e NEVES, 2019:55), embora esteja cada vez mais corporificado
também no contexto digital.

Em bases gerais, processos de classificacao, indexagio e elaboragio de resumos compoem
o tratamento tematico da informacdo. Cada um desses gera produtos especificos, quais
sejam: notacoes, termos e textos condensados. Além do que, uma série de instrumentos é
agregada a conducdo dos mesmos. Linguagens de indexacao, normas para elaboracao de
resumo e manuais de indexacao constituem alguns deles (DIAS e NAVES, 2013).

Assim, “um mesmo documento pode ser objeto de diversas descri¢oes de contetido como a
atribuicdo de um ntmero de classificacdo, a sua indexacdo por uma dezena de termos e o
seu resumo. Estas operagoes sao sucessivas e interdependentes” (GUINCHAT e MENOU,
1994:121) e, realizam-se com apoio dos instrumentos documentarios de tratamento
tematico da informacao, constituidos especificamente para esse fim.

E importante lembrar que “a organizacio do material informacional nos acervos de
bibliotecas ndo almeja por si apenas a localizacao fisica, mas busca alcancar a informacao
neles contida, abrangendo a necessidade de acesso aos contetidos dos documentos”
(SOUSA e FUJITA, 2013:797-798). O TTI se faz, dessa forma, fundamental. Apesar disso,
exige que:

o profissional tenha a habilidade de extrair os conceitos representativos de
documentos e representd-los de modo que dois objetivos sejam alcancados: a
organizacao do acervo respeitando e agrupando as areas do conhecimento,
possibilitando também a representacido tematica por meio da traduciao em
notacgao correspondente utilizando as tabelas de classificacdo bibliografica,
além de facilitar o acesso a informacdo por meio do assunto ou area que
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desejar através da busca por termos que representem a necessidade de
informacdo. (BRAZ e CARVALHO, 2017:2.498)

Dessa forma, uma enorme carga subjetiva acaba envolvendo o tratamento tematico da
informacao (DIAS e NAVES, 2013). Assim sendo, é importante haver um continuo processo
reflexivo sobre os processos que lhe sdo caracteristicos. Em alguma medida, portanto,
ultrapassando a fronteira da pratica mecénica e estabelecendo questionamentos para
pensar cada um deles na forma como se estabelecem

3. Acdo ética em tratamento tematico da informacao

A ética permeia nosso cotidiano de acoes e condutas, a0 mesmo tempo em que ¢ alvo de
discussdes, especialmente sobre o Ambito pessoal e profissional. E assim que, “enquanto
disciplina tedrica, estuda os codigos de valores que determinam o comportamento e
influenciam a tomada de decis6es num determinado contexto” (ALMEIDA, 2007:106).

A acdo ética nas operacbes de tratamento tematico da informacao é fundamental para
pensar a forma como este é conduzido. Pode-se afirmar que “hd um poder oculto
incorporado ao processo de representacio de assunto” (MILANI e GUIMARAES, 2014-
-2017:74). Isso porque o bibliotecirio tem em maos a possibilidade de dizer do que trata
um item, qual o teor que ele traz consigo e como o mesmo pode ser caracterizado. O

trabalho pautado na experiéncia é, assim, ponto determinante (BRAZ e CARVALHO, 2017).

Entretanto, as competéncias do profissional do tratamento temético da informacao nao se
restringem ao “como fazer”. Devem, ao contrario, se estender ao “por que” e ao “para que”
fazer (FRANCELIN e PINHO, 2011). De modo que, saber conduzir os processos técnicos
para designagdo do contetido, ndo é o suficiente. Uma reflexdo continua é demandada para
que se perceba a funcdo de cada acdo representativa e seu impacto no sistema de
informacao.

Nomear é, em suma, rotular, consistindo em uma forma de representacdo da realidade
(OLSON, 2002). Logo, o TTI congrega consigo essas propriedades. Nesse sentido, hd um
peso natural nesse ambito, resultante da consideravel dificuldade envolvida na agio de
atribuir nome para descrever um assunto. Ao indexar, por exemplo, o profissional
estabelece rotulos e seu fazer baseia-se naturalmente em um contexto cultural e ideoldgico,
de modo que suas crencas pessoais podem interferir no processo (FRANCELIN e PINHO,
2011).

Fato é que, durante o tratamento tematico da informacdo, uma série de operacoes é
envolvida. O profissional precisa decidir pelo uso de linguagem controlada ou natural,
estabelecer o nivel de representacao do assunto, envidar esforcos analiticos para diferentes
tipos de materiais com os mais variados contetidos, entre outros aspectos. O bibliotecario
pode evocar, de modo consciente ou inconsciente, tanto crencas e valores éticos quanto
seus proprios preconceitos (MILANI e GUIMARAES, 2014-2017).

Ao nomear, o bibliotecario est4 atuando também na construgio da informacdo (OLSON,
2002). Esse profissional acaba por ser interlocutor com grande responsabilidade
designativa, fazendo com que a informacdo chegue ou nao ao usuario, considerando
notacoes e termos utilizados em sua representacao.
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Ademais, o emprego tendencioso de instrumentos para tratar o assunto dos itens € outro
ponto a ser lembrado. Sobretudo porque o viés pode aparecer em descritores de indexagao
e notacdes de classificacio (MILANI e GUIMARAES, 2014-2017). Todavia, a linguagem
documentéria escolhida também pode reforcar preconceitos.

Dessa forma, ha impacto direto na recuperacao da informacao. Afinal, assuntos podem
deixar de compor o conjunto designativo de certos materiais, do mesmo modo que pode
haver atribuicdo indevida e taxativa orientada pelo instrumento documentario. Na medida
em que se representa conteido de modo incompleto ou sem sustentacao no que de fato faz
parte do teor do item, pode-se até mesmo “privar um usuario de obter informacdes ou de
conhecer o ponto de vista de um autor sobre um assunto” (MILANI e GUIMARAES, 2014-

2017:73-74).

O acesso a partir do assunto representa justamente a capacidade de pesquisa no catalogo
da biblioteca, no qual substitutos sdo criados com vistas a substituir o documento integral
(OLSON, 2002). Logo, desvios de qualquer ordem no teor de tais representacées tematicas
ocasionam em irregularidades na busca e recuperacio do item completo.

Nesse ponto é importante lembrar que “o acesso a informacao e a capacidade de usa-la sao
elementos que interferem nas possibilidades de sobrevivéncia e existéncia dos membros da
sociedade contemporanea” (RASCHE, 2005:27). De modo que, ao privar o usuario de uma
representacao tematica idonea e imparcial, o bibliotecario pode incorrer em impedimentos
de acesso informacional.

4. Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como descritiva de abordagem quantitativa. Teve como objeto
bibliotecas universitarias de universidades ptblicas federais, localizadas nas cinco regices
brasileiras que agrupam as unidades federativas ou estados do pais, a saber: regiées Norte,
Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. Foram priorizadas, contudo, apenas universidades
situadas nas capitais dos estados brasileiros, de modo que instituicdoes dessa categoria
situadas no interior dos estados ndo compuseram o escopo investigativo.

Desse modo, o estudo teve como universo um conjunto de 28 bibliotecas universitarias,
considerando as universidades de 26 capitais brasileiras mais o Distrito Federal. Ainda
assim, no caso do estado do Rio de Janeiro o questionario foi encaminhado a duas
bibliotecas, ambas localizadas na referida capital. Dessa totalidade, porém, apenas 16
instituicdes retornaram com o questionario respondido, compondo, dessa forma, a
amostragem da pesquisa.

Priorizou-se um respondente por biblioteca. Vale ressaltar que os sujeitos de pesquisa
foram os bibliotecarios que gerenciam a secdo de processamento técnico de cada uma das
bibliotecas universitarias investigadas. Entende-se que os mesmos visualizam todo o
conjunto de func¢bes desempenhadas no a&mbito do tratamento da informacdo, em
condicoes de refletir acerca destas de forma integrada, em consonincia com o aspecto ético
das aco6es envolvidas, sobretudo, no contexto tematico.

Teve-se 0 questiondrio como técnica de coleta dos dados. J4 o instrumento foi um
formulario online com 20 perguntas fechadas, distribuido aos profissionais via e-mail. O
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questionario foi disponibilizado no periodo de um meés, durante o qual foi preciso
restabelecer contato com algumas das bibliotecas a fim de obter maior nimero de
respostas. A analise contemplou sistematizacao estatistica via graficos.

5. Analise e interpretacao dos dados

A pesquisa teve inicio pelos dados de caracterizacdo dos profissionais. A principio, os
bibliotecarios gestores foram indagados acerca do tempo de atuagdo na biblioteca
universitaria e também na secdo de processamento técnico desta, pela qual sdo
responsaveis. Acerca da primeira variavel constatou-se o seguinte cenario:

Grafico 1 — Tempo de atuacdo na biblioteca universitaria

® Menos de 1 ano
@ Entre 1 3 anos
() Entre 4 e 6 anos
@ Acima de 7 anos

N

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Como se observa no Gréafico 1, tem-se uma maioria de bibliotecarios experientes. Um total
de oito (50%) atua ha mais de 7 anos na biblioteca universitéria e outros sete (43,8%), entre
4 e 6 anos. Somente um (6,3%) tem entre 1 e 3 anos de atuacao e, nenhum, menos de 1 ano.
Essa conjuntura indica tratar-se de um grupo versado no contexto informacional
académico, considerando o relevante periodo em que nele se encontram.

Ja em relagao a segunda instancia, relativa ao tempo de atuacao no processamento técnico,
constatou-se o seguinte:

Grafico 2 — Tempo de atuagao no processamento técnico

@ Menos de 1 ano
@ Entre 1 e 3 anos
@ Entre 4 e 6 anos
@ Acima de 7 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Nesse caso, os resultados se mostraram mais diversificados. Conforme traz o Grafico 2, oito
profissionais (50%) tém mais de 7 anos de atuacido no processamento técnico e, cinco
(31,3%) entre 4 e 6 anos. H4 também dois bibliotecarios (12,5%) que tém entre 1 € 3 anos e
um (6,3%), que esta ha menos de 1 ano na referida se¢io. Dessa forma, no que se refere a
gestao das acoOes na secao de processamento técnico das bibliotecas universitarias tem-se,
a sua frente, desde profissionais mais longevos até aqueles de atuacao mais recente.

Também se buscou caracterizar a secio de organizacio e tratamento da informacao, onde
se desenvolve o processamento técnico. Questionou-se sobre a vinculacao desta e obteve-
-se como resultado as tipologias abaixo:

Grafico 3 — Vinculacao da secao de organizagao e tratamento da informacao
@ Coordenadoria

@ Divisdo
Geréncia

- @ Supervisdo

43,8% 18,8%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O destaque, como se vé no Grafico 3, é para a vinculacdo da secdo de organizacdo e
tratamento da informacao das bibliotecas a uma divisio — em sete delas (43,8%) — ou
geréncia — em outras cinco (31,3%). Ha também trés (18,8%) subordinadas a uma
coordenadoria e uma (6,3%) que esté atrelada a uma supervisao. Depreende-se, com isso,
uma estrutura organizacional em certa medida diversificada, tornando possivel uma
variedade de composicoes laborais com vistas a tratar e disponibilizar os estoques
informacionais.

Superada a etapa de caracterizacao, indagou-se qual dos processos técnicos de tratamento
tematico da informacdo o profissional considera mais vulneréavel e suscetivel a erros de sua
parte. Assim:

Grafico 4 — Processo técnico mais vulneravel e suscetivel a erros

@ A classificac8o bibliografica
@ Aindexagéo de assunto

A elaboragdo de resumos
documentarios

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Em conformidade com o Grafico 4, a indexacdo de assunto foi indicada por nove
bibliotecérios universitarios (56,3%) como o processo técnico de tratamento temético da
informacdo mais vulneravel e suscetivel a erros. Ja a classificacdo bibliografica foi
sinalizada por sete deles (42,8%). Nenhum dos respondentes considerou o resumo como
um processo delicado e passivel de equivoco pelo profissional.

Esse cendario pode ser resultado da énfase extremada sobre as acoes de classificacao e de
indexacao nas bibliotecas, enquanto que o resumo acaba nfo se configurando como tal.
Além do que, demonstra o nivel de dificuldade cotidiano das préaticas de classificar e
indexar, cuja natureza nao permite expressao em texto, mas sim a partir de simbologias
mais sintéticas como a notacao e o termo. Aspecto esse que por si s6 desafia o profissional,
expondo-o a ele e ao seu fazer diario no processamento técnico da informacao.

Em certa medida, portanto, o profissional gestor do processamento técnico enxerga a
instabilidade dos processos de tratamento tematico da informagcio, sobretudo os que se
concretizam na forma de termos de indexacao e notacoes de classificacdo. De certo modo,
esse tipo de sinalizacdo demonstra que os respondentes refletem sobre tais processos e a
capacidade de gerarem produtos confidveis (MILANI e GUIMARAES, 2011), o que é
extremamente positivo para um repensar cotidiano das praticas do préprio TTI.

Na sequéncia, os bibliotecarios foram questionados sobre o processo técnico de tratamento
tematico da informacdo no qual sentem mais seguranca, tranquilidade e capacidade de
atuar. Abaixo os resultados:

Grafico 5 — Processo técnico em que sente mais seguranca, tranquilidade e capacidade de atuar

@ Na classificac8o bibliografica
@ Na indexacé&o de assunto

Na elaboracéo de resumos
documentarios

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Como se observa no Grafico 5, dez profissionais (62,5%) sentem-se mais seguros,
tranquilos e capazes de atuar na classificacdo bibliografica. Ja seis (37,5%) consideram-se
mais aptos no desenvolvimento da indexa¢ao de assunto. Novamente, nao houve qualquer
sinalizacdo sobre o resumo. Corroborando com as respostas obtidas no Gréafico 4, que
demonstram maior inseguranca dos bibliotecirios com a indexacdo, tem-se justamente
aqui um pequeno namero deles avaliando-se habeis em desenvolvé-la.

A natureza dos instrumentos e produtos documentarios de tratamento tematico da
informacdo pode, de certo modo, influir nessa concepcao dos bibliotecarios gestores.
Afinal, utilizam-se os primeiros para geracdo dos tltimos (GUIMARAES, FERREIRA e
FREITAS, 2011). Entretanto, cada qual tem caracteristicas estruturais proéprias e
dimensiona-se de uma dada forma para a representagio de assunto, exigindo acurado trato
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do profissional. E, naturalmente, todo trabalho de tratamento tematico da informacao, em
si, visa uma recuperacao posterior (GUIMARAES, FERREIRA e FREITAS, 2011), tornando
os processos envolvidos nessa dimensao um tanto criteriosos e impositivos.

Além disso, o fato de se ter a mao sistemas de classificacdo prontos para que sejam
empregados na classificacdo de acervos acaba, em alguma medida, representando maior
conforto nessa atividade. Enquanto que a indexacdo demanda, muitas vezes, a construcao
de tesauros e politicas para regula-la de algum modo.

Isso sem falar que, no caso da notacio classificacio, tem-se um arranjo mais sintético e, no
termo de indexacdo, tem-se uma composicao mais aberta e dinamica. H4 ainda, um peso
natural sobre a constitui¢do de termos. Afinal, estes sdo atribuidos para representar
conteildo ao mesmo tempo em que atuam como mediadores no sistema de informacao,
tendo em vista que direcionam as estratégias de busca (MARTINHO e GUEDES, 2009).

Perguntou-se ainda, quais os dilemas mais comuns no cotidiano de tratamento tematico da
informacao. Os profissionais responderam que:

Grafico 6 — Dilemas mais comuns no cotidiano de tratamento tematico

B Dilemas éticos

B Dilemas interpretativos
Dilemas linguisticos

B Dilemas normativos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

De acordo com o Grafico 6, a grande maioria dos bibliotecirios universitarios — o que
equivale a doze deles (75%) — indica os dilemas interpretativos como os mais comuns no
cotidiano de tratamento tematico da informacéao. Os linguisticos foram sinalizados por dois
profissionais (12,5%) e, os normativos e éticos, por apenas um (6,3%) cada.

O tratamento temético da informagio abrange a determinacao e a especificacdo do assunto
(BRASCHER e GUIMARAES, 2018). Contudo, para que se chegue a esse ponto é preciso
definir o teor do documento, sendo justamente essa interpretacdo o aspecto mais
comumente enxergado enquanto dilema no dia-a-dia dos profissionais que responderam
ao questionario. H4 que se lembrar, afinal, que por se tratar de um contexto de biblioteca
universitaria, eles acabam tendo que lidar com diversas areas do conhecimento e uma gama
de assuntos, tornando o aspecto interpretativo uma constante em sua atuacao.

Na medida em que a apropriagdo da informacio desejada depende de um tratamento
equitativo desta (MILANI e GUIMARAES, 2014-2017), o peso sobre a interpretacio é
mesmo enorme. Até porque, dependendo do olhar e da assimilacao que tem o profissional,
pode acabar incorrendo em inconsisténcias representativas guiadas por suas concepgoes
individuais e, consequentemente, impedindo que a informacao chegue ao usuério.
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Decifrar e aclarar o assunto, entdo, pelo que indica o maior percentual sinalizado,
representa um impasse enorme, que é realmente significativo. Trata-se de uma percepcao
advinda dos gestores do processamento técnico que enxergam essa dificuldade entre os
executores da representacio de assunto da se¢do, mas, que podem eles proprios, té-la em
algum sentido. Seja ao participarem da execucdo das atividades, ou mesmo ao serem
demandados no esclarecimento de dividas dos seus subordinados.

Ademais, ainda que a ética na informacdo seja tema expressivo para a Ciéncia da
Informacdo (SOUZA e STUMPF, 2009), observa-se que o aspecto ético é visto de modo
bastante incipiente como dilema no universo do tratamento temético da informacao. Isto
é, intercorréncias relativas a interpretacdo e ao proprio ambito linguistico que permeia a
representacao do contetido, preocupam mais. Reforca-se, entdo, a énfase sobre a conducao
pragmatica de processos e, ndo necessariamente, a acao reflexiva acerca da conduta sobre
0S Mesmos.

Ao serem indagados se ja fizeram reflexdes éticas em seu cotidiano de tratamento tematico
da informacao, os bibliotecarios sinalizaram o seguinte:

Grafico 7 — Profissionais que fazem reflexoes éticas em seu cotidiano de tratamento tematico

® sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme o Grafico 7, a maior parte, em um total de onze (68,8%), afirma ja ter feito
reflexGes éticas ao tratar tematicamente a informacao. Apenas cinco (31,3%) disseram que
nao. Trata-se, entdo, de um dado muito positivo, uma vez que demonstra haver uma
preocupacao, por parte dos gestores do processamento técnico, com a eticidade das praticas
desenvolvidas nesse ambito — apesar de se ter, com o dado anterior, uma visao de que o
dilema ético ndo é tao considerado em seu cotidiano de trabalho.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a questdo ética ndo é ponto primordial para os
profissionais tanto quanto deveria, jA que foi anteriormente sinalizada como dilema
comumente enxergado por apenas um respondente. Ou pelo menos nio encabeca suas
preocupagbes imediatas, insurgindo esporadicamente em seu cotidiano técnico e
intelectual de representagio informacional.

Ainda assim, considerando as respostas a essa questao, em alguma medida a mecanicidade
das acOes de tratamento tematico da informacdo é ponderada, abrindo espaco para se
pensar o desempenho ético das mesmas. Talvez até por conta das diversas descrigdes de
contetdo possiveis, via ntimero de classificacao, termo de indexagio e resumo (GUINCHAT
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e MENOU, 1994), que tornam esse trabalho ainda mais desafiador. Ainda mais em
bibliotecas universitarias.

J& ao serem questionados se acaso se consideram éticos em seu trabalho cotidiano de
tratamento tematico da informacao, os respondentes assim se manifestaram:

Grafico 8 — Profissionais que se consideram éticos em seu trabalho cotidiano de tratamento
tematico

® Sim
® Nio

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

sendo, reverbera uma nocio ética no fazer biblioteconémico detido a representagio de
assunto, demonstrada na proépria concepcao dos respondentes, firme e resoluta sobre a
questao.

Apesar disso, reforca-se mais uma vez o percentual — ainda que baixo — da questao anterior,
mediante a qual alguns afirmam nao fazerem reflexdes éticas no cotidiano de tratamento
temético da informacdo. Assim como na que a precede, que deixa clara a vaga lembranca
sobre os dilemas éticos. Depreende-se, pois, que os profissionais se consideram éticos.
Contudo, uma maior énfase nesse aspecto é necessaria, a partir de acoes praticas e aten¢ao
cotidiana para com a questao.

Ha que se ter em mente a seriedade necessaria durante o TTI, posto que envolve uma
demanda ndo apenas de localizac¢do fisica, mas também, de acesso aos contetdos, para
alcance da informacao (SOUSA e FUJITA, 2013). Desse modo, é crucial haver forte énfase
sobre o aspecto ético nesse ambito, que precisa ser lembrado assim como o sdo dificuldades
de outra ordem — relativas a interpretacao e a assimila¢ao linguistica.

A pergunta posterior procurou saber se algum profissional se viu agindo com mais cuidado
e atenc¢fo na representacdo de assuntos de seu interesse e, com menos cuidado e atencdo
na representacao de assuntos que nao lhe apraziam. Assim:
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Grafico 9 — A¢ao na representacdo de assunto

® Sim
® Néo

18,8%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Pelo Grafico 9, um conjunto expressivo de treze profissionais (81,3%) ndo se fez mais
diligente perante assuntos de seu interesse e menos zeloso nos que nao agradavam.
Somente trés (18,8%) sinalizaram ter agido desse modo em alguma ocasido. Fato bastante
positivo em um cenario universitario que conta com uma diversidade de campos cientificos
e distintas necessidades de informacdo a serem atendidas, sem que nenhuma seja
diminuida ou representada em menor grau.

A capacidade de dirigir-se a toda e qualquer area do conhecimento de modo igual, sem
enfatizar um tema ou degradar outro, é um sinal de eticidade grandemente representativo.
E, na maior parte dos casos, isso esta sendo feito, como demonstram as respostas de boa
parte dos gestores do processamento técnico. Esse é um ponto fundamental, posto que o
bibliotecério carrega consigo grande responsabilidade na designagao tematica dos itens
que trata no seu dia-a-dia. E isso precisa ser feito do modo mais impessoal e isento possivel.

Fato é que ja ha um risco natural de promover, censurar, omitir ou distorcer informacéoes
(MILANI e GUIMARAES, 2014-2017), de modo que é preciso estar sempre vigilante ao
trata-las tematicamente. Mais do que isso, utilizam-se instrumentos desenvolvidos em
sistemas tradicionais (SANTOS e NEVES, 2019) que cumprem relevante papel, mas trazem
também alguns problemas. Um deles é a possibilidade indutiva, que pode ser negativa,
dependendo da ocasido. Logo, o profissional precisa ser igualmente atencioso, primando
pelo cuidado com todo e qualquer tipo de assunto que lhe caiba representar.

Também se questionou em qual produto documentirio do tratamento tematico da
informacdo a falta de ética pode ficar mais evidente. Abaixo os resultados:

Grafico 10 — Produto documentario no qual a falta de ética pode ficar mais evidente o na
representacdo de assunto

@ Nas notagbes de
classificacdo

@ Nos termos de indexacéo
Nos textos condensados do
resumo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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No Grafico 10 se constata que os termos de indexacao sdo, na opinido de nove respondentes
(56,3%), o produto documentario mais propenso a evidenciar a falta de ética profissional.
Em seguida, surgem as notacoes de classificacdo, sinalizadas por quatro bibliotecarios
(25%), e os textos condensados do resumo, apontados por trés (18,8%).

Nesse sentido, a acido designativa de assunto na forma de um termo pesa muito, a ponto de
se predispor mais ao impasse ético na visdo da maioria dos bibliotecarios universitarios.
Afinal, figura como uma palavra ou expressao, cumprindo com papel bastante forte no ato
de nomear de que fala Olson (2002). Reflete, pois, uma verdadeira atribuicao de rétulos
(MILANT e GUIMARAES, 2014-2017).

A classificagdo, por se evidenciar fundamentalmente a partir de uma notagdo de base
numérico-decimal, acaba se protegendo atras de uma codificacdo muito direta. Ainda assim
foi lembrada por parte dos respondentes, do mesmo modo que o resumo, esquecido nas
questbes anteriores detidas ao seu processo de constituicdo, mas, considerado aqui
enquanto produto.

Dessa forma, observa-se que a falta de ética pode — na visdo dos profissionais — refletir em
todos os trés produtos documentarios, em alguns mais e em outros menos, mas, impacta
cada um desses elementos resultantes do tratamento tematico da informacdo. Ademais,
cada constructo do TTI ficard visivel no acervo e também no sistema de informacio
(MILANI e GUIMARAES, 2014-2017), aberto a julgamento do proprio usudrio. Destarte,
para além da recuperac¢do da informacdo, é fundamental pensar no que a biblioteca esta
propagando com os produtos documentarios teméaticos que gera. Ainda mais em um
contexto como o das universidades, cuja base didatico-formativa deve ser lembrada
também na biblioteca.

Indagando se o bibliotecario procura se capacitar para uma atuacdo mais ética em
tratamento tematico da informacao, constatou-se que:

Grafico 11 — Profissionais que procuram se capacitar para uma atuagao mais ética em
tratamento tematico

® Sim
® Néo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Como evidencia o Grafico 11, quatorze bibliotecarios universitarios (87,5%) buscam
capacitacdo para uma atuacio mais ética em tratamento tematico da informacao. Somente
dois (12,5%) ndo o fazem. Tem-se, portanto, um percentual bastante expressivo que, mais
uma vez, demonstra a preocupacao com o aspecto ético na atribuicdo de assunto aos
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documentos. Além do que a busca por capacitacao propriamente dita representa o cuidado
com a profissdo de bibliotecario.

Dessa forma, o bibliotecario busca o desenvolvimento de uma atuacao ética, ainda que o
universo técnico de trabalho em torno do tratamento temético da informacao nao fomente
isso diretamente. Além do que, ao procurar se capacitar, o profissional avanca em uma
questdo sensivel referente a uma instancia que engloba a acdo organizativa e de
acessibilidade informacional, embora nfo se atente frequentemente para esse tipo de
impacto do TTI no catélogo e nas buscas do usuario.

As atividades de anélise, descricdo e representacdo, envoltas no tratamento temético da
informacdo (GUIMARAES, FERREIRA e FREITAS, 2011), exigem por si s bastante
preparo do profissional. Assim, capacitacdes no tema “ética” podem também vir a garantir
maior assertividade nessas instancias, sendo produtivo que os gestores do processamento
técnico as busquem para si e, inclusive, recomendem aos demais funcionarios dessa segéo.
Questao essa que traz a tona a educacao continuada do bibliotecario, mesmo em funcoes
que sao cotidianamente desenvolvidas no processamento técnico e que, até por isso, podem
ocasionar certos vicios laborais, de grande prejuizo para as atividades de trato do contetido
e para o sistema de informacado como um todo.

Em seguida, buscou-se compreender a forma segundo a qual o profissional procura evitar
interpretagdes tendenciosas durante o tratamento tematico da informacao. Assim, tem-se
que:

Grafico 12 — Formas de evitar interpretacées tendenciosas durante o tratamento tematico

@ Conversando com os colegas
do processamento técnico

@ Estudando para
compreender mais 0s
diversos assuntos e areas...
Tendo contato com os
usuarios da biblioteca em
sua dinamica de uso da inf...

@ Trocando impressées com os
colegas das demais segde...

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Segundo o Gréafico 12, nove profissionais (56,3%) buscam estudar para compreender mais
os diversos assuntos e areas do conhecimento e, sete (43,8%), procuram conversar com o0s
colegas do processamento técnico. Nenhum deles sinalizou ter contato com os usuarios da
biblioteca em sua dindmica de uso da informacao ou trocar impressdes com os colegas das
demais secbes da biblioteca.

Dessa forma, os bibliotecarios universitarios evitam interpretagoes tendenciosas durante o
tratamento tematico da informacdo, sobretudo a partir da interacdo com outros
profissionais do processamento técnico e, ainda, mediante o estudo para avangar na
compreensao particular sobre os assuntos e areas. Por um lado, isso é positivo, porque pode
dirimir parte da carga subjetiva desse universo (DIAS e NAVES, 2013). Entretanto,
demonstra-se nesse ponto um rol de solucées muito insitas e individuais para deliberacao
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interpretativa sobre assuntos, envolvendo a busca por mais conhecimento ou chegando, no
maximo, a uma troca com aqueles que estdo na mesma secao.

O aspecto do estudo correlaciona-se com o dado da questao anterior, segundo o qual os
bibliotecarios universitarios afirmam se capacitar para uma atuacdo mais ética em
tratamento tematico da informacao. Ao buscarem conhecimento sobre as areas do saber
concorrem, em alguma medida, para isso, posto que esse tipo de capacitacdo acaba indo
além da instrucdo circunscrita ao tema ética, refletindo certo cuidado e atengido com a
pratica analitica de assunto pelo conhecimento aprofundado dos diversos campos e
ciéncias.

Todavia, é importante pensar, também, na integracio com outras se¢des da biblioteca,
como a referéncia, pois nisso pode estar a solu¢do ou minimizagdo de muitas davidas e
impasses éticos na assimilacao dos mais diversos assuntos. A interacdo com o usuario
também pode ser significativa para depreender a busca e a utilizagdo da informacio e, em
que medida o olhar sobre dado contetido precisa ser modelado para alcanca-lo de fato. Até
porque o profissional é muito exigido, sendo demandado em habilidades extrativas de
conceitos representativos (BRAZ e CARVALHO, 2017). De modo que, contando com o
auxilio de outrem, tem maiores condi¢oes de cumprir com esse objetivo.

E, quanto a forma segundo a qual o bibliotecirio procura evitar representacoes
tendenciosas durante o tratamento tematico da informagéo, observa-se que:

Grafico 13 — Formas de evitar representacoes tendenciosas durante o tratamento tematico

@ Aplicando apenas os
instrumentos documentarios
(sistemas de classificacéo,...

@ Mesclando os instrumentos
documentarios e as
concepcdes pessoais sobr...
Priorizando a agéo
representativa tendo por b...

@ Utilizando apenas as
concepgdes pessoals na re...

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

De acordo com o Grafico 13, oito bibliotecarios (50%) buscam aplicar apenas os
instrumentos documentarios durante o tratamento teméatico da informacao. Outros seis
(37,5%) priorizam a acdo representativa tendo por base o usuario e dois (12,5%) mesclam
os instrumentos documentarios e as concepgdes pessoais sobre os assuntos. Nenhum deles
indicou utilizar apenas as concepcoes pessoais nessa agao.

Assim sendo, representacoes tendenciosas no tratamento tematico da informacio sao
evitadas essencialmente a partir do uso de instrumentos documentarios pelos
bibliotecarios e, também, considerando o usuario nesse processo. Evidenciam-se aqui,
solucoes de ordem formal e informal, ou seja, atendo-se as ferramentas para tratar
tematicamente a informacao e também ao sujeito que dela fara uso e, para o qual, todo o
trabalho é realizado.
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De acordo com a questdo anterior, na interpretacdo o contato com o usuario nao é
considerado. J4 na representacao do assunto, sim. Evidencia-se, assim, que durante a
assimilacdo tematica o viés parece nao ser a tonica, insurgindo de fato como preocupacao
no momento que a representacdo é corporificada em um produto. Instrumento
documentério e usuéario sdo, entdo, suporte.

No entanto, exige-se do profissional que organize respeitando e agrupando as areas do
conhecimento (BRAZ e CARVALHO, 2017). Nesse sentido, o instrumento documentario
pode nao ser retrato fiel de todos os campos do saber, assim como o usuéario tendera a uma
concepcao particular em conformidade com sua visao sobre determinado tema. Dessa
forma, é preciso ter cuidado para que esses instrumentos sirvam de amparo, mas, nio
sejam determinantes no ato representativo.

Ao questionar os participantes do estudo se ja se depararam com alguma representacao de
assunto equivocada, erronea ou excludente no catalogo da biblioteca, constatou-se que:

Grafico 14 — Profissionais que se depararam com representacdo de assunto equivocada,
errdonea ou excludente no catalogo

® sim
@ Néo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Como descrito no Grafico 14, um conjunto de treze profissionais (81,3%) disse ter se
deparado com alguma representacao de assunto equivocada, errénea ou excludente no
catalogo. Enquanto que trés deles (18,8%) sinalizaram negativamente. Trata-se, portanto,
de um problema aparentemente comum, que aponta para inconsisténcias reais no ato
representativo. Mais do que isso, sinaliza para uma reflexio ética necesséria e urgente sobre
as agoOes de tratamento tematico da informacao, de modo a evitar notacoes, termos e
mesmo resumos improcedentes.

Mesmo porque o TTI requer representacoes teméticas via notacoes e termos, que precisam
corresponder ao assunto e representar a necessidade de informacgio (BRAZ e CARVALHO,
2017). Ainda assim, tais produtos nao devem replicar nogoes vagas e deturpadoras que
venham a incorrer na conspurcacao no catalogo.

Um paréntese importante deve ser feito: o catdlogo, onde substitutos sdo criados visando a
substitui¢do do documento integral (OLSON, 2002), tem sido um elemento a reproduzir
preconceitos. Dessa forma, a funcido de substituicdo é inconsistente, pois contempla
equivocos, erros e representacoes excludentes, deixando de cumprir com seu devido papel.
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Logo, ha que se atentar para formas de corrigir e melhorar as representacoes que fazem
parte do catalogo. Até porque, se a ética ndo esta partindo das praticas laborais que
antecedem o registro dos itens, precisa ao menos permear as acoes de manutencgao e
adequacdo do produto catilogo, que é difundido online e pode amplificar visdes
tendenciosas e enviesadas para muito além da universidade a qual pertence a biblioteca
responsavel por sua construcgao, concorrendo, ainda, para um verdadeiro desservico na
medida em que nao atua para representar e mediar devidamente a informacao.

Quanto ao modo como a biblioteca pode contribuir com a acao ética no tratamento tematico
da informacao, evidencia-se o seguinte cenario:

Grafico 15 — Modo como a biblioteca pode contribuir com a ac¢do ética no tratamento tematico

@ Adguirindo instrumentos de
trabalho atualizados e seus
incrementos cotidianamente

@ Capacitando os profissionais
do processamento técnico
em etica
Incentivando o trabalho
colaberative e integrado do...

@ Supervisionande o trabalho
dos profissionais do proces...

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme o Grafico 15, os bibliotecarios universitarios acreditam que contribuicoes podem
advir da capacitacao dos profissionais do processamento técnico em ética e do incentivo ao
trabalho colaborativo e integrado destes. Cada uma dessas opgoes foi sinalizada por sete
respondentes (43,8%). Outros dois (12,5%) consideraram a aquisicao de instrumentos de
trabalho atualizados e seus incrementos cotidianamente e, nenhum, ponderou sobre a
supervisao do trabalho que desenvolvem.

Observa-se que a acao ética no tratamento tematico da informacao é associada diretamente
ao desempenho do profissional, seja por meio de sua capacitacdo ou mesmo do incentivo a
colaboracdo no trabalho. A biblioteca universitaria deve, entdo, na concepg¢io de boa parte
dos respondentes, ofertar e desenvolver as condicGes para que a eticidade permeie a
atribuicao de assunto. Contudo, ha que se atentar que a ética envolve valores que influem
na tomada de decisao (ALMEIDA, 2007), sendo também parte de nés e do modo como
escolhemos agir, ndo podendo ser delegada apenas a sua assimilac¢ao via ato instrutivo.

Deve-se destacar, também, o pequeno percentual dos respondentes que sinalizou para a
necessidade de aquisicdo de instrumentos de trabalho atualizados e seus incrementos. Em
alguma medida, portanto, os bibliotecarios enxergam nisso uma oportunidade de atuacio
mais ética, pois evita que a representacdo de conteiido fique restrita a problemas
propagados em versoes ndo atualizadas dos proprios instrumentos documentarios.

Procurou-se saber, ainda, se a participagdo do usuério no tratamento tematico da
informacdo — via indexacdo colaborativa, por exemplo — pode, na opinido dos
respondentes, levar a agoes mais éticas de sua parte. Abaixo os percentuais:
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Grafico 16 — Profissionais que consideram que a participacdo do usuario no tratamento
tematico pode levar a a¢oes mais éticas de sua parte

® Sim
® Néo

)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Pelo Grafico 16, nota-se que quase que a totalidade de profissionais — quinze ou 93,8% —
acredita na contribuicdo do usuario para uma acao mais ética de sua parte ao tratar
tematicamente a informacao. Apenas um (6,3%) nao considera esse aspecto participativo
como fator de eticidade. E quase unanime, portanto, a visdo do aporte ético advindo do
usuario, indo de encontro a constatagao anterior de que a agao representativa tendo-o por
base, pode evitar representagoes tendenciosas.

Assim sendo, o usuario pode ser a via para evitar que o profissional promova, censure,
omita ou distorca informacdes (MILANI e GUIMARAES, 2014-2017), por confusdo, por
displicéncia ou por falta de condi¢des para um trato tematico responsavel. Ha que se
considerar, também, que com esse tipo de apoio o bibliotecirio pode dirimir possiveis
inconsisténcias, pela propria falta de conhecimento que tenha de um dado assunto e no
qual o usuéario possa sugerir descri¢cées mais pontuais.

Considerando ainda o poder oculto derivado do processo de representacdo de assunto
(MILANI e GUIMARAES, 2014-2017), a participacdo do usuério permite ao profissional
esquivar-se de seu proprio ego. Isto é, evita que ofusque sua capacidade de acao pelo
deslumbramento com o atributo a ele concedido.

A pergunta seguinte questionou se o bibliotecario considera que os instrumentos
documentérios empregados no tratamento temético da informacao favorecem uma atuacao
ética de sua parte. As respostas foram:
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Grafico 17 — Profissionais que consideram que os instrumentos documentarios favorecem uma
atuacao ética de sua parte

® sSim
® Néo

81,3%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Como indica o Grafico 17, treze profissionais (81,3%) acreditam que os instrumentos
documentéarios usados para tratar tematicamente a informacdo favorecem uma atuacao
ética e, apenas trés (18,8%) consideram que nao. Essa perspectiva pode estar atrelada a
padronizacao concedida por estruturas como os sistemas de classificacao e os tesauros que,
em certo ponto, garantem uma uniformizac¢io na atividade de atribuigfo de assunto e, em
decorréncia disso, ajudam na definicdo de notagoes e termos.

De algum modo o uso de tais ferramentas representa um suporte a atuacao profissional e
pode tirar o peso da responsabilidade atributiva de contetido do bibliotecario. Ademais,
essa constatacdo também corrobora com dado anterior, segundo o qual os profissionais
consideram os instrumentos documentarios como uma das vias para evitar representacgoes
tendenciosas de assunto.

Todavia, o fazer do profissional advém necessariamente de um contexto cultural e
ideolégico (FRANCELIN e PINHO, 2011). E, assim também o é na concepc¢io das
ferramentas destinadas ao tratamento tematico da informacao. Desse modo, ndo deve ser
creditado todo o valor aos instrumentos documentarios. Estes sdo importantes e cumprem
com relevante papel no controle de linguagem, na padronizacdo, na normalizacio, na
especificacdo dos distintos assuntos, etc. Contudo, precisam ser analisados e avaliados
constantemente para evitar que conduzam acées representativas enviesadas, em funcdo de
aspectos simbolicos revestidos de verdade absoluta, ou de remissivas que outrora se faziam
constitutivas de uma realidade que ora se mostra diferente.

Indagados se consideram a literatura bibliotecondmica suficientemente abrangente no
tema ética, a ponto de apoiar o trabalho de tratamento tematico da informacao em
bibliotecas, os participantes sinalizaram que:
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Grafico 18 — Profissionais que consideram a literatura biblioteconémica suficientemente
abrangente no tema ética, apoiando o trabalho de tratamento tematico

® sim
® N3o

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme o Gréafico 18, um total de dez respondentes (62,5%) nao considera a literatura
biblioteconomica suficientemente abrangente no tema ética, a ponto de apoiar o trabalho
de tratamento tematico da informagao. Uma pequena parcela, de seis participantes (37,5%)
considera-lhe vasta o suficiente.

Ha que se ressaltar que, apesar de estar presente na literatura bibliotecon6mica, a
discussio sobre ética perpassa boa parte das vezes sobre a informagdo como um todo. Isto
é, deliberacoes especificas sobre eticidade das acoes de tratamento informacional sao,
ainda, incipientes. Logo, tendo por base a relevancia do assunto, torna-se premente sua
extensdo para agregar a esse eixo de trabalho fundamental na garantia de acesso a
informacao.

Ademais, as competéncias do profissional do tratamento tematico da informac¢ao devem se
estender ao “por que” e ao “para que” fazer (FRANCELIN e PINHO, 2011). Nesse sentido,
fundamental se torna o suporte da literatura biblioteconémica, como forma de promover a
acao reflexiva nesse entorno e o proprio processo decisorio, quando na definicao do assunto
de um item informacional. Questdo essa que sinaliza para um eixo potencial de pesquisa.

Perguntados se consideram que a formacao a nivel de graduagio lhes auxiliou a formar
uma consciéncia ética para o tratamento tematico da informacdo, os respondentes
afirmaram que:

Grafico 19 — Profissionais que consideram que a formacgdo a nivel de graduacéao auxiliou a
Jormar uma consciéncia ética para o tratamento tematico
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Pelo Grafico 19, ao contrario do alcance pela literatura, considerado insuficiente, os
profissionais enxergam que a formacao a nivel de graduagdo auxiliou na composigao de
uma consciéncia ética para o tratamento temético da informacao. Assim sinalizaram doze
deles (75%) e apenas quatro (25%) responderam de modo negativo.

Depreende-se que, de certa forma, os cursos de Biblioteconomia estio contribuindo com a
eticidade das praticas de representacdo tematica. HA que se investigar como essa
cooperacdo acontece, se a partir de disciplinas especificas sobre ética ou mediante
abordagens sobre aspectos éticos no ambito das disciplinas técnicas de organizacio e
tratamento da informacdo. Alids, na medida em que nomeia, o profissional rotula,
representa a realidade e atua na construcao da informagdo (OLSON, 2002). Grandes sio
as dimensoes envolvidas, tanto quanto as responsabilidades. Assim sendo, é importante
que haja suporte dos cursos de Biblioteconomia para a formacdo de uma consciéncia ética
em tratamento tematico da informacao.

Questionados, por fim, se consideram a pratica profissional realmente devotada ao aspecto
ético em tratamento tematico da informacao, os bibliotecarios responderam que:

Grafico 20 — Profissionais que consideram a pratica profissional realmente devotada ao
aspecto ético em tratamento tematico
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nota-se, no Grafico 20, que a maioria dos bibliotecarios — em um total de onze (68,8%) —
considera a pratica profissional realmente devotada ao aspecto ético em tratamento
tematico da informacdo. Cinco deles (31,3%) avaliam que nao. Tem-se como ponto
determinante o trabalho pautado na experiéncia (BRAZ e CARVALHO, 2017) e pode ser
isso a explicar o porqué dessa visdo predominante. Inclusive ao se considerar que grande
parte dos participantes da pesquisa sao bibliotecirios experientes.

Tem-se um quantitativo pequeno, embora expressivo, que denota a necessidade de
perscrutar mais a fundo a eticidade no dmbito da representacao de assunto. Ainda ha o que
ser feito, portanto, para que a ética permeie por completo e de modo natural as agoes
biblioteconémicas voltadas ao conteido dos documentos, a ponto de tal conexdo ser
enxergada de modo igualitario entre todos os agentes dessa acdo. Entretanto, a vivéncia vai
demonstrando também certa adequacdo da pratica profissional em TTI, buscando
coeréncia e uma representatividade real das informacgdes tratadas.
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6. Conclusao

A pesquisa buscou analisar a percepcdo profissional de bibliotecarios universitarios
brasileiros sobre a ética no tratamento tematico da informacao. Constatou-se que todos os
profissionais participantes do estudo se consideram éticos nesse oficio, além do que a
maioria deles afirma ja ter feito reflexdes dessa ordem no dmbito do TTI e, também, buscar
capacitacdo para maior eticidade em sua atuacao nesse contexto. A ética é, portanto, bem
assimilada pelos gestores do processamento técnico investigados nesse estudo.

Diante de tais constatacoOes, foi possivel avancar sobre a problematica que permeia a
atribuicao de assunto e o verdadeiro aporte dado para a busca, considerando possiveis
dilemas éticos. Reconhece-se, com os resultados ora coletados, que ha interferéncia,
sobretudo, de dilemas interpretativos nesse universo, conforme sinalizado pelos
respondentes. Além disso, estes enxergam que a maior vulnerabilidade e suscetibilidade a
erros esti na indexacdo de assunto e, na classificacdo bibliografica, a maior sensacao de
seguranca, tranquilidade e capacidade de atuacdo. A definicdo do assunto e sua
corporificagdo em palavras acaba sendo, entdo, um grande problema.

Para além dos processos de tratamento tematico da informacgdo, os profissionais
consideram os termos de indexacdo como o tipo de produto documentario no qual a falta
de ética pode ficar mais evidente. Também afirmam que, estudar para compreender os mais
diversos assuntos e areas e, aplicar apenas os instrumentos documentarios para tratar
tematicamente a informacao, sao as formas de evitar, respectivamente, interpretacoes e
representagdes tendenciosas. Visualiza-se, com isso, uma enorme preocupagdo com a
indexacdo e a corporificagdo do assunto via termo em consonéncia com a ética e, enquanto
sustentaculos para acao nao enviesada a busca por capacitacdo e pelo uso de instrumentos
de apoio ao TTL.

Ainvestigacao demonstrou, ainda, que os profissionais — em sua maioria experientes e com
consideravel tempo de atuacdo em unidades basicamente subordinadas a uma divisao ou
geréncia da biblioteca — indicam nao terem sido mais diligentes perante assuntos de seu
interesse e menos zelosos naqueles que nao lhes agradava. Apesar disso, boa parte deles
afirma ja ter se deparado com representacbes de assunto equivocadas, erréneas ou
excludentes no catalogo. Logo, apesar do cuidado reportado, ainda ecoam substitutos
inconsistentes no sistema de recuperacao da informacao.

A capacitagio dos profissionais do processamento técnico em ética e o incentivo ao trabalho
colaborativo entre os mesmos sdo o principal contributo da biblioteca, na visdo dos
respondentes, para maior eticidade nesse contexto do TTI. Da mesma forma que o usuario
também é um agente capaz de contribuir para uma acdo mais ética por parte deles.
Enxerga-se, portanto, a qualificacdo, a colaboragdo e a participacao do usuério, como
frentes de apoio a instancia ética do tratamento temético da informacao.

A pesquisa evidenciou, por fim, que na concepcdo dos profissionais, a literatura
bibliotecondmica nao é suficientemente abrangente no tema ética; enquanto que a
formacdo a nivel de graduacao representa importante auxilio para compor uma consciéncia
ética para o TTI. A pratica profissional também ¢é, para os respondentes, realmente
devotada ao aspecto ético em tratamento tematico da informagdo. Assim sendo, demanda-
se maior evolucao da literatura no campo informacional que, de fato, se avizinhe da

eticidade ao tratar informacao pelo contetdo.
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Pesquisas futuras podem dedicar-se a explorar mais a fundo a abordagem ética nos cursos
de graduacdo em Biblioteconomia, como forma de compreender o modo como o tema é
tratado nas disciplinas, assim como sua relacao especifica com o eixo do tratamento da
informac@o. Também pode ser dada énfase ao proprio universo de atuagio profissional,
englobando outras categorias de biblioteca e perscrutando como os dilemas éticos sao
percebidos e trabalhados em variadas conjunturas informacionais.
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BIBLIOGRAPHIC DATA: definitions and dialogues with technologies and innovation
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Resumo: Partindo dos principios de que os dados bibliograficos possuem uma relagdo intrinseca
com a inovacao e os avancos tecnoldgicos, objetiva-se: 1) conceituar o termo “dado bibliografico” e
termos correlatos; 2) estabelecer as relagoes entre dados bibliogréficos, tecnologias e a inovagao; e 3)
apresentar a evolucdo dos dados bibliograficos ao longo da histéria. Para atingir esses objetivos
realizou-se um mapeamento da literatura no qual foram identificados 45 documentos, entre artigos,
teses e dissertacoes, que abordam a evolugio tecnoldgica da Catalogacao Descritiva, seus produtos e
instrumentos de padronizagdo. Com base nessa literatura tracou-se a evolucdo dos dados
bibliograficos, a partir da sua relagdo com os principais marcos tecnolégicos de cada periodo. Conclui-
-se que os avancgos tecnologicos influenciaram e continuam influenciando os dados bibliograficos,
refletindo e impactando nos formatos de armazenamento, nos instrumentos de padronizac¢ao e na
estrutura desses dados, que precisam se tornar mais complexos e granulares para atender as
necessidades informacionais dos usuérios.

Palavras-chave: Catalogacio descritiva; Dados bibliograficos; Tecnologia.

Abstract: Based on the principles that bibliographic data have an intrinsic relationship with
innovation and technological advances, the objectives are: 1) to conceptualize the term “bibliographic
data” and related terms; 2) to establish relationships between bibliographic data, technologies, and
innovation; and 3) to present the evolution of bibliographic data throughout history. To achieve these
objectives, a mapping of Brazilian literature was carried out, from which 45 documents were
identified, including articles, theses, and dissertations, which address the technological evolution of
Descriptive Cataloging, its products, and standardization instruments. Based on the reading of these
documents and the theoretical references used by them, the evolution of bibliographic data
throughout history was traced, based on their relationship with the main technological milestones of
each period. It is concluded that technological advances have influenced and continue to influence
bibliographic data, reflecting and impacting storage formats, standardization instruments and the
structure of these data, which need to become more complex and granular to meet the informational
needs of users in the current technological context.

Keywords: Descriptive cataloging; Bibliographic data; Technology.

1. Introducao

Produto das praticas de catalogacao e objeto de estudo da catalogacdo enquanto disciplina
e 4rea de pesquisa, tem-se os dados bibliograficos, elaborados com objetivo de descrever e
representar recursos informacionais, baseados em formatos, codigos e padroes que
garantem a sua consisténcia.

Destacando a importdncia dos dados bibliograficos na recuperacdo de recursos
informacionais e sua relacdo intrinseca com a inovacao e os avangos tecnologicos em cada
periodo historico, objetiva-se: 1) Definir “dados bibliograficos” e termos correlatos; 2)
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apresentar as relacées entre dados bibliograficos, tecnologias e a inovacao; e 3) apresentar
a evolucao dos dados bibliograficos ao longo da historia.

Buscou-se identificar na literatura nacional, por meio de um mapeamento sistemaético,
estudos que tracam o histérico da relacdo entre as tecnologias disponiveis e o
desenvolvimento das praticas da catalogacdo. Foram realizadas buscas na Base de Dados
em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagoes (BDTD), durante o més de julho de 2020, a partir dos termos representagao
descritiva, catalogacao, catalogo bibliografico, registro bibliografico, dado bibliografico, e
suas variacOes para o plural.

A massa documental da pesquisa é composta por 45 documentos?, os quais se caracterizam
como artigos, teses e dissertacoes, nos quais pelo menos uma secao foi dedicada a anéalise
da evolucdo cronolbgica, permitindo tracar a aplicacdo de tecnologias no processo de
catalogacdo e, portanto, no desenvolvimento dos dados bibliograficos. Também foram
consultadas as referéncias apresentadas pelos documentos aceitos, utilizando a técnica de
snowballing, agregando assim referencial tedrico internacional pertinente.

2. Dados bibliograficos: definicoes

Com o objetivo de estruturar e de padronizar o processo de representagio das informacoes
em bibliotecas e unidade de informacao tem-se a Catalogacao Descritiva, definida
como,

[...] uma area de conhecimento tedrico-aplicada-tecnologica e especializada,
advinda do dominio bibliografico, com a finalidade de descrever uma
obra/recurso/entidade, dados e informacoes, responsavel pela modelagem de
sistemas interconectados por atributos de representagdes construidos e
codificados, a partir de regras e padrdes internacionalmente aceitos,
garantindo a unicidade da entidade e multidimensionando sua forma de
acesso e de recuperacao, primando pela efetiva comunicacao do usuério com
o ambiente informacional e potencializada para outros dominios do
conhecimento. (CASTRO, 2020:123).

Os catalogos bibliograficos, produtos das praticas de catalogacdo e objetos de estudo
da catalogagdo enquanto disciplina, sdo responsaveis por possibilitar o armazenamento dos
registros bibliograficos e a identificacdo dos recursos presentes em um acervo, visando
permitir que o usuério encontre, identifique, selecione, navegue e adquira determinado
recurso (DECLARACAO, 2016).

! Lista de trabalhos consultados disponivel no apéndice A.
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O termo registro bibliografico> pode ser definido como um “[...] agregado de dados que
estdo associados a entidades descritas em catélogos de bibliotecas” (IFLA, 2009:8). Para
Santos (2019), um registro bibliografico é considerado como a unidade basica do catalogo.

Os dados bibliograficos sao a unidade basica de um registro bibliografico. Cada registro
possui dados que descrevem os recursos quanto as suas caracteristicas de forma e de
contetdo, possui ainda um variado nimero de dados bibliograficos que atuam como
pontos de acesso, ou seja, “Um nome, termo, cddigo e entre outros pelo qual os dados
bibliograficos ou de autoridade sio pesquisados e identificados” (DECLARACAOQ, 2016:17).

Para garantir a consisténcia dos dados bibliograficos foram desenvolvidos instrumentos
para a padronizacao do processo de representacio desses recursos. A Fig. 1, elaborada com
base na sistematizacdo do W3C INCUBATOR GROUP (2005) e nas defini¢Oes apresentadas
por Declaracgio (2016), Castro (2012) e Assumpcao (2018), representa uma sintese desses
instrumentos de padronizacao:

Fig. 1 — Instrumentos de padronizag¢do do universo bibliografico

Padrbes de Metadados
/ Formatos de
Intercidmbio

Principios de Diretrizes/Cédigos de

Catalogacao Catalogacdo

Base para a Conjunto de regras que Estru.turas que apoiam
normalizagdo fundamentam a oregistro e que
internacional de construcdo ?etn“lfemb? iy
catalogacdo. Fornecem padronizada dos;| |(JESIEOIENG OEChOas
orientagio para a  registros bibliograficos, ~ Pibliograficos de
elaboragdo de codigos A Siecio el R |Faanies s .
ki elaboracgo dos pontos legivel por maquinas
de acesso

Politicas de
Catalogacao

Catalogo de autoridade Modelos Conceituais

Bases de dados Abstracoes do
bibliograficos criadas Dociueritc = universo

. registra as decisdes e
com o objetivo de ks’ ok i bibliografico que
fornecer as formas estabelecem  suas

utorizadas e formas instituica
:Itemativas - b :m’ngo :z principais entidades
pontos de acesso catalogacéo e os relacionamentos

existentes entre elas

Fonte: Autores (2022).

2 Embora o termo tenha caido em desuso, de acordo com a Declaracao (2016), entende-se que sua
conceitualizacdo e discussdo sdo pertinentes por representarem a forma historica como tém sido
agrupados os dados bibliograficos.
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A aplicagio desses instrumentos tem garantido a consisténcia e a representatividade dos
dados bibliograficos e sua evolucdo esta diretamente relacionada com os avancos
tecnologicos.

3. Dados bibliograficos: inovacao e tecnologias

Embora possua forte relacao com as tecnologias disponiveis e com a invencao, a inovacao
nao se limita a isso, ela “[...] estd presente na vida de todas as pessoas e surge com o
proposito de otimizar o cotidiano de cada um, seja por meio de produtos, processos,
servicos ou tecnologias”. (MACHADO, STORTI e ZAFALON, 2018:1). A inovacio é
primordial para as institui¢des do universo bibliografico, que precisam se manter atuais,
atender as necessidades dos usuarios que estdo em constante mudanca e ainda competir
por recursos disponiveis (CLARKE, 2012).

Os avangos tecnologicos afetam os suportes e as possibilidades de acesso a informacao,
influenciam a forma como agimos e nos posicionamos na sociedade e principalmente
colocam a informacdo registrada em destaque. Essas tecnologias também afetam a
catalogacdo, ja4 que suas praticas tém sido aprimoradas com base em tecnologias
disponiveis, visando a melhoria dos processos e servicos oferecidos.

Reconhecendo a importancia das tecnologias disponiveis para o desenvolvimento do
universo bibliografico buscou-se identificar estudos que tracam o histérico da relacao entre
as tecnologias disponiveis e o desenvolvimento das préticas da catalogagdo. Tomou-se
como base para a conducao da discussao os periodos histéricos propostos por Alves (2010),
com ajustes para a inclusdo do contexto tecnolégico vigente, caracterizado pelas mudancas
no cenario da Web e pela proposta do Linked Data.

3.1. Os dados bibliograficos e os primeiros recursos bibliograficos

A histoéria da catalogacio se mostra obscura em seu inicio, o que se reflete na analise da
literatura, onde as discussoes sobre esse periodo se limitam a poucos autores, que o
debatem com brevidade. Esse fato pode ser explicado parcialmente, devido a poucos
produtos desses primeiros esforgos terem sobrevivido, bem como existirem poucas
informacdes a respeito dos que sobreviveram (BARBOSA, 1978; ASSUMPCAO, SANTOS e
ZAFALON, 2017b).

Outro fator que justifica as discussoes limitadas a respeito do periodo sdo os esforcos
realizados para representar as informac6es das bibliotecas, que foram dispersos e pouco
sistematicos, nao resultando em instrumentos de padronizacio, principios ou de teorias.

Durante o periodo foram desenvolvidas as primeiras tecnologias empregadas no suporte
da informacao, como o papiro, pergaminho e as tabuletas de argila. Esses suportes também
foram utilizados na construcao de listas criadas com o objetivo principal de inventariar o
conteudo das bibliotecas.

Na antiguidade, “os catalogos de bibliotecas assumiam o papel de inventario do material
existente, e seu controle era relativamente simples, sendo o ideal de reunir tudo o que se
produzia.” (SALGADO, 2015:28).
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Essas listas, consideradas pré-catalogos, eram elaboradas de acordo com o gosto pessoal
de seu desenvolvedor, sem a aplicacdo de instrumentos para a padronizacdo, criando
registros bibliograficos inconsistentes. A sele¢do dos dados bibliograficos era influenciada
ainda pelo custo da producao dessas listas, atendo-se somente as informacoes
indispensaveis. (ALVES, 2010; SANTOS, 2019).

Alves (2010:27) traz como exemplo as listas elaboradas para as bibliotecas de Ninive e
Alexandria, as quais continham o titulo, nimero do volume, as primeiras palavras do
proximo volume, o nome do proprietario original, nome do escriba, selo de propriedade,
dados a respeito do assunto dos recursos (incluidos em uma lista de temas abrangentes
pré-estabelecida) e dados de localizagdo dos recursos. “Os materiais possuiam no verso
pequenas etiquetas que identificavam o autor e titulo das obras” (ALVES, 2010:27).

Sendo assim, a indicacdo da autoria ficava condicionada ao acesso ao proprio recurso.
Diferentes iniciativas para a criacdo de pré-catalogos ocorreram ao longo dos séculos, nelas
as representacoes dependiam dos interesses e gostos de seus criadores, sendo boa parte dos
esforcos relacionados com a localizacao fisica dos recursos e sua disposicao pela biblioteca.

3.2. Os dados bibliograficos e o desenvolvimento da imprensa

O desenvolvimento da imprensa por Gutemberg no século XV alterou o ritmo de producao
de recursos informacionais, evidenciando as fragilidades dos pré-catalogos, levando a
necessidade de maior detalhamento na representacdo da informacdo. As bibliotecas se
multiplicaram nio s6 pelo aumento dos recursos disponiveis, mas também pelas mudancgas
sociais relacionadas ao periodo.

Os recursos informacionais passaram a ser mais estruturados, a receber paginas de rosto
contendo informacgbes sobre sua origem e seus responsaveis, bem como elementos
estruturantes, como notas de rodapé, indices, sumarios (LIMA, 2007).

A inclusio desses elementos permitiu a relagdo entre o contetido principal dos recursos e
informacOes complementares, viabilizando o acesso a partes especificas do texto e,
portanto, a leitura ndo linear. Nesse periodo, por conta do aumento exponencial de
recursos disponiveis, o foco passa de inventariar os itens existentes para a recuperagao
desses recursos.

As melhorias na estruturacao dos catalogos durante esse periodo ocorreram de maneira
intermitente, a partir de avancos e retrocessos, com o acréscimo e a omissao de
determinados dados bibliograficos (SANTOS, 2019). Ainda durante o século XV passam a
ser incluidas remissivas aos registros bibliograficos (ALVES, 2010).

Essas remissivas, ou notas criadas para direcionar os usuarios do catalogo de um registro
bibliografico a outro correlato, tém um papel importante na diferenciacao entre listas de
inventarios e os catalogos, por constituirem um elemento de ligacdo e permitirem a
navegacao entre os recursos, bem como a descoberta acidental de informacao.

Outra informacdo importante que passa a ser recorrente nos catalogos é a identificacao do
autor. Silveira (2013) aponta que esse foco maior na autoria surge justamente no momento
em que a censura aos recursos se tornou rigorosa, fazendo necessério a identificagdo do
autor que seria condenado junto com sua obra. Aponta ainda que esse maior foco esta
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relacionado a identificacao do trabalho intelectual como uma forca de trabalho passivel de
monetarizacao.

Nesse periodo se estabelece ainda a preocupacdo com a inclusido de dados bibliograficos
para representar as variacoes de uma mesma obra, que passam a Ser comuns com o
estabelecimento da imprensa, que popularizou as edicoes e traducdes.

A possibilidade de impressdo afetou também a estrutura dos catalogos, que por meio da
impressdao em livro podiam ser replicados e transportados, permitindo a troca e consulta
fora do ambiente da biblioteca. Essa portabilidade e replicabilidade do catalogo impresso
no formato de livro possibilitou o inicio dos primeiros ensaios, ainda que dispersos, de
sistematizar o trabalho de elaboracdo dos catilogos. Embora se notem avangos, esses
catalogos ainda possuiam um carater administrativo e dependiam das escolhas individuais
dos catalogadores.

Exemplos de dados bibliograficos encontrados no periodo incluem “[...] palavras iniciais
do livro, nome de doador, indicacao das condicGes fisicas do livro, juizo de valor (livro bom,
inatil, legivel, estética etc.), dentre outras informacdes peculiares a cada biblioteca”
(SANTOS, 2019:54).

A Revolucdo Francesa atuou como potencializadora do processo, tanto de sistematizacao
da catalogacao, como do uso inovador de tecnologias para a elaboragio de catalogos.

Durante a revolucao, as bibliotecas privadas da nobreza e do clero foram confiscadas,
levando a criacdo de bibliotecas publicas. Nesse contexto, surge o primeiro cédigo de
catalogacdo criado para uso nacional, diferente dos esforgos anteriores que estavam
relacionados as necessidades locais das bibliotecas (BARBOSA, 1978; SILVEIRA, 2013).

Nesse codigo sao observados elementos presentes em muitos dos c6digos posteriores como,

[...] extracao de informagoes da pagina de rosto da obra, a alfabetacao segundo
o sobrenome do autor, e a indica¢ao dos dados fisicos do material, tais como
numero de volumes, tamanho da obra, ilustracbes e encadernacio.
(ALMEIDA, 2015:35).

A Revolugdo Francesa também teve impacto sobre a valorizacdo da pesquisa cientifica e da
popularizacao da leitura, alterando ainda o comportamento dos usuarios das bibliotecas,
com o aumento da demanda fazem-se necessarias medidas para agilizar o processo de
elaboracao dos catalogos.

Ortega (2009) aponta que nesse contexto elabora-se o catalogo em fichas, com destaque
para a sua rapida impressao e atualizacao, inicialmente por meio do reaproveitamento de
cartas de baralho. Também tém inicio nesse periodo as primeiras tentativas para a criacao
de principios que norteassem a Catalogacdo Descritiva. “Gabriel Naudé escreveu sobre a
importancia dos catidlogos como meios de encontrar livros e de identifica-los
bibliograficamente, perspectiva muito proxima da atual” (SILVEIRA, 2013:29). Essa busca
por principios e outros instrumentos para a padronizacio da catalogacio é o marco do
proximo periodo.
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3.3. Os dados bibliograficos no periodo tradicional

O termo tradicional é aplicado a esse periodo em relacio ao ato de “[...] transmissdo de
técnicas, de fatos ou de dogmas de uma geracao a outra, ou seja, a heranca produzida e
deixada por uma geracdo a outra num campo do conhecimento” (SANTOS, 2019:83). Os
avancos ocorridos durante o periodo tiveram um forte impacto na Catalogacao Descritiva,
servindo como fundamento para os instrumentos e os principios desenvolvidos
posteriormente. Nesse periodo também “[...] da-se o inicio da Biblioteconomia como se
conhece hoje, ou seja, a Biblioteconomia moderna” (ORTEGA, 2009:93).

Em relacao a tecnologia, nao se destacam rupturas e sim o aperfeicoamento das tecnologias
em vigor. Os dados bibliograficos passam a ser construidos, pautados em instrumentos de
padronizacao, o catalogo adquire o status de ambiente informacional criado para a busca e
a estruturacao do conhecimento produzido.

No periodo tem destaque o catilogo em formato de livro, manuscrito ou impresso, um
conjunto de representagdes encadernado e organizado em ordem alfabética de autor. Esse
aporte tecnolégico influenciou e foi influenciado pelo desenvolvimento das primeiras
tentativas de sistematizacdo da Catalogacao Descritiva. Sua existéncia fazia necessario um
elemento de padronizacdo para que sua estrutura se mantivesse coerente; a0 mesmo
tempo, os autores dos primeiros instrumentos de padronizacio se pautaram nas suas
caracteristicas para o estabelecimento de suas instrucoes e regras catalogréaficas.

Os catédlogos em livro eram impressos ou elaborados deixando-se espago para que novas
obras fossem atribuidas a um determinado autor ou para a descri¢do sucinta de novas
edi¢oes de uma mesma obra; quando esse espaco era excedido, era necessario o acréscimo
de folhas soltas ou de uma nova e custosa edicdo. Nesse sentido, criou-se uma forte
preocupacio com a economia de espaco.

A Catalogacado Descritiva também passa por mudancas, adquirindo o status de disciplina,
o0 que seria evidenciado por muitos de seus primeiros tedricos. Considerados os primeiros
teéricos da catalogacdo, Panizzi, Jewett e Cutter foram fundadores de instrumentos de
padronizacio e de discussdes sobre a sistematizagdo do processo de catalogacio
(SILVEIRA, 2013).

Panizzi (1797-1879), foi responsavel pela organiza¢ao da biblioteca do Museu Britanico, em
Londres. Reavaliou a organizacao existente, baseada em categorias pouco representativas
e genéricas, e elaborou uma proposta de codigo de catalogacao, discutido por comissao
especial no parlamento inglés, perante a qual a relevancia do c6digo precisou ser defendida
(SALGADO, 2015; ORTEGA, 2011).

Dentre as contribui¢oes de Panizzi destacam-se: orientacao sobre como registrar o nome
dos autores e titulo das obras, o estabelecimento do cabecalho de autor, a criacdo do
conceito de autoria coletiva, o uso da pagina de rosto como fonte principal de informacoes,
preocupacao com as necessidades dos usuéarios, compreensao do recurso informacional
como uma unidade composta por um conteido artistico ou intelectual — a obra. Essa
compreensdo pode ser considerada uma ideia visionaria dos modelos conceituais, em
especial, dos Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos (FRBR) desenvolvidos
em 1998 (CASTRO, 2008; SALGADO, 2015; SERRA et al., 2017).
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Destaca-se, ainda, o uso das remissivas como um elemento de ligacdo entre as descricoes
do catalogo ao especificar o “[...] uso de trés tipos de remissivas: de nome para nome, de
nome para obra e de obra para obra” (ASSUMPCAO, SANTOS e ZAFALON, 2017b:89).

As contribuic6es de Panizzi destacam-se mais pela formalizacdo dos elementos do que a
criacdo de novos dados bibliograficos, tal como o uso das remissivas, o conceito de obra e
da pagina de rosto como fonte de informacdo. Esses dados bibliograficos ja estavam
presentes nos registros do periodo tipografico, porém sua inclusao era feita de maneira
intermitente e ndo estruturada.

Baseado nas 91 regras de Panizzi, Charles Coffin Jewett elaborou, em 1853, um c6digo para
a Smithsonian Institution dos Estados Unidos da América, sendo responsével pela inclusao
das entidades coletivas, tais como institui¢Oes e organizagoes na autoria das obras e pela
discussao a respeito do tratamento dado a obras escritas sob pseudénimo (FUSCO, 2010;
SANTOS, 2019).

O legado de Jewett foi a proposicao da catalogacao cooperativa, embora o servico nao tenha
sido colocado em préatica devido aos custos do processo, a proposta de que o recurso fosse
catalogado somente e seu local de origem serviria como base para outras propostas de
cooperacao (SANTOS, 2019).

Jeweet se destaca ainda pela popularizacao dos catidlogos em ficha, que passariam aos
poucos a coexistir com os catilogos em livro e acabariam substituindo-os. Nos catalogos
em ficha as informacG6es contidas nos acervos “[...] eram descritas no formato de fichas em
papel, medindo 7,5 x 12,5 cm, armazenadas em gavetas e agrupadas basicamente por ordem
alfabética, pelo nome de autores, titulos e assuntos” (SERRA e SANTAREM SEGUNDO,
2017:170). Embora o espago dentro de uma mesma descrigdo ainda se mantivesse limitado
ao tamanho da ficha, a atualizacdo do catilogo como um todo deixou de ser necesséaria.

A adocao das fichas enfatizou os conceitos de cabecalho e de entrada principal.

Nos catalogos em fichas, a ficha que iniciava com o ponto de acesso autorizado
para o responsavel principal era denominada entrada principal. Para prover
pontos de acesso adicionais referentes aos demais responsaveis, aos titulos e
aos assuntos do recurso informacional, a entrada principal era reproduzida e,
no topo de cada copia, era acrescentado o cabecalho referente a um
responsavel, a um titulo ou a um assunto. (ASSUMPCAO, SANTOS e
ZAFALON, 2017b: 93).

E no contexto da popularizacio dos catalogos em ficha que Ammi Cutter publica em 1876
as 369 Rules for a printed dictionary catalogue. O cédigo de Cutter era composto por
instrucdes para elaboracdo da “[...] entrada de autor e titulo, parte descritiva, cabecalhos
de assunto, alfabetacdo e arquivamento de fichas” (FARIA, 2018:37). Entretanto, a
principal contribui¢ao de Cutter para a Catalogagdo Descritiva ndo esta propriamente nas
suas 369 regras, e sim nos principios e nas explicacoes apontadas pelo autor para embasa-
-las.

Outro ponto importante da obra de Cutter foi a divisao dos “[...] catdlogos em curto, médio
e completo (ou bibliografico), com niveis variantes de informacoes para cada um deles”
(MACHADO e ZAFALON, 2019:6). E ainda com o estabelecimento do codigo de Cutter que
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a elaboracdo de dados de autoridade passa a ser demandada (ASSUMPCAO, SANTOS E
ZAFALON, 2017b).

Os dados de autoridade sdo dados bibliograficos criados antecipadamente para a
padronizacdo das informacoes de autor e de assunto. Esses dados sdo mantidos em um
catélogo de autoridade para serem aplicados na construgio das entradas (e posteriormente
dos pontos de acesso) dos catalogos bibliograficos, garantindo assim a uniformidade dos
mesmos.

Nesse periodo passam a ser elaborados codigos locais e nacionais. Destaca-se ainda a busca
pela aplicacdo da catalogacdo cooperativa, liderada pela American Library Association
(ALA) e pela Library of Congress (LC), que trabalharam de maneira concomitante na
producao de um codigo de catalogacdo que pudesse apoiar esse processo.

Santos (2019) aponta que, tanto a ALA como a LC publicaram muitos materiais na tentativa
de alcancar uma catalogagao mais simples e eficiente, mas esses materiais seguiram em um
rumo contrario, levando ao aumento das regras e de sua complexidade, a inclusao de regras
criadas para situacoes locais, excepcionais, e ainda, a regras contraditorias entre si.

Mesmo assim, o servigo de distribui¢do de fichas da LC prosperou, evidenciando a
necessidade dos instrumentos de padronizacao para a Catalogacdo Descritiva. O periodo
tradicional passa entdo a ser marcado por uma série de criticas as praticas de catalogacao
vigentes e seus instrumentos de padronizacao, com destaque para o artigo de Andrew
Osborn, The crisis in Cataloging, em 1941 (SANTOS, 2019). Outro marco das avaliacoes
criticas ocorridas durante o periodo tradicional foram os estudos publicados por Seymour
Lubetzky, em 1953, a respeito da relevincia das regras contidas nos cédigos vigentes.

As criticas aos codigos vigentes, somadas a busca por uma forma de tornar mais viavel e
eficiente o servico de catalogacdo cooperativa gerou inquietacdo no universo bibliografico.

3.4. Os dados bibliograficos e o inicio da mecaniza¢ao

Como uma resposta as inquietacOes com os instrumentos vigentes, organizou-se a
Conferéncia de Paris ou Conferéncia Internacional sobre os Principios de Catalogacao,
realizada em 1961, que foi a responsavel pelos primeiros passos em busca de uma
padronizacdo internacional “[...] incluindo tanto aspectos relativos aos objetivos e funcoes
do catalogo quanto a sua organizacao” (SALGADO, 2015:41). Dela resultou a Declaracao
dos Principios Internacionais de Catalogacdo ou Principios de Paris, que tém sido
constantemente atualizados, sendo a ultima edicdo datada de 2016. J4 no aspecto
relacionado a organizacdo do catilogo, os principais pontos discutidos foram “J...]
relacionados aos pontos de acesso para nomes pessoais e titulos uniformes, sendo
considerada a precursora da padronizacao dos pontos de acesso das obras” (SALGADO,
2015:40).

Da reunido resultaram dois produtos importantes para a busca por uma
internacionalizacdo do processo de catalogacdo descritiva: o programa de Controle
Bibliografico Universal (CBU), sob responsabilidade da International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) e a primeira edicdo do cbdigo Anglo-American
Cataloging Rules (AACR) (GARRIDO ARILLA, 1996; BARBOSA, 1978).
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A formalizacdo desse programa incentivou a busca por padrdes internacionais, o AACR
(Anglo-American Cataloging Rules) foi publicado em 1967, como um resultado da
colaboragdo entre a ALA, a Canadian Library Association e pela Library Association da
Inglaterra (ALVES, 2010). Barbosa (1876) aponta que o novo c6digo criava regras visando
atender a diversos tipos de bibliotecas, abrangia multiplos suportes informacionais, como
microformas, manuscritos e mapas, por exemplo.

Esses dois pontos demonstram a preocupacao com o contexto social e tecnoldgico, como a
criacdo ou a expansdo de novos tipos de bibliotecas durante o periodo, a crescente
importancia das bibliotecas puablicas e universitarias e o espaco adquirido por novos
suportes, que aceleraram ainda mais a reproducao da informacao.

O AACR foi publicado em duas versdes, uma inglesa e uma norte americana, por
divergéncias quanto as regras para a criacao de cabecalho de autor. Destaca-se o carater
flexivel do AACR, que inclui diferentes niveis de descricao, contendo recomendacées nao
taxativas, deixando espaco para a tomada de decisao do catalogador.

Passa-se cada vez mais a exigir uma profissionalizacao do oficio de catalogador, mediante
a complexidade dos novos cenarios e instrumentos (CORREA, 2008; FUSCO, 2010).
Formaliza-se o conceito de granularidade na descri¢ao, sendo que “[...] a granularidade de
um conjunto de dados esta vinculada ao ntiimero de atributos que o compdem e a
diversidade de seus contetidos” (SANTOS e SANT’ANA, 2013:206).

Quanto mais atributos e mais diversificados eles forem, mais granular é a descricao. Dados
bibliograficos mais granulares significam uma maior possibilidade de ligacdo, de
identificacdo dos recursos buscados pelos usuarios e de descoberta acidental. O AACR
passa a adotar diferentes niveis de granularidade, com descricbes mais granulares
direcionadas a bibliotecas maiores, especializadas ou temaéticas, enquanto bibliotecas
menores e de uso geral podem adotar uma descricio mais simples e, portanto, menos
granular.

A década de 1960 também é marcada pela insercao das tecnologias computacionais no
processo de catalogacao. Arakaki, Simionato e Santos (2017:7) apontam que nesse contexto
“[...] foi criado o formato de intercimbio de dados, denominado Machine Readable
Cataloging (MARC), que proporcionou o compartilhamento de registros bibliograficos
legiveis por maquinas”. Segundo Serra et al. (2017:59), os objetivos iniciais do MARC foram
permitir registros bibliograficos legiveis por computador, replicar os dados contidos nas
fichas e a inclusao de informacoes adicionais relevantes.

O objetivo inicial do MARC foi proporcionar a reproducdo dos contetidos das fichas
impressas em formato legivel por computador/maquina. Essa proximidade com os
formatos analdgicos tem impacto em sua estrutura. O reflexo da estrutura do AACR
garantiu rigor na padronizagao das informacGes inseridas no formato, no entanto, fez com
que se mantivessem preocupacgOes inerentes ao ambiente analogico, principalmente
relacionadas com as limitagoes fisicas, como a reducdo do espaco ocupado pelos dados
bibliograficos, utilizando-se de abreviagoes e de selecao de um ntimero limitado de autores
para cada responsabilidade intelectual relacionada a obra. Além disso, foram limitados os
pontos de acesso e mantida a ideia de entrada principal.

Embora o impulso inicial para a criagdio do MARC tenha sido agilizar o processo de
catalogacio descritiva e permitir a visualizacdo dos registros bibliograficos em formato
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computacional, hd um consenso na literatura sobre o fato de que o seu potencial se mostrou
no intercimbio de registros bibliograficos.

3.5. Os dados bibliograficos com o uso dos computadores e da Web

A Reunido Internacional de Especialistas em Catalogacao (RIEC), realizada em 1969, teve
por objetivos: 1) discutir a aplicacao dos Principios de Paris; 2) fomentar a elaboragio de
regras internacionais para a descricao bibliografica; e 3) discutir e fomentar os programas
de catalogacdo compartilhada e de uso de computadores no processo de catalogacao
descritiva. (BARBOSA:1978).

Um dos marcos da busca por internacionalizagao foi a proposta do Controle Bibliografico
Universal (CBU) que encontrou na padronizacdo da construcdo dos registros e no uso das
tecnologias da informatica um cenario mais adequado para a sua implantagdo (ALVES,
2010).

Outro marco foi a publicacdo da International Standard Bibliographic Description
(ISBD), com o propdsito de nortear a catalogacdo a nivel internacional, visando fomentar
a catalogacao compartilhada e a adaptacao ao uso de computadores. “As ISBDs definem os
elementos necessirios numa descricio bibliografica, prescrevem a sua ordem de
apresentacao e a pontuacao que os delimitam [...]” (FUSCO, 2010:48).

A especificacdo dos elementos necessarios para compor um registro bibliografico passa a
ser considerada na elaboracao de futuros codigos de catalogacgio, definindo os dados
bibliograficos que um registro deve conter para representar adequadamente um recurso.
Ao estruturar as informacgdes seguindo uma ordem pré-estabelecida e utilizando uma
pontuagdo para delimitar o final de cada tipo de informacdo, a ISBD fornece a sintaxe
necessaria para facilitar a conversdo dos dados bibliograficos de diferentes fontes,
facilitando o rompimento de barreiras linguisticas, tornando possivel, a partir das
pontuagoes, identificar onde cada tipo de informacao estd contido na estrutura de um
registro bibliografico.

Garrido Arrila (1999) menciona que a primeira ISBD foi publicada em 1974, e tinha por
objetivo estabelecer a descricdo de recursos monograficos - ISBD(M); essa edicdo foi
seguida por outras, elaboradas para serem aplicadas em miultiplos materiais.
Posteriormente, uma ISBD geral, agrupando as anteriores, seria publicada — ISBD(G).

Um dos resultados da publica¢io da ISBD foi a atualizacdo do AACR com o propdsito de
unificar as duas versoes do cédigo (inglesa e norte americana); levar em consideracao as
criticas da comissdo ao AACR1; e buscar a internacionalizagdo do coédigo (GARRIDO
ARRILA, 1999).

Dividido em duas partes, uma para reger a descricdo bibliografica e outra para o
estabelecimento dos pontos de acesso, o AACR2 conta ainda com apéndices, com
recomendagdes complementares quanto ao uso de abrevia¢des, de maitsculas e de
numerais, e com trés niveis de descricao.

Em 1995 acontece o Seminéario de Estocolmo onde tém inicio discuss6es contemporaneas,
como o “[...] estudo para desenvolvimento de novos modelos de organizagio da informacao
baseados nas tecnologias da informacao e da comunicagdo” (LOURENCO, 2020:158).
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Fruto dessas discussées foi a elaboragdo de um modelo conceitual, baseado na estrutura
entidade-relacionamento (E-R), para representar as principais entidades e
relacionamentos entre as entidades do universo bibliografico, o Functional Requirements
for Bibliographic Records (FRBR). Posteriormente foram elaborados ainda os modelos
Functional Requirements for Authority Data (FRAD), para dados de autoridade e
Functional Requirements for Subject Authority Data (FRSAD), para dados de autoridade
de assunto.

O MARC também recebeu versoes para atender a necessidade de cada pais. Com objetivo
de unificar essas versoes e atender ao contexto tecnolégico vigente, caracterizado pela
expansao dos tipos documentais e pela popularizacao do uso de computadores, foi iniciada
uma série de discussées para a criacdo de um novo formato MARC.

Dessa iniciativa resulta o MARC21, sendo 21 uma mencao a eminente chegada do século
XXI (ALMEIDA, 2015). Ainda como fruto dos avanc¢os no desenvolvimento de tecnologias
computacionais, o conceito de metadados passa a obter destaque no processo de
elaboracao, registro, armazenamento e disponibilizacao de dados bibliograficos.

A popularizacio do ambiente Web também afetou a elaboracgio de recursos bibliograficos.
O ambiente Web foi proposto para possibilitar o compartilhamento de recursos multimidia
e a interligacao desses por meio de hiperlinks, de forma a permitir ao usuério navegar
dentro de um mesmo recurso ou além desse.

O surgimento dos sistemas online e dos microcomputadores ampliou as possibilidades de
acesso aos catalogos, que passaram a ser disponibilizados online e com acesso publico, os
Online Public Access Catalog (OPAC). Com “[...] a disponibilizacao do Online Public Access
Catalogue (OPAC) na Web, o alcance dos Catlogos foi ampliado” (SERRA e SANTAREM
SEGUNDO, 2017:173).

As bibliotecas se beneficiaram das possibilidades oferecidas pela Web, a ligacao por meio
de hiperlinks entre informag6es de um mesmo OPAC permite que o usuario navegue no
catalogo e obtenha as informacGes de seu interesse. As proprias remissivas deixaram de
indicar outras informacoes relevantes e passaram a consistir em hiperlinks que com um
clique levam o usuério diretamente para a préxima informacao de interesse.

Embora o acesso tenha sido ampliado, os dados bibliograficos seguem majoritariamente
sendo construidos com base nos instrumentos de padronizagio criados para atender o
ambiente offline, como MARC21, ou ainda para o ambiente anal6gico, como as ISBD e o
AACR2. Além disso a estrutura dos dados em MARC21 nao permite que os dados
bibliograficos sejam recuperados por buscadores, afetando a visibilidade das bibliotecas na
Web.

3.6 Os dados bibliograficos no Linked Data

Com o aumento exponencial de recursos disponibilizados por meio do ambiente Web, a
busca eficiente de informacao apenas por usuarios humanos se torna inviavel (ISOTANI e
BITTENCOURT, 2015). Uma das propostas para otimizar a recuperagio de informacoes na
Web é o Linked Data, que, de acordo com Berners-Lee (2006), consiste em um conjunto
de principios visando na conexdo de dados, representados com base na utilizacdo de
identificadores tinicos e na adocao de um formato padrao, partindo da utilizacao de links
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que permitem relacionar dados advindos de fontes diversas. A Fig. 2 apresenta os
principios do Linked Data.

Fig. 2 — Principios do Linked Data
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Fonte: Jesus e Castro (2018:46).

A publicagio de dados bibliograficos como Linked Data foi discutida no relatério Library
Linked Data Incubator Group : final report, resultado de um conjunto de discussoes
realizadas entre maio de 2010 a agosto de 2011 no ambito do W3C, sobre como incluir as
bibliotecas no contexto do Linked Data (W3C INCUBATOR GROUP, 2011).

O relatério indicou uma série de vantagens, de desafios e de recomendacgdes para ampliar
a participacgao das bibliotecas no contexto do Linked Data, destacando que “Bibliotecas e
instituicoes de memoria em geral estdo em uma posicao tnica para fornecer metadados
confiaveis para recursos de importancia cultural de longo prazo como dados na Web” (W3C
INCUBATOR GROUP, 2011, ndo paginado, traducao nossa).

A publicagio dos dados bibliograficos como Linked Data significa ainda uma ruptura com
a estrutura dos catalogos (CLARKE, 2014). Com a publicacao dos dados como Linked Data,
as unidades basicas dos catalogos tornam-se os dados, que podem ser estruturados em
RDF. A Fig. 3 apresenta essa mudanca de estrutura.
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Fig. 3 — Impacto da publicacao dos dados bibliograficos como Linked Data na estrutura do
catalogo bibliografico
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Fonte: Jesus (2021).

Essa fragmentacgdo da representagio, tendo como unidade basica dados e nfo registros,
permite uma maior reutilizacao dos dados. Essa estrutura também permite que os dados
bibliograficos estejam visiveis para os buscadores da Web, amplia as possibilidades de
combinacdo e de apresentacdo desses dados, culminando em resultados mais granulares e
significativos para os usuarios finais.

Elaborado com o objetivo de permitir a descrigdo de recursos analdgicos e digitais, focado
nas tarefas realizadas pelos usuarios, o RDA, publicado em 2010 como resultado da busca
por atualizacdo do AACR2r, tem sua estrutura baseada nos modelos conceituais FRBR,
FRAD e FRASAD.

O RDA fornece uma estrutura para que a descricdo ocorra no nivel de dados e nao de
registros, como apresentado na Fig. 3, e a explicitar a relagdo entre esses dados por meio
de ligacoes. Oliver (2011) apresenta como exemplos de mudangas propostas pelo RDA a
ndo exigéncia do uso de pontuacdes e de abreviacoes e a exclusao da limitacao do ntimero
méaximo de 3 responsaveis pelo contetdo intelectual e artistico da obra.

Essas mudancas refletem a evolucdo dos formatos de armazenamento dos dados
bibliograficos, j4 que no contexto digital ndo se faz necessaria a mesma preocupagio com a
economia de espaco dos registros, como ocorria com o armazenamento em fichas e
catalogos impressos.

Adequagdes foram realizadas no formato MARC21 para viabilizar a utilizacdo do RDA, mas
entretanto essa adapta¢io nao permite que o RDA atinja o seu potencial (MACHADO e
ZAFALON, 2019). O MARC21 foi projetado para refletir a estrutura da descrigao analégica,
ndo possibilitando a explicitacdo formal das relagbes existente entre as entidades, bem
como a ligacao com fontes externas de dados por meio do Linked Data.

Nesse sentido foi proposto o Bibliographic Framework ou BIBFRAME que “[...] pode ser
conceituado como um modelo de relacao entidade baseado na aplicacao de Linked Data e
Resource Description Framework (RDF), considerados elementos essenciais da Web
Semantica” (CASTRO, 2020). O modelo foi desenvolvido para atuar como um potencial
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substituto para o MARC21 e conta ainda com um vocabulario que permite a descri¢cdo das
propriedades do universo bibliografico.

Outra iniciativa para aproximar os dados bibliograficos do cenario do Linked Data é a
publicacdo do modelo conceitual IFLA LRM. Pensado para o contexto do Linked Data, o
IFLA LRM é [...] um modelo conceitual de alto nivel, estruturado a partir do modelo
Entidade-Relacionamento Estendido (EER), que consolida "os trés modelos da Familia FR:
FRBR, FRAD e FRSAD” (CASTRO, 2020:116).

Jesus (2021) aponta que ja existem iniciativas para a publicacdo de dados bibliograficos
como Linked Data, entretanto a maior parte desses projetos encontra-se em fase
experimental e muitas questoes ainda precisam ser discutidas para garantir a sua
consolidacao.

Apresentados os principais marcos tecnoldgicos da evolucao dos dados bibliograficos, a
proxima subsegdo apresenta uma sistematizacio dos principais acontecimentos
identificados nos periodos discutidos.

3.7 Marcos tecnoldgicos, instrumentos e estruturas dos catalogos e
registros bibliograficos

A partir da analise pormenorizada realizada foram reunidos os principais pontos de cada
periodo. Para isso foram levantados os marcos tecnologicos que influenciaram as
mudangas no processo de elaboragdo dos dados bibliograficos, os instrumentos de
padronizacao, a estrutura dos catalogos resultantes dessas mudancas e, ainda, quais as
principais alteracGes em relacdo aos dados contidos nos registros bibliograficos. O Quadro
1 apresenta o resultado dessa sintese.

Quadro 1 — Marcos da evolucao dos registros e dos dados bibliograficos a luz das tecnologias

P Principais Instrumentos de Estrutura dos Estrut.ura 406
Periodo marcos dronizacio catalogos registros
tecnologicos pa ¢ 8 bibliograficos
Primeiros Criacdo de supor- Nao existentes ou  Manuscritos Inconsistentes,
recursos tes para oregis- rudimentares. utilizando-se dos | elaborados de acordo
bibliograficos tro da informacao suportes dispo- com o catalogador,
como papel, niveis, visando refletindo a organi-
tabuletas de inventariar a zacdo fisica das
argila e papiro. colegdo das bibliotecas e a
bibliotecas. descricao do estado de

conservacao do item.
Foco na representacao
dos proprietarios e do
escriba e ndo do
autor.
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Periodo

Periodo
tipografico

Periodo
tradicional

Inicio da

Principais
marcos
tecnologicos

Desenvolvimento
da imprensa,
aprimoramento
dos recursos
bibliograficos,
inclusio de
pagina de rosto e
outros elementos
estruturantes.

Aprimoramento
das técnicas de
impressao,
multiplicacio de
traducgoes e de
edicdes das obras.
Primeiros
processos de
mecanizacao.

Fitas magnéticas

mecanizacao e tecnologias

computacionais.

Instrumentos de Estrutura dos

padronizacao

catalogos

inicio das primeiras Catalogos no

tentativas de
padronizacao,
abrangendo
iniciativas para a
criacao de regras

para a catalogacdo

local, estabeleci-

mento do primeiro
codigo nacional de

catalogacao.

Primeiros codigos e

principios formais
de catalogacao,
ainda de

responsabilidade de
individuos, criacao

de codigos,
institucionais e
nacionais.

Estabelecimento de Amplia¢do do uso

codigos institu-
cionais, colabora-
tivos e nacionais

em detrimento dos

codigos de autoria
individual.

Estabelecimento de
principios interna-

cionais.

*Criacao do
formato MARC.

formato de livro
impresso, e
introducao dos
primeiros
catalogos em
formato de ficha.

Impressos em
formato de livro,
organizados por
autor, titulo ou
catalogo dicio-

nério. Proliferacao

dos catalogos em
ficha, com
atualizacdo mais
constante e a
possibilidade de
duplicacao das
fichas, viabili-

zando a criacdo de
diferentes arranjos

em uma mesma
biblioteca e
distribuigdo das
fichas, levando a
busca pela
catalogacao
compartilhada.

dos catalogos em
ficha em
detrimento dos

catalogos em livro,

fomentado
principalmente
pelo servico de
distribuicao de
fichas da LC.

Inicio da utilizacao

de catalogos
automatizados,
com registro em
fitas magnéticas.

Estrutura dos
registros
bibliograficos

Dados relacionados
com a estrutura fisica
e administrativa das
bibliotecas, informa-
¢Oes sobre a localiza-
¢do dos recursos, seus
doadores e estado
fisico. Maior atencdo
aos dados dos autores
e inclusao de dados
que permitam dife-
renciar versoes de
uma mesma obra,
como traducoes e
edicoes.

Formalizacao dos
tipos de dados
presentes em um
registro. Remissivas
direcionando 1) de um
autor para outro
correlato, 2) de um
autor para as suas
obras e 3) de uma
obra para outra
correlata. Dados sobre
impressao e edicao.
Dados registrando a
fonte de informacao
consultada. Criacao
de registros de
autoridade e
estabelecimento de
diferentes niveis de
descrigao.

Estabelecimento dos
pontos de acesso de
autor e de titulo para
a identificagdo dos
registros. Destaque
para a granularidade
nos codigos de
catalogacao. Dados
registrados em um
formato computa-
cional, com campos
criados para a
inserc¢ao de cada tipo
de dado.
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Inicio do uso Ampliacao do uso Internacionalizacdo Catéalogos
dos computa- de computadores, dos codigos de

dores e da
Web

O contexto do
Linked Data

desenvolvimento
da internet e do
ambiente Web.

Buscas por
melhoria no
processo de
recuperacao da
informacao
disponivel na
Web.
Desenvolvimento
de tecnologias
semanticas e

catalogacao,
estabelecimento da
ISBD e do AACR2,
e MARC21 como
padrao internacio-
nal para o inter-
cambio de recursos
bibliograficos.

Elaboracao do

RDA, BIBFRAME e

IFLA LRM.

automatizados e
posteriormente,
OPACs.

Catélogos enri-
quecidos com
fontes diversas,
por meio da
ligacdo, e recupe-
raveis por meio
dos buscadores da
Web.

Formalizacao
internacional dos
dados que devem
estar presentes em
um registro.
Estabelecimento de
estrutura, pautada em
pontuacdes, para
permitir a delimitacao
do espacgo que deve
ocupar cada tipo de
dado. Conversdo de
determinados dados—
como os pontos de
acesso e as remissivas
— ao formato de
hiperlink, facilitando
a navegacao entre
registros.

As unidades basicas
dos catalogos tornam-
se os dados, que
podem ser estrutu-
rados em RDF,
representados por
meio de vocabularios
controlados e com
ligacdo entre fontes
diversas.

proposta do
Linked Data.

Fonte: Autores (2022).

4. Consideracoes finais

Essa pesquisa teve como objetivos iniciais: 1) conceituar o termo “dado bibliografico” e
termos correlatos; 2) estabelecer as relacoes entre dados bibliograficos, tecnologias e a
inovacdo; e 3) apresentar a evoluc¢ao dos dados bibliograficos ao longo da histéria.

Atendeu-se o primeiro objetivo na secao 2, ao tracar a relacao entre os dados bibliograficos
e termos correlatos, que pode ser sistematizada por meio da seguinte defini¢ao: os dados
bibliograficos sao a unidade bésica da representacdo da forma e do contetido de um
recurso informacional e das entidades a ele relacionadas, realizada no dmbito do
universo bibliografico, produto e objeto de estudo da Catalogacao Descritiva,
armazenado e acessados por meio dos catalogos bibliograficos, pautado na utilizacao
de formatos e padrées que garantem a sua consisténcia.

Ja os objetivos de estabelecer as relagoes entre dados bibliograficos, tecnologias e a
inovacdo e apresentar a evolugdo dos dados bibliograficos ao longo da histéria foram
atingidos por meio da secao 3, onde é possivel observar que a trajetoria evolutiva dos dados
e dos registros bibliograficos sempre esteve atrelada ao desenvolvimento tecnolégico
vigente em cada momento utilizando-se de aspectos da inovacdo, para que pudessem
atender as necessidades informacionais de cada periodo.
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Conclui-se que os avancos tecnologicos influenciaram e influenciam as mudancas nas
formas de armazenamento, nos instrumentos de padronizagao e ainda da prépria estrutura
dos dados bibliograficos, jA que para atender as necessidades informacionais do contexto
tecnologico vigente, caracterizado pelo uso massivo do ambiente Web e pelo estabele-
cimento de principios e tecnologias para otimizacdo da recuperacido desses documentos
nesse ambiente, passa-se a exigir maior granularidade e complexidade desses dados.
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Apendice A

Quadro contendo os documentos nos quais pelo menos uma secéo foi dedicada a anélise da
evolucdo cronologica dos dados bibliograficos e conceitos correlatos. As referéncias listadas
compuseram o corpus tedrico geral do estudo, nao se limitando apenas aos documentos
citados no artigo.

Autor Titulo Tipo de documento

Catalogacdo descritiva: necessidade de

CEERTINO) (D) revisao em suas bases teorico conceituais? AT
Novas tendéncias em catalogagdo: o novo
LOURENCO paradigma da catalogacdo a partir da Artigo
(2020) :
modelagem conceitual
Representacio descritiva da informagao em
DUMER (2019) bibliotecas: um estudo sobre os formatos de Dissertagao
intercAmbio
HOLANDA; Percepcdo da RDA para implementacdo nas
LOURENCO bibliotecas da Universidade Federal de Artigo
(2019) Minas Gerais
Fundamentos estruturais do registro
bibliografico: revisitando a compreensao de
SANTOS (2019) Seymour Lubetzky sobre a entrada Tese
principal representativa da obra e sua
manifestacao
Panizzi, Cutter, Lubetzky, Jewett e
MACHADO; Ranganathan e as relacbes com o RDA: Artigo
ZAFALON (2019) |principios teéricos da catalogacao 5
descritiva
DUMER; Representacao descritiva da informacao em
ALBUQUERQUE |bibliotecas: um estudo sobre os formatos de Artigo
(2018) intercambio

Premissas normativas para construcio da
FARIA (2018) politica de catalogacao em RDA: estudo de Dissertacao
caso no sistema de bibliotecas da UFMG

Contribuicoes de Andrew Maunsell a

SANTOS (2018) |catalogacdo: uma breve narrativa do Artigo
cabecalho biblia

AGANETTE; A Representacao descritiva nas

TEIXEIRA; perspectivas do século XXI: um estudo Artigo

AGANETTE (2017) |evolutivo dos modelos conceituais

ARAKAKTI;

Catalogacdo e tecnologia: interse¢oes com a

SIMIONATO; Web semantica Artigo
SANTOS (2017)

é:ls\gl(\)g) CAO; O Controle de autoridade no dominio Artigo
ZAFALON (20174) bibliografico: os catilogos digitais
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ASSUMPCAO; O Controle de autoridade no dominio
SANTOS; bibliografico: os catadlogos em livros e em Artigo
ZAFALON (2017B) [fichas
SERRA ET AL. Os Principios da descricao e os formatos Artico
(2017) MARC 21 e ONIX &
SERRA; ) .
SANTAREM 8O(flit;1;)§é)sda biblioteca e os Dados Abertos s
SEGUNDO (2017)
SILVA,;RE» SERRA; O Orcid como aplicacdo de Dados Abertos .
SANT M Conectados no catalogo de bibliotecas Artigo
SEGUNDO (2018) g
SILVA  ET AL o Ccidlgto RDA e a 1n1c1a’Elva B.IBFRAMF]: .
(2017) tendeng1a§ dq representagao da informacao Artigo
no dominio bibliografico
SOUZA; BEZERRA|Descrigio de recursos em uma estrutura de Artigo
(2016) metadados pautada no modelo FRBR 8
TOLENTINO; A Descricdo sob o ponto de vista da
ORTEGA (2016)  |catalogacdo, da bibliografia e da Artigo
catalografia
ASSUMPCAO; Representacdo no dominio bibliografico: Artigo
SANTOS (2015) um olhar sobre os formatos MARC 21 &
Controle de autoridades na biblioteca
GRINGS (2015) nacional do Brasil: breve historico e Artigo
praticas atuais
O Controle de autoridade sob a norma
SALGADO (2015) |RDA: analise da aplicacao e implicacGes na Dissertagao
construgao de registros de autoridade
SILVA; SILV AAnahsg _dg dgscr}ga% 'b}).lbhogra,fi)cle_l (&0 '
(2015) 1ll~ventar10 a primeira biblioteca publica de Artigo
Sao Paulo
SOUSA (2015) Politicas ~para represenzagao descritiva: Artigo
ponderacoes para discussao
TOLENTINO A 'Iiecmca da descr_l(;a(? em catélogos e _ _
bibliografias: contribuicdo aos funda- Dissertagao
(2015) -
mentos da catalogacao
Padrao de descricio de informacao:
ALMEIDA (2014) |avaliacdo da capacidade representacional Dissertagao
de bens materiais
GODINHO; FARIA|Catalogacao cooperativa: historia, Artigo
(2014) vantagens e desvantagens 8
SOUZA; . -
LS [meo & blormadio ¢ o wo
(2014) g ¢ ¢
A Interacdo do usuario com catalogos
BASTOS (2013) bibliograficos on-line: investigacio a partir Tese

da teoria fundamentada
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A Trajetéria da autoria na representacio

uma visao retrospectiva

SILVEIRA (2013) documental Tese
SOUSA; FUJITA|Do catalogo impresso ao on-line: alguns Artigo
(2012) desafios para os profissionais bibliotecarios 8
TABOSA; PAES|Ferramentas tecnologicas na representacgio Artigo
(2012) descritiva de documentos &
ARAUJO (2011) Catalog’;o. da biblioteca: o objeto orientado bt
ao usuario
MORENO (2011) Em busca dos Ob;]e’EIVOS bibliograficos : um Tese
estudo sobre catalogos
Do principio monografico a unidade
ORTEGA (2011) |documentaria: exploracao dos Artigo
fundamentos da catalogacao
ALVES (2010) Metadad(is como elementos do processo de Tese
catalogacao
Modelos conceituais de dados como parte
do processo da catalogacao : perspectiva de
PLRICD (e D), uso dos FRBR no desenvolvimento de e
catalogos bibliograficos digitais
Padrées de representacdo e descricdo de
recursos informacionais em bibliotecas
CASTRO (2008) |digitais na perspectiva da ciéncia da Dissertagao
informacdo: uma abordagem do marcont
initiative na era da Web semantica
A Catalogacao descritiva no século XXI : um . ~
CORREA (2008) estudo sobre 0 RDA Dissertagao
A Catalogagdo como atividade profissional
BAPTISTA (2006) |especializada e objeto de ensino Artigo
universitario
MORENO:; Requisitos funcionais para registros Artigo
ARELANO (2005) |bibliograficos - FRBR: uma apresentacao 8
VILAN FILHO Sistema de hlperte'xtONpara IIll'CI‘OCOInpll— . _
tadores: uma aplicacdo em informacao Dissertagao
(1992) - -~
cientifica e tecnologica
FIUZA (1987) A Catalogacao blb!lograﬁca até o advento s
das novas tecnologias
Catalogos e bibliografias: evolugao historica .
PINTO (1987) do trabalho de controle bibliografico Artigo
CAMPOS (1984) |Regras portuguesas de catalogacao Artigo
PEREIRA- Normas de catalogacao: brevissima histéria Artigo
MULLER (1984) |e comparagao 8
FIUZA (1980) Funcoes e desenvolvimento do catalogo: e
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A USABILIDADE DE FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
COMO ESTRATEGIA DE DIVULGAGAO DE COLECOES
PARTICULARES EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

THE USABILITY OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TOOLS AS A DISSEMINATION
STRATEGY OF PRIVATE COLLECTIONS IN PUBLIC LIBRARIES

https://doi.org/10.21747/21836671/pag19ai1

Resumo: O artigo pretende identificar formas de disseminar informagbes contidas em colegoes
particulares existentes em bibliotecas publicas. Nosso objetivo € levantar ferramentas que utilizam
Inteligéncia Artificial (IA) para automacao de Historias em Quadrinhos, por forma a viabilizar e a
disseminar o histoérico e contetidos referentes a essas cole¢Oes, que estdo presentes nas bibliotecas
publicas, de modo que os usudrios dessas unidades de informagdo conhecam a origem e a
construcdo de quaisquer dessas colecOes através da pratica do colecionismo e taticas de storytelling.
O método utilizado nesta pesquisa consiste em uma revisdo de literatura de 2000 a 2022, no
mecanismo de busca Google Scholar; dos 66.030 documentos encontrados, 14 foram incluidos.
Constatamos que a automacao de histérias em quadrinhos é um tema muito rico, com contribui¢Ges
valiosas para a area da Ciéncia da Informacao.

Palavras-chave: Automacio; Colecdo particular; Inovacgdo; Storytelling.

Abstract: The article intends to identify ways of disseminating information contained in private
collections existing in public libraries. Our goal is to raise tools that use Artificial Intelligence (AI)
for the automation of Comics, in order to enable and disseminate the history and contents related to
these collections that are present in public libraries, so that the users of these information units
know the origin and the construction of these collections through the practice of collecting and
storytelling tactics. The method used in this research consists of a literature review from 2000 to
2022, in the Google Scholar search engine; of the 66,030 documents found, 14 were included. We
found that the automation of comics is a very rich topic, with valuable contributions to the area of
Information Science.

Keywords: Automation; Private collection; Innovation; Storytelling.

1. Introducado

As colegbes particulares retnem itens e obras de uma pessoa ou entidade que
representam parte do contexto onde ela estava inserida, preservam a memoria, além de
contar um pouco do histérico de interesses do colecionista. Esses acervos nem sempre
recebem a atenc¢do necessaria por parte dessas bibliotecas, no que tange a difusdo dessas
informacoes e contetidos ao publico. A situacio em questdo, acentua-se no ambiente de
Bibliotecas Publicas (BP), nao apenas pelo perfil de usuérios da BP, que é variado e por
isso se deve fazer uma adequada disseminacao, mas por questdes financeiras ou as vezes
pela indisponibilidade de material humano qualificado. Neste trabalho busca-se
encontrar a usabilidade de uma ferramenta poderia viabilizar a divulgagdo, a
disseminacao e o marketing dessas colecoes por meio de Histérias em Quadrinhos (HQ),
na medida em que necessitaria de menos pessoas para desenvolver o processo e o realizar
de maneira agil.
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A utilizacdo de HQ como ferramenta de divulgacdo das informagoes de uma colecao se
fundamenta na questdo das HQ serem uma forma de entretenimento bem aceita nas mais
diversas faixas etarias, o que acaba por tornar a assimilacdo e absorcido dessas
informacgbes mais rapida. Nesse sentido, o storytelling — processo criativo em que o
resultado é uma histéria (ou seja, uma mensagem, um conjunto de signos) que, apos
elaborada, torna-se um objeto do processo de comunicacdo do autor — é uma pratica
viavel devido a possibilidade de criar e narrar historias utilizando técnicas de escrita e
roteiro para passar uma mensagem de forma mais atraente. Assim, inferimos que esse
processo criativo conversa com a ideia da HQ.

A leitura de uma HQ infere na criacdo de uma historia e seus beneficios estdo em instruir
e divertir quem as 1€, proporcionando uma leitura mais prazerosa, por se utilizar da
juncdo texto-imagem, com a predominancia de uma linguagem simples, que ajuda no
desenvolvimento psicoloégico e moral, atuando na manutencdo da saide mental,
ampliando o vocabuléario e o mundo de ideias e desenvolvendo desta forma o estimulo da
linguagem e do pensamento. Além disso, trabalha a aten¢do, a memoria e a reflexdo,
despertando a sensibilidade e a descoberta da identidade e desenvolvendo funcoes
cognitivas para o pensamento como comparacdo, raciocinio légico, etc. (CARDOSO e
FARIA, 2016). Além de estimular a imaginacao, criatividade, desenvolvendo a cognicio, e
de ser elemento importante na alfabetizagdo, de acordo com Silva e Freitas (2012) a
contacdo de historias também possibilita a interacao, a participacgo e a inser¢do social.

Nesse sentido, as tecnologias de Informacao e Comunicacdo sdo meios indispensaveis
para propagar, aprimorar e automatizar uma histéria aliada as iniimeras aplicacoes da
Inteligéncia Artificial (IA), perceptiveis na narrativa, geracdo de texto para imagens, de
emocoes, de cenarios, entre outros. Viabilizam um caminho diferenciado e motivador
para as pessoas conhecerem e se informarem. O aspecto geral do estudo se desmembra da
literatura sobre Automated Story Generation (ASG) com um amplo corpo de
conhecimento, recuperamos intimeros estudos e autores sobre a tematica. Dentre eles,
identificamos com contribui¢bes relevantes a autora Lara J. Martin, pds-doutora na
Universidade da Pensilvania, que ensina e publica sobre ASG, além de trabalhar com a IA
centrada no ser humano com foco na Linguagem Natural. E o The Story Telling
Laboratory* do Grupo Natural I nteraction based on L anguage (NIL) da Universidad
Complutense de Madrid.

Desse modo, nosso problema fundamenta-se no contexto em que sdo armazenadas
quaisquer colecOes particulares, que possuem como uma das caracteristicas, a restricao
de acesso ao publico, ocasionando por vezes o desconhecimento das informacoes contidas
nas colegcoes. Além de que podemos encontrar colecoes que nao estdo indexadas e
classificadas em um sistema. Outro fato que ocorre em algumas colecGes particulares é a
existéncia da sua formacgao e o ruido da informacao, acarretando em uma forma de
omissdo das informacbes da colecdo, ou seja, ndo sdo divulgadas e com isso nao sao
disseminadas, como consequéncia o uso pelos usuarios é inefetivado.
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Nossa pergunta de pesquisa se baseia em como divulgar uma colecao particular,
inserida em uma Biblioteca Publica, utilizando ferramentas de IA para criacdo
automatizada de Histérias em Quadrinhos. Assim, como forma de diminuir o ruido em
colegbes particulares, dissemina-las, além de as tornar mais atrativas e possibilitar o uso
da informacdo por parte dos usuarios, nosso objetivo é propor uma forma de divulgar
qualquer cole¢do particular aos usuarios que frequentam uma Biblioteca Piblica para
disseminar as informagoes de colecdo. Com isso pretende-se levantar ferramentas que
utilizam IA para automacdo de HQ. Para isso, nossa metodologia consiste em uma
revisdo de literatura de 2000 a 2022, no mecanismo de pesquisa Google Scholar, que visa
ter o objetivo descritivo, a abordagem qualitativa, e a natureza basica para.

2. Gestao do conhecimento em organizacoes

A gestdo do conhecimento (GC) ou Knowledge Management (KM) tem relacao direta
com a gestdo estratégica, a teoria das organizacoes, o sistema de informacao e a gestao da
tecnologia nas organizacées, e pode-se afirmar ainda que, com as 4reas mais tradicionais,
como a economia, a sociologia, a psicologia, o marketing, entre outros campos do
conhecimento (SOCIEDADE..., 2013, ndo paginado). Vale ressaltar que a GC ¢é
considerada um fen6meno complexo e multifacetado e nas tltimas décadas, dada a
intensificagdo da globalizagdo, ganhou status universal, com seu uso aplicado a qualquer
organizacdo. Seu objetivo é, basicamente, trabalhar o conhecimento individual em
conhecimento organizacional aperfeicoando produtos e servicos (SOUSA e
BERNARDINO, 2017).

H4 algumas décadas o tema vem sendo discutido tanto por autores como Nonaka e
Takeuchi (1997, 2008), Davenport e Prusak (1998), Terra (2000), Duarte (2003),
Valentim (2008), Carvalho (2012) e outros. Pode-se afirmar que a GC “[...] visa extrair o
conhecimento individual dos colaboradores e transform4-lo em conhecimento
organizacional, tendo como objetivo maior o alcance de inovacdo e vantagem
competitiva” (SOUSA, 2017:99). O conceito de GC é abordado como um conjunto de
praticas e técnicas que visam coletar, armazenar e organizar o conhecimento para se
alcancar vantagens competitivas no mercado, possuindo um relacionamento estreito com
dados, informacgdo e conhecimento. No mesmo sentido, Barbosa, Sepulveda e Costa
(2009:14), dizem que trata-se de “um conjunto de processos por meio dos quais as
organizac¢Oes buscam, organizam, disponibilizam, compartilham e usam a informacio e
conhecimento com vistas a melhoria do seu desempenho”.

Nessa perspectiva, é necessario abordar os termos e suas significincias para compreender
o processamento ciclico de gerenciar conhecimentos nas organizacbes e nao gerar
confusdes interpretativas. A GC tem uma interdisciplinaridade entre a ciéncia da
informacao e a administracdo, uma vez que estas buscam aplicar um conjunto de técnicas
para gerenciar o conhecimento produzido interno e externo a organizagio, e tacito e
explicito dos colaboradores (GASPAR et al., 2016). Destarte, a GC esta associada a
diversos processos cuja finalidade é garantir o surgimento de ideias inovadoras através
dos potenciais individuais e coletivos para se alcancar eficiéncia (GUITIAN e DANTE,
2016).
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3. Bibliotecas publicas propiciando o conhecimento através da
disseminacao de informacoes

Pode-se afirmar que a biblioteca publica é um local de informacao e conhecimento. Como
essa biblioteca ird disponibilizar a informacao e garantir a geracao de conhecimento é
uma decisao de gestdo. O cenario da informagdo na sociedade atual, sob os auspicios da
chamada sociedade da informacdo, aponta para uma universalizacdo do conhecimento,
pautado nos alicerces tecnoldgico e social. Isto significa relevante avanco para a area de
informacao e, com isto, é crucial que a sociedade, em seus mais diversos segmentos de
atuacdo, possa consolidar uma politica que garanta ao cidadao o acesso a informacao e ao
conhecimento. Neste sentido, a biblioteca publica como uma instituicio que produz,
processa, armazena e dissemina a informacdo e que atua no contexto social, politico,
econdmico, comunicacional e profissional, pode e deve construir uma politica de atuacgao
local, voltada para o estabelecimento de relagdes entre a comunidade e a biblioteca. Essa
relagdo garantird a interagdo entre o conhecimento armazenado e disposto no acervo
fisico ou nao da biblioteca e a sua comunidade usuaria.

O conceito de biblioteca publica estd sempre associado a uma instituicio mantida pelos
governos federal, estadual ou municipal. Almeida Janior defende que trés caracteristicas
bésicas a diferenciam de outras bibliotecas: o fato de ser mantida integralmente pelo
Estado, com funcOes especificas e com a intencdo de atender a toda a sociedade
(ALMEIDA JUNIOR, 2003:66).

Sob a dtica da Fundacao Biblioteca Nacional,

[...] a biblioteca publica é o espaco privilegiado do desenvolvimento das
praticas leitoras, e através do encontro do leitor com o livro forma-se o leitor
critico e contribui-se para o florescimento da cidadania (BRASIL, 2010:17).

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), em conjunto
com a Unesco, lancou em 1994 uma edi¢io atualizada do Manifesto da IFLA/Unesco
sobre Bibliotecas Publicas, no qual afirma que “a biblioteca puablica é o centro local de
informacgao”, portanto deve tornar acessiveis informagoes de interesse da comunidade, ou
seja, do seu publico (IFLA, 1994:2). Para Cunha et al. (2005:69), o conceito de biblioteca
publica esta intrinsecamente ligado a informacao e a comunicacao. A autora defende que:
“a biblioteca ptblica tem a informagdo como seu objeto de trabalho e a comunicacio
como processo continuo do fazer bibliotecario”. Hoje, novas demandas da sociedade
exigem atualizagdo continua do conceito de biblioteca piblica e do modo de agir de seus
profissionais, para que, tanto as funcOes basicas e as tradicionais sejam cumpridas,
quanto as que surgem em funcdo das transformacoes da sociedade, apontando-se para
uma integracao maior com a comunidade local, seus valores e necessidades.

Uma biblioteca ptblica é um centro de informacbes atuando permanentemente,
atendendo a demanda da populagdo, estimulando o processo continuo de descobrimento
e producao de novas obras, “organizando a informacao para que todo ser humano possa
usufrui-la" (MILANESI, 1986:15). Ainda afirma:

Como um centro de informacdo, a biblioteca por definicdo serd um
instrumento de desordem. Isso, desde que nao exista um filtro que censure a
informagdo que contradiga a ordem. A biblioteca, tendo em seu acervo
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multiplos discursos que se desdobram ao infinito, ndo d4 uma direcao, mas
propoe alguns caminhos, deixando ao individuo a tarefa de avaliar e decidir
(MILANESI, 1986:25).

Conforme Gomes,

A biblioteca é uma agéncia social de natureza complexa. Criada por uma
instituicao para servir-lhe de instrumento de acao, e moldada pelos padroes
da estrutura social. Por outro lado, é o repositorio e um dos meios de difusao
das experiéncias culturais desenvolvidas nos niveis adaptativo, associativo e
ideolégico que determinam aqueles padroes. Por sua condicio singular, liga-
se aos sistemas basicos da estrutura social, numa continua interdependéncia,
que nem sempre se da de forma equilibrada e satisfatéoria (GOMES, 1981:8).

As bibliotecas publicas tém um papel importante no processo de disseminacido da
informacao, tornando-a acessivel, possibilitando, assim, seu uso em diferentes niveis
sociais, sem distincdo de raca, credo, nacionalidade ou condicdo social. “Nao importa o
quanto de informacao esteja disponivel ao alcance de um individuo ou de uma sociedade
— se ela nao é usada, torna-se inutil” (SARACEVIC e WOOD, 1981:12-13). Informacao é
algo que pode ser encontrado em qualquer lugar, desde que a ela sejam atribuidos
significados. Para Davenport e Prusak (1998), informacao é uma mensagem, geralmente
sob a forma de documento, ou uma comunicacdo audivel ou visivel. Entretanto, no
processo bibliotecirio, a informacdo é utilizada como um processo que transmite
conhecimento de quem a detém para quem deseja adquiri-la, sendo que esse processo s6
serd bem-sucedido se houver uma boa comunicacio entre o bibliotecario e o usuario, ja
que a informacao € tanto o inicio quanto o fim desse processo. Para Buckland (1991:351),
a nocao de informagao como redutora de incertezas pode ser vista como um caso especial
de “informacao como conhecimento” que o autor destaca como a fase de intangibilidade
da informacao, ou seja, quando ela nao pode ser nem tocada, nem medida, ela é um
estado. A biblioteca ptblica como provedora de informacao deve se ater as necessidades
informacionais da comunidade de usuarios que atende. Sua funcdo é ser geradora de
conhecimentos, através da oferta de informacao, na medida em que a informacao e o
conhecimento caminham juntos, tornando-se, assim, uma fonte de conhecimento que
propicia a inclusao social e a pratica da cidadania.

Na contemporaneidade uma outra demanda se instala com a sociedade
marcada pela permanente necessidade, busca e uso da informacgdo. A
biblioteca publica ha de estar preparada para oferecer nao apenas a
informacao registrada na forma impressa, mas incluir a eletronica e a digital,
em especial a Internet, pela amplitude de recursos que representa. (CUNHA
et al., 2005:7).

A biblioteca publica assumiu muitos papéis perante a atual sociedade, sendo um espaco
gratuito de disseminagdo da informagdo, que deve prover informagido da melhor forma
possivel, buscando sempre atender as necessidades do usuério. E da biblioteca que sai a
informacao para tentar suprir a caréncia informacional de seus usuarios e € através disso
que se podera ter a construcdo do conhecimento, peca-chave para a mudanca de uma
sociedade.
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3.1. Colecoes particulares em bibliotecas publicas

E preciso esclarecer que o termo colecdo designa, de maneira ampla e genérica, a reunifio
de objetos de uma mesma natureza, compilacio ou ajuntamento. Pedrdo e Murguia
(2013:397), em artigo que versa sobre Bibliotecas a partir da perspectiva do colecionismo,
afirmam que as colecoes geralmente reiinem objetos que tém um valor representativo, o
qual extrapola seu sentido original. Se um livro é um objeto que se compra e vende,
sendo, a principio, tdo somente destinado a leitura, no interior de uma colecao esse livro,
ao lado de outros, é portador de um novo significado, em que se acresce o valor
sentimental, representando memorias e momentos de vida (PEDRAO e MURGUIA,
2013). Por essa razao, uma cole¢do pode ser considerada um “conjunto de registros, seja
de lugares passados, momentos ou pessoas que constituem a histéria do colecionador”
(PEDRAO e MURGUIA, 2013:397), estando, por consequéncia, carregada de historia.
Historia de quem?, poder-se-ia perguntar. Histéria de um individuo e, no caso que nos
interessa em particular, de um escritor. Agindo como uma extensao de sua personalidade
ou, diriamos, de seus interesses e preferéncias, projeta-se para o futuro, na medida em
que aquele que coleciona pretende se perpetuar, deixando um legado que ultrapassa sua
propria morte. Em artigo acerca do colecionismo, Kriiguer enfatiza que, ao entrar no
interior de uma colecdo, o livro (ou qualquer outro objeto) é ressignificado, seu valor
mercadologico d4 lugar a sua negacao, pois a colecdo, afirma, “ndo tem preco”, razao pela
qual rompe o ciclo do capital (KRUGER, 2014:73).

As bibliotecas particulares podem caracterizar a particularidade, a identidade do titular
da colecdo como escreveu Manguel (2006:162): “Toda biblioteca é autobiografica”. Estas
colecbes podem revelar a mentalidade da época, a autobiografia do colecionador, os
rastros que vinculam as obras, ndo como aglomerado de livros dispersos, mas um
conjunto que os tornou grandes autores e foi considera-los como leitores, de seu tempo e
de sua época, o que aparece na relacio dos livros com o seu tempo histérico e
autobiografico. Para Azevedo et al. (2018:5), sdo colecbes que se configuram como
recortes de uma vida, ou colecOes transgeracionais, e como tais, repletas de memorias e
metaforas. Segundo Candido (1990:82) essas bibliotecas como objeto de estudo sdo
“instrumento 1til para investigar a formacao das mentalidades num dado momento
histérico”.

As bibliotecas particulares sdo importantes fontes de pesquisa e representam uma
abrangéncia inesgotavel de investigacdo bibliografica de interesse cientifico, literario,
cultural e artistico, cada uma abrange um universo do conhecimento particular de seu
dono, conforme o interesse intelectual ou artistico do proprietario. Estas bibliotecas
agregam materiais diversos, guardados ao longo de uma vida, objetos além de livros
(materiais bibliograficos), objetos pessoais que representam nao somente a experiéncia
individual, mas do grupo social em que ele, o proprietario, estd ou estava inserido.
Segundo Antonio Céandido (1990) é possivel fazer um levantamento histérico da
mentalidade de uma época,

[...] o estudo das cole¢oes formadas por compra ou doagido de bibliotecas
pessoais, que chegaram integras, com a sua fisionomia prépria, sendo
mantidas assim em vez de se dissolverem no todo. Por qué? Porque o estudo
de tais colecOes vem a ser um instrumento ttil para investigar a formacao
das mentalidades num dado momento historico. A evolucao da cultura de
um homem se evidencia nos livros que leu. Através desta cultura é possivel
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esclarecer a historia intelectual de um periodo, pois a formacdo de uma

biblioteca equivale geralmente a superposicao progressiva de camadas de
interesse, que refletem a época através da pessoa. (CANDIDO, 1990:82).

As colecOes particulares de importantes personalidades intelectuais, escritores, artistas,
magistrados e politicos sdo de grande interesse para as institui¢des publicas e privadas
que se ocupam com o conhecimento cientifico, cultural, literario e artistico; com o
desenvolvimento social; e com a memoéria social. Para Rodrigues (2009:174-175), estes
acervos contribuem “para um melhor entendimento do universo cultural e social em que
estes se inserem". Devemos levar em consideragio que tais bibliotecas transportadas para
um acervo de acesso publico serdo vistas e lidas com os olhos de outras geragbes que
interpretardo o conjunto do acervo com outras perspectivas e gerando novos
conhecimentos. Estas bibliotecas em geral se constituem de materiais diversos quando
chegam completas na integra com livros, revistas, cartas, fotografias, recortes de jornais,
correspondéncias, manuscritos, etc., o que as torna mais ricas e especiais e oferecem mais
possibilidades de pesquisa e para descobertas de particularidades desconhecidas do
passado.

A importancia de se preservar acervos bibliograficos e documentais é sua func¢ao social
para a memoéria de uma instituicao, regido e pais. Segundo Chagas (2002:21), arquivos, e
bibliotecas sao locais onde sdo reunidos e preservados bens culturais de valor histérico e
informativo. A escolha para que a preservacdo de bibliotecas particulares ocorra nas
universidades mostra-se extremamente adequada, pois favorece com isso estudos de
acervos de escritores que hoje seria uma das mais eficientes maneiras de recuperar o
contexto em que o artista produziu sua obra (COMITTI, 2000).

4. Inteligéncia Artificial e geracao automatica de historias

4.1. Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) embora possua uma série de definigbes, ainda nio tem
nenhuma que seja adotada como consenso. Mas percebemos que os estudos em IA
criaram um campo abrangente de pesquisa que inclui "algoritmos de pesquisa, graficos de
conhecimento, processamento de linguagem natural, sistemas experientes, algoritmos de
evolucdo, Machine Learning (ML), Deep Learning (DL), e assim por diante” (XU et al.,
2021:3, traducdo nossa). As pesquisas desenvolvidas indicam uma espécie de uma
cronologia da IA, sendo exemplificada na Fig. 1, que representa o esquema grafico de
Santarém Segundo (2021) do qual seu intuito é em exibir uma “linha do tempo para
melhor compreensao das técnicas, conceitos e tecnologias envolvidas pela aplicacdo da
IA”.
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Fig. 1 — Linha do tempo da IA
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Fonte: Santarém Segundo, 2021:49.

A definicdo que podemos considerar, no quesito de possibilitar o entendimento dos
processos, é a que se refere a automacao do raciocinio computacional para simular
atividades léogicas visando a autonomia ou o minimo de interferéncia humana, embora
nao seja tdo claro quando se tem uma solucao em IA, devido as intimeras atividades que
desempenha para possuir alguma autonomia. A melhor forma de compreender é pelas
possibilidades de atuagdes, ferramentas e solugdes. Que conforme Villanueva e Salenga
(2018), desmembra-se em Machine Learning, Natural Language Processing, Speech,
Experts Systems, Vision Computing e Roboética. Porém, ainda podemos ter agentes
inteligentes.

Fig. 2 — Campos da IA
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Fonte: Villanueva e Salenga (2018:2).

De modo geral, as obras que tratam sobre a IA tém assumido como ponto de partida o
artigo de Alan Turing de 1950, como um dos marcos que impulsionam o surgimento de
diversos outros estudos, eventos a respeito de maquinas inteligentes, capazes de tomar
decisbes com base nos dados. Assim, ele é entendido como o comego das investigacoes no
campo. O surgimento de algoritmos inteligentes estimulou a aplicacao da IA em diversos
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segmentos e processos comunicacionais, como os de assistentes inteligentes. Devido a
isso, teremos a IA atuando principalmente na automacao de processos e reconhecimento
de padroes.

4.2. Geracdo automatica de historias

A geragdo computacional de histérias (GCS) ou geracdo automatica de histérias é um
“subcampo da criatividade computacional onde a inteligéncia artificial e a psicologia se
cruzam para ensinar os computadores a imitar a criatividade humana” (ALHUSSAIN e
AZMI, 2020). A geracdo de historias por computador retoma estudos desde a década de
50 e é um tema de interesse desde os primordios da inteligéncia artificial. Ao longo de
anos, varios geradores foram desenvolvidos capazes de criar histérias que se assemelham
a producao humana (MCINTYRE e LAPATA, 2010).

Logo, percebemos que existe uma ligacdo entre as tematicas de IA e geracdo
computacional de historias, que é frequentemente abordada na area da computacao. Esse
processo possibilita a geracao de histérias com o minimo de esforco, além de personalizar
as histérias para as necessidades de educacdo, como de entretenimento ou informacional
dos usuarios. A narrativa computacional desperta grande interesse na inteligéncia
artificial (MCINTYRE e LAPATA, 2009).

E no sentido das narrativas automatizadas, os autores Alhussain e Azmi (2021) realizaram
uma pesquisa que apresenta um extenso estudo de pesquisa na area de geracdo de
histérias textuais nao interativas, que sdo relevantes para entender a area de GCS. Os
autores identificaram trabalhos voltados a geracao de histérias que utilizam abordagens
de aprendizado de maquina para (1) abordar a controlabilidade da geragio de historias,
(2) incorporar conhecimento de senso comum, (3) inferir acées de personagens razoaveis
e (4) gerar linguagem criativa.

Apropriar-se e conhecer ferramentas e meios de gerir as informac6es de uma organizacio
a partir de histérias do ponto de vista tecnoldgico, é crucial para administrar e planejar de
modo estratégico, além de poder garantir vantagem competitiva. No entanto, isso pode
acarretar tanto na automacao de diversos processos informacionais, quanto ao utilizar as
informacoes de forma estratégica, sendo uma qualidade fundamental que “cabe ao gestor
[conhecer e] implantar mecanismos que garantam o melhor uso das informacoes”
(CYGANCZU e PINTO, 2019:131).

5. Historias em quadrinhos e sua potencial aplicacao como
SJerramenta de storytelling

5.1. Historias em quadrinhos: defini¢coées, caracteristicas, géneros e
SJormatos

As histérias em quadrinhos popularmente conhecidas por HQ sdo o nome dado a arte de
narrar histérias através de desenhos e textos em sequéncia, a seguir veremos algumas
defini¢oes. McCloud (2005) utiliza uma definigdo abrangente para descrever os
quadrinhos. Segundo o autor, histérias em quadrinhos sdo “imagens pictéricas e outras
justapostas em sequéncia deliberada destinadas a transmitir informacoes e/ou a produzir
uma resposta no espectador” (MCCLOUD, 2005); Robert C. Harvey (1979) postula que os
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quadrinhos s3o (em parte) uma “narrativa contada por uma sequéncia de imagens”;
David Carrier (2000) define os quadrinhos como “uma sequéncia narrativa com baldes de
fala”; Greg Hayman e John Pratt (2005) veem os quadrinhos como “imagens justapostas
que compdem uma narrativa”.

As HQ tém como caracteristica principal a linguagem mista, ou seja, h4 elementos tanto
da linguagem visual como o da narrativa textual. Essas histérias possuem os fundamentos
béasicos da narracao como: enredo, personagens, tempo, lugar e desfecho, apresentando
linguagem verbal (texto) e nao verbal (imagem); o desenvolvimento das falas dos
personagens ocorrem por meio dos baldes; nota-se também a presenca forte de
onomatopeias, que sdo palavras que representam ruidos e sons do mundo fisico, de
animais ou de fen6menos da natureza.

A criacao das histérias em quadrinhos, como o produto cultural que conhecemos nos dias
de hoje, remonta ao inicio do século XX. Durante muitos anos, o norte-americano
Richard Felton Outcault foi considerado o criador dos quadrinhos por conta de seu
personagem Yellow Kid (Menino Amarelo), publicado em 1895 no jornal New York
World. O Menino Amarelo tornou-se um mito para os fas aficionados. Dentre os autores
que publicaram suas HQs antes de Outcault, estd Angelo Agostini, italiano radicado no
Brasil. Ele publicou no dia 30 de janeiro de 1869, 277 anos antes de Outcault, histérias com
seu personagem Nh6 Quim no jornal Vida Fluminense. Intituladas de As Aventuras de
Nho6 Quim, essas histérias chamaram tanto a atencao que fizeram do dia 30 de janeiro o
Dia Nacional dos Quadrinhos no Brasil. Antes de Agostini, no entanto, o escritor suico
Topffer, que hoje detém o titulo de "pai dos quadrinhos modernos", j4 havia publicado as
Histoires em Estampes (1846-  -1847).

As historias em quadrinhos apresentam uma diversidade de géneros narrativos tais como:
acgao, drama, terror, ficcao, humor, investigacao e suspense, fantasia, realismo, narrativas
histéricas, etc. Essas narrativas podem ocorrer tanto em meio impresso como em meio
digital. Sobre as narrativas impressas McCloud (2005) e Eisner (2010) destacam: a
narrativa das HQ impressas vale-se de formas artisticas, como desenhos, quadros,
palavras, figuras e narracao (propriamente dita e escrita), de modo que esses elementos
conduzem o leitor pelo enredo da histéria.

Ja em relacdo as narrativas em meio digital Edgar Franco (2014:15) lista os elementos que
as HQ digitais utilizam como sendo os seguintes: efeitos de som e trilha sonora,
animacgdo, diagramacdo dindmica e tela infinita, tridimensionalidade, narrativa
multilinear e interatividade, além de elementos presentes nas narrativas impressas. Isso
demonstra que assim como os livros, os jornais, as revistas, dentre outros formatos que
antes estavam no modo impresso , mas que hoje encontram-se migrando e adaptando-se
ao formato digital, estdo se inserindo nas novas tecnologias da informacao e ao fenémeno
da web 2.0, fato esse que nao poderia ser diferente no mercado das HQ, do ponto de vista
que a inserc¢ao desse tipo de material nesse formato tem por objetivo facilitar a difusdo e,
consequentemente, a aquisicdo dessas midias por parte do usuario no ambiente da
Internet.

5.2. Conceituando o storytelling

O ato de narrar historias é algo muito inerente a varias culturas humanas, sendo um fato
presente desde os primérdios das civilizagoes até os dias atuais. A narrativa oral sempre
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esteve presente em diferentes grupos sociais, até mesmo em individuos sem o amplo
dominio da escrita, contar histérias sempre foi uma forma de transmitir conceitos,
valores, ideias e imagens sobre o mundo e as experiéncias humanas, o que pode ser
considerado umas das principais formas de transmissao de informacoes e conhecimentos,
corroborando com a ideia de Engert e Spencer (2009), Andrews, Hull e Donahue (2009) e
Heinemeyer (2018), que afirmam que a pratica do storytelling (o ato de narrar histérias)
é encontrada na formacao social e cultural da educacio espontanea ao longo de séculos e
em diferentes comunidades e culturas.

O storytelling tornou-se uma ferramenta muito utilizada em contextos organizacionais, e
recentemente estd sendo usado como estratégia de ensino em meios pedagbgicos
educacionais. Trata-se de uma técnica para o compartilhamento de conhecimentos e
ideias, utilizando-se de uma linguagem simples, com forte apelo emocional e a
possibilidade da interatividade do pablico com a narrativa desenvolvida. A evolucao do
uso deste método estd relacionada ao fato de que o storytelling permite explorar
diferentes contextos por meio da apresentaciao das informacoes passadas pela historia,
transmitindo a informacdo e aumentando a possibilidade de assimilacio por meio de
histérias (TENORIO et al., 2020:4).

5.3. Exemplos de HQ que podem ser usadas como tatica de storytelling

Como foi explanado no paragrafo anterior, a técnica de storytelling consiste em utilizar
narrativas orais para a transmissao de conceitos, ideias, conhecimentos e informacoes,
utilizando-se de uma linguagem simples, de forma a propiciar que qualquer individuo
independentemente de seu nivel de compreensdo, possa assimilar o contetido em
evidéncia, com a possibilidade ou ndo de interacdo de quem ira ouvi-las. O uso das
histérias em quadrinhos seria uma forma de materializacdo dessas narrativas orais, pois
nas HQ notamos a presenca de elementos textuais e imagéticos, o que certamente
potencializa e simplifica o valor das narrativas do storytelling, propiciando seu uso e
disseminacao tanto em meios fisicos como digitais.

A seguir destacamos algumas HQ passiveis de serem usadas como ferramentas de
storytelling, haja vista essas literaturas tratarem de tematicas relevantes na sociedade e a
importancia desses assuntos serem abordados de modo que haja a plena compreensao e
possiveis interacoes de seus ouvintes.

e Persépolis

Em 1979, a jovem Marjane Satrapi vivenciou fatos histéricos que
transformaram o Ir8o em uma reptblica islamica teocratica. Tal mudanca
gerou profundos questionamentos na garota, que mais tarde registraria sua
trajetéria e complexa relagdo com seu pais natal. Embora o pano de fundo
seja a chamada Revolucdo Iraniana, a narrativa de Marjane usa todos os
elementos dos quadrinhos e um texto divertido, extremamente didatico,
abordando também temas como adolescéncia, relacionamentos e ideologias.

e Vde Vinganca

Um governo totalitario que adota medidas de controle da populacao domina
o futuro narrado em V de Vinganca. Depois de uma guerra nuclear, o
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regime passa a restringir a midia e cria campos de concentracdo para
minorias raciais e sexuais. E neste contexto que “V”, o personagem principal,
encoraja um golpe. O quadrinho desenhado por David Lloyd e escrito por
Alan Moore lancou ao mundo a famosa méscara com a feicao de Guy Fawkes
e foi inspirado especialmente no contexto vivido na Inglaterra em 1982. Sob
a lideranca de Margaret Thatcher, o pais assistia o regime socialista da URSS
entrar em decadéncia.

e X-Men: Deus Ama, o Homem Mata

Vocé ja deve ter ouvido falar de Jean Grey, Wolverine, Tempestade e outros
heréis que fazem parte da escola especial do Professor Xavier. A série de
histérias em quadrinho dos X-Men é aclamada pela cultura pop. No volume
Deus Ama, o Homem Mata, os mutantes representam parcela da
sociedade que sofre preconceito por ter poderes. A situacao se agrava com
William Stryker, um reverendo que se autodescreve como “um homem de
Deus” e anuncia uma cacada aos mutantes. Escrito por Chris Claremont e
desenhado por Brent Anderson, o quadrinho retrata disputas politicas,
regimes segregacionistas e traca paralelo com temas como racismo,
diversidade e homofobia.

O uso das histérias em quadrinhos juntamente com a tatica de storytelling, pode ser uma
ferramenta muito util para a transmissdo de conhecimentos, conceitos e valores, tendo a
possibilidade de despertar o aspecto reflexivo no seu ptblico, podendo ser usado tanto em
ambito educacional, organizacional, ou como ferramenta de marketing para a divulgacao
de servicos e produtos, ou em palestras, apresentacoes, etc.

2. Metodologia

Para responder a questao da pesquisa, o estudo norteia-se em uma revisao de literatura
para analisar a tematica de forma aprofundada com base em evidéncias cientificas, como
publicacoes de artigos, livros e sites institucionais (WINCHESTER e SALJI, 2016), de
modo a exprimir uma avaliacdo critica do conhecimento existente sobre GSA, para
levantar as ferramentas que utilizam IA na geracdo de HQ, que sejam ftteis para
divulgacdo das informac6es de Colegoes Particulares. Sua natureza visa a aplicagao, pois,
apos identificar os tipos de ferramentas de IA para criacdo, geracao ou automacao de HQ,
pretende-se pontuar possiveis ferramentas que poderiam ser aplicadas no contexto do
storytelling de uma colegdo particular situada em uma Biblioteca.

Os documentos foram selecionados através do mecanismo de busca do Google Scholar
(Google académico) devido a sua exaustividade de recuperagio, que nos permite um
panorama geral de como o tema esté se desenvolvendo na literatura por meio de “artigos,
teses, livros, resumos e opinides judiciais, de editoras académicas, sociedades
profissionais, repositérios online, universidades e outros sites” ([GOOGLE, [20--]],
traducdo nossa). Assim, possuem uma boa cobertura “para as Ciéncias Sociais e
Humanidades do que a fonte tradicional de dados de citacdo: a Web of Science” conforme
a pesquisa de Harzing e Alakangas (2015) devido a seu “estudo longitudinal e abrangente
[quando] comparado a interdisciplinaridade entre as trés fontes [Scopus, Web of Science
e Google Scholar]” (HARZING e ALAKANGAS, 2015:16, traduc¢do nossa).
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A coleta dos documentos foi realizada pelo termo tools OR framework AND "artificial
intelligence” AND story, recuperando uma amostra de, aproximadamente, 356.000
resultados; a delimitacdo para o periodo de 2000 a 2022, nos remeteu a 66.300
documentos iniciais localizados. Sendo analisados somente os artigos que indicavam
alguma ferramenta, foram selecionados 14 artigos. A selecdo ocorreu pela leitura do
titulo, resumo e palavra-chave dos artigos que indicaram estar desenvolvendo, utilizando,
aprimorando ou que citam existir algum tipo de ferramenta para automacao de histérias.

Apbs, localizava-se a existéncia das ferramentas ou de seus codigos, por meio das
palavras: system, algorithm, conversion text-to-image, text-to-speech, narrative models
in Artificial Intelligence, automatic story generation, story ou storytelling. Ou pela
busca da sua referéncia no caso de citacdo. No caso de artigos muito relevantes, buscava-
se por ‘artigos relacionados’, aplicando-se o mesmo processo descrito. No Quadro 1

discriminamos as ferramentas identificadas da literatura e onde podem ser localizadas.

Quadro 1 — Ferramentas de IA para geracio automatizada de histérias

N.| Nome |Breve descriciao S,'lt‘.z / Referéncia
codigo
1 |[ASTER] Contacio de https://githu | MARTIN, Lara J.;

histérias b.com/lara- | AMMANABROLU, Prithviraj;

automatizada martin/ASTE | WANG, Xinyu; HANCOCK, William;

usando R.git SINGH, Shruti; HARRISON, Brent;

representacoes RIEDL, Mark O. - Event

de eventos. representations for automated story
generation with deep neural nets.
Arxiv, [S.1.], 2017. Disponivel em:
https://arxiv.org/pdf/1706.01331.pd
f. Acesso: 15 nov. 2022.

2 |Creative Sistema baseado |http://www.g| ROEMMELE, M. - Writing stories
Help: em RNN para  |et- with help from recurrent neural
generate | geracaode creative.help/| networks. In Proceedings of the
the next historias, AAATI Conference on Artificial
sentence aplicado ao Intelligence, [S. 1.]. 30:1 (2016).
in a story | contexto de DOI: 10.1609/aaai.v30i1.9810.

escrita assistida Disponivel em:
https://ojs.aaai.org/index.php/AAA
I/article/view/9810. Acesso: 15 nov.
2022.

3 DAAL-E 2 | Programa que |https://opena| DUDANI, P - Wordings and

utiliza a i.com/dall-e- | worldings: DALL-E wordplays to

descricao da 2/ visualise alternative metaphors for

Linguagem complex systems. In RELATING

Natural para SYSTEMS THINKING AND

criar imagens DESIGN 2022 SYMPOSIUM,

realistas. UK, 2022. Disponivel em:
https://rsdsymposium.org/wp-
content/uploads/2022/09/RSD11 p
aper_223.pdf. Acesso: 23 nov. 2022.
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4 |KG-Story | Programaque |https://githu | HSU, Chao-Chun; CHEN, Zi-Yuan;
geramodelosa |b.com/zychen| HSU, Chi-Yang; LI, Chih-Chia; LIN,
partir de 23/KE- 4 Tzu-Yuan; HUANG, Ting-Hao;
imagens do VIST.git KU, 3 Lun-Wei - Knowledge-

Visual Genome enriched visual storytelling.

Knowledge Proceedings of the AAAI

Graph. Conference on Artificial
Intelligence, [S. 1.]. 34:5 (2020)
7.952-7.960. Disponivel em:
https://ojs.aaai.org/index.php/AAA
I/article/view/6303. Acesso: 15 nov.
2022.

5 |LISA Instrui a escrita |Nao SANGHRAJKA, R.; HIDALGO, D.;
de historias ao  |localizado CHEN, P.; KAPADIA, M. - LISA:
auxiliar Lexically Intelligent Story Assistant.
escritores, com Proceedings of the AAAI
feedback em Conference on Artificial
tempo real sobre Intelligence and Interactive
inconsisténcias Digital Entertainment, [S. L.].
lexicais na 13:1 (2021) 221-227. DOI:
histéria. 10.1609/aiide.v13i1.12956.

Disponivel em:
https://ojs.aaai.org/index.php/AIID
E/article/view/12956. Acesso: 24
nov. 2022.

6 |Midjourne| Sintetizador de |https://www.| BALAS, M.; MICIELLI, J. - Visual

y

imagens a partir
de descrigoes

midjourney.c
om/

Snow Syndrome : use of text-to-
image AI models to improve the

textuais patient perspective. Canadian
utilizando-se de Journal of Neurological
inteligéncia Sciences = Journal Canadien
artificial Des Sciences Neurologiques.
(2022) 1-7. Disponivel em:
https://doi.org/10.1017/cjn.2022317
. Acesso: 24 nov. 2022.
7 |Papous Narrador virtual |http://gaips.i| SILVA, A.; VALA, M.; PAIVA, A. -
System que lé um texto |nesc- Papous: the virtual storyteller. In DE

enriquecido com
tags de controle
e adapta a
narrativa a partir
das experiéncias
emocionais do
ouvinte.

id.pt/papous/

index.htm

ANTONIO, A.; AYLETT, R.,
BALLIN, D. (eds) — Intelligent
virtual agentes: IVA. Berlin,
Heidelberg: Springer, 2001, v. 2190.
Disponivel em:
https://link.springer.com/content/p
df/10.1007/3-540-44812-8 14.pdf.
Acesso: 15 nov. 2022.
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8 [Pomics Sistema http://www.p| WEN, M. H.; THAWONMAS, R.;
narrativo omics.net/ CHEN, K. T. — Pomics: a computer-
computacional aided storytelling system with
baseado em automatic picture-to-comics
quadrinhos. composition. In CONFERENCE ON

TECHNOLOGIES AND
APPLICATIONS OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE, 2012, Taiwan -
Anais [...]. Taiwan: IEEE, 2012.
Disponivel em:
https://ieeexplore.ieee.org/docume
nt/6395047. Acesso: 15 nov. 2022.

9 |Stable Gerador de https://stabil | XU, Xingqian - Versatile diffusion:

Diffu-sion | imagens ity.ai/ text, images and variations all in one
detalhadas, diffusion model. Arxiv. [S. 1.], 2022.
condicionadas a Disponivel em:
descricoes de https://arxiv.org/abs/2211.08332.
texto, fazendo Acesso: 24 nov. 2022.
uso de
inteligéncia
artificial.

10 |Story-GAN| Um software quefhttps://githu | LI, Yitong et al. — StoryGAN: a

reconhece b.com/yitong | sequential conditional GAN for story
paragrafos com |91/StoryGAN | visualization. Arxiv. [S. 1.], 2018.
varias frases; a  |.git Disponivel em:

histoéria é https://arxiv.org/abs/1812.02784.
visualizada Acesso: 15 nov. 2022.

gerando uma

sequéncia de

imagens, uma

para cada frase.

11 (Story Sistema neural [Nao PAWADE, D; SAKHAPARA A,
Scram- para criacdo de |localizado JAIN, M.; JAIN, N.; GADA, K. -
bler texto, Story scrambler-automatic text

considerando o generation using word level RNN-

enredo, LSTM. International Journal of

personagem. Information Technology and
Computer Science (IJITCS).
10:6 (2018) 44-53. Disponivel em:
https://www.mecs-
press.net/ijites/ijitcs-vio-
n6/IJITCS-V10-N6-5.pdf Acesso: 15
nov. 2022,

12 Nome ndo | Geracao de texto |https://githu | CLARK, Elizabeth; JI, Yangfeng;
identifi- com entidades |b.com/eaclar | SMITH, Noah A. - Neural text
cado como contexto |ko7/engen generation in stories using entity

representations as context. In
Proceedings of NAACL-HLT
2018, p. 2.250-2.260. Disponivel
em: https://aclanthology.org/N18-
1204.pdf. Acesso: 15 nov. 2022.
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13 [Virtual Agentes Nao SILVA, A.; RAIMUNDO, G.; PAIVA,
Story- auténomos localizado A. - Tell me that bit again...:
teller interagem uns bringing interactivity to a virtual
com os outros e storyteller. In Virtual
apresentam uma storytelling: using virtual
histéria de reality technologies for
acordo com o storytelling. 2003, p. 146-154.
publico. Do0i:10.1007/978-3-540-40014-
1_19. Disponivel em: https://sci-
hub.se/10.1007/978-3-540-40014-
1 19. Acesso: 15 nov. 2022
14 (Nome nio | Criam um https://githu | LIU, D.; LI, J.; YU, M.-H.; HUANG,
identifi- modelo derede |b.com/liudan| Z.; LIU, G.; ZHAO, D.; YAN, R. A -
ca-do neural para v/character- | Character-centric neural model for
criacdo de centric. automated story generation.
histérias Proceedings of the AAAI
envolvendo o Conference on Artificial
personagem Intelligence, [S. 1.]. 34:2 (2020)
dado, ou seja, 1.725-1.732. Disponivel em:
cada parte de https://ojs.aaai.org/index.php/AAA
uma histéria é I/article/view/5536. Acesso: 15 nov.
condicionada a 2022.
um determinado
personagem e
ambiente de
contexto
correspondente.

Fonte: Elaboragao propria.

7. Resultados e discussoes

Notou-se com base na pesquisa realizada no Google académico a existéncia de um
nimero considerado de estudos relativos a IA. No que tange ao uso de IA no
desenvolvimento de histérias em quadrinhos, podem-se visualizar pesquisas relacionadas
a: uso de IA no design de cores em HQ, na analise de contetido, deep learning e machine
learning para construcdo de imagens a partir de textos, o uso de redes neurais, interfaces
multimodais, dentre outros termos comuns no ambito da IA. No entanto, o objetivo da
pesquisa era verificar a existéncia de ferramentas que utilizam IA para o desenvolvimento
de HQ e imagens. Os resultados e analises remeteram a algumas ferramentas que
destacaremos no topico a seguir.

7.1. Ferramentas que utilizam IA como potencial desenvolvedoras de

Historias em Quadrinhos
e ASTER

E uma técnica para pré-processar os dados de historias textuais em
sequéncias de eventos. Por meio de técnicas para geracdo automatizada de
histérias, que irao decompor a geracdo de eventos sucessivos (MARTIN et
al., 2017, traducdo nossa). Desenvolveram uma representacdo de evento e
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uma rede neural, codificadora-decodificadora do evento, para a geracdo de
histérias chamada event2event. Aliada a primeira, uma segunda rede neural,
event2sentence, traduz eventos abstratos de volta em frases de linguagem
natural.

* Creative Help

O aplicativo utiliza Recurrent Neural Networks (RNN) e Natural Language
Processing (NLP) para realizar o “preenchimento automaético narrativo”, do
qual o sistema analisara a narrativa em andamento e podera gerar uma nova
contribuicdo, que pode ser tanto de correc¢do ortografica e gramatical, quanto
sugestdo de ideias para a historia, com previsdes sensiveis ao contexto a
partir de dados agregados (ROEMMELE, 2016).

e DALL-E2

E um sistema auténomo que segundo Huang (2022) substitui e supera o
modelo do CAN pois utiliza o Contrastive Learning-Image Pretraining
(CLIP) e modelos de difusdo para criacdo de imagens realistas com alta
resolucdo, trabalha combinando atributos, conceitos e estilos. Além de
possuir uma base concentrada de milhares de imagens e textos extraidos da
Internet, utiliza inteligéncia artificial na elaboracido de seus modelos de
imagem para conversao de texto para imagem.

e KG-Story

O programa possui um modelo de geracao de historias que utiliza os
Knowledge Graphs para as criar, que resultam em conjuntos de palavras que
as representem por meio dos prompts de entrada, e utiliza graficos de
conhecimento externos para criar as historias (HSU et al., 2020).

e LISA: Lexically Intelligent Storytelling Assistant

E um aplicativo que auxilia o usudrio a extrair e a verificar o conhecimento
do mundo da histéria enquanto escrita, exemplifica as caracteristicas bésicas
de uma palavra processador no que diz respeito a analise de texto narrativo.
E um protétipo para uma interface de sinalizacio e motor, permitindo em
tempo real feedback orientado por IA durante o processo de escrita da
histoéria.

e Midjourney

e Este modelo foi criado por um laboratério de pesquisa independente com o
mesmo nome. Ele pode sintetizar imagens a partir de descrigdes textuais a
partir de IA e esti atualmente em beta aberto. Midjourney tende a gerar
imagens surrealistas e é popular entre os artistas (BORJI, 2022).

e Papous System

O sistema Papous é um narrador virtual que lé textos enriquecidos com tags,
que atuam como roteirista que determina o comportamento do Papous,
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sendo elas tags de comportamento, cena, iluminacao e emocao. Utilizam um
sistema de conversao de text-to-speech (TTS), para poderem automatizar
deteccoes de emocOes, comportamento e mudancas ambientais do texto, sem
usar tags.

e Pomics

E um sistema de narrativa assistida por computador baseado em quadrinhos
para ajudar os usuérios a se tornarem contadores de histérias em
quadrinhos, que utiliza fotos dos usuarios como entrada e produz tirinhas
que contam a histoéria por tras das fotos.

e Stable Diffusion

Lancado pela Stability AI em 2022, esse modelo é usado principalmente para
gerar imagens detalhadas condicionadas a descrigoes de texto, usando IA.
Também pode ser aplicado a outras tarefas, como pintura interna, pintura
externa e tradugao de imagens (BORJI, 2022).

e StoryGAN

E um modelo proposto por Yitong Li et al. (2018:1, traducdo nossa) para a
criacdo de uma “geracao de sequéncia de histéria para imagem [...] com base
na estrutura GAN condicional sequencial”. A estrutura de Generative
Adversarial Networks (GAN) se refere a técnicas emergentes para
aprendizado semi-supervisionado e sem supervisio, por meio da modelagem
de distribuicoes de dados de alta dimensao. Geralmente se possuem dois
modelos que sdo aprendidos durante o processo de treinamento de uma
GAN, que sao: o discriminador (D) e o gerador (G), implementados com
redes neurais ou qualquer outro sistema para mapear dados de um espaco
para outro (CRESWELL et al., 2017).

Ele possui um “codificador de contexto profundo que rastreia
dinamicamente o fluxo da histéria e dois discriminadores nos niveis da
histéria e da imagem, para aprimorar a imagem, a qualidade e a consisténcia
das sequéncias geradas” (YITONG et al., 2018). Utiliza Recurrent Neural
Network (RNN) para incorporar as imagens geradas anteriormente na
geracao de imagens da frase atual. Ele funciona a partir de um paragrafo com
muitas sentencas que geram a visualizacdo de uma histéria, por meio da
geracdo de uma sequéncia de imagens para cada sentenca. Com foco na
consisténcia de cenas e personagens dinamicos.

e Story Scrambler

E um sistema baseado em rede neural recorrente para geracio de texto
baseado em metodologia, chamado Story Scrambler. O sistema gera uma
nova histéria baseado em uma série de histérias inseridas, sao analisados
com base em parametros de correcio gramatical, ligacdo de eventos, nivel de
interesse e exclusividade (PAWADE et al., 2018).
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e Virtual Storyteller

O projeto ainda em desenvolvimento pretende construir um personagem
sintético que atue como um contador de histérias virtual interativo,
narrando uma histéria nao linear, de forma emocionalmente expressiva, que
pode ser influenciada pelo feedback do usuario (SILVA, RAIMUNDO e
PAIVA, 2003).

8. Consideracoes finais

As colegbes particulares em bibliotecas publicas se configuram como acervos ricos e
valiosos do ponto de vista histérico documental, pois se trata de colecbes com
caracteristicas pessoais e individuais. Esses acervos podem ser tanto de autores, como de
personalidades publicas, artistas independentes, escritores, ou qualquer tipo de individuo
com contribuicoes relevantes na sociedade. No entanto, por vezes, essas cole¢oes nao se
encontram de forma totalmente acessivel aos frequentadores dessas unidades de
informacobes, isso devido ao grande valor histéorico dessas obras, ou por vezes pela
fragilidade do material, ou falta de tratamento técnico.

Esta pesquisa nasceu a partir da indagacdo de como divulgar e disseminar informacgoes
referentes a historia e ao contetido dessas colecoes individuais, ja que a maioria encontra-
-se de forma restrita a grande maioria dos usuéarios dessas bibliotecas, portanto nasceu a
ideia de se utilizar a tatica do storytelling, muito utilizada com estratégia de transmissao
de conhecimentos e conceitos por meio das narrativas orais, juntamente com o auxilio das
histérias em quadrinhos como forma de materializacdo visual dessas narrativas. Ainda
para a construcdo dessas histérias, tanto no modo imagético quanto narrativo textual,
optamos por analisar a existéncia de ferramentas que utilizam IA, pois essa nova
tecnologia esti cada vez mais presente em vérias areas da sociedade humana, buscando-
se identificar ferramentas que possam ser utilizadas como instrumento para a construcao
dessas HQ.

Notou-se, com base na pesquisa realizada, a existéncia de um ntimero considerado de
estudos relativos a IA em artigos internacionais. No que tange uso da IA no
desenvolvimento de histéorias em quadrinhos, podem-se visualizar pesquisas relacionadas
a: uso de IA no design de cores em HQ, na analise de contetdo, deep learning e machine
learning para construcado de imagens a partir de textos, o uso de redes neurais, interfaces
multimodais, dentre outros termos comuns no Ambito da IA. Foram recuperadas 14
ferramentas que podem auxiliar na construcdo de HQ por meio de ferramentas que
utilizam IA, a saber: DAAL-E 2, Stable Diffusion, Midjourney, Creative Help: generate the
next sentence in a story, Papous System, Virtual Storyteller, KG-Story, StoryGAN, ASTER,
Pomics, Story Scrambler.

Chegamos a conclusdo com essa pesquisa que a IA estd cada vez mais presente nas
sociedades humanas. Pode ser utilizada como ferramenta auxiliadora na disseminacio de
informacoes de colegbes particulares presentes em bibliotecas publicas, devido a
potencialidade das ferramentas citadas no paragrafo anterior. Em serem utilizadas na
construcdo de histérias em quadrinhos, atreladas ao recurso do storytelling, acabam por
tornar-se uma alternativa a mais para a divulgacao dessas cole¢oes de uma forma ladica
aos seus potenciais usuarios.
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FOLKSONOMIA NA NETFLIX: proposta de participagao dos usuarios
na recupera¢ao da informacgao

FOLKSONOMY ON NETFLIX: proposal for user participation in information retrieval

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi9ai2

Resumo: Este artigo tem como objetivo expor e sugerir solugdes para o problema de recuperacao da
informacdo na plataforma de streaming da Netflix. Para isso, aborda breve informacio sobre o
histérico das plataformas de streaming e seu surgimento, evolugio e diversificagdo com foco na
plataforma e historia da Netflix. Mostra como estas sdo consumidas pela sociedade em geral. Realiza
um comparativo entre as tecnologias de recuperacio e representacdo da informacao utilizadas nas
plataformas de streaming e a folksonomia. Exemplifica situagbes em que estas tecnologias ndo
funcionam como esperadas e apresenta informagdes sobre as hashtags e seu surgimento. Descreve
como funciona a folksonomia. Caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, descritiva,
bibliografica, documental, com uma abordagem qualitativa. Os resultados mostram que é possivel o
usudrio contribuir na recuperagdo da informac¢ao com o uso da folksonomia. Como conclusio,
apresenta uma proposta de melhorias para a recuperacdo da informacdo em plataformas de
streaming com auxilio da folksonomia.

Palavras-chave: Folksonomia; Netflix; Recuperacdo da Informacdo; Representacdo da
Informacao.

Abstract: This article aims to bring forward and propose solutions to the problem of retrieving
information on the Netflix streaming platform. Therefore, it addresses briefly the origin, evolution,
and diversification of streaming platforms. Special focus is given on the platform and history of
Netflix, explaining how they are generally consumed by society. Comparison is made between
retrieval technologies and information representation used in streaming platforms and folksonomy.
It exemplifies situations in which these technologies do not work as expected and presents
information about hashtags and their emergence. Describes how folksonomy works. It is
characterized as an exploratory, descriptive, bibliographical, documentary research with a qualitative
approach. The results show that it is possible for the user to contribute to the retrieval of information
using folksonomy. In conclusion, it presents a proposal for improvements for the retrieval of
information on streaming platforms with the help of folksonomy.

Keywords: Folksonomy; Netflix; Information Retrieval; Information Representation.

1. Introducado

Atualmente, grande parte da populacao possui assinaturas de plataformas de streaming.
Disponibilizadas em diversos players, todas as plataformas possuem o entretenimento
como principal objetivo. Essa tem sido a principal forma de acesso a cultura
cinematografica para diversos consumidores, pois uma tinica mensalidade torna acessivel
financeiramente uma variedade de filmes e séries para um ptblico familiar diverso, de

forma ilimitada.

As plataformas de streaming estdo em constante evolucao e modificacao desde 0 momento
em que foram criadas. A Netflix evoluiu junto ao avanco tecnolégico e desenvolveu seu
sistema de streaming e, anos depois, o sistema de recomendacio para que 0s seus usuarios
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pudessem ter um acesso mais simplificado e rapido de acordo com os contetidos que
consumiam.

Em paralelo ao desenvolvimento das plataformas de streaming ocorreu o aperfeicoamento
dos sistemas de recuperacdo da informacao. Estes sdo responsaveis pelos contetidos que
sdo recuperados em uma busca na barra de pesquisa, normalmente localizada na parte
superior direita das paginas da web.

A recuperacao da informacao nas plataformas da Netflix leva em considerac¢io os contetdos
consumidos pelos usuérios e os converte em sugestées. Porém, quando o usuéario utiliza a
barra de pesquisa da plataforma, muitas vezes recupera contetidos indesejados, seja por
causa das sugestOes oferecidas ou pela a indexacdo das obras com termos que ndo
representam fielmente o contetdo.

Com o surgimento dos smartphones disseminou-se o acesso as redes sociais, como 0
Instagram, Twitter, Facebook, Pinterest, entre outras, mudando a forma das pessoas se
relacionarem e se comunicarem. Uma das funcionalidades desenvolvidas para essas novas
redes foi a hashtag (#), que surgiu com o objetivo de disseminar com mais facilidade e
rapidez informacdes e contetidos.

Apés a implementacao e amplo uso da hashtag para disseminar informacao, comeca a ser
discutido por estudiosos e especialistas o impacto que a nova ferramenta causa a sociedade
e seus significados. Sempre que um usuario clica na hashtag ele é direcionado para uma
pagina onde diversas outras pessoas ja utilizaram da mesma hashtag, dessa forma
reunindo contetidos e informagdes que possuem algum tipo de relagdio para um
determinado usuério.

No contexto da biblioteconomia a funcionalidade de atribuir termos a um contetido foi
chamada de folksonomia. Atualmente as hashtags sao essenciais, principalmente para os
desenvolvedores de contetidos nas plataformas e redes sociais, pois é através delas que
esses produtores de contetido conseguem captar mais seguidores ou consumidores,
gerando mais visibilidade, acesso, consumo, engajamento e acarretando em possiveis
patrocinios, ou seja, gerando renda sem o intermédio de terceiros.

Sendo assim, podemos afirmar que a folksonomia, quando utilizada nas redes sociais em
forma de hashtag, pode distribuir contetido com mais agilidade na Internet, podendo ainda
gerar lucro ao usuério.

O problema gerador desta pesquisa é demonstrar a dificuldade na recuperagdo da
informacdo de forma coerente nessa plataforma. Foram pesquisados alguns termos na
barra de pesquisa e obtiveram resultados divergentes aos termos pesquisados. O fato de
algumas obras serem recuperadas junto aos filmes de outras categorias pode ndo agradar
ao usuario por nao se tratar de algo que condiz com o que era desejado, resultando numa
avaliacio negativa do filme.

E possivel perceber que a recuperacio da informacio na Netflix é falha. Nesse contexto,
fica o questionamento: Como a folksonomia pode contribuir para uma melhor recuperacao
da informacao nas plataformas de streaming?

O objetivo geral deste artigo é propor melhorias para a recuperacio da informacao em
plataformas de streaming com auxilio da folksonomia e os objetivos especificos sdo de
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identificar em quais pontos o usuario pode colaborar na recuperacao da informacao e
propor as diretrizes para que seja possivel uso da folksonomia de acordo com a literatura.

A seguir sera apresentada uma breve exposi¢do dos conceitos sobre folksonomia, como
funciona, como é utilizada. Também serdo apresentados alguns conceitos sobre
plataformas de streaming e, por fim, o objeto de estudo deste artigo que é a Netflix.

2. Referencial teorico

O surgimento da Web 2.0 culminou em diversos avangos tecnoldgicos, sociais e de
comunicacdo. Dentre os avancos sociais, mudou-se a forma como as pessoas interagem
entre si, assim como os nichos de mercado se desenvolveram, e quando novos tipos de
trabalhos surgiram, outras profissoes tiveram de se reinventar.

E possivel afirmar que a comunicacio entre as pessoas também se modificou a partir dos
adventos dessa evolucao tecnoldgica, sendo os principais fatores as redes sociais digitais,
tais como o Instagram, o Facebook, o Pinterest, o Twitter, entre outras. Consequentemente,
com essas mudancas foram popularizadas novas acbes e atividades que os usuarios
passaram a realizar nas plataformas, dentre elas a utilizacio de hashtags, também
conhecida como tags, como forma de classificar ou indexar alguma informacao.

A folksonomia é definida por diversos autores, entre os quais Vander Wall, Quintarelli,
Smith, Assis e Moura, como a atribuicio de tags por pessoas nio profissionais da
informacgdo a objetos informacionais, utilizando a linguagem natural ao invés de um
vocabulario controlado; porém, ndo importando o objeto, mas sim as atribuigoes feitas por
essas pessoas e o tipo de linguagem utilizada. Sendo assim, podem constar como objetos
dessa atribuicdo fotos, videos, filmes, séries, textos, blogs, e, em alguns casos, simples
frases com relativa notoriedade. Entretanto, existem casos onde a acao de etiquetagem nao
¢é conhecida como folksonomia, mas por alguns outros termos como: “marcacao social”,
“representacdo colaborativa”, “classificacdo distribuida”, “indexacdo social”, “social
bookmarking tools”, “ferramentas de etiquetagem social”, “sistema de classificacao social”.

“Folksonomia é o resultado da classificacdo pessoal livre da informagdo e de objetos
(qualquer coisa com uma URL) para uso pessoal” (VANDER WAL, 2007). O uso das tags
como forma de classificago é feito em um ambiente social, normalmente compartilhado e
aberto para outros. A folksonomia é gerada a partir do ato de atribuir termos pela pessoa
que esta utilizando a informacao.

O valor dessa atribuicdo externa é decorrente de pessoas usando seus proprios vocabularios
e inserindo significado explicito, que pode vir da compreensido inferida das
informacgoes/objetos. Para as pessoas, elas ndo estio categorizando, apenas fornecendo um
meio de conectar itens (colocar ganchos) para atribuir significado de sua propria
compreensao.

1 Documento online nao paginado.
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Em algumas conversas em torno de Folksonomia e marcacdo em 2004 eu
disse, "Folksonomia é marcar que funciona". Esta ainda é uma forte crenca
dos trés principios de uma tag Folksonomia: 1) tag; 2) objeto que esta sendo
marcado; e 3) identidade, sao fundamentais para a desambiguizacao dos
termos da tag e fornecem uma rica compreensio do objeto que esta sendo
marcado (VANDER VAL, 2007)2.

A partir dessas informacoes é possivel concluir que a folksonomia possui alguns critérios
para ser realmente uma folksonomia. Santos (2016) disserta que no contexto atual
informacional a folksonomia, ou o resultado da atribuicdo de tags, é utilizada na
classificacao de contetidos disponiveis na Web. Sendo assim, seu papel na etiquetagem de
objetos informacionais est4 formalizado. Diante disso, as praticas em conjunto de producao
de contetido sdo incentivadas fazendo com que as pessoas contribuam para a formacao de
uma memdria coletiva por meio da representacao da informacao utilizando a linguagem
natural ou a livre expressao de entendimento dos usuarios a respeito das informacoes.

Para Nascimento (2020), o uso da folksonomia, ou apenas de uma hashtag, ¢ um modo
simples, criativo e pratico de reunir diversos contetidos sobre um mesmo assunto, bem
como localizar as pessoas que estdo discutindo sobre ele e o que cada uma delas
compartilhou. Também é uma forma simplificada de explicar o que é organizacao do
conhecimento, classificagao e a recuperagao da informacao e sua importancia para aqueles
grupos de pessoas que ndo sabem o que um bibliotecario faz.

Como podemos perceber, folksonomia denota a inovacdo, participacdo do usuario,
etiquetagem e uso de tags. “A hashtag, em si, foi inicialmente usada no ano de 2005 no
Orkut com a ideia de se criarem topicos para as publicacoes. Posteriormente, um designer
social, Chris Messina, produziu a primeira hashtag do Twitter, em agosto de 2007”
(NASCIMENTO, 2020)3. Em decorréncia disso, é positivo e incentivado que as pessoas
facam uso das hashtags em suas redes sociais digitais para que as tags ganhem mais forca
e visibilidade, e dependendo dos objetivos do individuo, que eles sejam alcancados com
mais eficiéncia, ja que o uso de uma hashtag direciona outras pessoas para um grupo de
contetdos similares, porém nao depende somente de um individuo, mas de um coletivo
utilizando essa mesma tag, a ndo ser que seja para uso pessoal ou individual, neste caso a
pessoa utiliza da forma que preferir.

A hashtag criada por uma pessoa gera uma palavra-chave ou termo-chave e é convertida
em um hiperlink que ira direciona-la a um resultado de pesquisa para que todas as pessoas
que também marcaram os seus contetidos com aquela hashtag especifica possam acessa-
-los.

Tendo em vista as definicGes e a origem da folksonomia, podemos assim dizer que esta tem
como finalidade geral classificar, categorizar, conectar, recuperar e representar conteiidos

2 Documento online nao paginado. Texto original: In a few conversations around folksonomy and
tagging in 2004 I stated, "folksonomy is tagging that works". This is still a strong belief the three
tenets of a folksonomy: 1) tag; 2) object being tagged; and 3) identity, are core to disambiguation
of tag terms and provide for a rich understanding of the object being tagged.

3 Documento online nao paginado.
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ou informacé6es. Entretanto suas atribuicoes e utilidades ainda nao sdo completamente
claras e definidas, devido ao avanco das tecnologias e a forma com que podem vir a ser
utilizadas através da geracao de metadados de forma mais simplificada, que a folksonomia
proporciona.

A folksonomia, no dmbito de utilizagdo pessoal, possui um objetivo diferente nos espacos
de socializacao online. As pessoas criam esses links nas redes sociais para poder recuperar
seus conteidos de forma mais simples e rapida, com o intuito de participar de
agrupamentos sociais diversos, como grupos de protesto ou revolta popular.

Em concordancia com Assis (2011), a observacido do aspecto colaborativo das praticas
atuais de organizacdo da informacdo, que se manifestam através das folksonomias,
possibilitou identificar sujeitos em constante producio de descri¢coes dos contetdos
informacionais e percebeu-se o redimensionamento da linguagem nao apenas como um
vetor estratégico no modelo de negbcios da Web 2.0, mas também na validacido e
recuperacao da informacao.

Nesse contexto, de acordo com Brandt e Medeiros (2010), a folksonomia pode ser
considerada uma estrutura de representacido do conhecimento e usada para representar o
mundo cognitivo do usuéario, que é algo que nenhum outro tipo de representacao pode fazer
tdo bem quanto a folksonomia, alids ninguém melhor que o proéprio usuirio para
representar seu mundo cognitivo.

Desta forma, a representacdo do conhecimento fica, atomizada, o que suscita
a questao da utilidade dessa representacao. Além disso, a grande vantagem do
mundo cognitivo do usuario é diluida a4 medida que mais e mais usuarios
colaboram com suas tags em um servico que vai gerar uma Folksonomia.
(BRANDT e MEDEIROS, 2010:119)

Podemos afirmar que, no momento em que uma pessoa cria uma tag, essa tag estara aberta
para que outras pessoas a utilizem e que organizar a mesma se distancia dos principais
objetivos da folksonomia. Segundo os autores Vignoli, Almeida e Catarino (2014)
considera-se que as folksonomias podem representar o conhecimento social, porém nao
poderao organiza-lo estruturalmente, pois este nao é o principal propésito do recurso. Para
uma estruturacdo e tratamento das tags, seria primordial a atuacdo do profissional da
informacao.

No contexto da folksonomia, a recuperacao da informacdo tem como principal objetivo
recuperar itens indexados ou que sofreram algum tipo e atribuicao de tags. Na comunidade
cientifica, como bibliotecas, bases de dados e arquivos, é utilizada a indexacdo com
vocabulario controlado e métodos predefinidos. Porém, ap6s o surgimento da web 2.0,
surgiram aplicacoes onde a utilizacao e a necessidade das tags cresce a todo o momento,
que sao as redes sociais digitais.

Com base nessas informacoes, é possivel direcionar o nosso pensamento para um universo,
até entdo pouco explorado pela folksonomia e as tags: as plataformas de streaming. Até o
momento ndo foi identificada nenhuma plataforma de streaming que utilize quaisquer
tipos de tags ou classificacao colaborativa; a sua maioria expressiva utiliza uma indexac¢ao
especifica, e em alguns casos ndo controlada, devido a discrepancia entre termos
dependendo da plataforma em foco.
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2.1. Plataformas de streaming

Com o surgimento da Internet, foram criadas muitas formas de comunicacao,
entretenimento e interacio entre as pessoas. Uma delas é a plataforma de streaming, que
possibilita o entretenimento de diversos tipos e em varios lugares, por milhares de pessoas
simultaneamente. Essas plataformas podem ser de diversos conteiidos como musicas,
jogos, filmes e de variedades.

As plataformas de streaming pagas surgiram no Brasil a partir de 2011 com a Netflix, que
disponibiliza filmes e séries para assistir online. Essa tecnologia de streaming é:

[...] uma tecnologia criada para que se reproduza contetido em video ou um
audio sem precisar fazer o download completo para o dispositivo, seja um
computador ou um celular. E possivel ouvir misicas sem que essas mfsicas
ocupem espaco no celular. Sdo armazenados apenas metadados, como
pequenas informacoes de ficha técnica, nome, tamanho da musica, e ao
procurar e reproduzir uma musica, todo o contetido é reproduzido
remotamente (SILVA, 2018:63).

Essas plataformas nio sdo exclusivas para videos, também estdo presentes com contetido
de 4udio, principalmente as musicas e os podcasts, que vém ganhando espaco, importancia
e destaque nos altimos anos. Atualmente algumas das mais conhecidas plataformas de
reproducao de audio sdo Spotify+, Deezers, Tidal®, Youtube Premium? e algumas outras.

Existem também as plataformas de streaming de jogos e livros, de acordo com Coutinho
(2021), as voltadas para os jogos sdo conhecidas como bibliotecas de jogos, sendo as mais
conhecidas: Xbox Remote Play® e Nvidea?, ja o destaque para a plataforma de livros é a
Amazon Kindle Unlimited:°.

Para o foco desta pesquisa, nos voltamos para as plataformas de video, e encontramos uma
variedade de marcas relevantes para a sociedade, principalmente ap6s a pandemia de
COVID-19, essas sao: a Netflix't, HBO MAX:2, Telecine Play'3, Globo Play'4, Disney+15,

4 Disponivel em: https://www.spotify.com/br/premium/. Acesso em 2 fev. 2022.
5 Disponivel em: https://www.deezer.com/br/. Acesso em 2 fev. 2022.
6 Disponivel em: https://tidal.com/. Acesso em 2 fev. 2022.

7 Disponivel em: https://www.youtube.com/premium. Acesso em 2 fev. 2022.

8 Disponivel em: https://www.xbox.com/pt-BR/consoles/remote-play. Acesso em.7 fev. 2022.

9 Disponivel em: https://www.nvidia.com/en-us/shield/support/shield-tv/geforce-now-games/.
Acesso em 7 fev. 2022.

1oDisponivel em: https://www.amazon.com.br/b?ie=UTF8&node=9365390011. Acesso em 7 fev.

2022.

11 Disponivel em: https://www.netflix.com/br/. Acesso em 2 fev. 2022.

2 Disponivel em: https://play.hbomax.com/. Acesso em 2 fev. 2022.
13 Disponivel em: https://www.telecine.com.br/. Acesso em 2 fev. 2022.

4 Disponivel em: https://globoplay.globo.com/. Acesso em 2 fev. 2022.
15 Disponivel em: https://www.disneyplus.com/pt-br/home. Acesso em 2 fev. 2022.
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Amazon Prime Video ou Prime Video!¢ e por fim Youtube Premium. De acordo com
Medeiros (2007) existem categorias para o streaming, que podem ser divididas em dois
tipos: live streaming e streaming on demand.

As live streaming se ddo quando um usuario, normalmente de jogos ou redes sociais,
disponibiliza um contetido ao vivo na plataforma para que outros usuérios possam acessar
e interagir, nao podendo ser pausado; é um streaming que “esta em sincronia com o tempo
corrido, o tempo real” (FERREIRA, 2016:49). Alguns exemplos de plataformas que
utilizam esse recurso sdo Youtube, Twich TV, TikTok e Instagram quando tratamos dos
contetdos de live streaming produzidos pelos usuarios.

Por sua vez, sobre o tipo streaming on demand, Ferreira (2016) diz que sdo aquelas onde
o usuéario pode acessar o contetido a qualquer momento, utilizando as ferramentas, como
pausar, avancgar ou voltar, ao seu critério. Por exemplo: Spotify, Youtube, HBO MAX,
Deezer, Disney+, Netflix entre outros.

Existem algumas diferencas no que compoe as plataformas de streaming que “sao trés
subcategorias: User-Generated Content (UGC), Distribuidora ou Produtora-Distribuidora”
(COUTINHO, 2021:26).

As distribuidoras sao aquelas que adquirem os direitos autorais para distribuirem os
contetidos, ou seja, nao é a plataforma que produz o filme, série, video ou musica que é
disponibilizada. Como exemplo de distribuidora temos o Telecine Play, que adquire os
direitos de reproducao de diversos contetidos cinematograficos, mas ndo os produz, assim
como o Spotify e o Deezer, que disponibilizam as musicas e os podcasts de diversos artistas
de renome, assim como pequenos produtores de conteddos em suas plataformas e nao
fazem parte de nenhuma das produgbes. A subcategoria “distribuidora” tem o objetivo
apenas de distribuir o conteddo em sua plataforma para o consumo do seu usuario, a
producao do conteudo fica a cargo de outras pessoas e estudios. Tracando um paralelo com
os conceitos de Coutinho e Medeiros, podemos dizer que as plataformas distribuidoras sao
plataformas de streaming on demand, pois nelas é possivel controlar o momento em que
ira assistir e as ferramentas que vai utilizar.

De acordo com Coutinho (2021), a produtora-distribuidora, como o nome se refere, tanto
produz quanto distribui o contetido. No contexto cinematografico é ela quem financia suas
producoes, faz escolhas como de elenco, diretores, coordenadores e distribui o contetido
que produziu; além das proprias producoes essa subcategoria disponibiliza também o que
ndo produziu e do que adquiriu o direito de distribuicdo. Como exemplos deste tipo de
streaming temos HBO MAX, Amazon Prime Video, Disney+, Globo Play e Netflix.
Juntando os conceitos de Coutinho e Medeiros, a produtora-distribuidora também é um
streaming on demand, pois mesmo produzindo seu préprio contetido ainda sim mantém
o controle de consumo nas maos do usuario.

Segundo Coutinho (2021), uma User-Generated Content (UGC) refere-se as plataformas
onde o usuario produz o contetido para que outros acessem e consumam, podendo ser
reproduzido em live streaming como também em streaming on demand. Fazendo uma

16 Disponivel em: https://www.primevideo.com/. Acesso em 2 fev. 2022.
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analogia aos conceitos de Coutinho e Medeiros, o Youtube pode ser considerado uma UCG,
pois compreende os dois tipos de reproducio: temos a live streaming quando os usuarios
estdo habilitados a criar seus contetidos ao vivo para outros usuarios e sé6 podem assistir
em tempo corrido, tempo real, e temos o streaming on demand quando os usuarios postam
seus videos ja editados e finalizados para a apreciagao de outros usuarios.

Os sistemas de informacao precisam levar suas informacgoes ao seu devido usuéario. O que
torna um sistema de informacdo um sistema eficiente é a sua boa recuperacgio e isso
somente pode ocorrer com uma gestao eficaz e pensada no puablico. O principal objetivo
nao é apenas ter resultados, é ter resultados que atendam as necessidades dos seus
usuarios. “Um sistema de informacao sera, portanto, aquele que tem como ntcleo central
a informacdo e como finalidade a sua gestio” (FERNANDEZ MARCIAL, GOMES e
MARQUES, 2015:5).

Em um comparativo com o problema identificado na Netflix, quanto aos itens recuperados
que nao condizem com os termos utilizados na pesquisa de contetido e as leis de
Ranganathan, o que pode ser feito ao se deparar com esse tipo de situacao é:

caso se leve em conta que SRIs operam com simbolos de documentos —
substitutos pobres, inadequados e distorcidos dos objetos que representam —
e que os processos de entrada e saida nao estao sendo realizados de maneira
satisfatoria, deve-se rever, com urgéncia, a abordagem dada a esses processos,
visando diminuir o distanciamento e tornar mais efetivo o contato entre o
documento e o usuario (ARAUJO, 1995).

Podemos compreender que quando nos voltamos para as plataformas de streaming, que
sdo sistemas de informacdo cinematografica, e nos deparamos com uma falha na sua
recuperacao, e na qualidade de recuperacao, de seus filmes e séries, pautados por Aradjo
(1995), entendemos que essa falha precisa ser revista para que o usuario possa encontrar o
que ele realmente busca e nao somente o que é recomendado para ele.

3. Metodologia

Para atendermos aos objetivos, buscamos compreender através de um questionario se o
usuario da Netflix consegue indexar os filmes a que assiste. Utilizando perguntas
direcionadas para entender quais eram os usuarios das plataformas da Netflix e como sio
os seus comportamentos, delimitar qual era seu conhecimento sobre as hashtags e saber
se esse publico poderia vir a fazer boas atribuic¢6es de tags, assim como compreender os
comportamentos deles nas redes, entender se ha alguma relacao entre os usuarios que a
utilizam com maior frequéncia e as pessoas que conseguiram atribuir tags que mais
representavam o conteddo da obra. Também buscamos descobrir o consumo
cinematografico dos respondentes para saber o quanto eles entenderiam sobre este
universo e quais eram as categorias que poderiam conhecer melhor, com o objetivo de
compreender quais eram as pessoas que conseguiriam atribuir tags que poderiam ser
utilizadas para representar um titulo no catilogo da Netflix. Ap6s compreendermos esses
dados foi possivel visualizar uma forma de aplicar a folksonomia na Netflix.

O questionario foi desenvolvido exclusivamente online e foi divulgado através de um link
por meio de redes sociais do pesquisador, como o Instagram e o WhatsApp, com tempo
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médio de conclusao de 15 min. Foi desenvolvido no Google Forms, e obtido o total de 99
respostas.

O questionério teve como objetivo viabilizar a avaliacdo das habilidades e conhecimentos
das pessoas que ndo possuem um entendimento prévio sobre indexa¢do ou palavras chaves,
e devido ao conhecimento dos profissionais da informacao sobre indexacao foi optado pela
retirada das respostas desse grupo.

Sendo assim, foram excluidas 12 respostas, por serem de profissionais da area da Ciéncia
da Informacao, assim totalizando 87 respostas validas.

O questionario foi desenvolvido em 17 secOes. A primeira se¢cdo contém uma breve
apresentacdo da pesquisa, do pesquisador e desde ji informa que as respostas sao
anonimas. Na segunda sessao € solicitado que a pessoa aceite um termo para autorizar a
publicacao dos resultados e somente apods aceitar é que podera seguir com a pesquisa, caso
contrario a pesquisa se encerra.

Na terceira secdo sao solicitadas informac6es demograficas do respondente, como idade,
género, cidade e nivel de escolaridade; se ele faz uso das redes sociais e se é profissional da
informacdo ou nao; sendo esta pergunta afirmativa, o questionério se encerra para o
respondente.

A quarta secdo é composta por perguntas sobre hashtags, redes sociais, filmes e séries,
possuindo questdes sobre o entendimento da hashtag e sua utilizagio, sendo solicitado que
a pessoa explique com suas palavras esse conceito. Para as redes sociais foram
disponibilizadas op¢oes sendo elas: Facebook, Twitter, Instagram, TikTok e uma opgao
para quem no utiliza nenhuma rede social. Por fim, as perguntas sobre os filmes e séries,
questionando a frequéncia com que a pessoa assiste a conteudos audiovisuais; qual a
nacionalidade das producoes de sua preferéncia e como escolhe o que assistir. Seguem-se
perguntas sobre quais plataformas de streaming mais utilizam e quais as categorias
preferem.

A quinta seco apresenta um exemplo de como devem ser atribuidas as tags por parte do
respondente.

Da 62 a 152 secdes o respondente aplica as tags na pratica. E questionado se a pessoa
assistiu a determinado filme e em seguida apresentada uma foto de capa retirada da Netflix.
Logo apos estao disponiveis espagos para que as tags sejam atribuidas, sendo as tags 1, 2 e
3 obrigatoérias e as tags 4 e 5 eletivas. Entretanto, caso a pessoa nao tenha assistido ou nao

“

consiga fazer a atribuicao das tags, ela pode completar com um “x”.

Os filmes que participaram deste questionario foram selecionados apds o resultado de uma
pesquisa na caixa de pesquisa da Netflix, que recuperou um termo que nao o representa de
forma principal. Esses filmes sdo: O #iltimo mestre do ar; Cidade de gelo; Crush a altura;

Pequenos grandes heroéis; Navio Fantasma; Sim senhor; Monte Carlo; Jumanji: bem-
vindo a selva; American Pie: o ultimo Stifler virgem; Sombras da noite.

Por fim, na 162 se¢io é aberto um espaco para que a pessoa possa indicar filmes de sua
preferéncia e atribuir as tags que ache interessantes, de forma livre. A 172 se¢do é um
agradecimento a pessoa por participar.
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4. Resultados e analises

A anélise de dados desenvolvida para obter resultados referentes aos objetivos propostos
para o desenvolvimento da pesquisa é constituido por 5 etapas onde cada uma foi
desenvolvida pensando na melhor forma de responder as questoes necessarias para os
problemas de recuperacdo da informacdo encontrados na Netflix. Inicialmente foi
necessario conhecer quais eram os filmes mais assistidos, por esse motivo for desenvolvido
um ranking dos filmes mais visualizados, para ter a informacdo de qual teria a maior
probabilidade de demonstrar os problemas de recuperagdo por ter um publico mais
relevante no universo da pesquisa e assim possuir um maior nimero de respostas, o que
tornaria a pesquisa mais completa e assertiva.

Ja na segunda andlise, foi feito um comparativo entre os espectadores e os nao
espectadores, para entender se as pessoas que nao assistiram aos filmes seriam capazes de
atribuir as tags de forma objetiva, assertiva, e representando o conteido do objeto
corretamente. Esse objetivo foi alcancado, pois foi possivel entender que os nio
espectadores possuem maior dificuldade de realizar essas atribuigoes, isso os torna pessoas
desqualificadas para atribuir as tags aos filmes e séries.

Outro ponto é delimitar quais seriam os puablicos mais capazes de realizar as tags na
plataforma de acordo com sua faixa etaria. A diferenca entre as respostas dos respondentes
dependendo das suas idades foi significativa, pois grande parte das pessoas, que atribuiram
tags com qualidade que representassem os filmes, se encaixavam em duas faixas etarias as
de 18 a 24 anos e 25 a 34 anos. Entretanto é necessario observar que um individuo que
estava na faixa etaria de 35 a 44 anos conseguiu obter uma pontuacido maior que todos os
outros respondentes e que ele era o Gnico nesta faixa etaria. Ou seja, é necessario um
aprofundamento com relagio a pesquisa no que contempla esta faixa etaria, ou a questoes
relacionadas a este respondente.

O uso de redes sociais digitais foi levado em consideracao para entender se a qualidade das
tags pode ser resultado de um entendimento antecipado por conta das hashtags utilizadas
nas redes sociais. Foi compreendido que o melhor ptblico para realizar as atribuicoes é
aquele que esté presente no Instagram, seguido pelo puablico do TikTok e do Twitter, e que
o publico do Facebook nao possui as habilidades necessarias para realizar as atribui¢oes de
qualidade para representar uma obra.

Por fim, foi realizada uma anéalise que busca entender se o respondente que conhece um
nicho ou categoria cinematografica possui uma maior habilidade para realizar a atribuicao
das tags. O resultado foi surpreendente, pois foi analisada a categoria “comédia romantica”
e as pessoas que nao possuiam preferéncias por ambas as categorias analisadas, “comédia”
ou “romance” obtiveram os melhores resultados; ja as que possuiam preferéncia pela
categoria analisada foram as que obtiveram o menor resultado, nao foi negativo, porém nao
foi o melhor. As pessoas que gostavam somente de uma das duas tiveram resultados
satisfatorios para a pesquisa.

4.1. Ranking dos filmes mais assistidos

Iniciamos a analise identificando os filmes mais assistidos pelos entrevistados, gerando um
ranking desses titulos. Como critério de analise, optamos por focar nos trés filmes mais
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assistidos pelos entrevistados, sendo eles: em 1° lugar — Jumanji: Bem-vindo a selva; 2°
lugar - American Pie: o ultimo Stifler virgem; e em 3° lugar — Sim senhor.

Através deste ranking foi possivel saber quais filmes seriam selecionados para realizar as
demais analises e com um maior nimero de respostas foi possivel perceber a variedade e a
qualidade das tags. A partir de um maior nimero de respostas de pessoas que assistiram
determinado filme é possivel obtermos mais respostas tendo maior probabilidade de uma
maior qualidade nas tags.

Tabela 1 — Ranking dos filmes

N©° de pessoas que assistiram

Crush a altura 28
Monte Carlo 28
O ultimo mestre do ar 20
Sombras da noite 20

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Apos isso, elaboramos uma lista geral das tags atribuidas aos filmes, constando respostas
das pessoas que assistiram ou nao ao filme.

No primeiro filme do ranking foram obtidas aproximadamente 350 tags. Dentre as
respostas realizamos um ranking das tags para quantificar as mais utilizadas.

Tabela 2 — Ranking Geral — Jumanji

Aventura 45
Acao 16
Jogo 15
Selva 13

Comédia 11

Video Game 10
Fantasia 5
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The Rock
Divertido

Ficgao

L A )

Jumanji

Fonte: Elaboracao propria, 2022.

Na tabela 2 acima podemos observar a frequéncia dos termos atribuidos ao filme Jumanyji:
Bem-vindo a selva. Optamos por apresentar em destaque os termos que tiveram frequéncia
maior que 4 apari¢does. Foram encontrados entre as respostas termos com erros de
digitacao ou diferencas de grafia como letras maitsculas ou mintsculas, porém foram
considerados como a entrada que poderia ser.

Ao compreendermos a incidéncia dos termos acima de quatro vezes podemos perceber que
dentre os 58 usuarios que assistiram ao filme acima, 4 deles optaram por atribuir uma
mesma tag dentre as suas 5 possibilidades, tendo quase 10% dos respondentes uma mesma
escolha. Isso nos sugere que a partir de 10% de frequéncia de uma mesma tag atribuida
pelo pablico de um determinado contetdo pode ser uma boa tag para representar uma
obra.

4.2. Comparativo de respostas dos espectadores e nao espectadores

Prosseguimos a analise com a comparacdo entre as respostas gerais, com as respostas
especificas das pessoas que assistiram. Foi observado que 84,8% das respostas do ranking
estavam entre este publico que assistiu, enquanto 15,2% foram dos entrevistados que nao
assistiram ao filme, mas ainda sim foram capazes de atribuir alguma tag.

Com isso, por 84,8% das respostas serem de pessoas que assistiram, verificamos que a
maioria das respostas obtidas foram desse grupo; quando comparamos com o ranking
geral percebemos que ndo houve uma diferenca relevante na qualidade das palavras-chave
utilizadas. Mas é mais facil, objetivo e eficiente de analisar as informacbes com relacio a
qualidade das tags, que representarao de forma eficaz o conteido da obra. Assim,
diferenciaremos aqueles que viram o filme dos que nao viram como espectadores ou nao
espectadores, e havendo dados que misturem os dois grupos consideraremos como geral.
Optamos por analisar apenas os dados dos espectadores porque fazem parte da nossa
proposta de diretriz de associar a inclusao das tags na Netflix por aqueles que viram o filme.

Sendo assim, Jumanji: Bem-vindo a selva foi assistido por 58 pessoas, American Pie: o
tltimo Stifler virgem, assistido por 52 pessoas e Sim senhor, por 50 pessoas. Sobre as
respostas obtidas no primeiro filme por espectadores, temos as seguintes respostas:
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Tabela 3 — Ranking das tags dos espectadores de Jumanji

Tags Quantidade

Aventura 42
Acao 15
Jogo 13
Selva 13

Comédia 10

Video Game 10

The Rock

Ficcao

Fonte: Elaboracio propria, 2022.

Podemos observar que a maioria das respostas que ocupam o topo deste ranking foi
atribuida por espectadores devido a baixa diferenca de quantidade das principais tags
atribuidas.

Ao observarmos as respostas de American Pie, o segundo filme mais visto, podemos
verificar a existéncia de um problema nas tags atribuidas. Esse problema consiste na
atribuicdo de uma tag com nome da franquia do filme “American Pie”. Essa diferenca
também ocorreu em outros filmes, entretanto em menor escala, como em Jumanyji, onde
temos a tag “The Rock”, nome artistico de um dos atores.

Este é um problema que deverd ser solucionado através de uma curadoria de um
bibliotecario, pois é um termo que trata da parte de catalogacdo de um filme, que nao
retrata o conteido da obra, mas traz informacbes descritivas. O bibliotecario é o
profissional que detém o conhecimento, tanto da representacdo descritiva quanto da
indexacdo, e isso o torna capaz de compreender a diferenca das nuances das tags.

Tabela 4 — Ranking Geral American Pie Tabela 5 — Ranking das tags dos
espectadores de American Pie

Tags Quantidade Tags Quantidade

Comédia 34 Comédia 32
Besteirol 17 Besteirol 17
Sexo 15 Sexo 15
Adolescente 7 Adolescente
AmericanPie 5 AmericanPie 4
Engracado 4 Engracado
Fonte: Elaboragao propria, 2022. Fonte: Elaboragdo propria, 2022.
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A primeira tabela acima representada apresenta o ranking geral, jA na segunda temos o
ranking dos espectadores. Percebemos que a diferenca é grande de um para o outro, ja que
apenas 3,65% representam os nao espectadores, sendo o total de 35 pessoas nesse grupo,
ou seja, dentre essas 35 pessoas que podem atribuir até 5 tags, apenas 3 tags apareceram
no ranking geral representando uma baixa participacao ou qualidade nas tags atribuidas.

Outro ponto que merece destaque ¢é a tag “besteirol”, que foi destinada a American Pie: o
tiltimo Stifler virgem. Este ndo é um termo atribuido ao filme pela Netflix, porém foi uma
tag utilizada com significativa frequéncia pelos respondentes. A tag “besteirol”, inclusive,
¢é atribuida a outros filmes da franquia na plataforma e é um termo que representa o
contetido do filme, se mostrando como uma opgéao viavel que o proprio publico designou
para uma futura busca nas plataformas de streaming.

A partir desses dados, podemos concluir para fins de atribuicdo de tags sobre filmes, que
as pessoas apos assistirem os filmes estao aptas a realizarem este tipo de atribuicao de tags.
Para a Netflix isto sera util como forma de auxiliar na melhora da recuperacdo de
informacdo em seu catalogo pois os dados comprovam a habilidade do usuario que assistiu
a obra em realizar esta acdo.

4.3. Como a idade interfere no conhecimento das hashtags afetando a
qualidade das tags

Continuamos desenvolvendo a analise a partir da idade dos espectadores e seus
conhecimentos das hashtags para compreendermos a qualidade das tags que atribuiram.
Abaixo é apresentada uma tabela com a relacdo faixa etaria e quantidade de pessoas
validadas a participar da pesquisa.

Tabela 6 — Faixa etaria dos respondentes validos

Faixa etaria Quantidade

entre 13 e 17 anos 1
entre 18 e 24 anos 26
entre 25 e 34 anos 39
entre 35 e 44 anos 6
entre 45 e 54 anos 3
entre 55 e 64 anos 10
mais de 65 anos 2
Total 87

Fonte: Elaboracao propria, 2022.

Para ser possivel avaliarmos a qualidade das tags, elaboramos uma pontuacio que nos
auxiliasse a mensurar. Consideramos no ranking dos espectadores as pessoas que
apareceram com frequéncia maior que 4. Para cada tag que a pessoa que esteja no ranking
dos espectadores tenha utilizado, o respondente recebe 1 ponto, podendo alcancgar até 5 por
ser o nimero méaximo de tags que o questionario permite designar.
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A seguir é apresentado um o grafico 1 com a relacao de pessoas em determinada faixa etaria
e a quantidade de acertos do filme American Pie.

Grafico 1 — Relag¢do da quantidade de acertos por pessoas e por faixa etaria

Quantidade de pessoas X Acertos X Idade
12
B entre 13 e 17 anos
10 7 B entre 18 e 24 anos
8 1 B entre 25 e 34 anos
6 - E entre 35 € 44 anos
4 entre 45 e 54 anos
2 1 i H entre 55 e 64 anos
1 a
0] . mais de 65 anos
4 acertos 3 acertos 2 acertos 1acertos O acertos

Fonte: Elaboragao propria, 2022.

A partir desta analise observamos que dentre os respondentes que sao espectadores e que
tenham conhecimento do que é uma hashtag, as faixas etarias com maior habilidade de
atribuicao das tags sdo as faixas entre 18 e 24 anos e entre 25 € 34 anos.

Apesar de haver uma pessoa entre 35 € 44 anos que conseguiu atribuir 4 tags corretas, as
outras duas faixas etarias tiveram um maior niimero de tags corretas atribuidas; mesmo
que dispersas entre elas, o quantitativo de tags corretas foi maior.

As duas tltimas faixas etérias, 55 a 64 anos e acima de 65 anos, obtiveram uma pontuacio
insatisfatéria por se tratar de um grupo de 5 pessoas onde somente uma conseguiu atribuir
1 tag utilizada pela maioria.

Apobs essa avaliacdo concluimos que nenhuma pessoa conseguiu ter 5 tags no ranking e
poucas tiveram 4 tags.

Percebemos que os dados acima comprovam e indicam que o melhor ptablico da plataforma
de streaming para fazer uma categorizagio de filmes e séries esta na faixa etaria de 18 a 34
anos, por ter obtido o maior ntimero de respostas que é utilizado pela maioria das pessoas.

4.4. Relevancia do conhecimento sobre hashtags das redes sociais na
qualidade das tags utilizadas

Em seguida, comparamos as informacoes de quem utiliza as redes sociais, quais sao essas
redes e a qualidade das tags dos 3 filmes mais assistidos. Das 84 pessoas que utilizam as
redes sociais, podemos ver no grafico 2 a seguir a relagao das que sdo utilizadas.

Dessas 84 pessoas, 12 tiveram o maior ntimero de acertos que foram 11, 8 e 7, com base no
critério de pontuagio de qualidade das tags. Uma pessoa acertou 11 termos, cinco pessoas
acertaram 8 termos e seis pessoas acertaram 7 termos.
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Grafico 2 — Redes Sociais do piiblico geral
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Fonte: Elaboragao propria, 2022.

Quando observamos nesse top 3 de acertos composto por 12 pessoas, percebemos que
aproximadamente 92% utilizam o Instagram, 50% o Twitter, 50% o TikTok e apenas 17%
fazem uso do Facebook.

Consideramos que quanto mais as pessoas utilizam o Instagram, o Twitter e o TikTok,
principalmente o primeiro, mais elas conseguem desenvolver as habilidades de atribuir as
hashtags tanto em ntimero quanto na qualidade das tags. Isso ocorre devido ao habito que
os usuarios dessas redes sociais tém em utilizar as hashtags em suas contas nas
plataformas, com o objetivo de aumentar o alcance de suas postagens ou de categorizar um
conteido para que possa atingir com maior precisdo o publico que ird consumir suas
producoes.

Consideramos que acertar os termos é quando as pessoas atribuem as tags que mais foram
atreladas no total geral de tags utilizadas para representar um filme. As tags que foram
ranqueadas sao:

Tabela 7 — Termos utilizados para avaliar a qualidade das tags

Fonte: Elaboragao propria, 2022.

Jumanji: Bem-

vindo a selva

American Pie: o ultimo
Stifler virgem

Sim senhor

Zé Aventura Comédia 2 Comédia 4
= Acdo Besteirol Jim Carrey
; Jogo Sexo Drama
= Selva Adolescente Reflexivo
- Comédia AmericanPie Sim
g Video Game Engracado Engracado 5
< Fantasiasia Romance
N The Rock Sim senhor
&) Divertido
i Ficcio
B Jumanji

Aventura
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Entretanto, de acordo com o grafico 3, observamos que 92% do publico que fez parte desta
anélise esta no Instagram, porém 17%, 50% e 50% estdo no Facebook, Twitter e TikTok.
Mas, quando olhamos para a figura 10 no ranking de acertos:

Grafico 3 — Ranking de acertos relacionado as redes sociais

92%

100%
80%
60%
40%

20%

0%

mfacebook minstagram mtwitter mtiktok

Fonte: Elaboragao propria, 2022.

E possivel percebermos que enquanto a porcentagem do Instagram nio apresenta tanta
variacdo, as demais trés redes sociais apresentam grande diferenca. O que pode indicar
uma certa relevancia para a habilidade das pessoas que estdo presentes nessas redes além
do Instagram.

O Facebook nao demonstrou uma relevincia significativa, na verdade ele teve um
encolhimento de sua participagdo no quesito das tags ou utilizacao por parte do publico
analisado para a pesquisa. Isso mostra que o publico do Facebook ndo desenvolveu as
habilidades necessarias para realizar uma boa atribuigio de tags.

4.5. As preferencias cinematograficas influenciam a qualidade das tags
escolhidas?

Seguindo com a analise, avaliamos a qualidade das tags que o respondente escolheu para
o filme Sim senhor de acordo com as suas preferéncias cinematograficas. Foi realizada uma
avaliacdo com o sistema de pontos por acertos da mesma forma que as anélises anteriores.
Foram selecionados os dados sobre as preferéncias de categorias dos filmes. Em seguida,
através do catilogo da Netflix foi avaliada a tematica do filme para selecionar quais
respondentes tém em suas preferéncias as categorias que a Netflix utiliza para categorizar
os filmes selecionados em sua plataforma. Identificamos as categorias de “comédia”,
“romance”, “comédia e romance” e respondentes que ndo possuem preferéncia em
nenhuma das duas categorias.

O intuito desta anélise é avaliar se o espectador que tem preferéncia pelas categorias dos
filmes selecionados possui uma melhor qualidade nas suas tags. As tags utilizadas para
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avaliar a assertividade dos respondentes foram: Comédia, Jim Carrey, Drama, Reflexivo,
Sim, Engracado, Romance, Sim senhor.

A seguir serdo apresentados quatro graficos onde cada um possui uma quantidade de
acertos:

Grafico 4 — Espectadores com 3 acertos Grafico 5 — Espectadores com 2 acertos
3 acertos 2 acertos
5 4
4 3
3 2
2
1 1
(0] (0]
“\‘b' C;Q) . ‘b"‘.. ,&
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O O & N &
Grafico 6 — Espectadores com 1 acertos Grafico 7 — Espectadores com o acertos
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Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

A quantidade de respondentes que conseguiram acertar 3 termos totalizou em 15 pessoas,
enquanto que 9 acertaram 2 termos.

Obtivemos um resultado surpreendente, pois quatro pessoas que conseguiram acertar
algum termo nao possuem preferéncias por comédia ou romance. No geral, as pessoas que
gostam das duas categorias, comédia e romance, tiveram um menor desempenho com
apenas 78% de assertividade em comparacao as pessoas que tem preferéncia por apenas
uma das tematicas avaliadas, que foram comédia com 82% e romance com 86%. Ja as
pessoas que nao possuem preferéncia em nenhuma das duas categorias tiveram uma
assertividade de 100%, ou seja, nenhum dos respondentes deixou de acertar pelo menos 1
termo.
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Este ndo era um resultado esperado, pois presumiamos que o resultado de assertividade
das pessoas que gostam das duas tematicas fosse maior do que os que preferem apenas uma
delas, por se tratar de pessoas que conheceriam melhor as duas categorias e poderiam
representar de forma mais eficiente um filme que é categorizado nas duas tematicas.

Tendo em vista a analise realizada, podemos concluir que a Netflix pode tomar algumas
decisdes caso implemente o uso da folksonomia em sua plataforma. A primeira seria
disponibilizar a folksonomia para as pessoas que tem preferéncias somente por romance
ou comédia excluindo quem gosta das duas. A segunda seria disponibilizar para todos que
ja assistiram sem levar em consideracdo a tematica de preferéncia, porém pode acarretar
em muitas tags a serem descartadas. A terceira seria liberar para as pessoas que gostam de
pelo menos uma das categorias que representem o filme, pois apesar de terem um resultado
de acerto menor do que as pessoas que ndo possuem essa preferéncia, existe uma
quantidade maior de pessoas que gosta desta categoria o que aumenta a precisio e a certeza
das tags a serem utilizadas devido a grande frequéncia de aparicoes. E como tltima opc¢ao
para a Netflix, seria desenvolver uma analise mais aprofundada sobre esta tematica para
decidir da melhor forma.

5. Consideracoes finais

O artigo desenvolvido teve como objetivo mostrar como a folksonomia, que é uma forma
de categorizacdo das obras e interacdo dos usuérios, poderia auxiliar a plataforma de
streaming Netflix na sua recuperacao de filmes e séries de seu catalogo. Isso se d4 devido
aos diversos erros de recuperacao encontrados e apontados pelo pesquisador. Também
podemos considerar a significancia da participacao dos espectadores da Netflix e o impacto
dessa colaboracao para o desenvolvimento da plataforma.

Inicialmente foram apresentadas as tematicas que foram tratadas na pesquisa, plataforma
de streaming, Netflix, folksonomia, hashtags e recuperacao da informacao, seguido por
exemplos dos erros de recuperacao do catilogo. Em sequéncia, apresentamos uma breve
contextualizagio sobre o surgimento da Web 2.0 e como ela acarretou no desenvolvimento
e popularizacao das redes sociais. Com esta popularizacao desenvolveram-se as hashtags
ou tags e com isso foi possivel o surgimento da folksonomia. Foi discutido o
desenvolvimento e conceituacdo da folksonomia sendo um estudo em crescimento devido
ao desenvolvimento constante das redes sociais e onde pode ser aplicado.

Depois inicia-se a conceituacdo elaborada de folksonomia mostrando de forma mais
completa e descrita sobre o que realmente é, como surgiu, onde surgiu, para situar o leitor
em qual ambiente e sociedade se iniciou o estudo. Foi dado énfase ao que muitos autores
retratam sobre a folksonomia - ser uma forma de classificacdo de forma nao controlada,
sem a utilizagdo de tesauros. Também se apresentaram as diversas nomenclaturas que
outros autores utilizam para folksonomia como “marcacido social” e “representacio
colaborativa”. Pudemos observar que, devido a origem da folksonomia ser algo
relativamente recente, é possivel que haja um avanco em pesquisas sobre esta tematica
principalmente por se tratar de uma area que conta com um material de estudo social que
esta em constante modificacio, que sdo as redes sociais. Em seguida foi feita a sugestao de
conexao entre a folksonomia e as plataformas de streaming.
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No tbpico sobre as plataformas de streaming foi explicado o surgimento do streaming
seguido por exemplos de plataformas e as suas conceituagoes. Foi explicado o streaming e
as plataformas de streaming, suas diferencas e como elas se relacionam. Apresentamos
uma linha do tempo da chegada das plataformas de streaming ao Brasil para expor e
explicar o desenvolvimento dos estudos.

O topico seguinte foi de contextualizacdo para o leitor sobre a Netflix. Onde surgiu, o
porqué de seu surgimento, o que era inicialmente e como se transformou para poder tanto
crescer quanto atender de forma mais eficiente e menos custosa para seus clientes. O
pioneirismo da Netflix no universo audiovisual atuando de forma inovadora para o seu
tempo e como isso transformou o setor.

O trabalho teve como objetivo principal apresentar uma possibilidade de melhoria para a
recuperacao da informacao na plataforma da Netflix utilizando a folksonomia, onde e como
o usudrio pode colaborar nesta recupera¢io e principalmente quais sio as diretrizes
sugeridas para que a folksonomia seja aplicada e como ela pode ser aplicada para os
usuarios da plataforma.

A justificativa desse trabalho se imp6s devido aos resultados desinteressantes para quem
realiza buscas no catalogo da plataforma, sendo interessante que haja uma ferramenta que
auxilie na recuperacao da informacdo. Assim, a folksonomia se apresenta como uma
ferramenta ja utilizada nas redes sociais. Outro ponto é a contribuicio que esta pesquisa
traz para a area de estudo sobre folksonomia e os questionamentos que estio agregados a
ela sobre a interacdo das diversas areas da informaclo, ndo somente a Ciéncia da
Informacao.

O método utilizado para desenvolver essa pesquisa foi o questionario online para coletar
dados e desenvolver analises sobre a aplicacdo da folksonomia na Netflix. As anélises
realizadas se mostraram bastante promissoras a aplicagdo da folksonomia na Netflix e
algumas respostas obtidas foram surpreendentes, por exemplo, quando perguntamos sobre
o conhecimento sobre o que seria a hashtag, as respostas atenderam as expectativas em
qualidade e explicagdo, inclusive quando as respostas sdo de pessoas que nao utilizam as
redes sociais.

Através da analise dos dados coletados foi possivel entender que os critérios utilizados
foram satisfatorios de forma que os dados obtidos foram condizentes com os resultados
esperados. Quando olhamos para as redes sociais analisadas percebemos uma presenca
significativa dos usuarios no Instagram e como as faixas etérias se diferenciam de acordo
com a rede social. Estando as pessoas mais velhas mais presentes no Facebook do que no
Instagram, isso pode explicar por que as tags utilizadas por esses grupos nao tiveram tanta
qualidade quanto as tags das pessoas presentes no Instagram, e talvez nao seja a questao
da idade, mas sim em qual rede social a pessoa esta inserida, devido ao constante uso de
hashtags no Instagram e nao tao frequente no Facebook.

Quando observamos as informacgoes sobre o consumo cinematografico dos respondentes
podemos concluir que suas preferéncias nao afetam diretamente suas escolhas pelas tags,
mas observamos que poucas foram as pessoas que possuiam preferéncias restritas, onde
gostam de poucas tematicas, tendo a maioria dos respondentes diversas preferéncias.
Quanto mais respostas uma obra recebe, melhor sdo as possibilidades de receberem as tags
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que passarao pela curadoria de um bibliotecario para que seja avaliada, observada,
analisada para que alguma atitude seja tomada, seja para inserir o titulo ou nao.

Um dado interessante no formulério foi a disposicao de um espaco para filmes ou séries
que os respondentes pudessem preencher de forma livre com o titulo que fosse de seu
agrado e depois atribuissem as tags da mesma forma que ja haviam realizado. Quando o
respondente optava por responder a essa questdo, observamos que as tags atribuidas
apresentaram qualidade e assertividade no contetdo.

Sendo assim, concluimos que a folksonomia é feita de forma instintiva pelo usuario e que
ela consegue adaptar-se a plataforma de filme. Quando a escolha do filme é inteiramente
do respondente, da-lhe a liberdade de escolher filmes que lhe agradam e que tenham
marcado de alguma forma a sua memoria.

As pesquisas sobre folksonomia voltada para o streaming nao terminam com este trabalho,
existem ainda diversas vertentes a serem exploradas, pois é uma area que merece e
necessita de estudos devido a sua atualidade e uso recorrente para o entretenimento e
cultura da sociedade, tendo como principal objetivo entregar uma informag¢ao a um usuario
de forma eficaz e eficiente.
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VENDER O PASSADO COM FUTURO: comunicagao, marketing e
gestao dos museus de arte e tendéncias de financiamento

SELLING THE PAST WITH FUTURE: art museum communication, marketing,
management and funding trends

https://doi.org/10.21747/21836671/pagigais

Resumo: O objetivo é identificar tendéncias das fontes de financiamento destinadas a museus como
parte integrante do modelo de negbcio e das estratégias de gestdo dos museus. A metodologia
aplicada neste artigo assenta, principalmente, por um lado, na revisao de literatura (revistas, jornais
e publicac¢des técnicas e cientificas); e, por outro, na anélise de contetido e estudos de caso, sendo o
grosso da informacdo baseada na analise dos relatérios de contas de vinte e quatro museus sediados
em trés continentes. Os resultados da investiga¢io empirica evidenciam que os museus estao a tentar
diversificar as fontes de receita de modo a garantir a sua sustentabilidade econémica e financeira.
Este trabalho permitiu ainda identificar algumas outras tendéncias ao nivel da gestdo dos museus,
com particular incidéncia nas praticas de marketing, internacionalizacao e digitalizacao.

Palavras-chave: Diversificagdo; Financiamento; Gestdo; Marketing.

Abstract: The aim is to identify trends in funding sources for museums as an integral part of the
business model and management strategies of museums. The methodology applied in this article is
mainly based, on the one hand, on the literature review (magazines, newspapers and technical and
scientific publications); and, on the other hand, on content analysis and case studies, with the bulk of
the information predicated on analysis of the account reports of twenty-four museums from three
continents. Empirical research results show that museums are trying to diversify revenue sources to
ensure their economic and financial sustainability. This work also made it possible to identify some
other trends in terms of museum management, with particular focus on marketing,
internationalisation, and digitalization practices.

Keywords: Diversification; Funding; Management; Marketing.

Introducao

Antes do primeiro museu realmente artistico, o Louvre (criado em Paris em 1793), ja havia
diversas casas e museus de artes imponentes associadas a palacios, catedrais e outros
espacos com valor arquiteténico, mas o Louvre protagonizou um novo propdsito e
perspetiva do Museu. O Louvre, como um produto tanto contemporaneo quanto histérico
(bem como a aceitagdo de uma responsabilidade pela exposicao ptiblica de um determinado
produto como arte), marca o renascimento e a heranca moderada de uma consciéncia e
autoconsciéncia do artista. Dessa forma, a arte, ou ainda a obra de arte de artistas, tornou-
-se uma realidade publica no inicio do século XIX, antes da revolucdo industrial. Se a
concecao de genialidade e grandeza de arte é primeiramente associada ao Ocidente com o
Renascimento, mais tarde, a representacao do museu de arte consolidou-se um pouco por
todo o mundo. Como sugere Sherman (1975), desde entdo, e até hoje, ninguém questionou
seriamente um conceito de museu de arte.

De acordo com Heilbrun e Gray (2001:187), “os museus sdo essencialmente colecoes de
objetos que refletem e comunicam o patrimoénio cultural ao longo do tempo; e os museus
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de arte preservam e apresentam os elementos artisticos desse patrimoénio cultural”. Por seu
lado, Matos Molina (2016) sugere que os museus desempenham quatro principais func¢oes
(i) documentacdo: agregam, gerem e divulgam informacao e conhecimento de caracter
cultural, incluindo as suas obras e colecGes; (ii) conservagdo: conservam bens culturais
com o objetivo de transmitir a geracoes futuras; (iii) investigacdo: procuram informacao
de suporte a todas as atividades do museu de modo a valorizar e desempenhar
adequadamente a sua fungao; e (iv) difusdo: desenvolvem estratégias de comunicacao que
permitem dar a conhecer o seu projeto cultural e educacional.

Falk e Dierking (1992) sugerem que a experiéncia de museu se constroi na convergéncia de
trés contextos que se influenciam mutuamente: pessoal (agenda pessoal do visitante, os
seus conhecimentos passados e expetativas); fisica (o proprio museu como espaco fisico
dessa experiéncia) e social. O contexto social de uma visita € constituido por um conjunto
de pessoas durante a experiéncia dessa visita. Pinto (2013) argumenta que aqueles espacos,
que tanto podem desencadear sonhos como também angustias, “tornaram-se campos de
atuacdo e comunicacao social”.

Porém, independentemente do conceito do museu, e a semelhanca de outras atividades
culturais e criativas, a sua sustentabilidade econémica e financeira sempre foi um dos
principais desafios, incluindo nos museus tutelados pelos Estados. Regra geral, estes
espacgos vivem com a percecao de incerteza econémica, potenciada por uma progressiva
reducio dos apoios estatais, cada vez mais dispersos por outras atividades criativas e
culturais. Neste ambiente competitivo, os museus estdo pressionados para encontrar novas
formas de gerar receitas, atrair visitantes e a pensar numa perspetiva de gestao empresarial
e desenvolvimento de modelos de negocio. De acordo com Tobelem (2017), as fungoes
atribuidas aos administradores das institui¢des culturais que estdo essencialmente
relacionadas com a gestdo sdo: andlise financeira, dossiers juridicos, edificios, imoéveis,
atividades comerciais, assuntos relacionados com a tutela, politica turistica, negociagoes
com os parceiros, questoes de seguranca, gestdo de pessoal, entre outras atividades,
incluindo as relagoes com institui¢des da comunidade circundante.

Simultaneamente, os museus enfrentam grandes desafios para se adaptarem a nova era da
economia digital, circunstancia acelerada pelos impactos da Covid-19 na forma de viver em
sociedade. Este cenario estd a induzir os museus a introduzir modelos de gestdao para
potenciar as possibilidades associadas a economia digital, por exemplo: (i) precos
dindmicos para venda de bilhetes para exposicoes; (ii) utilizacdo de subscri¢coes mensais
semelhantes aos servicos de streaming; (iii) repensar a proposta das entradas gratuitas;

1De acordo com o ICOM, a definicao de museu foi aprovada na Assembleia Geral Extraordinaria do
ICOM - Conselho Internacional de Museu (Praga, 24 ago. 2022). Embora seja dificil definir um
museu de arte, podemos entender como museu o local onde estdo guardadas as colecoes de
objetos artisticos, cientificos ou de outro tipo, em geral de valor cultural, convenientemente
organizados para que sejam apreciados. Nao existem somente museus de arte, mas de todo
o tipo, como cientificos, etnograficos, por exemplo. Os museus funcionam e comunicam de
forma ética e profissional e, com a participacdo das comunidades, proporcionam experiéncias
variadas para a educacdo, a fruicao, a reflexao e a partilha de conhecimento. Neste contexto, os
museus analisados neste trabalho enquadram-se nestas caracteristicas, mas também se
caracterizam pela grande dimensao a escala nacional e internacional.
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(iv) tirar partido do potencial da realidade virtual e inteligéncia artificial; e (v) atrair
publicos e diversificar fontes de financiamento.

No que se refere a metodologia e as técnicas de recolha de informacao aplicadas neste
artigo, elas assentam, principalmente, por um lado, na revisdo de literatura e, por outro
lado, numa abordagem de benchmark internacional. A literatura inclui revistas, jornais,
publicacdes técnicas e cientificas que, de forma mais direta ou indireta, abordam questées
relativas a gestao, organizagdo, marketing e comunicacdo dos museus. O benchmark
baseia-se em estudos de caso, nomeadamente por meio da recolha e analise de informacao
dos websites e relatorios de contas de vinte quatro museus internacionais sediados em trés
continentes (América do Norte, Europa e Asia), cujos principais critérios de escolha foram
a dimensao internacional, geografia e cidades diversificadas e facilidade de acesso a
informac@o (neste caso, disponibilidade online). Reunidos estes critérios, também foi
adotado algum grau de aleatoriedade, sobretudo a possibilidade imediata de obter a
informacao disponibilizada.

Nesse contexto, pretendeu-se também identificar algumas tendéncias de gestao e fontes de
financiamento dos museus. Com esse proposito, foram analisados os relatérios de contas e
websites dos museus (24) de modo a perceber nao s6 alguns elementos centrais da sua
estratégia de gestao e financiamento, como também os seus posicionamentos em termos
de atividades e servicos prestados. Adicionalmente, foram analisados outros contetidos e
indicadores de desempenho que permitiram gerar informacao sobre a estratégia — e
tendéncias — gerais dos museus.

Por conseguinte, este trabalho tem como principal objetivo recolher e analisar informacao
que permita responder a seguinte questdo de investigacdo: Quais sdo as principais
tendéncias ao nivel da gestdo e modelos de financiamento dos museus? Para este
proposito, este artigo estd dividido em trés partes: a primeira parte estd focada
essencialmente na revisdo da literatura sobre alguns dos principais desafios e
transformacoes, bem como outras tendéncias relacionadas com a organizagio de gestao
dos museus; por seu lado, e com base no trabalho empirico, a segunda parte apresenta
andlise e discussao densas sobre as fontes de receita de vinte e quatro museus sediados em
varios continentes, bem como outros indicadores-chave de desempenho dos museus; por
altimo, a terceira parte centra-se num resumo conclusivo das ideias-chave que orientaram
o trabalho, incluindo a resposta a questao de partida e identificacao de tendéncias ao nivel
da gestdo dos museus.

1. Marketing, financiamento, internacionalizacao e migracao digital
dos museus

1.1. Gestao, estratégia, financiamento e internacionalizacao dos museus

A teoria dos recursos é fundada na ideia de que a utilizagdo dos recursos disponiveis na
organizacao (bens e conhecimento) é a fonte do seu desempenho e podera dar-lhe uma
vantagem face as organizagdes que operam no mesmo dominio de atividade. No caso de
um museu, os trés principais recursos sao: um local (para exposicao, mas também para
armazenamento); obras (colegdes); e competéncias (cientificas e tecnoldgicas), ou de
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gestdo e comerciais, tais como atividades de mediacdo, ou de patrocinio (BUSSON e
EVRARD, 2013).

Como sugerem Heilbrun e Gray (2001), todos os museus possuem questdes recorrentes
sobre a forma como alocam recursos para fazerem cumprir as suas fun¢des, como gerem os
seus portefblios de investimentos e como pagam todas as despesas de funcionamento. Por
seu lado, Weil (2002:14) afirma “que existem duas competéncias muito diferentes que
podem ser exigidas para o bom funcionamento do museu: a de cumprir os propoésitos
decorrentes da missdo do museu e a de converter a boa vontade piblica em suporte real.
Essa diferenca nem sempre foi claramente articulada ao discutir a operacao de organizacao
sem fins lucrativos”.

As preocupagdes com os aspetos da gestao, financiamento e marketing sao inclusivamente
realcadas pelo International Council of Museums (ICOM), criado em 1946, cuja missao é
apoiar os museus a implementarem boas praticas, incluindo ao nivel da sua
sustentabilidade, por meio de diversos servicos que presta a mais de 30.000 membros
(VARBANOVA, 2013). De acordo com Varbanova (2013:77), hoje, mais do que nunca, os
museus sdo o coracdo cultural, social e dos assuntos econémicos nas sociedades
contemporaneas. Para fazer face ao funcionamento das suas atividades, os responsaveis
das instituicbes culturais, de diferentes paises, tentam desenvolver diversas fontes de
financiamento, por exemplo: bilheteira, atividades comerciais, restauracio, arrendamento
de espago, mecenato, crowdfunding, etc. (FAUSTINO, 2020). Portanto, os museus podem
explorar varias fontes de financiamento, nomeadamente o financiamento privado, o
financiamento publico, a venda de bilhetes, as assinaturas e outras atividades comerciais
(CANDELA e SCORCU, 2013). Ao mesmo tempo, observam-se algumas tendéncias e
pressoes para a realizacdo de reformas em matéria de desconcentracao e descentralizacao.

Essas dindmicas na atividade museol6gica — em organizagoes ptblicas e privadas — seguem
também algumas tendéncias que se observam ao nivel da gestdo de outras instituicées
culturais sem fins lucrativos. Sao tendéncias que adotam cada vez mais estratégias e gestao
(marketing, planeamento, financgas, recursos humanos, logistica, comunicacao,
comercializagio e racionalizacdo organizacional) e implicam uma boa lideranca e gestao da
mudanca (TOBELEM, 2017). As mudancas na economia, politica, tecnologia e sociedade
tém implicacbes profundas em todos os setores de atividades (com fins lucrativos ou sem
fins lucrativos) e, como em qualquer outra atividade econémica contemporanea, incluindo
os bens culturais, os museus necessitam, neste contexto com profundas mudancas, de
adotar estratégias de gestdo mais orientadas para o mercado. Para Heilbrun e Gray (2001),
os museus devem, em complemento das receitas de admissao, obter outras receitas das
lojas (mmerchandise) e cafetarias, por exemplo. Os gestores dos museus devem, portanto,
preocupar-se com a angariacao de receitas adicionais.

O marketing assume uma crescente importiancia — como parte integrante da gestio
empresarial — para potenciar, por exemplo, o nimero de visitantes e dar a conhecer as
colecoes a um publico o mais alargado possivel, bem como gerir a comunicacio offline e
online dos museus como produtos e marcas com valor tangivel e intangivel. No seu
conjunto, estas estratégias de gestdo, marketing e comunicacio visam também reforcar a
credibilidade e a notoriedade dos museus e conquistar mecenas e/ou outro tipo de
financiadores dos museus. Existem varios museus — sobretudo privados ou publicos
suportados em fundagdes com autonomia da tutela do Estado — em que as praticas de
gestdo assumem um nivel de desenvolvimento acentuado, que se pode comparar com as
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melhores praticas de outros setores ou industrias, incluindo objetivos de marketing e
comunicacao internacional, de modo a aproveitar e integrar o cenario competitivo global
no contexto de uma economia mais liberal e aberta.

Os museus, especialmente os de grande dimensao e visibilidade internacional, procuram
cada vez mais implementar praticas de relacoes pablicas globais mais agressivas e eficazes,
uma vez que a sua sobrevivéncia depende da sua capacidade de competir local, nacional e
globalmente ndo s6 para atracio de puablicos como também para angariagdo de
patrocinadores (FRASER, 2006; FREY et MEIER, 2006). Neste contexto, public relation
(PR) é definido como o desenvolvimento da "funcado de lideranca e gestdo que ajuda a
atingir os objetivos organizacionais, e definir uma filosofia para facilitar a mudanca
organizacional” (FREITAG e STOKES, 2009:5). Assim, as relacdoes-publicas — e outras
formas de comunicagio organizacional — sdo geralmente baseadas na comunicacio com
publicos internos e externos para alcancar os objetivos organizacionais e satisfazer as
expectativas da sociedade (GRINCHEVA apud STEVENSON, 2018).

Por seu lado, a ado¢io e maximizacdo do potencial das tecnologias nos museus também se
inscreve numa estratégia de gestdo estratégica e marketing orientada para os
consumidores e para valorizar as experiéncias nos museus. Como a oferta de arte esta
amplamente disponivel para que o publico (e especialmente criancas) aprenda, eduque e
se entretenha por meio de agdes, como visitas guiadas ou escolares, oficinas, trabalhos
praticos, exposicoes-gotiters, jogos, filmes, historias, etc. (DROUGUET, 2005), é
necessario ainda atrair de maneira a ter em conta a crescente demanda digital. Segundo
Pinto (2013), a educacdo em exposi¢oes funciona como mediacao cultural. De acordo com
Assassi (2010:253): “as instituicoes culturais tém a vantagem de redefinir a sua missdo, o
seu contetdo e o seu publico; e simultaneamente colocam algumas questoes de orientacio
estratégica, designadamente como atrair os ptiblicos mais jovens nascidos num ambiente
digital influenciado pela internet e pelo telemovel”.

Com essa perspetiva, as estruturas culturais brick and mortar, ou seja, tradicionais e
analbgicas, devem também alargar — migrar — a exposicdo das suas colecoes para suportes
digitais. O primeiro passo é a inclusio das suas colec¢oes no espaco virtual, o que esta ja a
ser feito, de um modo geral, pelos museus. Mas também se observam estratégias mais
avancadas nos grandes museus internacionais (Guggenheim, Louvre, Hermitage, etc.), que
tém mais recursos e capacidade de investimento para inovar e acelerar a migracao digital,
embora estejam mais pressionados pela competicao internacional para encontrar novas
formas de alargar e atrair ptblicos por meio da valorizagdo de novas experiéncias digitais.
Por outro lado, também se inscrevem numa estratégia de gestao e marketing internacional
para alargar a captaclo de recursos de entidades sediadas em geografias exteriores a sede
e base operacional do museu. Ou seja, a competicao dos museus a nivel internacional é
mais acentuada ndo apenas pela pressao de atrair mais visitantes, como também de atrair
mais investidores e patrocinadores, para consolidar e desenvolver esse posicionamento
internacional.

De acordo com Busson e Evrard (2013), a evoluciio contemporanea dos museus caracteriza-
-se por um duplo movimento: o desenvolvimento das marcas e a internacionalizacao,
conducentes a criacdo de marcas internacionais. A origem desse movimento deve-se ao
desenvolvimento do turismo, sobretudo depois do século XIX, com a emergéncia do
turismo de massas favorecido pelo crescimento econémico e a democratizacdo dos
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transportes aéreos. Do ponto de vista da criacdo de uma marca internacional, o caso mais
visivel e pioneiro foi a criacdo do museu Guggenheim em Bilbau e também em Las Vegas.

As grandes manifestacOes internacionais em museus ocorrem frequentemente por meio de
encontros periddicos do mundo cosmopolita da arte internacional. Esses eventos sdo
largamente subsidiados por poderes publicos e ampliados por meio de acordos
internacionais, que testemunham a vontade publica de criticar o lugar da competicdo
internacional (MOULIM, 1992).

O processo de internacionalizacdo pode constituir uma boa opc¢ao estratégica de negocio
para uma determinada organizacdo, sobretudo como alternativa as limitacoes de
crescimento, impostas pela fraca dindmica observada no mercado interno.

Uma das mais frequentes formas de internacionalizagido das organizagGes — que também
se observa em alguns museus — tem a ver com a realizacao de investimentos diretos noutros
paises. Estes investimentos sao feitos por meio da implementacao de operagoes produtivas
num outro pais por parte de uma empresa e, geralmente, ha a transferéncia de tecnologia,
competéncias de gestao, processos de producdo, conhecimentos de marketing e outros
recursos.

A dimensao internacional tem vindo a intensificar-se como parte integrante das estratégias
de internacionalizacao das empresas e demais organizagoes da indtstria criativa e cultural.
Decorre também, em parte, de alguns fendmenos sociais e econdémicos, por exemplo, (i) a
tendéncia para a crescente globalizacao da concorréncia e dos mercados, (ii) o nimero cada
vez maior e diversificado de setores de atividades, (iii) o crescimento da importancia da
Internet e do comércio eletronico. Aspetos que, em determinadas circunstancias, poderao
também influenciar a opgdo por uma geografia em detrimento de outra poderdo ser a
afinidade cultural e a proximidade geografica e alguns aspetos logisticos, como a
facilidade em viagem para esses mercados externos. Porém, afinidade cultural pode nao se
justificar e nao ser atrativa por varios motivos, especialmente quando (i) os paises em causa
nao estejam em condicoes de assegurar algumas bases fundamentais, tais como a
estabilidade politica ou indicadores de crescimento da economia, (ii) e ndo sejam
identificados alguns fatores de contexto favoraveis aos negocios, nomeadamente a
legislagdo de impostos e laboral e também custos das matérias-primas, mao de obra ou
aspetos relacionados com a seguranca.

O conceito de afinidade cultural — por exemplo entre paises de expressao portuguesa ou
de influéncia cultural ibérica — nao sendo obrigatorio, costuma pesar muito nas estratégias
de internacionalizacdo; e no setor cultural, no qual se incluem as organizacGes
museolbgicas, este aspeto pode nao ser determinante, mas é importante. De acordo com
Bradley (1991), os principais parametros para medir a afinidade cultural de pessoas de
diferentes culturas estdo, frequentemente, associados ao idioma e aos costumes. Nas
organizacoes museoldgicas também é possivel encontrar esses tipos de estratégias em
funcdo da afinidade cultural, embora possa ndo ser tdo determinante como noutras
industrias criativas (por exemplo, o caso dos media). Claro que as estratégias de
internacionalizacao sdo mais visiveis nos grandes museus, como o Guggenheim, o Louvre
e o Hermitage, que, por serem marcas internacionais fortes, frequentemente fazem acordos
de parceria com organizacgoes terceiras para abrirem museus noutras regioes para além da
sua base de origem (Louvre em Abu Dhabi, Guggenheim em Bilbau e, embora, neste caso,
depois tenha sido encerrado, o Hermitage em Manhattan).
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Portanto, no caso da inddstria cultural e criativa e, particularmente, no ambito dos museus,
o tema da internacionalizacdo ndo é menos importante do que noutros setores ou industrias
com produtos e servicos de vocacao comercial. Importa também realcar que, numa
sociedade em acelerada transformacdo (tanto tecnologica como socioeconémica), os
museus sdo hoje plataformas culturais. Ou seja, para além das suas funcGes mais
tradicionais de colecionar, conservar, comunicar com o puablico, investigar e expor, tém
também de interagir de uma forma diferente e inovadora com quem os visita, de forma a
proporcionar oportunidades e formas de criar, partilhar conteidos e experiéncias e
interagir. Tal necessidade é, de certa forma, um reflexo das necessidades das populagdes
locais — e externas — e da sua opinido em prol da internacionalizacdo dos museus e sua
respetiva insercdo num contexto global. As estratégias de internacionalizacao dos museus
sdo, no essencial, similares a outros setores, embora se possam reconhecer algumas
praticas mais frequentes como a internacionalizacdo ocasional através de acordos de
rotacdo de colegGes de obras de arte.

1.2. Transformacao digital, competéncias e inovacdo nos museus

Os museus constituem um dos setores da atividade cultural e criativa que mais tem
beneficiado — e pode beneficiar — com a aplicacdo da tecnologia, incluindo a migracao para
plataformas digitais. Se é verdade que se pode assumir que muitas aplica¢oes, bem como
outras informacoes e funcionalidades uteis proporcionadas pelas paginas online, ja sao
observadas com frequéncia, como por exemplo a possibilidade de comprar bilhetes a
distancia, também é verdade que ainda existem muitos aspetos a melhorar com o apoio da
tecnologia, incluindo a realidade virtual e a inteligéncia artificial, que podem contribuir
para melhorar significativamente a experiéncia e para gerar novas receitas.

Sem pretender fazer prospetiva a longo prazo, nao € dificil, nem irrealista, imaginar novas
aplicacoes e funcionalidades potenciadas pela tecnologia na dinamizacao e valorizacao dos
museus. Quando se visita um museu, pode-se admitir que as melhores experiéncias sdo
quando existe um guia ou uma pessoa especialista que transporta os publicos pelas salas e
explica o significado das obras e das pecas expostas. Com o crescente avancgo da tecnologia,
pode-se imaginar como poderao ser enriquecidas estas experiéncias num futuro préximo!

As tecnologias podem ter impacto positivo em toda a cadeia de valor de um museu
(aquisicdo, producdo, organizacdo, exposi¢do, compra, distribuicio, comunicacio,
exibicdo, etc.), mas, sem davida, um dos elementos mais visiveis e impactantes é na
melhoria da experiéncia, incluindo nos detalhes narrativos. Imaginando o que se podera
fazer nos museus num futuro muito préximo, até se pode dizer que as experiéncias atuais
oferecidas sdo pouco dinamicas e interativas. Por exemplo, na maioria das vezes em que se
visita um museu, o inico apoio narrativo sdo os painéis ao lado de cada obra, que explicam
o significado da peca. Por vezes, observam-se paragrafos interminaveis a explicar o
significado das obras e a experiéncia pode n3o ser muito agradavel! E a tecnologia —
incluindo o telemével através de aplicagdes — pode contribuir para melhorar estas
experiéncias durante e depois de uma visita.

Por seu lado, arealidade aumentada e a virtual, aliadas aos metadados, podem ter um papel
especial, por exemplo, de personalizacao da visita. Antes da visita, uma aplicacdo pode
permitir incluir dados, como a idade e a morada, e, com eles, o museu pode recomendar
obras relacionadas com o ano de nascimento e local de residéncia, gerando uma interacao
forte entre cada visitante e o museu, através de uma visita personalizada. A tecnologia
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também pode estar ao servico da valorizacdo dos museus com base nos conteidos
multimédia acedidos através de um smartphone que sirva como guia, por exemplo, de
acesso a videos nos quais se explicam as obras de uma forma mais envolvente.

Ja existem algumas solucdes de écrans nos museus, mas, regra geral, oferecem pouca
privacidade e nao permitem manter a atencdo. O facto de ser possivel ter acesso aos
contetidos pelo écran do telemoével — de maneira privada — pode melhorar muito a
experiéncia final, incluindo a escolha das obras a observar e até a ampliacao da informacao
durante mais tempo depois da visita ao museu. A realidade aumentada ou virtual pode
permitir visualizar pormenores sobre o significado das obras que, nas visitas tradicionais,
podem estar ocultos e até se podem fazer, por exemplo, comparagdes com obras similares.
Ou seja, a realidade aumentada ajuda a viver e reviver de uma forma mais intensa a obra,
permitindo viajar e contextualizar até ao periodo em que a obra foi criada, facilitando assim
a sua melhor compreensao. Por seu lado, a realidade virtual também pode potenciar a
segmentacao de experiéncias. Pode, por exemplo, gerar produtos e servicos especificos para
criancas, criando experiéncias e personagens a sua medida, como minijogos e narrativas
mais adequadas a idade (HOWES, 2007). Os museus que desenvolverem uma presenga
ativa nas redes sociais potenciam mais oportunidades de aprendizagem e de conhecimento
das exposigoes, colegOes e atividades, permitindo que os visitantes interajam entre si e se
sintam parte de um grupo especial.

1.2.1. Estratégia digital

A transformacao ou migracao digital de um museu apresenta grandes potencialidades e
desafios. Tem, necessariamente, incidéncia também em todos os grupos profissionais
envolvidos nele, o que, portanto, implica que ela seja realizada em todas as vertentes de um
museu: comunicacio, mediacao, venda de bilhetes, recursos humanos, interacdo com o
publico, etc. Por isso, é fundamental criar uma cultura digital comum dentro das
institui¢des museologicas, incluindo todas as suas equipas nesse objetivo comum.

A estratégia digital dos museus assentara progressivamente nos seguintes eixos: o digital
pode favorecer o conhecimento das colec6es e a sua melhor difusao; incide particularmente
sobre a oferta cultural e os servicos; e ajuda a desenvolver uma cultura de trabalho comum.

Em alguns museus — por exemplo no Louvre — estao a ser criados comités digitais (ou task
forces) que se reinem com os responsaveis dos museus com o objetivo de coordenar a sua
estratégia digital e de ter uma viso global de todos os projetos dos museus. Esta estratégia
reflete a necessidade que os museus tém de se adaptar a novos publicos, que estdo ndo so6
bastante mais informados como estdo permanentemente ligados ao mundo digital,
inclusive as redes sociais.

Uma estratégia digital significa uma mudanca na relacdo entre as obras exibidas e os
visitantes. Nesta perspetiva, a Internet tornar-se-a uma extensao do museu por meio da
utilizacdo das redes sociais, mas também devido a desmaterializacdo das colecgoes e
utilizagdo de ferramentas digitais. Evidentemente, a visibilidade online dos trabalhos
expostos € crucial para atrair os publicos a visitarem os museus — ou seja: os trabalhos
exibidos tém de estar nas paredes dos museus, mas também fora delas. Neste contexto, e
do ponto de vista de estratégia, é fundamental compreender que as ferramentas digitais
nao concorrem com as colecdes dos museus e podem ser estratégias complementares. Por
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outras palavras, a presenca online e as ferramentas digitais nao devem ser motivo de receio
em termos de potenciais perdas de visitantes e respetiva venda de bilhetes.

As ferramentas e as atividades digitais servem de mediacao entre o ptblico e o museu e
incitam a que o publico — que consulta informagao através de suportes online — se desloque
fisicamente e visite 0 museu. Neste sentido, os museus deverdo desenvolver nos seus
colaboradores competéncias para compreender e usar as plataformas digitais de modo a se
adaptarem as inevitaveis mudancas que o digital implica na atividade dos museus.

1.2.2. Competéncias dos profissionais

Para gerir os projetos de migracao para digital, é necessaria a existéncia de competéncias
em gestdo e coordenacdo de projetos, devendo os profissionais dos museus trabalhar
sempre em colaboracao e de forma transversal. ImpGe-se um padrao de exigéncia elevado,
uma vez que se trata de um servico para a coletividade (PINTO, 2013). Alias, o trabalho
conjunto ja é uma prética habitual noutras circunstancias dos museus — por exemplo, para
montar uma exposicao ou trabalhar em projetos que valorizem as colecgoes, é necessaria a
intervencdo de diversos profissionais: conservadores, documentalistas, arquivistas,
mediadores, musebgrafos, comunicadores.

Conceber e executar um projeto digital implica nao s6 utilizar as competéncias de
coordenacio e orientagio que os profissionais dos museus ja habitualmente utilizam, como
também enriquecer as suas capacidades através da integracdo de novas metodologias
originarias dos dominios da informatica, do design ou da consultoria. A utilizacao e
combinacdo destas ferramentas metodologicas permitem reorientar e estimular a
abordagem ao publico.

Para dinamizar uma estratégia que inclua a vertente digital, existem outras competéncias
que os profissionais dos museus necessitam de dominar, nomeadamente a producao e a
administragao de conteidos, principalmente os associados aos materiais documentais e de
mediacao. Atualmente, é importante compreender os habitos do ptiblico nao s6 em termos
da sua utilizacao das ferramentas digitais, mas também no que se refere a sua mobilidade.
Isto implica a realizacao de uma abordagem adaptada e editada dos contetidos produzidos.

A adaptacao dos contetidos as necessidades e usos do ptblico significa a incorporacao, por
parte dos profissionais dos museus, de um conjunto de competéncias que habitualmente
sdo desenvolvidas por outras areas das industrias criativas e culturais (ex.: séries,
videojogos, cinema); e também pelo jornalismo e pelo setor da educacao. E para conhecer
o perfil de quem visita os museus e permitir uma abordagem orientada para os seus
interesses, existem diversas ferramentas e metodologias, nomeadamente sondagens
(incluindo as ja realizadas por outras entidades), realizacdo de workshops com o publico,
o desenvolvimento de entrevistas de grupo focal a distancia, a elaboracao de um protocolo
de avaliacdo ou a analise de dados quantitativos e qualitativos recolhidos de visitantes,
complementando os habituais instrumentos de media¢io. Incluir a opinido e gostos do
publico na reflexdo levada a cabo pelos museus no sentido de se aproximarem dos seus
interesses faz todo o sentido.
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1.2.3. Inovac¢do nos museus

Considerando que os museus mais visitados sdo essencialmente (mas nao exclusivamente)
museus de arte, faz cada vez mais sentido refletir sobre as estratégias de gestao e marketing
dirigidas aos publicos destes museus. Os museus de arte normalmente apelam a um
segmento que tem tempo, interesse e capacidade intelectual para apreciar arte, o que
geralmente significa um publico com formacao superior, elevado estatuto socioeconémico
e um particular interesse pela arte e pela cultura. De acordo com Pinto (2013), o ptblico-
-alvo ja compreende o sentido daquelas obras de arte. Dado que este é essencialmente mais
sénior, e tendo em conta que as geracbes de nativos digitais consistem numa fatia
consideravel do publico que habitualmente ndo tem o habito de frequentar museus, o
marketing realizado pelos museus de arte afigura-se uma tarefa complexa, mas
fundamental. Blattberg e Broderick (1991) defendem que uma das questbes mais
desafiantes consiste na identificacdo do que deve ser otimizado.

Por conseguinte, as acoes de comunicagao e publicidade dos museus de arte tendem a
dirigir-se ndo apenas ao seu publico mais tradicional, como também as novas geragoes que
nao tém o habito de frequentar museus (CHUNG et al., 2014). Por seu lado, o marketing e
a comunicacdo dos museus também se inscrevem numa estratégia geral de valorizar — em
reputacao e notoriedade — as obras expostas e as restantes atividades desenvolvidas, de
modo a captar recursos para além dos apoios publicos, que tradicionalmente
desempenham um papel importante, sobretudo na Europa, Asia e Oceania.

Como se pode ver na parte seguinte, os museus estao progressivamente mais orientados
para o mercado — e sujeitos a pressdes competitivas no mercado da atencdo — e os recursos
angariados através das receitas de bilhetes, patrocinios, doagdes, merchandising, por
exemplo, constituem hoje um elemento central no modelo de financiamento e negocio

hibrido.

2. Tendéncias de visita e fontes de financiamento de 24 museus
internacionais

Como sugerem Siegel e Mattick (2004), a arte, que sempre foi objeto de investimento, tanto
financeiro quanto espiritual, pode ser atualmente discutida mais abertamente em termos
monetérios. Os museus, mesmo quando nao realizam exposicoes que atraem multidoes —
sobretudo com obras de artistas de renome — cada vez mais apostam e popularizam-se ao
possuir lojas com merchandising, restaurantes, e também, em muitos casos, arquitetura
ousada. Em muitos outros casos, os museus também organizam festas gastronémicas,
noites de jazz, workshops infantis, entre outros eventos. Nesta perspetiva, ndo surpreende
a crescente importancia da gestdo empresarial como parte integrante de uma estratégia
para procurar novos recursos, e até substituir, em certa medida, os apoios do Estado,
apostando mais na venda de entradas. Esta medida comercial também influencia o tipo de
arte exibida nesses espacos.

Com efeito, a investigacdo empirica recolhida em vinte e quatro museus internacionais
inscreve-se nas tendéncias referidas, sendo, por exemplo, muito evidente a redugio dos
apoios do Estado e o aumento de outras fontes de receita (merchandising, visitas,
patrocinios e doacoes, por exemplo) como parte critica de sucesso da sustentabilidade
econdmica e financeira dos museus. Assim, as variaveis consideradas para o estudo como
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fonte de receita sdo: Visitas, Merchandising, Apoios publicos, Donativos2, Patrocinios,
Arrendamento de espagos/Restauracdo, Associacoes de Amigos e Outras receitas. Nas
outras receitas nao foi possivel apurar a sua origem especifica, mas atualmente é possivel
encontrar frequentemente outro tipo de receitas de caracter mais pontual, incluindo acgoes
de crowdfundings.

O fundo patrimonial, conhecido no exterior como endowment e que pode representar 15%
a 20% dos custos de funcionamento (TOBELEM, 2017), tem por finalidade gerir um
patriménio com um horizonte de longo prazo, sendo os seus frutos (rendimentos)
destinados a manutencao, divulgacio e expansao de um museu. Trata-se, portanto, de uma
doagdo financeira suportar uns conjuntos de investimentos financeiros, imobiliarios ou
outros, para uma finalidade dos museus, de acordo com a vontade expressa pelos seus
fundadores e doadores.

2.1. Analise das visitas, receitas e financiamento de museus na Europa

Pela informacgao recolhida nos relatérios de contas de oito museus de arte sediados no
continente europeu, e cujos principais indicadores de performance estao sintetizados no
Anexo 1, verifica-se que o museu do Louvre é o que apresenta maior receita durante o
periodo 2016-2018, tendo a sua grande parte origem nas Visitas, Apoios ptblicos e
Merchandising. Este é seguido pelo museu Tate, que possui como maior fonte de receitas
os Apoios ptiblicos, Merchandising e Visitas. No conjunto das receitas dos museus da
Europa, verifica-se uma variacdo positiva de Visitas (31,2%), Merchandising (45,1%) e
Outras Receitas (23,5%). Nao se considerou a variagao ao nivel dos Restaurantes relevante,
porque é somente apresentada pelo museu Tate. Por seu lado, a variavel Apoios ptiblicos
nos museus da Europa configura uma reducao no triénio de 4,7%.

2.2. Anadlise das visitas, receitas e financiamento de museus Norte-
Americanos

Na mesma linha da analise anterior, foram analisados oito relatorios de contas de museus
de arte estabelecidos no continente norte-americano, e os principais resultados do seu
desempenho estdo condensados no Anexo 2. Neste contexto, 0 museu que apresenta maior
receita durante o periodo compreendido entre 2016-2018 é o MET. As suas receitas provém
na sua grande parte de Donativos, seguido de Merchandising e Visitas. Nos museus da
América do Norte, verifica-se em tragos gerais que a principal fonte de receita sao os
Donativos, embora se tenha verificado uma quebra no triénio de 19,1%. As Visitas

2 Nos museus dos EUA (e noutros paises) também a figura dos endowments é fundamental para o
financiamento dos museus. Consiste num fundo patrimonial, conhecido no exterior como
endowment, que tem por finalidade gerir um patriménio com um horizonte de longo prazo, sendo os
seus frutos (rendimentos) destinados a manutencao, divulgagao e expansao de um museu.

3 Por exemplo, o Museu Nacional de Arte Antiga, sediado em Lisboa (Portugal), no final de outubro
de 2015, desenvolveu, através da Associacdo de Amigos, uma campanha para comparar um quadro —
A Adoragdo dos Magos — de um pintor portugués (Domingos Sequeira, séculos XVIII-XIX) que
estava num colecionador privado. O quadro custava 600.000 euros e 0 MNAA nao tinha recursos
para adquirir essa obra, mas com a iniciativa de crowdfunding conseguiu angariar 750.000 euros,
valor superior ao custo da obra.
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apresentam um crescimento (22,2%), assim como as Associacoes de Amigos (55,9%),
sendo esta variavel nao representada nos museus MET, ROM e The Getty.

2.3. Anadlise das visitas, receitas e financiamento de museus da Asia e
Oceania

O museu que apresenta maior receita durante o periodo de 2016-2018 é o National Gallery
of Victoria. As receitas provém na sua grande parte de Apoios puiblicos. Nos museus da Asia
e Oceania (ver Anexo 3), verifica-se em tragos gerais que a principal fonte de receita sdo os
Apoios Publicos, manifestando no triénio um pequeno crescimento de 1,8%. Verifica-se um
maior crescimento das variaveis Visitas (92,6%) e Donativos (66,7%). As Visitas
apresentam um crescimento (22,2%), assim como as Associa¢ées de Amigos (55,9%),
sendo esta variavel ndo representada nos museus MET, ROM e The Getty.

2.4. Visdo global das fontes de receitas de museus

Considerando uma visdo de conjunto das receitas — e suas origens — dos vinte e quatro
museus, nos Anexos pode observar-se a variacdo, por origem de receita, no decurso do
triénio 2016-2018. Sao de destacar as seguintes analises:

v' Visitas (visits) — apresenta maior variacao nos museus de Asia/Oceénia com
92,6%, seguido dos museus europeus (31,2%) e, por ultimo, nos museus da
América do Norte, com 22,2%;

v Merchandising (merchandise) — 0s museus europeus apresentam uma maior
variacdo positiva (45,1%), seguidos dos museus de Asia/Oceania, com 20,4%.
Quanto aos museus da América do Norte, apresentam uma variacio negativa
no triénio de -0,1%;

v" Apoios publicos (state aids) — quanto aos apoios Estatais, os museus de
Asia/Oceania apresentam-se mais dependentes destes apoios, verificando-se
uma variacao positiva de 1,8%. J4 os museus de Europa e América do Norte
obtiveram uma reduc¢do de apoios do Estado, apresentando uma variacao
negativa de -4,7% e -2,2%, respetivamente.

v" Donativos (donations) — Os museus que apresentam maior variacido de
receitas provenientes de donativos estdo sediados na Asia/Oceinia com
65,7%, seguidos dos museus estabelecidos na Europa, com 22,8%. Os museus
sediados na América do Norte, no triénio, obtiveram uma reducao de receitas
provenientes de donativos na ordem dos -19,1%.

v Patrocinios (sponsorships) — os museus de Asia/Oceania apresentam uma
maior variacdo de receitas provenientes de patrocinios no valor de 45,2%,
seguidos dos museus de Europa, com 2,8%. J4 os museus de América do Norte
apresentaram uma reducdo no triénio de receitas provenientes de patrocinios
na ordem dos -10,7%.

v' Arrendamento de espacos (space rent) — quanto as receitas provenientes de
arrendamento de espacos, é mais usual nas empresas gestoras de museus da
Asia/Oceania, no entanto apresentam uma reducio de variacio de receita de
-0,1%; na América do Norte, a receita proveniente de arrendamento de
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espacos verificou um aumento de 16,4%. As empresas gestoras de museus no
continente europeu apresentam uma reducdo de -6,3% de receitas
provenientes de arrendamento de espacos.

Restaurantes (restaurants) — a variacdo de receitas provenientes de
restauracdo no triénio apresenta um aumento exponencial nos museus
representativos da Europa (4.076%), na América do Norte ha uma variacao de
29,0% de receita, e na Asia/Oceania uma variacio de 7%. Este aumento
exponencial pode explicar- -se por um reforgo significativo dos servigcos
oferecidos neste dominio, a par do reforgo da procura.

v’ Associacées de Amigos (Friends Associations) — a variagdo de receita

proveniente de associagoes de amigos € mais acentuada nos museus de
América do Norte (55,9%), seguidos dos museus de Asia/Ocednia, que
apresentam uma variacdo positiva de 33,5%, e, por ultimo, os museus da
Europa, que apresentam uma variacao positiva desta fonte de receita no valor
de 14,7%.

Outras fontes (other funding sources) de receitas tém uma variagao positiva
nos museus de Asia/Oceénia (46,4%) e nos museus da Europa (23,5%) e uma
variacao negativa nos museus da América do Norte (-16,7%).

Quadro 1 — Fontes de receita dos museus, por continente

Museus/Atividade/Financiamentos Europa Var. América do Norte Var. Asia/Oceania Var.
2018/2016 2018/2016 2018/2016
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

(€) (%) (%) (%)
Visitas 117889 143173 154658 31,2% 64466 73839 78749 22,2% 6182 10301 11906 92,6%
Merchandise 50026 65575 72593 45,1% 84916 83999 84827 -0,1% 5383 6502 6482 20,4%
State Aids 206463 196912 196658 -4,7%) 57114 63468 55875, -2,2% 117083| 109908 119173 1,8%
Donations - mecenat 17071 18673 20956 22,8% 184822 138470 149511 -19,1% 18488 32304 30630 65,7%
Sp hif 26353 105661 27091 2,8% 464 505, 414 -10,7% 3450 3524/ 5009 45,2%
Space rent 149) 130) 140 -6,3% 6836) 3264/ 7960 16,4% 14767 14845 14749 -0,1%
Restaurant 42 1278 1763 4076,3%) 25664 28603 33253 29,6% 5239 5424 5607 7,0%)
Friends associations 16513 16917 18945 14,7% 23953 31225 37346 55,9% 70 68 93 33,5%]
Others funding sources 39019 37510 48200 23,5% 148983 141194 124057 -16,7% 27065 35047 39617 46,4%
Total 473524 585829 541005 14,3%| 597217 564567 571992 -4,2%| 197728 | 217922 | 233267 18,0%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos relatérios de contas dos museus.

3. Resumo e discussao

Considerando as tendéncias e os desafios descritos ao longo do trabalho, as praticas de
gestdo dos museus sdo cada vez mais importantes nao sé para atrair ptiblicos como também
para reforcar reputacao e notoriedade. Portanto, por essa via, constituem um fator critico
de sucesso para robustecer a posi¢do no mercado e também para angariar recursos. Por seu
lado, a internacionalizacao dos museus também parece ser uma tendéncia, embora com
modelos diferentes: uns apostam mais na internacionalizacdo por meio da captacio de
visitantes — turistas — incluindo experiéncias online; outros apostam na internacionali-
zacao por meio da cooperacao e rotagio das obras expostas; e alguns museus — apenas os
de grande renome internacional — investem na internacionaliza¢do abrindo, direta ou
indiretamente, filiais noutros paises. Poderao ainda identificar-se outros modelos de
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internacionalizacdo mais ou menos ambiciosos, mas a internacionalizacdo parece ser uma
prioridade para os museus de uma forma geral, independentemente da sua dimensao.

Neste contexto, todas estas praticas e tendéncias de orientacido para o mercado (gestao,
marketing, internacionalizacdo, digitalizacdo, entre outras) estdo diretamente
relacionadas com abordagens empresariais implementadas pelos museus. Isso inclui os
museus tutelados pelo Estado, que denunciam uma preocupacio em atrair publicos e
receitas para potenciar a sua viabilidade e visibilidade no mercado da atenc¢io e no mercado
dos financiadores.

3.1. Presenca online

Na atualidade, com a omnipresenca da Internet e das redes sociais na vida de grande parte
dos individuos, os museus tém de utilizar a sua presenca online para estimularem e
desenvolverem o marketing e a comunicacao de uma forma mais barata e inovadora. No
entanto, alguns museus ainda utilizam a sua presenca online de forma mais tradicional,
sem uma estratégia digital definida e coerente. Desta forma, as suas paginas online
funcionam como meras brochuras digitais, ndo tendo um impacto consistente e real na
consolidacdo da relacao entre o museu e os visitantes. Isso, certamente, também se deve a
uma visdo enviesada sobre os beneficios 6bvios da utilizacao das redes sociais para efeitos
promocionais, o que, em muitos casos, se traduz numa enorme relutancia por parte dos
museus em procederem a uma estratégia de gestao de marketing que envolva ativamente
as redes sociais. Esta visdo, que ainda subsiste em museus, esta desfasada da atualidade,
na medida em que as redes sociais fazem cada vez mais parte da nova normalidade das
pessoas, para além do 6bvio facto de grande parte da informacio circular nas plataformas
online.

3.2. Papel social dos museus

Ao contrario dos programas de assinatura tradicionais (muito associados a beneficios
materiais), as redes sociais permitem aos museus de arte utilizarem comunicagoes pessoais
e personalizadas, de forma a fortalecerem os beneficios ndo materiais e o espirito de
comunidade junto dos seus visitantes. Os museus de arte, devido a sua vocacao e ao seu
publico, podem incluir nos objetivos de gestdo (e marketing) aumentar o conhecimento
que os visitantes tém da instituicdo, incluindo as suas funcgOes sociais e os valores que
promovem. Dessa forma, poderao ser instituigdes inclusivas e de combate as desigualdades
sociais em geral e, particularmente, no que diz respeito ao acesso a cultura, promovendo
também uma melhor qualidade de vida, um espirito de solidariedade, de cidadania e de
consciencializacdo ambiental.

A informacio e o conhecimento estdo a tornar-se fatores criticos de sucesso na gestao e
organizacao dos museus, e os novos produtos, servicos e experiéncias digitais — que
respondem as necessidades dos ptblicos consumidores - desafiam as préaticas tradicionais.
Sao varios os fatores (e. g., a regulacao, a inovacdo tecnolégica, a globalizacio, a conver-
géncia da informacio, as plataformas de comunicacao) que estdo a pressionar mudancgas
na gestao e organizacao dos museus.

Como consequéncia dessas pressées, o comportamento rotineiro, as competéncias
tradicionais e os recursos das empresas dos museus tornaram-se insuficientes e muitas
praticas ficaram obsoletas. Esta circunstancia exige novas abordagens de gestdo e de
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adaptacado na procura de formas alternativas de atrair publicos e valorizar as experiéncias
nos museus. No novo contexto digital, os museus necessitam de adquirir e desenvolver
novas capacidades, recursos e praticas de gestdo, marketing e comunicacdo que os
habilitem a estar mais orientados para o mercado. A semelhanca das outras inddstrias
criativas e culturais, o imperativo da competitividade estad a contribuir para uma maior
uniformizacao das praticas de gestao nos diversos segmentos do setor criativo e cultural,
incluindo os museus, aproximando-as, em certa medida, das praticas adotadas noutras
indastrias. No entanto, ndo se podem ignorar algumas especificidades dos museus,
decorrentes da sua natureza, por exemplo, identidade, memoria, educagao, caracteristicas,
papel do Estado, etc., e também o facto de serem institui¢des sem fins lucrativos.

3.3. Impacto da tecnologia

Por seu lado, o impacto da tecnologia, a crescente concorréncia no mercado cultural e a
disputa pela atencdo dos publicos, a par de uma progressiva reducao do financiamento do
Estado, sugerem que os museus, para sobreviverem e garantirem a sustentabilidade, terdo
de adotar praticas de gestao e estratégias empresariais utilizadas em diferentes segmentos
de negobcio. Por outras palavras, as praticas de gestao e marketing aplicadas aos museus
sdo cada vez mais similares a outros setores e enfrentam desafios parecidos,
nomeadamente: procurar financiamento e modelos de negoécio sustentaveis; explorar
plataformas de distribuicdo e venda de produtos fisicos e virtuais; utilizar melhor as
ferramentas de marketing; e estimular a interacdo com os ptublicos.

3.4. Marketing cultural

Uma das caracteristicas do marketing cultural, onde naturalmente se inserem os museus,
consiste no facto de ser centrado numa légica de oferta, ao contrario do marketing
tradicional, que se foca mais na producao. Assim, torna-se imperativo identificar primeiro
as necessidades do ptblico consumidor para, posteriormente, se desenvolver o produto em
conformidade com essas necessidades. Outra caracteristica do marketing cultural decorre
da assinatura do/a autor/a, ou seja: a notoriedade e a popularidade do/a artista
influenciam muito o marketing e a procura. De acordo com Lima e Gaspar (2012), além da
relevancia do acervo dos museus, a comunicacdo também contribui para a criacdo da
notoriedade.

Independentemente do tipo ou da dimensao dos museus, estes confrontam-se, com maior
ou menor intensidade, com desafios semelhantes ao nivel das estratégias e praticas de
gestdo, podendo destacar-se, entre outros, os seguintes: criagdo de novos produtos e
servicos; diversificacio das receitas; reorganizacdo do trabalho; gestdo de marcas;
investimento em tecnologia; cooperacdo com outros museus e organizacoes,
internacionalizacdo das exibicOes; reducdo de custos; gestdo por projetos; gestdo de
portefélios; atracdo de obras e publicos; experiéncias fisicas e virtuais; articulacdo entre
gestao e curadoria; formagao continua; fidelizacao de publicos e sinergias produtivas entre
producoes artisticas.

Estas abordagens mais orientadas para o mercado estdo necessariamente também
vinculadas a praticas de marketing e comunicacao mais agressivas. Para além das praticas
de comunicacdo de marketing tradicional (centrado no investimento publicitario nos
média tradicionais, sobretudo para alcangar um publico de meia-idade e idades mais
avancadas), existe um novo campo de marketing associado aos museus que estd em
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expansao: a recolha, visualizagao e analise de dados dos museus. A visualizacdo de dados
tornou-se um campo fundamental em diversas areas e consiste essencialmente em avaliar,
transformar e modelar grandes quantidades de dados com o objetivo final de descobrir
perspetivas e ideias que apoiem a tomada de decisdo. Neste contexto, também se observa
uma maior preocupagdo com as praticas de gestdao e marketing.

Portanto, a filosofia de marketing esta cada vez mais presente na pratica de gestdo dos
museus, incluindo novas abordagens ao nivel do marketing digital, sobretudo dirigidas a
publicos mais jovens, com particular destaque as redes sociais. Pode dizer-se que existem
trés razoes essenciais para os museus recorrerem as redes sociais: dar a conhecer o museu
(colecao, exposicao e atividades), envolver-se com a comunidade e promover parcerias e
networking. O uso das redes sociais € muito eficaz para criar oportunidades de extensao de
redes de contactos e divulgar as exposi¢oes em curso, colecdes, assim como outras
atividades promovidas pelos museus, incluindo visitas guiadas aos bastidores das
exposi¢des; e também servem como um “arquivo” permanente online, em que ficam
registados os eventos passados do museu.

4. Conclusoes

Por fim, conforme mencionado anteriormente, este trabalho procurou responder a uma
questao de investigacdo: Quais sao as principais tendéncias ao nivel da gestdao e
dos modelos de financiamento dos museus? Pode dizer-se que a perspetiva mais
préxima de uma orientacao para o mercado por parte dos museus era feita essencialmente
por meio de programas tradicionais de assinatura/filiacao, e estes requeriam elevados
orcamentos de publicidade; mas atualmente surgem novas possibilidades associadas ao
marketing e a comunicacao digital.

Portanto, em complementaridade aos aspetos referidos, podemos concluir que existem trés
grandes tendéncias ao nivel da gestdo dos grandes museus de arte, nomeadamente:
Diversifica¢do dos modelos de financiamento; Novos mercados e internacionalizacdo; e
Migracao e experiéncias digitais.

i. Diversificacao dos modelos de financiamento

Nao obstante a maior dependéncia do Estado por parte dos museus da
Europa, Oceania e Asia (comparativamente com a América do Norte), pode
dizer-se que o modelo norte-americano de organizacao de gestdo dos museus
— sobretudo dos E.U.A., tradicionalmente mais orientado para o mercado —
estd, progressivamente, a ser implementado nestes continentes. Nestas
praticas, também se inscreve uma orientacdo mais internacional, para
competir por publicos e recursos de outros mercados, e que em alguns casos
implica mesmo abrir filiais noutros paises, sendo os exemplos mais
destacados e pioneiros o museu do Louvre (com filiais em Abu Dhabi, Malaga,
entre outros), Guggenheim (com filiais em Bilbau e Abu Dhabi, por exemplo);
e Hermitage (que chegou a ter uma filial em Londres, porém foi encerrada em
2007). Por outro lado, observa-se uma tendéncia para suportar as atividades
dos museus por meio da diversificacdo das receitas, nomeadamente:
bilheteira, atividades comerciais, restauracdo, arrendamento de espaco,
mecenato, patrocinio, merchandising, crowdfunding, etc. De um modo geral,
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pode dizer-se que os grandes museus aplicam cada vez mais os principios da
gestdo e estratégia empresarial como pratica para tentar garantir a
sustentabilidade econémica e financeira. As recorrentes fragilidades
financeiras das institui¢des culturais, bem como a maior exigéncia dos
publicos nos museus fazem com que as entidades responsaveis por estas
organizacOes sejam obrigadas a desenvolver diversas atividades e a lancar
produtos e servigos que potenciem a criacdo de receitas complementares as
atividades principais.

ii. Novos mercados e internacionaliza¢ao

iii.

Uma das mais frequentes formas de internacionalizacdo das organizagoes
criativas e culturais — neste caso os museus — tem a ver com a realizacao de
investimentos diretos noutros paises. Isso é feito por meio da implementacao
de operagbes produtivas num outro pais por parte de uma organizagio
(abertura de filiais ou museus autbnomos com o mesmo nome de origem), e,
geralmente, h4 a transferéncia de tecnologia, competéncias de gestao,
processos de producdo, conhecimentos de marketing e outros recursos.

As principais motiva¢des para a realizacdo de investimentos diretos no
estrangeiro decorrem frequentemente da necessidade de: (a) explorar ativos
especificos da empresa e as suas competéncias e vantagens competitivas; (b)
explorar os recursos de outros paises, como matérias-primas, apoios ptblicos
e privados, ou mesmo ao nivel das competéncias técnicas; (c) prolongar o ciclo
de vida do produto, isto é, quando o produto atinge a fase de maturidade no
mercado de origem; (d) explorar economias em crescimento e com maiores
oportunidades de gerar lucro; (e) anular ou diluir os riscos entre varios paises
e mercados onde a empresa detém operagoes: e (f) ultrapassar barreiras
comerciais, que dificultem ou tornem menos vantajosa a exportacao.

Migracgao e experiéncias digitais

A Internet aplicada a atividade museolégica ndo representa apenas um
sistema ou canal de distribuicao, por exemplo de compra dos bilhetes, mas
também uma tecnologia e uma plataforma de transicdo da atividade dos
museus para uma nova fase acelerada pelo impacto da Covid-19. Com o
publico a consumir e a viver mais experiéncias online, foi reforcada a exigéncia
de novos conhecimentos e perfis profissionais das organizacoes museoldgicas,
independentemente do segmento, func¢ao ou tipologia das obras ou pecas que
exibem. Este aspeto é comum a todas as organiza¢Ges museologicas na medida
em que a gestdo — numa perspetiva mais empresarial —, neste segmento da
industria cultural, tera de conferir especial atencao ao impacto da tecnologia
no financiamento/modelo de negbcio, nos recursos humanos/competéncias
profissionais e na oferta das experiéncias/fisicas e virtuais.

As mudancas introduzidas pela tecnologia digital fizeram-se sentir
intensivamente e os responsaveis dos museus tém de se adaptar
progressivamente. Pode dizer-se que as tecnologias — entre outras forcas de
natureza politica, econémica e social — tém contribuido para diluir as
fronteiras entre os diferentes tipos de industrias e que tende a haver, sem
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prejuizo do reconhecimento de algumas especificidades setoriais que devem
ser atendidas, uma progressiva uniformizagao das praticas de gestao aplicadas
aos museus, semelhantes a outras organizacdes publicas e privadas com fins
lucrativos: todas a industrias e organizagoes estdo em grande transformacao e
instabilidade, e o desafio geral é comum: procurar e garantir a
sustentabilidade das suas atividades ou dos seus projetos, seja cultural ou
comercial, seja com ou sem fins lucrativos.

Limitacoes da investigacao e trabalhos futuros

Nao obstante, com a metodologia adotada e os resultados obtidos, importa referir que,
como ocorre em qualquer processo de investigagdo, este trabalho apresenta varias
limitacOes. Neste caso — e também por se tratar de um paper — trata-se de uma base para
um trabalho posterior mais alargado e baseado em mais casos e atividades empiricas a
realizar por meio de inquéritos e entrevistas. Portanto, podem destacar-se algumas
limitacoes, nomeadamente: (i) a analise pode ser alargada, incluindo mais continentes,
embora se possa considerar consistente a anélise de vinte e quatro museus em trés
continentes; (ii) carece de investigacdo empirica mais diversificada — entrevistas e analises
de contetdos dos websites dos museus — para se poder confirmar ou infirmar, de forma
mais robusta, as conclusoes obtidas.

No entanto, este trabalho-piloto apresenta varias dimensoes inovadoras na medida em que,
por um lado, o setor dos museus é, regra geral, pouco estudado na perspetiva da gestao
empresarial e, por outro lado, os museus, a semelhanca de outros setores da inddstria
cultural e criativa, estdo cada vez mais pressionados por forcas institucionais (menos
recursos e apoios publicos, por exemplo) e de mercado (diversificar as atividades para gerar
receita) para potenciar a sustentabilidade da sua atividade. Tendo como pano de fundo
algumas perspetivas e analises iniciadas com este trabalho, pretende-se aprofundar alguns
temas, nomeadamente a relacao entre o modelo de financiamento, o modelo de negbcio
dos museus e o papel do marketing e comunicacio das organizacées museologicas. Com
este proposito, sera realizada uma analise mais aprofundada dos relatérios de contas dos
museus, incluindo entrevistas a informantes privilegiados relacionados com a atividade
museolbgica.
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Anexo 1 — Fontes de receita por museu (Europa)

Prado (Madrid)

Louvre (Paris)

Berardo (Lisbon)

Tate (London)

Rijksmuseum

Moderna Museet

Mauritshuis (Haia)

Museo Reina Sofia

Museum/Activities/Funding (€) (Amsterdam) (Stockholm) (Madrid) z\é:;i;:;:ﬁ
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 | 2017 | 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 | 2017 | 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Visits (€) 15700 | 17172 | 18494 | 63000 83000 87000 97 563 819 5710 9117 12157 | 24533 | 24319 | 26222 | 1338 | 1270 | 974 | 3911 3733 4292 3600 | 4000 | 4700 31,2%
Merchandise (€) 5 3 7 15000 20000 22000 21 17 27 28610 39473 44392 4513 4480 | 4646 | 1653 | 1387 | 1307 73 63 62 151 151 151 45,1%
State Aids (€) 8390 8040 8011 105000 | 101000 | 100000 | 2100 | 2100 | 2100 44723 42296 41740 17296 | 15569 | 16516 0 0 0 4703 4107 4195 24250 | 23800 | 24096 -4,7%
Donations - mecenate (€) 4485 4700 5638 0 0 0 385 159 405 12201 13814 14913 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22,8%
Sponsorship (€) 0 0 0 12000 92000 13000 0 0 0 5342 4841 4228 4839 | 4970 | 5495 363 | 456 | 381 1159 744 1087 2650 2650 | 2900 2,8%
Space rent(€) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 149 130 140 0 0 0 0 0 0 -6,3%
Restaurant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 1278 1763 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4076,3%
Friends associations 0 0 0 12000 13000 11000 0 0 0 1006 1528 5194 0 0 0 93 84 93 3414 2306 2658 0 0 0 14,7%
Other funding sources (€) 636 805 1205 9000 11000 14000 0 0 0 18409 14293 19441 8332 8732 | 10346 | 344 | 381 288 598 598 720 1700 1700 | 2200 23,5%
Total 29216 | 30721 | 33356 | 216000 | 320000 | 247000 | 2603 | 2838 | 3351 | 116043 | 126640 | 143829 | 59513 | 58070 | 63225 | 3940 | 3708 | 3184 | 13858 | 11551 | 13014 | 32351 | 32301 | 34047

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos relatérios de contas dos museus.
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Anexo 2 — Fontes de receita por museu (América do Norte)

Met (Manhattan) ROM (Toronto) Vancouver Art The Getty SFMOM.A (San Montreal Museum of | The Barr.les Four!dation Philadelph.ia Muse.um .
Museum/Activities/Funding (€) Gallery (Vancouver) (Los Angeles) Francisco) Fine Arts (Montreal) (Philadelphia) of Art (Philadelphia) B e

2016 2017 2018 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018

Visits 35875 38870 43771 6338 8847 | 10101 | 1703 | 2248 | 3406 0 0 0 2391 | 12400 | 9600 2943 3620 4112 | 10268 | 2961 3099 4947 4894 4661 22,2%

Merchandise 47151 50985 46854 0 0 0 1686 | 2025 | 3166 | 26932 | 24885 | 28785 | 2609 0 0 1781 1783 1967 1609 1296 1430 3148 3024 2626 -0,1%

State Aids 24972 25152 23133 | 18766 | 19088 | 18384 | 2456 | 2502 | 2557 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10920 | 16727 | 11802 -2,2%

Donations - mecenate 105603 | 92303 97509 1144 773 1651 0 0 0 0 0 0 14936 | 14091 | 17220 | 44128 | 10873 | 11858 0 0 0 19011 | 20430 | 21273 -19,1%

Sponsorship 0 0 0 0 0 0 464 505 414 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -10,7%

Space rent 0 0 0 5719 2066 6547 | 474 | 454 546 0 0 0 0 0 0 0 0 0 643 745 867 0 0 0 16,4%

Restaurant 25664 28603 33253 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29,6%

Friends associations 0 0 0 0 0 0 642 678 856 0 0 0 5409 8455 7200 2287 2442 2666 | 10268 | 14574 | 22013 | 5347 5077 4611 55,9%

Other funding sources 88747 89415 79196 4168 4764 5345 | 1211 | 713 1237 | 11321 | 20299 | 6061 | 39182 | 21418 | 27000 719 987 773 223 380 382 3411 3215 4062 -16,7%
328012 | 325328 | 323715 | 36136 | 35538 | 42027 | 8636 | 9125 | 12183 | 38253 | 45184 | 34845 | 64527 | 56364 | 61020 | 51858 | 19706 | 21376 | 23010 | 19956 | 27790 | 46785 | 53367 | 49035

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos relatorios de contas dos museus.
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Anexo 3 — Fontes de receita por museu (Asia e Oceénia)

Tasmanian Museum of N
NGA (Camberra) Art Museum SAM (si a) o and Art Queensland Art Gallery Art Gallery NSW Contemporary Art l.\latlo.nal Gallery of TOTAL
(Glenbow) (Queensland) (Sydney) Victoria (Melbourne) .
Museum/Activities/Funding (€) Gallery (Sandy Bay) (Sydney) Uaancs

2018/2016

2016 2017 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 2017 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Visits 1152 2004 2068 537 556 657 249 493 68 0 0 0 214 1371 2748 2750 4417 4929 1279 1459 1436 0 0 0 6182 10301 11906 92,6%
Merchandise 1588 1758 1595 295 366 316 0 0 0 0 0 0 1147 1440 1534 2354 2939 | 3037 0 0 0 0 0 0 5383 6502 6482 20,4%
State Aids 20242 | 19468 | 19371 | 2229 | 2229 | 2229 | 10869 | 9200 9456 | 6821 | 6468 | 6107 | 20139 | 21412 | 20843 | 24817 | 18561 | 28276 | 3243 3216 3082 28724 | 29355 | 29811 117083 | 109908 | 119173 1,8%
Donations - mecenate 1485 1312 1885 | 1144 | 845 | 1118 | 830 300 162 938 682 452 1441 2114 2293 4650 | 8582 | 12824 | 2420 | 2863 3406 5580 15605 | 8491 18488 32304 30630 65,7%
Sponsorship 1348 1460 1252 0 0 0 0 0 0 0 0 0 186 327 197 1916 1738 3560 0 0 0 0 0 0 3450 3524 5009 45,2%
Space rent 0 0 0 241 366 287 560 449 275 0 0 0 6898 6855 6817 1145 1188 1519 5924 | 5986 5852 0 0 0 14767 14845 14749 -0,1%
Restaurant 2610 2675 2698 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2629 2748 2910 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5239 5424 5607 7,0%
Friends associations 0 0 0 70 68 93 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 68 93 33,5%
Other funding sources 1531 1798 5564 0 0 0 342 285 215 467 453 490 1043 2202 2280 611 908 1201 105 46 58 22966 | 29355 | 29811 27065 35047 39617 46,4%

_ 29955 | 30475 | 34433 | 4515 | 4430 | 4700 | 12850 | 10727 | 10175 | 8226 | 7603 | 7048 | 33696 | 38470 | 39621 | 38244 | 38332 | 55345 | 12971 | 13570 | 13833 | 57270 | 74314 | 68112 | 197728 | 217922 | 233267

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos relatérios de contas dos museus.

279




MEMORIA SOCIAL DOS QUILOMBOS DO CARIRI: um acervo virtual
em construgao

SOCIAL MEMORY OF CARIRI QUILOMBOS: a virtual collection under construction

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi9ab1

Resumo: A falta de registro das tradicoes orais de comunidades quilombolas e a urgente necessidade
de fortalecer os quilombos em um contexto de perseguicio e invisibilidade justificam esta pesquisa,
que busca contribuir para a producido de conhecimento e acervos de memoria e tradigio oral do
Quilombo Serra dos Mulatos, em Jardim/CE. Em uma abordagem qualitativa, utilizou-se de pesquisa
bibliografica e levantamento documental. Em etapa posterior, sera realizada pesquisa de campo com
aplicacdo de entrevistas e metodologias complementares. O objetivo é capturar e compreender as
memorias que permeiam o processo de autorreconhecimento e o potencial impacto da preservacao
da memoria quilombola na realidade da comunidade. Trata-se de uma importante contribui¢do para
avalorizacao da diversidade cultural do pais e para o fortalecimento das comunidades remanescentes
de quilombo, garantindo que as futuras gera¢es tenham acesso a essas tradi¢oes orais e 8 memoria
de seus antepassados.

Palavras-chave: Memoéria social; Preservagao cultural; Quilombolas; Tradicdo oral.

Abstract: The lack of registration of the oral traditions of quilombola communities and the urgent
need to strengthen the quilombos in a context of persecution and invisibility justify this research,
which seeks to contribute to the production of knowledge as well as to collect memory and oral
tradition of the Quilombo Serra dos Mulatos, in Jardim/CE. In a qualitative approach, we used
bibliographical research and documental survey. In a later stage, field research will be carried out
with the application of interviews and complementary methodologies. The objective is to capture and
understand the memories that permeate the process of self-recognition and the potential impact of
preserving the quilombola memory in the reality of the community. This is an important contribution
to valuing the country's cultural diversity and to strengthening the remaining quilombo communities,
ensuring that future generations have access to those oral traditions and the memory of their
ancestors.

Keywords: Social memory; Cultural preservation; Quilombolas; Oral tradition.

1. Introducao

A fala ndo deve ser considerada mero canal de comunicacao, mas especialmente como meio
de preservar e transmitir a sabedoria ancestral, compondo a tradicdo oral, que pode
materializar-se em acervo de memorias que sao patriménio de um povo. A oralidade é
componente essencial da paisagem cultural existente, de forma singular, nas Comunidades
Remanescentes de Quilombo (CRQ), universo de estudo dessa pesquisa.

Os espacos de memoéria das CRQ, no decurso da histéria nacional, estiveram sempre
margeando os debates institucionais, de modo que se torna cada vez mais urgente a
necessidade de desenvolver acdes para mapear, constituir, armazenar e perenizar
memorias e acervos destes coletivos, pelas mais diversas formas de materializagao e
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suporte, com a precipua finalidade de preservar a identidade afrodescendente de que sao
portadores.

Voltando o olhar para as comunidades quilombolas do Cariri cearense, um levantamento
anterior deste pesquisador apontou que os registros culturais de suas tradicGes orais,
memorias e histérias estdo aquém do esperado, com pouca ou nenhuma producio
bibliografica ou arquivistica, o que conduz a alguns questionamentos: por que é importante
coletar, registrar e compendiar a memoria social quilombola? Quais impedimentos para tal
processo nas CRQ da regido? Como a Universidade pode contribuir no processo de
preservaciao da memoria social?

A pesquisa se justifica primeiramente pela necessidade de compreender a importancia da
preservacdo da memoria social quilombola, partindo do tratamento de informacées
coletadas que garantam, prioritariamente, organiza-las em um acervo que supere o registro
intuitivo, sendo um mecanismo informacional acessivel, coerente e coeso a disposi¢ao dos
diferentes atores sociais na construcao de conhecimento.

Justifica-se ainda pela urgente necessidade de fortalecimento dos quilombos em um
contexto de perseguicio, invisibiliza¢do e indiferenga que pdem em risco a preservacao do
patriménio daquelas comunidades que, em sua maioria, ndo contam com um acervo
organizado da tradi¢io oral, como também néo privilegiam a salvaguarda de documentos,
memorias e expressOes culturais e identitarias diversas, levando ao esquecimento de
informacdes que os quilombolas, especialmente os de idade mais avancada, levam consigo.

Considerando tal cenirio e, ainda, a responsabilidade social de que se investe a
Universidade, no que concerne ao seu dever de converter suas agbes em resultados
objetivos para a comunidade, justifica-se ainda realizar esse estudo pela compreensao do
pesquisador de seu papel no rompimento do silenciamento das questoes quilombolas no
ambiente académico, dando visibilidade positiva aos quilombos e valorizando seus saberes,
suas tradigOes, suas relagdes com o territorio, seus patrimonios culturais e a sua memoria
social.

No Cariri cearense, em 2019, segundo Tavares (2020:90), havia 6 (seis) quilombos com
procedimentos de regularizacdo fundiaria em tramitacdo no Instituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA), além de outros 6 (seis) com certificacao pela
Fundacio Cultural Palmares (FCP) que, naquele mesmo ano, certificou em todo o Brasil,
28 (vinte e oito) CRQ, dentre elas, o Quilombo Serra dos Mulatos, no municipio de
Jardim/CE.

O Diagnéstico produzido pela Associagdo Remanescentes de Quilombo Serra dos Mulatos
(ARQSM, 2021:18) aponta que 86 familias ja se autoidentificaram formalmente como
quilombolas, demonstrando forte adesdo, o que também justifica a realizagdo da pesquisa
na busca de compreender as memorias que permeiam esse processo de
autorreconhecimento. Destaque-se ainda que o Quilombo Mulatos é o primeiro do Cariri a
iniciar a construcao coletiva de um Museu local, com espago anexo para brinquedoteca
interativa.

A problemaética levantada importa, principalmente, pelo contexto vigente nos ultimos
quatro anos de evidente desmonte das instituicoes e 6rgdos que tratam da questdo
quilombola no ambito do Governo Federal, bem como do total abandono dessa pauta pelos
formuladores de politicas puablicas, pelos congressistas e pelo poder executivo nacional.

281



MEMORIA SOCIAL DOS QUILOMBOS DO CARIRI: ...

Importa ainda pelo potencial impacto da preservacdo da memoria quilombola na realidade
de todas as CRQ a médio e longo prazo, vencendo o ciclo de invisibilizacdo a que foram
submetidas por séculos.

Esse estudo visa contribuir para a comunidade cientifica na producao de conhecimento e
na construcao de um acervo de memoria e tradicao oral quilombola da regiao do Cariri,
bem como pretende contribuir no fortalecimento, visibilidade e reconhecimento interno e
externo dos quilombos da regido, oportunizando aproximacao entre os diversos atores
sociais envolvidos nesse processo de valorizacao cultural quilombola.

O objetivo geral dessa pesquisa é registrar memorias, tradicao oral e legados culturais dos
quilombos do Cariri, tendo como ponto de partida o estudo de campo na CRQ Serra dos
Mulatos, localizada na Serra Boca da Mata, municipio de Jardim/CE, para subsidiar a
composicao de um acervo da memoria, patrimonio e cultura quilombola da regido, cujo
produto sera um acervo em formato virtual denominado Cariri Quilombola: inventério
cultural.

De modo mais especifico, os objetivos se constituem em: registrar narrativas e tradicoes de
integrantes do Quilombo Mulatos; problematizar as memorias individuais e coletivas para
compreender a amplitude da experiéncia social do quilombo na regido; contribuir na
preservacgio do patrimonio imaterial da comunidade; disponibilizar um acervo memorial
acessivel ao quilombo e toda a comunidade cientifica e oportunizar aprendizado
multidisciplinar a todos os atores envolvidos no projeto.

Por se tratar de uma pesquisa em andamento, apresentar-se-ao resultados parciais obtidos
na primeira etapa de sua realizacdo, a saber, da pesquisa bibliografica e levantamento
documental, que permitiram a coleta e analise de informacoes relevantes sobre o tema,
contribuindo para a discussdao sobre a importancia da preservacdo da memoria social
quilombola e para o desenvolvimento de estratégias eficazes de conservacao de sua cultura.

2. Quilombo mulatos: contexto, achados e discussoes

Gomes (2005:7), aborda o processo de constituicdo de comunidades remanescentes de
quilombos como uma continuidade da histéria da escravidao e das primeiras décadas
seguidas a abolicdo, quando varias comunidades de fugitivos da escravidao e depois, de
escravos libertos se formaram. O autor traz elementos para o conceito de quilombo que
ampliam a perspectiva classica, que enfatiza apenas o aspecto da fuga.

Destaca também a solidariedade das tribos indigenas que acolhiam os negros e formavam
comunidades mistas, hoje chamadas também de quilombos, tal como se observa na historia
quilombola em Jardim/CE. A origem do Quilombo Mulatos nao é diferente da maioria dos
quilombos na Chapada do Araripe. Conforme relatos em entrevistas, as liderancas mais
antigas referem a sua origem a chegada de José dos Santos, escravo fugido de engenho.

Segundo aponta o historiador José Méarcio da Silva, em sua obra Cidade de Jardim, histéria
ilustrada, “em 1883, em Jardim, haviam entre os escravos na zona rural: homens, 137.
Mulheres, 98. Na zona urbana: homens, 9. Mulheres, 89. Sem profissdo especifica:
homens, 99. Total 526” (SILVA, 2019:77). O historiador também aponta que, com a
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libertacao dos escravos do Ceard, em 25 de marco de 1884, houve migracao de boa parte
dos libertos para o campo, ocupando regioes proéximas de nascentes, chamadas bebidas.

A nascente de maior relevancia no municipio é a Boca da Mata, localizada no salto da serra
que leva o mesmo nome, cujo sopé é conhecido, desde antigamente, como “cabeca do nego”.
Foi ali que José dos Santos fixou moradia apos sua fuga, encontrando nas redondezas, por
sinal, descendentes dos indios Xocos que, segundo Silva (2019:17), “estiveram presentes no
processo de deslocamento indigena pelo semiarido das capitanias do Norte [...]
configurados como Tapuias da nagdo Kariri”.

De sua descendéncia, vieram os moradores do alto da serra que, justamente por terem se
misturado com descendentes de indios e outras povoacgoes do entorno, passaram a ser
chamados de “mulatos” pelos municipes, dando ao nome atual da comunidade, chamada
de Serra dos Mulatos. Nota-se, 0 nome que surge de uma mencao preconceituosa se tornou
motivo de orgulho por aqueles que lutam para preservar sua histéria de sobrevivéncia e
muita tradicao.

A Comunidade Remanescente de Quilombo (CRQ) Serra dos Mulatos, situada na Serra
Boca da Mata, é uma das mais recentes certificadas pela Fundacao Cultural Palmares (FCP)
com certidao de autodefinicao quilombola publicada no Didrio Oficial da Unido (DOU) em
15 de junho de 2021, organizando-se politicamente para lutar pelos direitos e espacos do
Quilombo. Em 19 de dezembro de 2020, a comunidade ja havia constituido a Associacao
Remanescente de Quilombo Serra dos Mulatos (ARQSM).

Antes da ARQSM, o contato mais significativo com outras realidades foi no mapeamento
realizado em 2011 pelo Grupo de Valorizacdo Negra do Cariri (GRUNEC) e a Céritas
Diocesana de Crato. Nessa ocasido, a CRQ foi visitada por equipes técnicas que fizeram um
relatorio situacional denunciando varias questoes urgentes daquelas comunidades em
multiplas dimensoes, incluindo o descaso da sociedade para com a cultura e legados
daquelas comunidades (GRUPO... e CARITAS... 2011:11).

A ARQSM realizou em 2021, durante 6 meses, um processo de autodiagnostico por meio
do qual se constataram problemas, os mais diversos, relacionados a saude, educacao,
trabalho, renda, infraestrutura além de questdes culturais e politicas. Os fatores
determinantes para cada situacdo foram identificados pela propria comunidade, com
énfase na falta de conhecimento técnico e de apoio especializado nas lutas por direitos, no
combate ao racismo e na preservacdo e revitalizacdo da cultura e tradicdo local
(ASSOCIACAO..., 2021:25).

A comunidade tem uma escola local que oferta até o Ensino Fundamental II; para
prosseguir com os estudos, a populacdo precisa se locomover a sede de Jardim-CE, que
dista em média 6 km. Vale ressaltar que, devido a dificuldades de locomocao e condigoes
financeiras, existem jovens sem frequentar a escola, numa faixa etaria entre 15 e 18 anos de
idade; sem falar nos pais de familia que ndo prosseguiram com a formagao inicial porque,
em sua época de estudos, trabalhavam na roca. Destes, poucos concluiram a 32 serie (4°
ano) e os que concluiram desistiram dos estudos por conta das dificuldades citadas
(ASSOCIACAO..., 2021:19).

Para lecionar as criangas, vém professores (as) de outras localidades, da prépria cidade de
Jardim, de Crato ou de Juazeiro do Norte, em detrimento dos profissionais formados
residentes na propria comunidade, que nao sdo priorizados (ASSOCIACAO..., 2021:20). O
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curriculo escolar ndo abrange a cultura local, contrapondo-se ao disposto na Lei n° 10.639,
de 9 de janeiro de 2003, que altera a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, tornando
obrigatério o ensino de historia e cultura afro-brasileira e africana nas instituicoes de
ensino fundamental e médio, oficiais e particulares, do pais (BRASIL..., 1996).

Contraria ainda a Resolugdo N° 8, de 20 de novembro de 2012, do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) que,em seu Art. 1° [...], § 1°, diz: “A Educacao Escolar Quilombola na
Educagdo Bésica: I organiza precipuamente o ensino ministrado nas instituicoes
educacionais fundamentando se, informando se e alimentando se: a) da memoria coletiva
[...]; d) das praticas culturais [...]; f) dos acervos e repertorios orais; g) dos festejos, usos,
tradicbes e demais elementos que conformam o patriménio cultural das comunidades
quilombolas de todo o pais; h) da territorialidade” (BRASIL..., 2012).

Vale destacar ainda que a comunidade ndo tem acesso ao ambiente escolar para agoes e
servicos extensionistas, como por exemplo, o acesso a rede de internet para pesquisas
cientificas ou a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas da escola. As pessoas da
comunidade precisam ir até o centro da cidade para realizar essas atividades com custos de
transporte e dos servicos, apesar de a escola ter recebido incentivo de programas como o
Mais Educacdo e Mais Alfabetizaciio a serem aplicados na comunidade (ASSOCIACAO...,
2021:20).

Estas condicoes supramencionadas afetam diretamente a capacidade organizativa da
comunidade de manter um acervo adequado de suas memorias. Nesse sentido, o
diagnostico aponta ainda a falta de acesso a recursos financeiros e tecnologicos, além da
precariedade da infraestrutura que consiste em uma area remota e isolada, com dificuldade
de acesso a Internet, o que dificulta o registro em diferentes meios e formatos materiais.

Outro aspecto destacado foi a falta de capacitacio técnica da maioria dos membros da
ARQSM, que nao possui habilidades para registrar e preservar suas memorias por meio de
instrumentos e métodos adequados. Ha que se evidenciar ainda o constatado desinteresse
das instituicoes publicas e privadas do municipio, que nao fomentam ou incentivam a
cultura da comunidade quilombola, dificultando a preservacao de suas memorias.

Por fim, apontou a barreira linguistica existente no tocante as varias expressoes proprias
do quilombo que nao sao reconhecidas ou bem interpretadas pela sociedade, como por
exemplo o préprio nome da comunidade — mulatos — em referéncia direta as formas
pejorativas de tratamento que lhes eram direcionadas, limitando a capacidade de registro
das suas memorias, sendo claro obstaculo ao processo de preservacio e fortalecimento
cultural.

3. Referencial teorico

No Brasil hoje, a visao de Cultura, que ja era relegada aos planos secundarios de gestao
publica, agora passa por um nitido processo de marginalizacdo e sucateamento
institucional. O corte orcamentario aplicado ao setor, somado a uma onda de negacio,
comunicac¢do violenta, racismo e desigualdades, fazem com que patrocinio privado e a
logica mercadologica dominem o conceito de cultura como um produto exclusivo dos
centros urbanos.
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Com pouco ou nenhum incentivo governamental, o setor cultural fica entregue ao mercado,
onde quem detém mais recursos consegue posicao privilegiada e, quem nao tem recurso, é
soterrado pelo peso e volume das grandes produgoes culturais. Mas é preciso enfatizar que,
ndo obstante a negligéncia do Estado, diversos grupos e associa¢des se organizam para
construcao de redes de sociabilidade e defesa do patrimonio cultural, sobretudo daquelas
comunidades vulneraveis em face do mercado, como o sao as CRQ.

Conforme o art. 2°, do Decreto n° 4.887, de 20 de novembro de 2003, “consideram-se
remanescentes das comunidades dos quilombos, para os fins deste Decreto, os grupos
étnico-raciais, segundo critérios de autoatribuicdo, com trajetoria histérica propria,
dotados de relagbes territoriais especificas, com presuncao de ancestralidade negra
relacionada com a resisténcia a opressao histérica sofrida” (BRASIL..., 2003). Percebe-se
intrinseca a nogdo de quilombo a presenca de ancestralidade, isto é, legado de tradicoes
culturais.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), em seu artigo 216 indica que “Constituem
patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acao, a memoria
dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira [...]” (BRASIL..., 1988). Nesse
sentido, proteger a heranca cultural desses grupos é garantir subsidios para o desenho de
politicas puablicas que garantam o exercicio pleno da cidadania.

As CRQ vivem em diversas regides do Brasil, mantendo suas tradi¢bes culturais através de
saberes e praticas forjadas social e culturalmente, por meio das quais se relacionam com o
mundo natural e sustentam suas familias. Preservar a cultura afro-brasileira do passado ao
cotidiano atual dos quilombos, requer o exercicio de rememoracao dos saberes e das
praticas culturais e a costura desses elementos ao tecido social do presente problematizado.
Nesse movimento, o testemunho oral é considerado como fonte memorial daquilo que se
busca registrar, mas também como base para o que se quer construir no aqui e agora.

Assim, o relato de um individuo se conecta com as sabedorias ancestrais, sendo revividas
no momento da fala, em uma construcdo de memoéria que passa do particular para o
coletivo - uma memoria social - do passado para o presente. As narrativas sdo elaboradas e
reelaboradas em fungdo de relacoes tecidas no tempo presente (MATTOS, 2006:109).
Perder esses registros seria esquecer-se da histéria nacional e da divida que a sociedade
tem para com aqueles que, outrora, precisaram fugir dos acoites e se aquilombar para
sobreviver.

O Quilombo Mulatos, em Jardim, apesar de recente certificacao, guarda imensa parcela da
histéria regional — e porque nao dizer nacional — na medida em que “a luta do negro que se
fez camponés demanda a compreensao de um tempo de existéncia, que diz respeito ao
presente [...] mas diz respeito também ao seu passado, a sua origem que nos é contada por
fragmentos. Fragmentos prenhes de vida, repletos de historias, partes integrantes da
memoria e tradicio” (GUSMAO, 2001:338).

N

Essa historia, que remonta a escravidao, conduz ao debate contemporianeo marcado
sobretudo pelo reconhecimento da necessidade de reparacdo, pelo Estado brasileiro,
assumindo a responsabilidade pelo agravo do passado escravista, deve assumir uma
postura no presente que garanta o futuro de tais comunidades. A Universidade, como
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agente de desenvolvimento e da construcdo de conhecimento, deve corroborar nesse
processo rumo a transformacao social.

3.1. Memoria, informacao e construcao do conhecimento

Segundo Lustosa (2002:129) a assimilacio adequada da informacao produz conhecimento,
altera o acervo de informagdes do individuo e contribui para seu desenvolvimento e ao de
toda a sociedade. Trata-se de um processo de constante ressignificagdo, de modo que “[...]
pode ser compreendida como um processo de atribui¢io de sentido. Em termos de praticas
informacionais diriamos que esse processo se d4 através das acoes de recepcao/selecao das
informacdes recebidas [...]” (ARAUJO, 2001:1).

Por meio do acesso a informacgio é que o cidadao pode conhecer seus direitos e deveres
para, de forma consciente, assumir seu papel de ator social nas transformacoes da
realidade. O manejo dessas informacoes ganha destaque em 4areas especificas do
conhecimento. Fonseca (2005) enfatiza que a Arquivologia se consolida como ciéncia social
cuja missao € criar meios de gerir organicamente as informaco6es produzidas e registradas
por instituicoes, organizagoes ou individuos, garantindo acesso facil e ilimitado.

Um arquivo é, segundo Silva et al. (2002:214), “um sistema de informacio social
materializada em qualquer tipo de suporte” que tem duas naturezas essenciais: sua
estrutura orgénica e sua funcionalidade, acrescida da memoria imbricada em ambas.
Trabalhar com estas informac6es no contexto quilombola assume carater de preservacao
da memoria a partir da constituicao e manutenc¢ao de um acervo dos registros ali realizados.

Rousseau e Couture (1998:34) destacam que “[...] a memoria assim registrada e conservada
constitui ainda a base de toda e qualquer atividade humana: a existéncia de um grupo social
seria impossivel sem o registro da memoria [...]”, reforcando a necessidade de preservagao
das informac6es contidas na oralidade dos quilombolas, especialmente dos idosos, sendo
este, por sinal, o embasamento da CF/88 na definicao do direito vinculado a autoatribuicio
da identidade quilombola - € preciso reconhecer-se pelas suas memorias.

A memoria social, segundo Le Goff (1994:14) se constitui pelo acimulo de documentacoes
que sao registradas em forma de acervo. Nesse ponto da discussao tedrica é que surge o
conceito de Espacos de Memoria, de Nora (1993:8), que enfatiza a importancia de se criar
lugares de saber necessarios para preservar a memoria coletiva e a identidade de povos e
grupos sociais, por meio de registros textuais, audiovisuais ou outros.

E necessario ainda destacar que a memoéria vem de fontes individuais ou coletivas,
costurando-se a outras tantas, formando um tecido que se denomina memoria social.
Simson (2000:62-63) define a memoéria individual como aquela relacionada as proprias
vivéncias e experiéncias pessoais, mas que carregam tracos da memoria do grupo a que esta
inserido e em que foi socializado. J4 a memoria coletiva, 0 mesmo aponta como sendo
aquela formalmente aceita como relevante e guardada como fato histérico daquela
sociedade, expressada em lugares de memoria reconhecidos como patrimonios culturais.

Quando se aproximam tais conceitos a realidade das CRQ, observa-se que as memorias dos
quilombolas se mantiveram, por séculos, marginalizadas. A producao literaria e acervos
memoriais, até ha pouco tempo, tratavam quase que exclusivamente da historia pela 6tica
da elite, como bem aponta Mott (2007:1), em um “desconcertante siléncio sobre a
pluralidade da populacdo brasileira” sendo raro “o registro sobre mulheres, escravos,
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populacdes indigenas e demais minorias sociais, que somadas, constituiam a maioria do
povo brasileiro — malgrado minoritarias no acesso ao poder e ao direito de ficar na
histéria”.

Dar visibilidade 8 memoria social quilombola representa um processo de reconstrucao da
identidade nacional. A memoéria aporta os elementos essenciais na constituicao da
identidade individual, coletiva e institucional. “Os tracos ou vestigios deixados pelo homem
ao longo de sua existéncia devem ser considerados objetos potenciais de memoria”
(GONDAR e DODEBEI, 2005:43). Preservar a memoria social é, pois, mais que uma
demanda informacional, uma demanda de identificacao de um povo com sua histéria.

Nesse sentido, faz-se necessario desenvolver ferramentas, métodos e praticas que
permitam compreender uma definicio para o termo “acervo”, que “pode ser compreendido
como colecdo, ou seja, como conjunto de bens que integram o patriménio de um individuo,
de uma instituicio, de uma regiao, de uma nagdo” (UNIVERSIDADE..., 2019:57) bem como
sua construcao individual, coletiva e institucional.

Tal acervo requer também a pratica de uma gestdo da memoria social. A visibilidade das
interagbes sociais que se traduzem em memoria “é conferida pelas marcas e vestigios
produzidos por uma sociedade que, normalmente, sdo representados por objetos - suportes
materiais visiveis ou duraveis resultantes de uma acdo social qualquer” (GONDAR e
DODEBEI, 2005:50). Essa materializacdo das informacoes contidas na memoria é o
processo de gestiao propriamente dito, que resulta em acervos que devem ser acessiveis e
coerentes, contribuindo na producdo de conhecimento e difusdo da cultura
afrodescendente.

4. Percurso metodolégico

Essa pesquisa, ainda em andamento, assume carater social em que, “além do recorte
espacial [...] o lugar primordial é o ocupado pelas pessoas e grupos convivendo numa
dindmica de interacao social” (DESLANDES, 1994:54). A metodologia é qualitativa no que
diz respeito a abordagem. Do ponto de vista das técnicas de coleta, foram realizados
levantamentos por meio de documentacao indireta, que abrangem material documental,
sendo este nos bancos de dados institucionais como registros da ARQSM, além de
legislacGes especificas.

Para uma melhor compreensao sobre a tematica abordada, procedeu-se uma pesquisa
bibliografica especificamente sobre memoéria social, identidade e formacdo das
comunidades quilombolas no Brasil e no Cariri, bem como aspectos tedrico-conceituais da
Biblioteconomia e Arquivologia no tocante ao resgate, suporte e armazenamento de
informacoes da memoria social em comunidades quilombolas.

Em etapa posterior, sera realizada coleta de documentacio direta por meio de entrevistas
abertas. A proposta desenvolvida busca atuar em um espaco temporal definido pela idade
méaxima de quilombolas dispostos a contribuir com suas narrativas orais. Sera priorizada a
abordagem dos mais idosos. Os filhos, netos, bisnetos e a familia de cada um serio
considerados como fontes de informagio complementar, robustecendo as suas memorias.
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O universo da pesquisa se constitui nas comunidades quilombolas do Cariri, tendo como
populagdo amostral a CRQ Serra dos Mulatos (Jardim/CE), tendo sido escolhida pelos
critérios jA mencionados de relevancia organizacional, pioneirismo na construcdo de um
museu na comunidade e facilidade de acesso do pesquisador, por ja ter desenvolvido ali
outras atividades de extensdo, pesquisa, ensino e curricularizacao da cultura.

A partir da memoria dos moradores, visa-se conhecer a comunidade e descobrir aspectos
relativos a sua origem, as tradi¢des mantidas, a identificacdo do individuo como um
quilombola e a organizacdo comunitaria - em suma, entender a comunidade a partir da
oralidade. Para tanto, se faz necessario primeiramente acessar as memorias individuais
para enriquecer o carater biografico do estudo. Em seguida, é possivel acessar a memoria
coletiva para ampliar o contexto social do quilombo. Aqui se observa o que Halbwachs
(2003) disserta sobre a influéncia do coletivo no individual:

E possivel admitir que um nimero enorme de lembrancas reapareca porque
os outros nos fazem recorda-las; também se ha de convir que, mesmo nao
estando esses outros materialmente presentes, se pode falar de memoria
coletiva quando evocamos um fato que tivesse um lugar na vida de nosso
grupo e que viamos, que vemos ainda agora no momento em que O
recordarmos, do ponto de vista desse grupo. Temos o direito de pedir que este
segundo aspecto seja admitido, pois esse tipo de atitude mental s6 existe em
alguém que faca ou tenha feito parte de um grupo e porque, pelo menos a
distancia, essa pessoa ainda recebe sua influéncia (HALBWACHS, 2003:41-

-42).

Utiliza-se da ideia de Michael Pollak (1992:207) ao considerar que o depoimento oral tem
o mesmo valor que um documento escrito enquanto fontes para pesquisa, cabendo ao
pesquisador desenvolver metodologias para analisar e criticar as narragoes. Partindo dessa
premissa, sera considerada a teoria de Historia Oral de Alberti (2005:37) ao defender que,
através da entrevista, pode-se alcancar aquilo que se deseja na memoria do individuo.

Alberti caracteriza dois tipos de entrevista: de vida e tematica. As entrevistas teméticas sdo
aquelas que versam prioritariamente sobre a participacdo do entrevistado no tema
escolhido, enquanto as de histéria de vida tém, como centro de interesse, o proprio
individuo na histéria, incluindo sua trajetéria desde a infancia até o momento em que fala,
passando pelos diversos acontecimentos e conjunturas que presenciou, vivenciou e se
interessou (ALBERTI, 2005:37). Ambas serao utilizadas como ferramentas de coleta no
decorrer das agoes.

A transcricao das entrevistas e dos didlogos registrados por meio da gravacdo serdo as
fontes primarias de informacao. A Histéria Oral, “ao valer-se da memoria, estabelece
vinculos com a identidade do grupo entrevistado e assim remete a construcido de
comunidades afins” (MEIHY e HOLANDA, 2014:14). Trata-se de uma historia que deve ser
compreendida através de um novo olhar, tendo o quilombola como protagonista.

No decorrer da pesquisa, intenta-se realizar encontros de intercdmbio para possibilitar a
troca de saberes, a identificacao cultural, o pluralismo do conceito de quilombo e a
aproximacdo do movimento negro com a academia na construcdo de debates em que se
priorize a escuta aos quilombos, se oportunize o resgate historico e se fortalecam as
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memorias e as culturas desse povo, corroborando no processo de resgate da memoria social
quilombola da regido.

Outras metodologias ativas serdo utilizadas de forma complementar visando fortalecer
ainda mais esse protagonismo, como a linha do tempo, a cartografia social e a caminhada
transversal. Por meio destas, serd possivel iniciar a construgdo de um acervo da memoria
social, do patriménio e da cultura quilombola do Cariri, permitindo visibilizar esse povo,
hé tanto perseguido, marginalizado, silenciado.

Ao final, objetiva-se produzir um relatorio técnico que sirva de base para novas pesquisas
e para subsidiar debates construtivos de politicas publicas voltadas para a cultura
quilombola. Também se pretende construir o acervo virtual Cariri Quilombola: inventario
cultural, um espaco destinado a visibilidade dos achados dessa pesquisa, acessivel a todos
por meio de plataforma online intuitiva e com versao para celulares e tablets.

Esta pesquisa serd desenvolvida dentro dos tramites éticos exigidos pelo Comité de Etica
da Universidade Federal do Cariri (UFCA). Sera apresentado a todos os entrevistados o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que sera assinado antes da resposta a
entrevista. Para manter o anonimato dos participantes e das pessoas citadas nas respostas,
serao substituidos seus nomes por numeracao de entrevistados.

5. Consideracoes

Pelo estudo ja realizado, entende-se como crucial coletar, registrar e compilar as tradicoes,
histérias, crengas, praticas e costumes das comunidades quilombolas, pois isso preserva a
identidade cultural desses povos e valoriza a diversidade étnica e cultural do Brasil. A
preservacao dessas informacoes é fundamental para manter viva a cultura e a identidade
dessas comunidades, as quais sdo transmitidas de geracao em geracao.

As memorias das comunidades quilombolas sdo uma fonte preciosa de informacées sobre
a resisténcia dos afrodescendentes ao longo dos séculos. Sua preservagio contribui para a
compreensao da nossa histéria como nacéo e a valorizacao da diversidade cultural e étnica
que compde a identidade brasileira. Além disso, a constru¢gdo de um acervo permite o
acesso dos quilombolas a informacoes valiosas sobre sua propria histéria e cultura. Esse
conhecimento é fundamental para a autoafirmacao e a luta contra o tdo persistente racismo
estrutural.

Essa materializacdo da tradicdo oral no Quilombo Mulatos, contudo, depara-se com
diversos problemas, dentre os quais, a falta de acesso a educacao de qualidade, com
curriculo que inclua a cultura local e a histéria afro-brasileira, a falta de acesso a recursos
financeiros e tecnoldgicos, a precariedade da infraestrutura e a falta de capacitacio técnica
pararegistrar e preservar memorias. Além disso, hé o desinteresse das institui¢ées publicas
e privadas em fomentar a cultura da comunidade quilombola e a barreira linguistica que
dificulta o registro e interpretacao das expressoes proprias do quilombo. Esses fatores
limitam a capacidade da comunidade de preservar e fortalecer sua identidade cultural.

A Universidade tem papel fundamental na mudanca deste cenario, desenvolvendo projetos
de extensdo que oferecam capacitagdo técnica para os membros da comunidade
quilombola, incluindo treinamento em métodos e instrumentos para registrar e preservar
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suas memorias, além de pesquisa sobre a histéria e cultura quilombola, envolvendo tanto
pesquisadores académicos quanto membros da comunidade.

Integrar a histéria e cultura quilombola nos curriculos académicos, tanto de graduacio
quanto de po6s-graduacgdo, com o objetivo de difundir o conhecimento sobre a cultura e
histéria da populacdo negra e incentivar a producio de pesquisas sobre a tematica é
também outra forma de apoio pelas universidades, que podem ainda criar espagos de
memoria, fornecendo recursos para a construgdo e manutencio de acervos, arquivos e
bibliotecas comunitarias.

Por fim, é preciso incentivar a realizacdo de intercambios e atividades culturais entre a
comunidade quilombola, estudantes e pesquisadores de outras universidades, com o
objetivo de promover o didlogo e a troca de experiéncias, rompendo o silenciamento ha
muito imposto aos quilombos espalhados por todo o territorio nacional. Os resultados aqui
demonstrados servem de base para as proximas etapas da pesquisa, em que se pretende
aplicar entrevistas do tipo historia de vida na comunidade e ainda, podem subsidiar outros
estudos relacionados, contribuindo na producao de conhecimento cientifico.
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INFORMACAO E MEMORIA, BIBLIOTECA E MEMORIA: o caso
EMATER/MG

INFORMATION AND MEMORY, LIBRARY AND MEMORY: the case of EMATER-MG

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi9ab2

Resumo: O tratamento e preparo de um acervo para uma nova destinagao depois do fechamento de
uma biblioteca é um tema pouco explorado em pesquisas e uma atividade para a qual néo existem
instrumentos preparados. Este foi o desafio de uma aco na biblioteca Nilza Tavares Dias da Empresa
de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Estado de Minas Gerais (EMATER-MG), desativada em
2018. A partir de 2020 iniciou-se o trabalho de inventério, para uma destina¢io adequada do acervo.
Para isso foi necessirio desenvolver a metodologia do trabalho, como sua base de registro e
reestruturacao fisica da biblioteca para o desenvolvimento das atividades. Durante o processo,
deparou-se com uma grande quantidade/qualidade de publicacoes da EMATER desde sua criagao,
surgindo assim a necessidade de um estudo mais aprofundado sobre esses materiais como fonte
informacional, documental e memoria institucional.

Palavras-chave: Fechamento de biblioteca; Memoria institucional; Preservacao do acervo.

Abstract: The treatment and preparation of a collection for a new destination after the closure of a
library is a subject under explored in research and an activity for which there are no prepared
instruments. This was the challenge of an action at the Nilza Tavares Dias library of the Technical
Assistance and Rural Extension Company of the State of Minas Gerais (EMATER-MG), in Brazil,
deactivated in 2018. Since 2020, the inventory work for the proper disposal of the collection was
started. For this purpose, it was necessary to develop the work methodology, as its base for recording
and physical restructuring of the library for the activities’ development. During the process, a large
quantity/quality of EMATER publications produced since its creation was found, thus arising the
need for a more depth study of these materials as an information, documentary and institutional
memory source.

Keywords: Library closure; Institutional memory; Collection preservation.

1. Memoria, patrimoénio e acervo informacional

A memoria de uma instituicdo esta além de documentos oficiais. As cartilhas, revistas,
livretos, midias audiovisuais publicadas e produzidas pela Empresa de Assisténcia Técnica
e Extensao Rural do Estado de Minas Gerais (EMATER-MG) sdo fontes informacionais
muito relevantes para o estudo nao somente do proprio desenvolvimento da empresa, mas
também do setor agropecuario de Minas Gerais e do pais.

As publicacées com suportes diversificados produzidos por uma empresa sao fonte
informacional e documental sobre ela mesma e sobre os contetidos ali desenvolvidos. E
possivel tratar a importancia desse acervo mediante as ideias da Escola dos Annales, com
pensadores como Lucien Febvre, Marc Bloc, Fernand Braudel, Jacques Le Goff, que trazem
a discussao que a historicidade de productes nao oficiais sdo de extrema importancia para
compreender o contexto e fatos ocorridos. No caso deste trabalho, tais publicagdes
reconstroem a evolucao da atividade agropecuéria, por meio dos materiais produzidos pela
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EMATER, desde sua origem, quando era denominada Associagdo de Crédito e Assisténcia
Rural (ACAR).

Partindo dessa premissa, o acervo de produ¢io EMATER pode ser considerado também
como patrimonio literario da empresa. Vega Rodriguez (2019:77) descreve patrimonio
€omo:

simultaneamente material (textos produzidos em um suporte fisico e lugares
fisicos envoltos a esses textos) e imaterial (por meio de todo o significado do
texto nos ambitos sociais, artisticos, culturais, politicos). Além disso, o
patrimonio literario pode incluir manifestacoes intangiveis, sem suporte, que
tem como objetivo a transmissao da memoria (tradugdo nossa):.

Compreendendo o acervo de producdo da EMATER como patriménio documental
(UNESCO, 2019), também pode-se trabalhar esse acervo como memoria institucional. Para
Costa (1997), o conceito de memoria institucional envolve ndo somente fatos, datas e
personagens, mas também o que foi trabalhado e produzido dentro/por meio do contexto
institucional, diante de experiéncias e vivéncias sociais e educacionais. Costa (1997:101)
ainda destaca que “no cenario atual cibernético-informatico-informacional a informacao
cientifica e técnica é sinénimo de riqueza”. Com um acervo diverso, elaborado e acumulado
durante décadas, a biblioteca Nilza Tavares Dias tem importancia fundamental na
preservacao da histéria da EMATER-MG, por meio da difusdo do material produzido pela
empresa.

2. EMATER-MG e o acervo de publicacoes proprias

A EMATER-MG foi a primeira empresa pablica de extensdo rural a ser criada no Brasil e é
a maior ainda hoje (EMPRESA..., 2022a). Foi fundada em 1948, é responsavel pelo
atendimento a aproximadamente 350 mil agricultores mineiros atuando com o servico de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural (EMPRESA..., 2022b). A missio da EMATER se
traduz em “promover o desenvolvimento sustentavel, por meio de assisténcia técnica e
extensdo rural, assegurando a melhoria da qualidade de vida da sociedade mineira”
(EMPRESA..., 2022¢). A biblioteca da empresa, denominada “Biblioteca Nilza Tavares
Dias”, encontra-se desativada desde 2018, quando sua dltima bibliotecéria se aposentou.
Durante décadas o acervo da biblioteca foi desenvolvido tendo por tematica principal a
agropecuaria como um todo e em especial as atividades de extensao rural, incluindo
também areas afins e mesmo areas-meio da EMATER, como o Direito.

Em 2019 foi feito contato com o curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) para que se desse destinacdo adequada ao acervo acumulado e

N

depositado na antiga biblioteca, com vistas a “liberacdo do espaco”. Contudo, sob anélise

U El patrimonio literario es simultaneamente material (textos producidos en un soporte fisico y
lugares fisicos implicados por estos textos) e inmaterial (toda la carga de significacién que implica un
texto en ambitos sociales, artisticos, culturales, politicos). Ademas, el patrimonio literario puede
incluir manifestaciones intangibles, sin soporte, dependientes en exclusivo de la transmision y
memoria (VEGA RODRIGUEZ, 2019:77).
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técnica preliminar, imediatamente se verificou que pelo menos parte do acervo que ali se
encontrava representava a propria memoria institucional da empresa, que deveria ser
preservada e colocada a disposicao da atividade extensionista e da sociedade mineira, ao
mesmo tempo como uma prestacao de contas de toda a atividade da EMATER-MG e como
um legado de décadas de producao de conhecimento para a extensao rural.

Dentro dessa perspectiva, a partir de 2020, foi desenvolvido um projeto de extensao?
universitaria, envolvendo uma professora coordenadora e trés estudantes de
Biblioteconomia da UFMG, com uma metodologia para concretizar a um s6 tempo o
fechamento da biblioteca fisica, ja desativada, e uma proposta para destinacao e acesso ao
acervo.

2.1. Metodologia

Ao realizar o primeiro levantamento dos itens que constituem o acervo, foram identificadas
quatro (4) categorias: acervo geral, EMATER, especializado e produgoes académicas. Com
o manuseio do acervo, contudo, as categorias foram reorganizadas da seguinte forma:

e Acervo Geral: itens que ndo tratavam da temética de agropecuéaria (agronomia /
pecuéria), mas outros temas, como: administragao, direito, cultura, psicologia,
matematica, informatica, etc.

e Acervo Especializado: itens que tratavam da tematica agropecuéria, como: cultivo
de plantas, orientacoes para exterminio de pragas, orientacGes para vacinas de
gado, obtencdo de lucro otimizando a producdo do gado, entre outros. Nessa
categoria nao se incluem os materiais produzidos pela propria EMATER.

e EMATER: itens produzidos pela EMATER, ou seja, de autoria da empresa.
Incluem-se livros, folhetos, periédicos, fitas cassete, CD-ROM, DVD-ROM, etc.

e Peribdicos: itens que possuiam ISSN, ou periodicidade, como revistas, jornais
académicos. Incluem-se aqui todos os periddicos, tanto de assuntos gerais quanto
especializados.

e Materiais nao bibliograficos: CD-ROM, DVD-ROM, fitas cassete, entre outros,
que nao sao de autoria da EMATER.

e Producbes académicas: dissertacbes de mestrado, teses de doutorado,
monografias de especializacao.

e Acervo Especial: documentos que possuem alguma particularidade que justifique
a criacdo desta tipologia. Essa particularidade indica pertencimento, como
assinaturas, dedicatoérias e inscricoes, além de itens datados anteriormente ao
século XX.

2 Projeto Inventario Biblioteca EMATER, registro SIEX UFMG 404362.
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Referente ao registro do acervo, foi encontrado na intranet da empresa um catalogo online,
hospedado no software BibLivre, onde havia um registro parcial do acervo, de anos atras.
Nesse catalogo constava um total de 8.711 itens catalogados e classificados: 8.268 livros;
263 teses; 129 periddicos; 42 panfletos; 9 artigos. Logo no inicio dos trabalhos constatou-
-se que o catalogo nao refletia o acervo encontrado: alguns itens que constavam no catalogo
nao se encontravam no acervo e vice-versa. De todo modo, cada item foi verificado nesse
catélogo, durante o inventario sumario, visto aqui como “instrumento de pesquisa no qual
as unidades [...] sdo identificadas e brevemente descritas” (CUNHA e CAVALCANTI,
2008:214). O objetivo era identificar, no acervo da biblioteca, o que deveria ser preservado
e organizado para permitir o acesso permanente. Essa etapa é fundamental, pois

a aplicacao dos processos e métodos de tratamento da informacao exige que
se definam previamente conjuntos de recursos [...] a serem tratados, com os
respectivos objetivos que primeiro determinaram a definicdo desses
conjuntos. (NAVES e KURAMOTO, 2006:74).

O inicio do processo de inventario foi realizado por meio do registro dos documentos em
uma planilha Excel criada no Google drive. Toda a concepcao e desenvolvimento da
planilha como instrumento do inventario foi desenvolvida pelos estagiarios, em uma
construcdo que envolveu o mapeamento dos itens de descricdo e ao mesmo tempo a
modelagem da estrutura dos dados de cada registro.

Em seguida foram criadas abas para cada categoria, com os seguintes campos: nimero de
registro, outros registros, catadlogo online, autoria, titulo, editora, data, tipologia
documental, volume, nimero, ISSN, classificagcdo, edicdo, produtor, diretor, suporte,
observacoes e caixa. A planilha foi registrada e separada por més e era compartilhada com
os estagiarios e a coordenadora.

No decorrer da realizacdo do inventario, surgiram varias questoes técnicas que exigiam
discussao dos estagiarios para tomada de decisao. Algumas decises eram relacionadas ao
proprio processo de registro, pois nem sempre os documentos possuiam as informacées
bibliograficas adequadas a sua identificacdo; e outras vezes era preciso desenvolver o
proprio instrumento e padronizar a forma de registro de informag¢Ges complementares.
Nessa experiéncia os estagiarios colocaram em acdo os conhecimentos técnicos e os
fundamentos da organizacao da informacao, construindo solucbes proprias e criativas,
constituindo verdadeiramente uma experiéncia do fazer profissional do bibliotecario. Por
exemplo, dentro da aba EMATER, onde esta o core da colecdo, foi necessario estabelecer
as tipologias, j4 que a divisao principal era a autoria institucional. Da mesma forma, outra
questdo, como a definicio da EMATER ora como autora, ora como editora de algumas
publicacoes, também foi resultado de muito debate e reflexao entre os estagiarios.

Os documentos eram sempre higienizados antes do inventario. Depois de inventariados,
eram colocados em caixas conforme as categorias estabelecidas, e as caixas eram
numeradas em ordem crescente. O ntimero da caixa passou a constar no registro do item
na planilha.

Embora o trabalho de inventario visasse, em altima instancia, a esvaziar o espaco fisico da
biblioteca, foi necessario, ao longo do trabalho, alterar a disposicdo das estantes, de
maneira a separar o acervo ja inventariado do acervo por inventariar. Essa experiéncia
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refletiu, na configuracdo espacial, a reorganizacao do fluxo do trabalho e a forma de
acondicionamento futura (as caixas).

O trabalho foi desenvolvido durante o periodo da Pandemia da Covid-19, sendo necessaria
a adaptacao do trabalho em teletrabalho e posteriormente em trabalho hibrido. Foi outro
desafio elaborar uma proposta para a empresa em que o trabalho continuasse sendo feito e
mantivesse a seguran¢a na movimentacao do acervo para o prosseguimento do inventario.
Para isso, foi feito um estudo da média de registros de documentos feitos até marco de
2021, o que resultou em uma média de 25 documentos registrados por dia, por cada
estagiario. Em seguida foi elaborada uma planilha para contabilizar a quantidade de
documentos que seria recolhida por cada estagiario para o teletrabalho, a qual era conferida
por um funcionirio da empresa tanto na saida quanto na entrada dos documentos. A
retirada e devolugao de novos documentos era realizada a cada 15 dias. Nesse momento, foi
percebido que os estagiarios estavam sendo mais produtivos, o que permitiu aumentar a
média para 30 e depois 35 documentos por dia para cada estagiario. No trabalho hibrido
os estagiarios estavam presencialmente 2 dias por semana na empresa e outros 3 em
teletrabalho.

Outro ponto a se registrar é que, apesar de a biblioteca ja se encontrar desativada, por vezes
os estagiarios foram abordados com demandas por itens do acervo. Isso revela que ainda
havia (e ha) necessidades informacionais internas a serem atendidas potencialmente pela
biblioteca.

De novembro de 2020 a agosto de 20213 foram inventariados 11.073 documentos (10.729
catalogados e 344 desbastados). Conforme pode-se observar na Tabela 1, o quantitativo dos
acervos foi: acervo geral (1.185), acervo especializado (3.588), EMATER (1798), periodicos
(3.939), materiais nao bibliograficos (74), produc6es académicas (4), acervo especial (141).
Sendo inventariadas no total 186 caixas.

Tabela 1 — Quantidade de documentos que foram inventariados

Acervo | Acervo | EMATER | Periodicos | Materiais | Produ Acervo | TOTAL
Geral | Especia Nao goes especial
lizado Bibliografi | Acadé
cos micas
2020/11 | 366 307 20 109 45 0 847
202012 | 33 386 141 59 22 1 642
2021/01 187 584 71 55 1 3 901
2021/02 | 22 260 121 219 0 0 59 681
2021/03 5 337 206 522 § 0 6 1082
2021/04 7 547 336 442 0 0 12 1344
2021/05 3 311 310 661 0 0 14 1299
2021/06 | 289 206 328 558 0 0 11 1392
2021/07 | 239 228 124 663 0 0 18 1272
2021/08 | 34 422 141 651 0 0 21 1269
TOTAL | 1185 | 3588 1798 3939 74 4 141 10729

Fonte: elaborada pelos autores.

3 O projeto encontra-se ainda em curso, com previsdo de encerramento do inventario em novembro
de 2022.
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3. Relevancia do acervo EMATER-MG

Ao longo dos mais de 70 anos de existéncia da EMATER-MG foram produzidos e reunidos
milhares de documentos bibliograficos e audiovisuais. Tais documentos contam a histéria
de como a empresa apoiou efetivamente o desenvolvimento do estado de Minas Gerais.
Esse acervo revela a propria memoria institucional da empresa e registra os resultados do
investimento publico feito nela. Por outro lado, a diversidade de seus topicos (desde
informacbes sobre escrita até manufatura de fossas) revela a amplitude das acoes
extensionistas da empresa, alcancando aspectos da agropecuaria e do agronegocio,
incluindo temas sociais e culturais.

4. Proposta de preservacao e acesso a informacao

A empresa atualmente se encontra em fase de aprimoramento dos trabalhos a serem
realizados. Intitulada EMATER 4.0, essa nova etapa da empresa visa instaurar as novas
tendéncias do mercado atual, sendo o seu principal objetivo incrementar os processos de
assisténcia técnica ao produtor rural, por exemplo, por meio da sua integracdo com as
tecnologias digitais (AVELAR, 2019). Partindo desse proposito, a EMATER desenvolveu
essa nova era da empresa, com o intuito de atender as demandas que a sociedade, cada vez
mais conectada, possui devido aos avancos tecnologicos da industria 4.0. (AVELAR, 2019).

Preservar o seu acervo histérico, econdmico, social e cultural se destaca como um
importante passo nessa nova estruturacdo da empresa. Organizar e tratar esse acervo
documental e informacional, de forma que possa ser viabilizado seu acesso, é uma etapa
essencial para possibilitar a tomada de novas decisoes. A instauracdo de um repositério
institucional digital destaca-se como uma oportunidade para que ambos os objetivos de
preservacdo e organizagdo da informacao, juntamente com a nova proposta da EMATER
4.0, sejam consolidados como uma sinergia de propostas e metas a serem alcancadas.

Como repositorio institucional entende-se “cole¢ao [...] que capta e preserva a memoria
intelectual de uma comunidade ou organizacdo”, 0 mesmo que “memoria institucional”
(CUNHA e CAVALCANTI, 2008:322). Para isso, se partira desse inventario, de onde sera
definido o core da cole¢ao, para um futuro planejamento de um repositério institucional
baseado no acervo EMATER, que continuara a ser alimentado, pois a empresa estd em
plena atividade, produzindo mais e mais itens informacionais para a extensao rural.

5. Consideracoes finais

A partir do intuito inicial de tracar a destinacio do acervo da biblioteca, com o trabalho
desenvolvido e a pesquisa sobre o acervo e sobre a importancia da preservacao do material
desenvolvido pela empresa ficaram demonstradas tanto a grande fonte informacional sobre
o desenvolvimento da agropecudaria brasileira quanto a documentacio histérica sobre a
EMATER. A partir dessas conclusoes, o tratamento desse acervo passou a ter nao o objetivo
da sua destinacao, mas, sim, da sua preservacao e difusao.

O trabalho, que ainda est4 em desenvolvimento, teve todo o seu planejamento, elaboracao
e artefatos para sua continuacio possivel por meio do constante registro de cada tomada
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de decisdo, mudancas fisicas e intelectuais e, principalmente, a preocupacao com a
sequéncia do trabalho por meio do manual e treinamento dos novos estagiarios. O processo
de documentacdo das atividades de uma biblioteca (em todos os seus setores, desde o
planejamento até um possivel encerramento) possibilita um trabalho conciso, podendo
apresentar para a empresa um planejamento baseado em vivéncia, registros e conclusdo de
estudos, tendo assim uma base s6lida para apresentacdo do projeto de preservagao do
acervo EMATER como repositorio institucional.
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Recensao: LESSIG, Lawrence - Cultura Livre: como a midia usa a
tecnologia e a lei para barrar a criagdo cultural e controlar a

criatividade. Trad. por Fabio Emilio Costa 2005.

Review: LESSIG, Lawrence - Cultura Livre: como a midia usa a tecnologia e a lei para
barrar a criagdo cultural e controlar a criatividade. Trad. por Fabio Emilio Costa,
2005.

https://doi.org/10.21747/21836671/pagi9d1

“Nao ha mais nenhuma chave que ira nos isolar dos efeitos provocados pela internet”.
Acredito que esta seja a consideragio mais potente que o livro traz consigo. E este nem é o
objeto central da obra, embora seja o proprio arranque de toda a sua agao narrativa. Cultura
Livre é um livro rigorosamente imperativo e legislativamente questionador. Lawrence
dedica-se a arguir os direitos a distribuicao de bens culturais e producao livre de trabalhos
derivados, afinal, para o proprio, “a cultura seria mais rica se as leis que regulam os direitos
autorais fossem mais flexiveis”.

Lawrence Lessig nasceu em 3 de junho de 1961, Dakota do Sul, nos Estados Unidos da
América. Professor Furman de Direito e Lideranca na Harvard Law School e membro da
Academia Americana de Artes e Ciéncias, e da Associacao Filoséfica Americana, recebeu
inimeros prémios, dentre eles, o Prémio de Liberdade da Fundacio de Software Livre, o
Prémio Fastcase 50. Em 2002, foi nomeado um dos 50 Melhores Visionarios da Scientific
American.

Diante dessa breve apresentacao, esta mais que esclarecido que Lessig é um defensor da
reducio das restricoes legais sobre os direitos autorais, marcas registradas e espectro de
radiofrequéncia, particularmente em aplicagdes tecnologicas. Em 2001, ele fundou a
Creative Commons, uma organizacao sem fins lucrativos dedicada a expandir a gama de
trabalhos criativos disponiveis para outros construirem e compartilharem legalmente.

Lawrence é advogado, e isso se reflete em sua escrita direta e convencionalmente arrojada.
Ele apresenta as suas ideias e conceitos de forma pratica, utilitiria e objetiva, sempre
contextualizando seus argumentos com fatos do passado, e assim, estruturar a opinido
central de sua obra em narrativas factiveis que se intercruzam com a grande importancia e
impacto que o fend6meno do avanco tecnoldgico gera na sociedade em geral, principalmente
no consumo e producio de contetido na entao “cultura livre”.

A obra de Lessing é dividida em quatorze capitulos que se ajustam as seis partes discursivas,
sendo a tltima a conclusao da obra. Conceitos de “plagio”, “dominio publico”, “pirataria”,
“propriedade” e, principalmente, de “apropriagido”, sao combinados para se fazer entender
e se justificar o estrondoso impacto (r)evolutivo que as recriacGes ou co-criacées que o
fendémeno “cultura livre” causam. Ou pelo menos deveriam provocar, ja que na sua obra,
Lawrence afirma que “a nossa cultura era uma cultura livre, mas est4 ficando cada vez

menos livre” (p. 28).
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Lessing tece interpretactes acerca da criatividade Waltdisneyana! como uma forma de
expressdo e genialidade que é construida sobre a cultura que existe ao nosso redor, mas
convertendo-a em algo diferente e novo. Afinal, o papel da cultura livre na tradicao é levar
a diante o contetido para além do material ja produzido e sem restri¢ées de sua distribuicdo
intelectual como fonte de inspiracdo. Portanto, na cultura livre de Lessing, entende-se
criatividade como algo que reproduz o novo de uma forma ainda mais nova, mas que parte
de algo pré-existente. “Na natureza nada se cria, tudo se transforma” (Antoine-Laurent de
Lavoisier).

Nesta obra, ha muitas criticas ao sistema de producdo e manuseio da cultura, mas, no
fundo, o seu discurso me parece que também serve a logistica liberal do sistema
capitalizado: de que devemos regulamentar as producdes intelectuais, capitalizando-as na
ideia de que esta acdo faz da cultura um bem ainda mais acessivel e potente em todas a suas
esferas.

Um ponto bastante relevante levantando — e justificado pelo autor —, é o impacto no
combate a exclusdo digital que a cultura livre defendida por Lessing afere. Na era digital,
os meios de producdo e consumo estao cada vez mais acessiveis ao publico. A sociedade
antes entendida enquanto mero “receptor cultural”, ou seja, passiva, estd, gradativamente,
se tornando protagonista cultural. Isso por que, segundo o autor, a cultura livre
“impulsiona cada vez mais a expressdao do eu” (pag. 36). No jornalismo — ou na
comunicacao digital em geral —, esse fen6meno é conhecido como os prosumers?2, que sao
aquelas pessoas que produzem e consomem informagdo com a mesma frequéncia. As suas
opinides carregam grande relevancia, principalmente no marketing de produtos e
ecommerce, que se apropriam dessas informacOes espontaneas para validar produtos e
Servigos.

Apesar disso, para o autor, a “falsa” cultura livre proposta pelo mercado capitalista,
delimitada por leis aplicadas de forma distintas e que sempre favorecem a inddstria do
poder, acaba por controlar o que pode ser produzido, divulgado e consumido. E como se,
no campo das ideias, tudo corresse solto, porém, cerceado por um espectro de leis
moderadoras que sempre deve definir o que entra e o que sai. Um gatekeeper cultural. Ou
seja, os limites de propriedades particular devem seguir nomenclaturas impostas por
interesses econdmicos dos grandes poderosos que detém a maior faixa de producao e
dissolucdo da cultura. Afinal, os limites de propriedades particulares seguem
nomenclaturas impostas por interesses que tendem a serem contra a popularizacdo do
processo — nao do produto —, e sempre a favor do lucro empresarial.

Outra dialética bastante pertinente na obra, é a diferenciacao entre cultura comercial e nao-
comercial. Percebo que, com a avanco das tecnologias de informacao, estd cada vez mais
ténue a linha que separa esses dois polos, tornando-os, vulgarmente, produtos do mesmo
saco. Em redes sociais como Tik Tok3 e na ferramenta reels do Instagram, que sobrevivem
de contetddos produzidos, em sua maioria, a partir do cotidiano de seus usuarios,

1 A faceta de adaptar historias existentes e reconta-las de forma lidica. Muitas das histoérias das
Disney na verdade sao releituras de contos dos Irmaos Grimm e de tantos outros escritores antigos.
2 https://www.revistaebs.com.br/brand-experience/prosumers-consumidor-digital/.

3 https://medium.youpix.com.br/o-tiktok-est4d-moldando-nossa-cultura-605ede2ac80a.
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percebemos que existe uma comercializacdo cada vez mais significativa de culturas tidas
como “nao-comerciais”. Todo esse material life style— sua personalidade pode ser sua
marca —, gera lucro e engajamento nas plataformas. Como produto deste fenémeno, temos
o influencer digital, pessoas comuns que, em questao de segundos, ganham relevancia e
tém a sua imagem capitalizada.

Vale ressaltar que as ideias argumentativas de Lessig sao contextualizadas na sociedade
americana dos Estados Unidos da América, ou seja, em um dos maiores — se nao o maior
—, paises produtores, consumidores e exportadores de produtos culturais e dono dos
maiores streams do mundo. As maiores plataformas de acesso e hospedagem de contetido,
além de premiacOes e estatisticas, que servem como uma espécie de “termometros do
sucesso”, atuam nos EUA. Por isso, o nimero de reproducio e apropriacao indevida de
contetidos tem um impacto ainda maior neste polo. Contudo, no Brasil, que se aproxima
culturalmente mais do estilo de vida dos americanos estadunidenses do que qualquer outro
pais, muitas dessas producgbes sdo livremente “pirateadas” de forma impune e
compartilhadas livremente pela web em blogs e afins.

Por fim, Cultura Livre, de Lawrence Lessing, € uma obra que agita, a partir de conceitos
legislativos e contextualizacao de fatos com grande impacto na construcao e difusio da
cultura; mas que também luta pela democratizacdo da producao cultural na Era digital.
Para Lessing, devemos focar a nossa energia na alfabetizacdo digital/midiatica da
sociedade.

Resumiria a obra na afirmacdo de que se trata de um grandioso estudo direcionado que
escancara a guerra dos direitos autorais que oprime e limita cada vez mais os pequenos
produtores. Quica, na busca pela relevancia, a sociedade se tornara “meros copiadores” ou
todo processo de organizacio e estruturacao cultural é um exemplo eximio de pirataria?

4 https://postgrain.com/blog/lifestyle-instagram-pessoal/.
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