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Resumo: Este estudo é o resultado de uma pesquisa realizada em uma Rede de Bibliotecas
Especializadas na Area da Satde no Distrito Federal, constituida por um complexo sistema de
informacao na area da satide. Essa rede é responsavel por gerenciar a informagio necessaria para a
realizacao das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, além de prestar servigos de coleta, pesquisa
e informacao nas areas de Satide Publica, Ciéncias Médicas e afins. A pesquisa constatou que uma
das maiores fragilidades para o desenvolvimento da rede é que os bibliotecarios tém trabalhado de
forma isolada, o que contribui para o enfraquecimento da Rede. Com isso, foi utilizada a Metodologia
de Diagnostico de Situacdo (MDS), com o objetivo de enfrentar o problema identificado. Essa
ferramenta ajudou a identificar os "nés criticos" do problema e a formular um plano de acio que
identificasse as acdoes que podem contribuir para o fortalecimento e a cooperatividade entre os
bibliotecarios integrantes da rede.
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Abstract: This study is the result of a research carried out in a Network of Specialized Libraries in
the Health Area in the Federal District, constituted by a complex information system in the health
area. This network is responsible for managing the information necessary to carry out teaching,
research and extension activities, in addition to providing collection, research and information
services in Public Health, Medical Sciences and similar areas. The research found that one of the
greatest weaknesses for the development of the network is that librarians have been working in
isolation, which contributes to the weakening of the Network. With this, the Situation Diagnosis
Methodology (SDM) was used, aiming at facing this problem. This tool helped to identify the "critical
nodes" of the problem and to formulate an action plan that identified the actions that can contribute
to the strengthening and cooperation among the librarians that are part of the network.
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1. Introducao

A Rede de Bibliotecas Especializadas na Area da Satde no Distrito Federal constitui um
complexo sistema de informacao na area da satade. Ela é responsavel por gerenciar tanto a
informacdo necessaria para a realizacao das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
quanto prestar servicos de coleta, pesquisa e informacdo nas areas de Satide Publica,
Ciéncias Médicas e afins. Com as mudancas que a tecnologia da informacao tem trazido
para os profissionais da satide e para a comunidade académica, as bibliotecas da Rede tém
enfrentado desafios para se manterem atualizadas e se adaptarem as necessidades de
informacao de seus usuarios, na obtencao de informacoes de alta qualidade e baseadas em
evidéncias.

A Rede precisa de investimentos financeiros para prover um acervo de materiais
atualizados e dispor de tecnologia moderna, visando assegurar o acesso as informagoes no
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dominio da sadde, transformando-se num ambiente de ensino e pesquisa que atenda as
necessidades de informacao do seu publico-alvo, e oferecendo um servigo de qualidade que
permita um real crescimento nas areas de ensino, pesquisa e extensao no Sistema Unico de
Saude (SUS). Com isso, tornou-se importante realizar uma analise situacional da Rede,
destacando sua relevancia e as dificuldades que apresenta para se manter nesse novo
cenério.

Sendo assim, o objetivo desta pesquisa é aplicar os contetidos da metodologia de
diagnostico de situacao (MDS) para o enfrentamento de um problema apresentado pela
Rede. O estudo pretende realizar o levantamento dessa situacdo-problema em questao,
elaborar um fluxograma explicativo, identificar os “nds criticos” do problema a serem
trabalhados e formular um plano de acdo que identifique as a¢cdes que possam contribuir
para o fortalecimento e a cooperatividade entre os bibliotecarios integrantes desta rede de
bibliotecas especializadas na area da sadde.

Este artigo é um recorte de uma pesquisa de dissertacao de mestrado profissional. Ela foi
submetida e aprovada pelo Conselho de Etica em Pesquisa da Fundacio de Ensino e
Pesquisa em Ciéncias da Satdde, sob o Parecer n°. 3.685.546, em 5 de novembro de 2019,
por meio do Certificado de Apresentacio para Apreciacio FEtica (CAAE) -
17891919.2.0000.5553.

2. Referencial tedrico

2.1. Bibliotecas especializadas na area da sattde

As bibliotecas especializadas sdo criadas e desenvolvidas para apoiar os objetivos, a visao e
a missao da instituicdo e/ou organizacao a qual pertencem. Sua colecao e seus servicos sao
mais direcionados e especificos para as necessidades de sua clientela. Uma biblioteca
especializada é aquela que fornece recursos de informacoes especializadas e especificas
sobre determinado assunto, atende a uma clientela especializada e oferece produtos e
servigos especializados para essa clientela (SHUMAKER, 2009). Elas podem também se
caracterizar como uma biblioteca universitaria, quando vinculada a uma unidade de ensino
superior (OLIVEIRA, 2002; CARIBE, 2017).

Considerando que os objetivos das bibliotecas especializadas devem estar em sintonia e
sincronia com a missao, visao e objetivos estratégicos da organizagio a que pertencem, elas
tém como caracteristicas comuns o atendimento a instituicao na qual estio inseridas; uma
clientela especializada, formada por pesquisadores e cientistas de um instituto ou centro
de pesquisa, funcionarios ou servidores de uma empresa ou 6rgao publico. As bibliotecas
especializadas sdo unidades pertencentes a instituicbes governamentais, particulares ou
associacoes formalmente organizadas, cujo objetivo é fornecer ao usuério a informacao
relevante de que ele necessita, em um campo especifico de assunto (CARIBE, 2017;
CEZARINO, 1978; TARGINO, 1988). Para Caribe (2017), a biblioteca especializada se
baseia no "suporte cientifico e tecnoldgico” e necessita de uma constante atualizagdo para
atender a demanda de seus usuarios.

Por meio do desenvolvimento deste estudo, constatou-se a existéncia de pouquissimo
material sobre as bibliotecas especializadas na 4rea da satide. Nao h4 reflexdes quanto aos
aspectos conceituais, aos servicos e produtos que as bibliotecas especializadas podem
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oferecer, e isso inclui as bibliotecas especializadas da 4rea da satide (SALASARIO, 2000;
CARIBE, 2017).

As bibliotecas especializadas na 4rea da satide sdo as bibliotecas destinadas a um corpo
clinico, aos profissionais da area da satde (LIMA, 1973; COSTA; PIRES, 2009, PANELLA,
2001; SILVEIRA, 2014). De acordo com o novo contexto nas demandas dos usuérios, as
bibliotecas especializadas na area da saide ndo podem mais voltar-se exclusivamente para
as tarefas de processamento técnico, nem para colecdo e conservacdo de acervos
desatualizados. Para cumprir sua missao, elas devem identificar as fontes de informacao
nacionais e internacionais que podem responder as demandas; adquirir as informacoes
necessarias para atender as necessidades da organizacao e desenvolver sua colecdo
direcionada para uma area tematica especifica; e ainda, disseminar seletivamente a
informacdo no dominio da 4rea da satide por meio de servicos especializados (CARIBE,
2017).

2.2, Perspectivas e tendéncias das bibliotecas especializadas na area de
saide

As bibliotecas nao estdo mais atreladas somente a catalogacao, livros, edificios e artefatos,
mas em conhecimento e aprendizagem. As bibliotecas tém buscado uma base s6lida em um
ambiente de informacao cada vez mais digital, porém, a visao de uma nova Biblioteconomia
vai além de encontrar usos relacionados a biblioteca para a tecnologia da informacao e a
Internet. Atualmente, os bibliotecarios abordam seu trabalho como facilitadores do
conhecimento, procurando enriquecer, capturar, armazenar e disseminar as informacoes,
a fim de facilitar a criacdo do conhecimento em suas comunidades (LANKES, 2011).

As necessidades que permeiam a rotina de pesquisadores e profissionais de saide — que
buscam aprimorar estudos e pesquisas, a producdo do conhecimento cientifico, a
recuperacao de fontes de informacao atualizadas e a ampla adogdo de praticas baseadas em
evidéncias — tém garantido mudancas constantes nas bibliotecas especializadas da area da
saude.

A inegavel necessidade de estudo e pesquisa, demandada por estudantes e profissionais da
area médica, corrobora o importante papel das bibliotecas nas instituicbes de ensino
médico. Esse papel cresce na propor¢cdo em que aumentam também a producio de
literatura médica, as novas tecnologias de informacao e as necessidades de pesquisa, tanto
as ligadas ao ensino e aprendizagem como as de inovacdo cientifica e tecnolégica
(CRESTANA, 2003).

Os profissionais das bibliotecas da area da satide estdo testemunhando uma mudanca
radical, pois a tecnologia estd cada vez mais mudando o foco da biblioteca do
gerenciamento de aquisi¢coes para o fornecimento de servicos e suporte para seus usuérios.

As bibliotecas especializadas, fisicas e virtuais, tendem a se fortalecer ao atuarem em
conjunto para enfrentar as incertezas sobre como manter sua relevancia. A proposta é unir
esforcos para evoluir e alcancar modelos modernos que conduzam ao cenario de mudancas
do presente e do futuro.

A biblioteca especializada na area da satde deve assumir seu papel de lideranca, saindo de
uma posicao exclusiva de apoio para se tornar parte integrante da atividade de producao
do conhecimento.
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A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) é uma
organizacdo ndo governamental, sem fins lucrativos, e funciona como o principal
organismo internacional que representa os interesses das bibliotecas, dos servicos de
informacdes e seus usuarios. E a voz global da biblioteca e da profissdo da informacio. Sua
funcdo béasica é encorajar, patrocinar e promover a cooperacao internacional, o debate e a
investigacdo em todos os campos da atividade bibliotecaria INTERNATIONAL..., 2018).

Anualmente, a IFLA publica o “Relatério de Tendéncias”, que destaca as principais
tendéncias e desenvolvimentos que moldam o trabalho das bibliotecas. Isso fornece a
matéria-prima para a reflexdo nas bibliotecas, associagdes de bibliotecas, e em todos os
campos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao sobre como se preparar para o futuro.

Em seu “Relatério de Tendéncias de 2019”, a IFLA oferece mensagens otimistas, pois
afirma que h4 milhares de possiveis caminhos de crescimento e inovagdo por meio da
cooperacdo e aprendizagem mutuas. Nao ha biblioteca sozinha, todas fazem parte desse
movimento. Onde hi desafios em comum, também pode haver solugdes em comum.
(INTERNATIONAL..., 2019).

As bibliotecas da area da satide conectam as organizagGes ao conhecimento para
impulsionar a melhoria dos resultados. Elas particularmente sao valiosas nas instituicoes,
pois o Google responde rapidamente a qualquer consulta. No entanto, acessar informacoes
precisas e focadas requer diligéncia, habilidade e recursos da mais alta qualidade
(BULGER, 2017).

As redes de bibliotecas especializadas em satide necessitam de fortalecimento enquanto
sistemas de bibliotecas. A tendéncia € a criacao e a consolidacao do trabalho das bibliotecas
em rede. H4 uma mudanca no sentido de trabalhar em colaboracdo no nivel regional ou
global que ndo s6 ajuda a responder aos desafios globais, mas também fornece as
bibliotecas o didlogo e o compartilhamento de ideias.

Esforcos tém sido colocados em pratica. A Organizacio Pan-Americana da
Satide/Organizacao Mundial da Satde (OPAS/OMS), por meio da sua representacio no
Brasil (OPAS Brasil) e do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacao em Ciéncias
da Sadde (BIREME), e a Coordenacao Geral de Documentacao e Informacao, Subsecretaria
de Assuntos Administrativos da Secretaria Executiva do Ministério da Saudde
(CGDI/SAA/SE/MS) coordenaram uma série de webinars que tem o objetivo de fortalecer
as redes de informacdo em satide, articular e promover a cooperacido e participacao das
Redes Biblioteca Virtual em Saide (BVS) e da Rede de Bibliotecas do Sistema Unico de
Satde (BiblioSUS). O primeiro tema da série tratou da importancia do trabalho em rede na
area da saude.

Para a IFLA, a experiéncia dos Gltimos anos mostrou que nao se pode prever o futuro,
porém deve-se pensar nos diferentes cenarios que podem ser enfrentados e se preparar
para eles. A flexibilidade e a resiliéncia sdo tao essenciais para as bibliotecas quanto para
qualquer outro setor INTERNATIONAL..., 2018).

2.3. Rede de bibliotecas

A rede pode ser definida como um grupo de individuos ou organizacGes que sio interligados
de forma democratica e participativa, em torno de objetivos, tematicas, servicos e
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informacgbes em comum. O advento dos computadores e novos desenvolvimentos em
telecomunicac6es tornou o trabalho em rede um fendmeno global (LEAL, 2011).

Para Cendon (2008), através da participacdo em uma rede de servigos de informacées, o
usuario pode obter o beneficio do acesso socializado a uma variedade de recursos
informacionais, além de outros, como aproximacdo com os pares. As instituigoes
mantenedoras das redes, por sua vez, tém o beneficio de racionalizar os gastos com
infraestrutura e acervo, evitando duplicacao de esforcos.

Uma rede de bibliotecas é uma unido de duas ou mais bibliotecas em razdo de uma
determinada finalidade ou em funcio da realizacdo de um determinado servico (LEAL,
2011). Na atualidade, as institui¢Ges e empresas mantenedoras de bibliotecas podem contar
com esse moderno instrumento de trabalho que é a rede Web de bibliotecas, que interliga
duas ou mais bibliotecas, com o intuito de oferecer servicos e produtos, unificar o trabalho,
organizar a informacao, racionalizar e reduzir esforgos e recursos.

Cunha e Cavalcanti (2008:309) descrevem uma rede de bibliotecas como:

[...] um grupo de bibliotecas, criado formal ou informalmente, que tem por
objetivo realizar atividades cooperativas com o objetivo de mostrar o contetido
de um grande nimero de bibliotecas ou de um grande ntimero de publicacgoes,
principalmente por meio do acesso a bases de dados catalograficos, com
emprego de interfaces de catalogos em linha de acesso publico; fazer com que
os recursos mostrados nessas bases de dados catalograficos se tornem
disponiveis para bibliotecas e usuarios, onde e quando sejam necessarios;
compartilhar custos e esforcos despendidos na criacdo de bases de dados
catalograficos, por meio de intercimbio de registros e atividades correlatas.
As redes também podem desempenhar funcoes de apoio, tais como:
distribuicdo e publicacdo de periddicos eletronicos e outros documentos
eletronicos; acesso do usuério final a outras bases de dados, como as que se
acham disponiveis nos servicos de busca em linha e em cederrons; servicos de
valor agregado, tais como correio eletronico, servicos de cadastros e
transferéncia de arquivos; intercambio de registros bibliograficos e de
autoridade.

Segundo Carvalho (2016), as redes de bibliotecas sdo mecanismos eficazes para o
compartilhamento de valores, ideias, competéncias e servigos. Elas passam a ser uma
estratégia privilegiada para trazer inovagoes e valor agregado para o setor de informacao,
como um todo, e para cada biblioteca, em particular. Ela tem como objetivo potencializar e
facilitar o intercambio e o0 uso de informacoes.

Nesse contexto, ao identificar as diversas competéncias de articulagio para possibilitar a
comunicacdo, compartilhar experiéncias e métodos, identificar boas praticas, contribuir
para criagdo de padroes de trabalho, é de fundamental importancia manter a rede sempre
ativada.

Chadwell (2011) observou, por meio de uma revisdo sistematica, que as bibliotecas que
trabalham em rede podem se beneficiar e receber vantagens, como compra compartilhada,
desenvolvimento de colecbes impressas e eletronicas, intercAimbio de materiais,
compartilhamento de sistemas. No que tange ao desenvolvimento profissional, observou-
se também um forte senso de comunidade e comprometimento, além da aquisicao de novos
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conhecimentos por meio do compartilhamento de atividades colaborativas entre os
individuos e as bibliotecas.

O trabalho em rede, com base na descentralizacdo, no desenvolvimento de capacidades
locais, no compartilhamento de recursos de informacao, no desenvolvimento de produtos
e servigos cooperativos e na elaboracao de metodologias comuns, foi sempre o fundamento
do trabalho de cooperagio técnica da Bireme (2011).

2.4. Um breve panorama da Rede de Bibliotecas Especializada em Saiide

A Rede de Bibliotecas Especializadas na area da satide é composta por dez bibliotecas. Ela
foi criada em 2006, estando as bibliotecas setoriais subordinadas a uma biblioteca central.
Em 2014, por meio de uma portaria, as bibliotecas se tornaram independentes, com
autonomia proépria de funcionamento, ndo mais dependendo tecnicamente da Biblioteca
Central, embora tenham se mantido como uma Rede. A portaria também ressalta que cada
biblioteca é responsavel pelos projetos de sua unidade, podendo compartilhar com a Rede
ou elaborar projetos em conjunto quando houver interesses matuos. Para isso, é necessario
criar comissoes, pactuacoes e cooperagoes entre as bibliotecas.

As comissoes sao de carater deliberativo, normativo e consultivo, tendo por finalidade
discutir as questoes técnicas e propor solugoes e acées para melhoria e padronizacao dos
servicos das bibliotecas da Rede. O que se sabe é que a Gnica comissao formada apos essa
portaria foi a comissao para padronizacao de catalogacao e classificacdo de materiais. Ela,
no entanto, nao foi publicada, ou seja, oficializada; além disso, ela ndo operou de forma
efetiva endo tem atuado.

Os usuarios da Rede sdo comuns a todas as bibliotecas da rede, logo, podem utilizar os
servigos e ter acesso a qualquer uma delas. Nem todas abordam os mesmos temas, com isso
h4 uma grande diversidade de assuntos. As bibliotecas da Rede tém passado por
dificuldades, falta de investimentos, auséncia de recursos financeiros, auséncia de politica
institucional voltada para as bibliotecas da rede. Essa realidade se reflete diretamente na
falta de infraestrutura fisica e material, equipamentos, acervo, recursos tecnol6gicos e na
falta de manutencio. Apesar dos varios desafios a serem enfrentados, foi constatado que
um dos maiores problemas da Rede, ou seja, sua maior fragilidade, era a falta de
cooperatividade entre seus integrantes.

2.5. A Metodologia de Diagnéstico de Situacao (MDS)

A Metodologia de Diagnéstico de Situacao (MDS) foi criada com base nos estudos do
economista chileno Carlos Matus (2005), autor do Planejamento Estratégico Situacional
(PES), e tem por objetivo proporcionar uma metodologia de planejamento eficaz e eficiente
para enfrentar desafios complexos e dindmicos, ao permitir trabalhar com a complexidade
dos problemas sociais. Através de uma anélise tridimensional da realidade social, o PES
busca promover o desenvolvimento sustentével e aprimorar a capacidade de governanga e
tomada de decisOes em contextos incertos (MATUS, 2005). Baseadas nos principios do
PES, algumas ferramentas sdo utilizadas para que as estratégias adotadas estejam de
acordo com a realidade e as demandas apresentadas. Dentre elas, tem-se a Metodologia de
Diagnostico de Situacdes (MDS) proposta por Renato Dagnino, que é uma abordagem
analitica que visa compreender problemas sociais complexos em contextos diversos. Ela
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“busca viabilizar uma primeira aproximacdo aos conceitos adotados para o PEG”
(DAGNINO, CAVALCANTI e COSTA, 2016:131).

Para Dagnino (2014), é necessario seguir uma orientacao, a exemplo de uma bussola, que
indica e permite a localizacao de qualquer dire¢do no espaco geografico. Ela permite nao
somente realizar deslocamentos de um ponto a outro ponto, mas também conhecer a
posicao de determinado objeto, local ou pessoa com relacao a um referencial. “A btissola é
0 que nos permitird, inclusive, saber o quanto nos estamos afastando daquela diregdo e
quais os inconvenientes que isto nos podera causar” (DAGNINO, CAVALCANTI e COSTA,
2016:130).

Com isso, a MDS é uma ferramenta que possibilita ao gestor ptblico a construgdo de um
mapa cognitivo, como um modelo descritivo em uma realidade complexa, a respeito de
determinada situacao-problema, sobre o qual é construido um fluxograma explicativo,
baseado no estabelecimento de relagdes de causa e de efeito entre as diversas variaveis do
problema. Nesse mapa sado identificados os nos criticos, a fim de elaborar um plano de acao
que aponte agbes que possam contribuir para solucionar o problema em questdo
(DAGNINO, 2014).

O diagnoéstico da situagao supoe: listar os problemas declarados pelos diversos
atores sociais relevantes; avaliar os problemas segundo a perspectiva desses
atores; situar os problemas no tempo e no espaco; verificar se existe
complementaridade ou contradicdo entre os problemas declarados;
identificar fatos que evidenciam e precisam a existéncia de problemas;
levantar suas causas e consequéncias; e selecionar as causas criticas que
podem ser objeto de intervencao (DAGNINO, 2014:111).

2.5.1. Jogo social e ator social

Matus (2005) e Dagnino (2012) ressaltam que o ator social é uma pessoa, grupo ou
organizacao que participa de algum jogo social. Para Matus (2005), um jogo social é um
conceito usado para descrever uma situacao politica na qual os atores sociais interagem,
competem e colaboram para alcangar seus objetivos especificos. Esses jogos sociais
ocorrem dentro de uma sociedade e, muitas vezes, com interesses e perspectivas
conflitantes. Para Figueiredo e Miiller (2002), o jogo social é a interacdo entre atores
comprometidos com diferentes objetivos, que pensam e agem a partir de diferentes pontos
de vista.

Para Dagnino (2014:101), “é possivel caracterizar o agir social como um jogo que pode ser
de natureza cooperativa ou conflitiva. Num jogo social, diferentes jogadores tém
perspectivas que podem ser comuns ou divergentes”. Ele se refere a um conjunto de
relacGes, interesses, valores, normas e poderes em jogo dentro de uma estrutura social
especifica. O jogo social é caracterizado por ser um campo dindmico, no qual diferentes
atores sociais buscam alcancar seus objetivos e interesses, muitas vezes em conflito com os
interesses de outros e cada um com suas proprias estratégias e motivacoes. Além disso, o
jogo social pode ser visto como um campo em constante transformacdo, em que as
estruturas sociais evoluem e se adaptam as mudancas nas condicoes e relagoes sociais. Na
realidade, ele representa a complexidade das relacoes sociais em uma sociedade, sendo
fundamental para compreender as dinamicas sociais e tomadas de decis6es em diferentes
contextos.
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Para esses autores, o ponto de partida é a no¢ao de situagao, entendida como um conjunto
de problemas identificados, descritos e analisados na perspectiva de um determinado ator
social.

Os atores do jogo social lidam com problemas e cada um deles tem a sua visdo da realidade,
dos resultados que se pode alcangar e das acgbes que se pode efetuar. Cada ator social vé e
vive a sua realidade, que nao € igual a realidade de outro ator (MATUS, 1996). A MDS se
embasa no fato de que “cada ator social, em funcao da sua visdo de mundo, dos resultados
que quer e pode alcancar, formula um diagnostico particular da realidade, da ‘sua’ situacao-
problema” (DAGNINO, 2012:126).

Para Matus (2005:367):

Na pessoa reinem-se necessidades e atributos tnicos, como a liberdade, a
justica, a igualdade, a solidariedade, a fraternidade, a dignidade, os afetos, as
emocoes, o sentido estético e moral que nao possui nem as organizagoes, nem
os agentes, nem os individuos.

Os "sujeitos estratégicos" sdo os atores sociais relevantes que possuem a capacidade de
influenciar ou serem influenciados pela situacdo-problema. Identificar esses sujeitos é
fundamental, pois permite envolvé-los no processo de planejamento e garante que suas
perspectivas sejam consideradas na formulacao das estratégias. A MDS incentiva a
participacao ativa dos atores sociais envolvidos na situagdo em estudo. Eles sdo convidados
a participar do processo de anélise, compartilhando suas perspectivas e experiéncias. Essa
participacao aumenta a legitimidade das conclusées e recomendacoes do diagnostico. Com
base na anélise e contribuicdes dos atores sociais, sdo propostas recomendacoes e
estratégias para abordar o problema de forma sustentavel e efetiva. A inclusao de diferentes
perspectivas e conhecimentos é considerada crucial para uma analise mais completa e para
a construcao de solucgoes coletivas.

3. Procedimentos metodolégicos

Este artigo é um recorte de uma pesquisa de dissertacdo de mestrado profissional. Ele se
baseia nos resultados de dados de duas perguntas produzidas no contexto de uma pesquisa
quantitativa e qualitativa, cujo instrumento de coleta foi um questionério eletrénico
enviado para os bibliotecarios, participantes da pesquisa, que fazem parte integrante de
uma Rede de Bibliotecas Especializada na area da satde localizada no Distrito Federal.

Das dez bibliotecas, nove responderam ao questionario; apenas uma nao respondeu, pois
ndo havia, na época da pesquisa, chefia no hospital para assinar o termo de anuéncia
institucional, instrumento obrigatério para a aprovacio do projeto no Comité de Etica em
Pesquisa. O questionario continha 39 perguntas, divididas em seis partes, com a seguinte
estrutura: biblioteca, tecnologia, divulgacdo/marketing, servicos e produtos, estatistica,
usuarios e bibliotecario. Cada item apresenta subdivis6es especificas.

O questionério tinha por objetivo geral tracar o perfil e apresentar a situagao das bibliotecas
da Rede, por meio da criacdo de um relatério técnico, buscando contextualizar os cenarios
estrutural, tecnolégico e informacional das bibliotecas e conhecer as perspectivas,
dificuldades e desafios dos bibliotecarios, para proporcionar a efetiva atuacdo das
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bibliotecas, em prol de uma rede mais participativa e presente na vida da comunidade
académica e cientifica. Os resultados da pesquisa serviriam em processos de tomada de
decisao, busca de investimentos, no fortalecimento do trabalho da rede e no incentivo a
promocao de didlogos entre os bibliotecarios.

Como relatado acima, este estudo foi baseado no resultado de duas perguntas realizadas
aos participantes da pesquisa, quando se investigou se os bibliotecarios acreditavam no
potencial de uma rede de trabalho e no fortalecimento das bibliotecas como Rede; eles
também poderiam justificar suas afirmacées. Os dados obtidos das duas perguntas do
questionario mostraram que os bibliotecarios, pouquissimas vezes, compartilhavam na
rede o surgimento de algum novo servi¢o ou produto criado em suas bibliotecas. Notou-se
certa distancia entre os bibliotecarios da rede, uma ruptura no passado e, em consequéncia,
eles tém trabalhado de forma isolada. No entanto, a pesquisa mostrou que 86,6% dos
participantes acreditavam no potencial de uma rede de trabalho, e 73,3% acreditavam no
fortalecimento da Rede.

As respostas trouxeram a seguinte pergunta norteadora para guiar este estudo: o que
poderia ser feito para que a rede de bibliotecas trabalhasse em equipe e realizasse
atividades cooperativas?

Embora a metodologia de diagndstico de situacao possa variar de acordo com o contexto
especifico, neste estudo foram compreendidas as seguintes etapas da MDS: identificacdo
da situacao-problema, sendo o desafio que requer analise e compreensdo. A formulacdo
adequada do problema é crucial para delimitar o escopo da andlise. Listaram-se as
principais causas apontadas pelos atores envolvidos; os bibliotecarios, cada um com seu
ponto de vista pessoal, participaram do processo, buscando relatar as possiveis causas da
existéncia do problema.

A partir dessas possiveis causas, estruturou-se o fluxograma explicativo, mapa cognitivo
que tem como objetivo explicar um processo, uma sequéncia de eventos ou uma cadeia de
relacGes causais de forma clara e visualmente compreensivel, sobre determinada situacao
problemaética. Com o fluxograma explicativo, identificaram-se os “noés criticos” e formulou-
se um plano de acdo (matriz operacional), que identificou algumas ac¢oes que poderiam
contribuir para o problema apresentado.

4. Analise e discussao dos resultados / analise da situacao-problema

Em um primeiro momento, realizaram-se a identificacdo e a descricao da situacio
problema, como apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Identificacio e descricido do problema

ATOR Uma Rede de Bibliotecas Especializadas em Sadde
PROBLEMA | A Rede trabalha de forma isolada

Ao realizar uma pesquisa na Rede de Bibliotecas Especializadas em
Satde no Distrito Federal, com o objetivo de elaborar um relatorio
técnico sobre o cenario estrutural, tecnologico e informacional das
bibliotecas integrantes, assim como conhecer as perspectivas,
dificuldades e desafios, foram constatados varios problemas
relacionados ao enfraquecimento das bibliotecas, porém a maior
DESCRICAO | fragilidade para o desenvolvimento da rede, além da falta de
investimento financeiro e apoio por parte de alguns gestores, é que os
bibliotecarios tém trabalhado de forma isolada, o que contribui para
o enfraquecimento da Rede. Sendo assim, para este estudo foi
formulada a seguinte pergunta norteadora: o que poderia ser feito
para que a rede de bibliotecas trabalhasse em equipe e realizasse
atividades cooperativas?

Fonte: As autoras (2023).

Em seguida, listaram-se as possiveis causas da situagdo-problema relatadas pelos atores
envolvidos para a criacdo do fluxograma explicativo: ndo ha compartilhamento de
informacoes, nem de experiéncias, o trabalho é solitario, ndo ha trabalho em equipe, nao
hé a preocupagio com os relacionamentos, nao ha interesse em criar comissoes de trabalho,
ndo ha mobilizacdo para o fortalecimento da Rede, ndo se buscam ajuda e recursos
financeiros.

4.1. Fluxograma explicativo

Um fluxograma explicativo, de acordo com Matus (2005) e Dagnino (2012) é uma
ferramenta visual que ajuda a representar de forma clara e detalhada os diferentes
elementos, etapas e relacées envolvidos em um processo de tomada de decisdao ou na
implementacio de politicas pablicas. Ele facilita a analise da situaco, a identificagdo de
possiveis solucoes e a compreensao das consequéncias das decisées tomadas. Esse tipo de
fluxograma é projetado para capturar a complexidade das situagdes e dos problemas
enfrentados pelos tomadores de decisao, e ajuda a compreender os fatores relevantes e suas
interconexoes.

Foi elaborado o fluxograma explicativo, com as possiveis causas relatadas pelos atores da
Rede, conforme o Quadro 2, a seguir.
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Quadro 2 — Fluxograma explicativo

ATOR: Rede de Bibliotecas Especializadas em Satde
PROBLEMA: As bibliotecas da Rede tém trabalhado de forma isolada

PROBLEMAS IDENTIFICADOS CAUSAS DESCRITOR CONSEQUENCIA

Néo ha
compartilhamento
de informacdes )

Néo ha
compartilhamento
de experiéncias

Néo ha
—» comunicacgéo

Trabalho solitario @

Néo ha trabalho |/

Né&o se tem visao
de Rede Rede fragilizada.

/ Solitaria.
Né&o ha NC2

preocupagao com ~ As bibliotecas Projetos n&o

os relacionamentos tém atuado de alcangados.
forma isolada

em equipe

Né&o ha inter T N&o possui a
ao_ A _esie Profissionais poténc?a de uma
m criar comi .
em criar COmISSoes desmotivados
de trabalho rede.

mobilizacéo parao |/
fortalecimento da

Rede Né&o ha ajuda e
nem recursos

N&o se busca ajuda financeiros /
e recursos NC4
financeiros

D
N&o ha
_

Fonte: As autoras (2023).

4.2. Identificacao e analise dos nés criticos

De acordo com Dagnino (2012), os nos criticos— que segundo ele também podem ser
chamados de “nos explicativos” — sdo as causas sobre as quais se pode atuar com eficacia
pratica. Eles indicam os centros nos quais se deve dar a acao de gestdo sobre a situacao-
-problema em questao.
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Quadro 3 — Nés criticos

NO CRITICO

ACOES

RESULTADOS ESPERADOS

N6 Critico 1 (NC 1)

Nao ha comunicacio

A 1.1. — Criar e estabelecer um
canal de comunicacao definido
A 1.2, — Reunides periddicas,
organizadas e com pautas
definidas.

A 1.3. — Reunides de integracao

- Melhorar o relacionamento e a
comunicacao entre os integrantes da
Rede, os feedbacks, as sugestoes, as
novidades, os projetos, eliminagao de
duavidas.

- Estabelecer confianca, ao melhorar os
relacionamentos, por meio dos
dialogos.

- Nao haja ruidos entre as
comunicagoes, nao causando
problemas dentro da Rede.

- Gerar espirito de equipe e
comprometimento.

- Uma equipe precisa ter momentos de
integracdo durante as rotinas de
trabalho, com isso, as distorcées de
informacoes perdem forga.

N6 Critico 2 (NC 2)

N3o se tem visao de
Rede

A 2.1. — Palestras sobre a
importancia de se trabalhar em
Rede, o trabalho em rede é
fundamental para que se possa
efetivamente desenvolver acoes
de formacao, educacao
permanente, pesquisa, extensao e
producio de conhecimentos.

A 2.2, — Criar a visao, missao e
valores da Rede.

A 2.3. - Padronizar alguns
servicos oferecidos, uniformizar
atividades, padronizar
treinamentos, elaborar
colaborativamente projetos em
comum, no que couber, devido as
especificidades de cada biblioteca.
A 2.4. — Envolver a equipe na
formulacgao de estratégias.

A 2.5. - Priorizar o fortalecimento
da rede por uma perspectiva
sistémica, intersetorial e integrada
A 2.6. — Criacao de grupos de
trabalho.

- Contribuir para o fortalecimento da
Rede, das relagoes e dos trabalhos.

- Envolver e motivar os colaboradores
em direcao a uma visdo de futuro.

- A rede unida podera otimizar servigos
e produtos, compartilhar
conhecimento, agoes e economia de
tempo e esforgos.

- Mostrar aonde se quer chegar e
identificar quais passos e quais
iniciativas sdo compativeis para o
resultado esperado.

- Cada unidade hospitalar é uma
referéncia em uma ou mais area,
campo ou servico, com a for¢a de uma
Rede, mostrar uma amplitude de
servicos que alcance toda uma
comunidade cientifica e académica da
saide.

- Os grupos de trabalho produziriam
varios estudos e projetos especificos,
segundo realidades e necessidades para
lutar pela Rede. Gerar documentos
coletivos para se pleitear, enquanto
rede, as demandas das bibliotecas.

N6 Critico 3 (NC 3)

A 3.1. — Formagdo de parcerias
entre ndcleos de educacio e/ou
pesquisa dos hospitais, além das

- Uma equipe munida com o
conhecimento necesséario tomara as
devidas atitudes e decisGes para

Nao ha ajuda e nem
recursos financeiros

Profissionais . <

desmotivados entidades de classes para acompanhar a evolu¢ao da Rede. O
realizagdo de cursos de resultado natural sera um clima
atualizacao, treinamentos organizacional mais agradavel com
presenciais ou online. mais motivagdo no trabalho.

N6 Critico 4 (NC 4) |A 4.1. — Criarem projetos em - Projetos/programas pensados e

conjunto para solicitar recursos
para as bibliotecas da Rede

planejados de forma coletiva
potencializam a probabilidade de se
obter recursos financeiros

Fonte: As autoras (2023).
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De modo geral, o grande enfrentamento dos bibliotecarios para resolver esses nos criticos
é com relacdo a se tomar a iniciativa de comecar. Este seria o primeiro passo, marcar
reunioes em equipe, reunides nas quais se possa trabalhar com a temética do
fortalecimento da Rede.

Reunides objetivas sdo uma boa ferramenta de gestdo, pois ajudam a conduzir os
colaboradores aos objetivos da Rede; além disso, o trabalho em equipe é fundamental para
o sucesso da organizacdo. Quando todo mundo trabalha em sinergia e se ajudando, os
resultados sao impactados positivamente. Quando a equipe possui uma comunicacao clara,
é sinal de que esta equipe tem unidade. Conversas paralelas contribuem para a
disseminacao de informacgoes equivocadas, que podem gerar erros em processos. Por isso,
para evitar questbes negativas, basta ter em mente que o didlogo interno deve ser
organizado. Sendo assim, como sugestao, para garantir o fortalecimento da Rede, podem-
se buscar parcerias de cursos, palestras, workshops junto aos Nucleos de Educacio
Permanente da Satide (NEPS) e Nucleo de Ensino e Pesquisa (NUEP) dos hospitais, ou
junto as entidades de classe.

E importante criar a missdo, a visdo e os valores da Rede porque eles sdo os trés pilares
fundamentais que sustentam a identidade organizacional. Anjos (2017) ainda ressalta que
a visao € o que a instituicdo busca no futuro, seus anseios, aspiracoes, metas e objetivos, e
os valores dao significado a vida das pessoas e organizagbes. Ao tracar metas e objetivos
claros e fundamentados nessa triade, é possivel planejar o presente e o futuro da Rede.

Por se tratar de uma rede de bibliotecas, a missao, visao e valores, se trabalhados em
conjunto, poderdo ajudar a garantir maior sinergia das bibliotecas e contribuir para a
autoestima dos colaboradores, a fim de garantir que a equipe se mantenha engajada e se
sinta parte da instituicdo. Sao elementos importantes para compor a identidade de uma
rede (ANJOS, 2017).

Consideracoes finais

As bibliotecas da Rede constituem um complexo sistema de informacao responséavel por
gerenciar tanto a informacdo necessaria para a realizacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensao, quanto assegurar infraestrutura de informacoes técnico-cientificas ao
desempenho dos profissionais da satde e aos programas de formacao, que resultam em
servicos de informacao prestados as comunidades universitaria e cientifica.

Dado o momento histérico que o pais esta vivendo, permeado por mudancas e com recursos
financeiros escassos para investimentos em bibliotecas, os desafios sdo inimeros, desde a
mobilizacdo dos gestores, passando pela institucionaliza¢io de politicas publicas voltadas
para as bibliotecas, até a garantia de recursos essenciais. A falta de investimento e
orcamento destinado as bibliotecas da Rede tem impedido seu desenvolvimento e
inviabilizado sua atuacdo efetiva nas unidades em que estdo inseridas. Assim, as
dificuldades financeiras que as bibliotecas enfrentam, e as mudangas tecnolbgicas
continuas, que acontecem cada vez maior num espago temporal cada vez menor, tém
afetado os servigos prestados e as maneiras de prover os produtos oferecidos pelas
bibliotecas. Esses momentos de mudancgas, embora apresentem muitos desafios, também
promovem a possibilidade de repensar as bibliotecas da Rede como parte essencial de apoio
as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Foram constatadas varias dificuldades e desafios relatados pelos bibliotecarios da Rede,
porém a maior fragilidade para seu desenvolvimento, além da falta de investimento
financeiro e apoio por parte de alguns gestores, é a falha na participacao dos bibliotecarios
em criar comissoes de trabalho, canais de participacao e didlogos com reunides periddicas.

A rede necessita se fortalecer enquanto sistema, consolidando-se como representacio das
unidades de informacao. Isso nao pode ser alcancado sem um dialogo interativo, aberto a
discussoes e reunioes consultivas periodicas em equipes.

A busca por solugdes envolve a discussdo e a avaliacdo da situagio atual com toda a equipe,
ou seja, em um primeiro momento, com os bibliotecarios para o fortalecimento da Rede, e
em um segundo, com os gestores. Dessa forma, todos poderdo tomar conhecimento dos
problemas, das demandas, e realizar algumas tomadas de decisdo em conjunto.

As bibliotecas da Rede sdo mecanismos eficazes para o compartilhamento de valores,
ideias, competéncias e servicos, além de trazer inovagoes e valor agregado para as unidades
de informacdo como um todo, e para cada biblioteca, em particular. E necessario realizar
acoes que possam contribuir com o fortalecimento da Rede, a fim de que os bibliotecarios
se auto-organizem e produzam uma nova ordem de trabalho, como aposta na poténcia
coletiva e forca conjunta de uma rede.

A partir dos dados coletados, entretanto, verificou-se que os bibliotecarios da Rebis tém
trabalhado de forma isolada. Isso reforca a importancia da superagido do modelo de atuacao
isolada das bibliotecas especializadas em satide. Percebeu-se que quando a biblioteca
trabalha sozinha, torna-se mais dificil obter os avancos necessarios para efetivar seu
potencial de rede na luta por beneficios a favor dela como um todo. Sem duavida, o fator
mais importante que determinara se as bibliotecas serdo capazes de enfrentar os seus
desafios serao as habilidades e os conhecimentos da equipe como rede unida, prioritaria e
desenvolvida. A forca conjunta poderd alcancar os objetivos principais de uma rede de
biblioteca especializada em satde.

Recomenda-se uma discussdo coletiva mais aprofundada entre os bibliotecarios sobre o
fortalecimento da rede. Nessas discussoes, emergiriam os profissionais para compor as
comissoes de trabalho, que até o presente momento nao estao ativas. Elas seriam formadas
com as competéncias adequadas a suas proprias constituicoes, com suas funcoes, formacao
de relatérios e informes para toda a rede.

Os bibliotecarios devem enfrentar o desafio de criar e desenvolver as comissoes de trabalho
que tém por finalidade discutir as questoes técnicas e propor solucoes e acoes para melhoria
e padronizacdo dos servicos das bibliotecas da Rede.

Nao ha de se questionar o modelo de gestao descentralizada da Rede adotada em 2014,
porém a urgéncia é que haja a participacdo mutua e o didlogo coletivo, para que a rede se
torne efetiva e eficaz na comunidade cientifica e académica.

Outra recomendacio, ou proposta, é que apds a reestruturacao e fortalecimento da rede e
a criacao de comissbes de trabalho, seria a cooperacdo bibliotecaria entre bibliotecas
especializadas na area de satide. A portaria que regulamenta a Rede permite convénios com
entidades interessadas em integrar a Rede de Bibliotecas Especializadas em Satude. Os
servicos cooperativos poderiam contribuir com as instituicoes de satde e seus
profissionais, ampliar e inovar os servicos informacionais na producao, organizacio e
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disseminacao do conhecimento da satide. O compartilhamento de informacao, nessa nova
era da informacdo, é um dos grandes beneficios que podem potencializar, cada vez mais, as
bibliotecas e, sobretudo, atender os usuérios conectados a rede.

E primordial que a Rede defina sua misso, visio e valores em comum para compor a
identidade da rede. Sem essa perspectiva, muitas das bibliotecas da rede serdo somente um
corpo isolado, disfuncional e com o tempo subsistira.

Por fim, espera-se que este trabalho promova reflexoes, didlogos, projetos, tomadas de
decisdo para a melhoria e fortalecimento da Rede de Bibliotecas Especializadas em Satde.
A conscientizacdo para o fortalecimento da rede e a unido dos bibliotecarios da Rede sdo
fundamentais para que o esforco resulte em um programa factivel e sustentavel.
Demonstrar valor e lutar pela existéncia é particularmente desafiador, porém onde ha
desafios em comum, também podem existir solu¢cées em comum. No atual contexto em que
a Rede se encontra, a mudanca nao é mais uma opcao, € uma necessidade.
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