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E com grato prazer que publicamos mais um namero de Pdginas a&b, dando cuamprimento
ao compromisso editorial de publicacdo semestral, com regularidade, o que é fundamental
para que a revista continue a ser indexada em diversas bases de dados de referéncia.

Este ntimero é particularmente extenso, ultrapassando as dimensoes habituais, o que se
deve ao facto de a revista estar progressivamente a atrair mais autores, sobretudo
provenientes do Brasil, tendéncia que se vem acentuando nos tltimos anos, dada a muito
baixa participacao dos autores nacionais. Na verdade, as submissoes de trabalhos para
avaliacdo tém crescido substancialmente, tendo atingido quase meia centena no presente
nimero, o que implica uma selecao com critérios de qualidade mais apertados e a rejeicao
daqueles artigos que nao atingem a classificacio mais alta nos diversos parametros
avaliativos.

O aumento do niimero de artigos é também sinénimo de maior abrangéncia e diversidade
nas respetivas temaéticas, o que resulta num volume com uma variedade grande de
assuntos, que se centram quer naquilo que sao os aspetos identitarios e mais classicos da
Ciéncia da Informacdo, quer em temas de carater mais interdisciplinar, que se situam em
areas de fronteira e que se cruzam ou mesmo entrecruzam com a Ciéncia da Informacao.

O volume inicia-se com artigos de pendor mais tebrico, aos quais se seguem trabalhos com
enfoque em problematicas relativas aos arquivos, relevando-se aqui o texto de Silva sobre
o acesso a informacao, via Internet e redes sociais, nos arquivos municipais portugueses,
na ultima década, uma vez que € o inico que incide sobre a realidade do nosso Pais.

De seguida, temos dois textos sobre bibliotecas, universitarias e especializadas, e depois
uma série de estudos sobre aspetos mais técnicos, relativos a organizacao e representacao
da informacdo (modelos de descrigdo, vocabularios controlados, tratamento de tipos
especiais de documentos...) que, por certo, interessam a uma ampla gama de leitores.

Os aspetos culturais e patrimoniais estdo também presentes neste nimero, abordados
tanto no Ambito das bibliotecas puiblicas, como em colecoes particulares, destacando-se um
estudo relativo a filatelia, que se poderia considerar menos provavel; e a problemaética da
cultura digital e da hibridizacdo nos espacos de leitura é também tema de estudo neste
grupo de textos.

Marcam ainda presenca, a tematica da information literacy, abordada de forma bastante
desenvolvida, a problematica dos direitos e imagem na Internet e, por ultimo, um
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interessante estudo sobre questbes de acessibilidade e inclusdo, no contexto de uma
comunidade académica.

Temos, pois, temas e problemas que, acreditamos, suscitam o interesse de miltiplos
leitores e vao ao encontro de necessidades informacionais diversas, tanto da comunidade
de investigadores e académicos, como de estudantes e profissionais da area da Ciéncia da
Informacao.

Mesmo a fechar 2023, formulamos votos para que o novo ano continue a motivar os
autores, especialmente os da comunidade lus6fona e ibero-americana, que conferem
identidade a Paginas a&b, e despedimo-nos, como sempre, desejando “boas leituras”!

Fernanda Ribeiro



A CONTRIBUICAO DA NOVA BIBLIOTECONOMIA DE LANKES PARA
DECOLONIALIZAR O CONHECIMENTO

THE CONTRIBUTION OF LANKES' NEW LIBRARIANSHIP TO KNOWLEDGE
DECOLONIALIZATION

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a1

Resumo: O presente trabalho apresenta a contribuicio da perspectiva concebida por R. David
Lankes com a publicagéo do Atlas of the New Librarianship, em 2011 - a Nova Biblioteconomia -,
para decolonializar o conhecimento. A construcio deste trabalho teve como principio para anélise a
missdao do bibliotecario, que é a base da perspectiva da Nova Biblioteconomia, a apresentacio e
conceituacdo deste conceito e os conceitos de colonialidade e decolonialidade. A Nova
Biblioteconomia de Lankes traz a reflexdo acerca da importancia de empoderar as comunidades por
meio da criacao do conhecimento e posiciona o bibliotecario como sujeito ativo na participa¢io desta
construcdo coletiva. Assim, a perspectiva contribui com a decolonialidade do conhecimento ao
posicionar a comunidade como o verdadeiro insumo informacional além das fronteiras do livro como
registro informacional do conhecimento. O conhecimento se encontra em cada membro da
comunidade e é papel do bibliotecario dar voz a esse conhecimento.

Palavras-chave: Construgdo do conhecimento; David Lankes; Decolonialidade; Nova
Biblioteconomia.

Abstract: This work presents the contribution of the perspective conceived by R. David Lankes with
the publication of the Atlas of the New Librarianship, in 2011 - the New Librarianship -, to
decolonialize knowledge. The construction of this work had as a principle for analysis the mission of
the librarian, which is the basis of the New Librarianship,’s perpective, the presentation and
conceptualization of this concept and coloniality and decoloniality concepts. Lankes' New
Librarianship brings reflection on the importance of empowering communities through the creation
of knowledge and positions the librarian as an active subject in the participation of this collective
construction. Thus, the perspective contributes to the decoloniality of knowledge by positioning the
community as the true informational input beyond the boundaries of the book as an informational
record of knowledge. Knowledge is found in every member of the community and it is the librarian's
role to give voice to that knowledge.

Keywords: Knowledge construction; David Lankes; Decoloniality; New Librarianship.

1. Introducado

O termo “Nova Biblioteconomia”, do inglés New Librarianship, foi canhado por Richard
David Lankes, que apo6s o desenvolvimento de pesquisas na Universidade de Syracuse
tornou o termo conhecido por meio da publicacio do Atlas of the New Librarianship, em
2011. Na publicacio desta obra, Lankes chama a atencao do bibliotecario no tocante a sua
responsabilidade social e engajamento em prol da comunidade. Assim, estabelece uma
missao norteadora para atuacao do bibliotecario, onde quer que seja o seu local de trabalho.

Em 2012, Lankes publica a obra Expect more: demanding better libraries for today’s
complex world. Com uma linguagem simples e em tom de conversa, o autor explicita a
necessidade de melhores bibliotecas para contribuir com o aprendizado e defesa das
comunidades atuais. Em 2016, Lankes publica o livro intitulado The New Librarianship:
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field guide, onde fornece ferramentas, argumentos, recursos e ideias para cumprir a missao

do bibliotecario. Lankes conta com uma pagina na Internet* onde disponibiliza em acesso
livre o Atlas of the New Librarianship e o Expect more: demanding better libraries for
today’s complex world, compartilha suas publica¢Ges, projetos e pesquisa, textos autorais
no blog, e onde divulga audios e resumos das palestras que realiza sobre o tema.

No Brasil, o termo ‘Nova Biblioteconomia’ tornou-se amplamente conhecido a partir de
2015, durante o XXVI Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentac¢ido (CBBD)
ocorrido em Sao Paulo, quando R. David Lankes apresentou em sua videoconferéncia
algumas ideias de sua obra publicada em 2012 Expect more: demanding better libraries
for today’s complex world. A escolha pelo autor refletia o sentimento e a convic¢io da
Federacdo Brasileira de Associacbes de Bibliotecarios, Cientistas de Informacdo e
Institui¢oes (FEBAB) de que “a mudanca de cenério tdo almejada por noés, de valorizacao
das bibliotecas, sempre estara nas nossas maos” (FERRARI, 2016:11). Na ocasido, Lankes
afirmou que a énfase em torno da Biblioteconomia é sobre o "como". “Como organizamos
materiais? Como construimos os prédios das bibliotecas? Como oferecemos certos
programas?” Contudo, hd demasiados “comos” e se nao compreendermos os "porqués”, os
"comos" podem se tornar obsoletos.

Assim, o ponto principal para o desenvolvimento de uma Nova Biblioteconomia ¢ a relagao
da biblioteca diretamente com a sua comunidade. Neste sentido, Lankes (2011, 2016)
esclarece que devemos encarar a comunidade como membro, e ndo como usuario, cliente
ou outros termos que usamos recorrentemente. Desse modo, os servicos das bibliotecas sao
para atender as necessidades da comunidade e ndo para a comunidade.

Desse modo, o autor estabelece uma missdo nao para a Biblioteconomia ou para as
bibliotecas, mas uma missdo para o bibliotecario, assinalando a importancia desse
profissional para construir uma Biblioteconomia alinhada com as necessidades sociais. “A
missao dos bibliotecarios é melhorar a sociedade por meio de facilitagdo da criacao de
conhecimento em suas comunidades” (LANKES, 2011:13, traduc¢do nossa). O autor utiliza
a palavra ‘comunidade’ no sentido mais amplo, ndo restringindo a determinado grupo ou
espaco geografico. No ambito da nova Biblioteconomia, a comunidade é entendida como
um grupo de pessoas que possui uma varidvel em comum e tem conhecimento disso.

Assim sendo, a teoria de Lankes nos propde uma nova perspectiva em torno do
entendimento do papel das bibliotecas ao trazer a visao de que bibliotecas deveriam ser
como comunidades, pensando nas pessoas e ndo nos dispositivos que armazenam a
informac@o. O autor fundamenta a perspectiva da Nova Biblioteconomia por meio de
exemplos de bibliotecas que trabalham nesta perspectiva. Pensar nestes varios exemplos
que Lankes nos apresenta ao longo de suas obras nos faz indagar sobre a Biblioteconomia
brasileira e a maneira como enxergamos 0s nossos usuarios, ou melhor, nossos membros
da comunidade.

A missao do bibliotecario estabelece que a melhoria da sociedade ocorre por meio da
facilitagdo da criagio de conhecimento nas comunidades. Ao pensar nas comunidades, nao
podemos ignorar que, por muito tempo, determinadas comunidades tiveram seu
conhecimento invisibilizado. Ao propor tal missdo, Lankes (2011) direciona o olhar do

' R. David Lankes. Disponivel em: https://davidlankes.org/. Consult. 29 jan. 2023.


https://davidlankes.org/

A CONTRIBUICAO DA NOVA BIBLIOTECONOMIA DE LANKES...

bibliotecario para o protagonismo das comunidades e para o conhecimento que cada
individuo possui e pode construir coletivamente. Neste sentido, conforme pontua Silva
(2020),

A pessoa bibliotecaria que entende esses contextos e dimensdes de opressao
pode se tornar mediadora da informacao para a transformacao social de povos
marginalizados, assim como agente politico fundamental na construciao de um
projeto de sociedade enfocado na equidade e nas perspectivas antirracista,
decolonial, antissexista e antiLGBTQIAf6bica de mundo (SILVA, 2020: 456).

Neste sentido, o presente trabalho tem como objetivo pontuar a contribuicdo da Nova
Biblioteconomia de Lankes para a decolonializacdo do conhecimento das comunidades.
Ressalta-se que o termo ‘decolonialidade’ ndo é empregado pelo autor ao longo de suas
obras, mas ha muito deste termo implicito em seu discurso.

2. A Nova Biblioteconomia de Lankes

Da Antiguidade a contemporaneidade, a biblioteca e, por conseguinte, a Biblioteconomia e
seu processo de formacdo de bibliotecarios, ao atravessar as grandes evolugdes historicas e
tecnologicas, assimilou o contexto de diferentes realidades e assumiu perspectivas
diferenciadas. De inicio, a biblioteca, que podemos denominar como tradicional, que
privilegiava a perspectiva tecnicista, as grandes colegdes e os edificios; a perspectiva
centrada no acesso e disponibilizagdo da informacio; a perspectiva que hoje se desenha na
contemporaneidade, que privilegia o pertencimento e o empoderamento das comunidades
por meio da construcio do conhecimento e da utilizacdo do espaco das bibliotecas para
além do uso do livro como objeto fundamental para a existéncia das bibliotecas.

Desse modo, a Biblioteconomia contemporanea se configura hoje com ac¢oes voltadas para
as comunidades utilizando as diferentes potencialidades das tecnologias de informacao e
comunicacdo, sobretudo, aquelas voltadas para a interacdo e para o protagonismo social
em rede, com interacdo e construcio do conhecimento (FERREIRA, 2016:82). Portanto, a
Biblioteconomia contemporanea deve ser entendida como um “conhecimento que
contribui para o desenvolvimento da sociedade ao disponibilizar o acesso democratico a
informac¢do” (FERREIRA, 2016:169).

Neste sentido, a perspectiva da Nova Biblioteconomia proposta por Lankes, se alinha a
concepcao de Biblioteconomia contemporanea e ao momento que a sociedade
contemporanea vivencia: ha a disponibilidade de recursos informacionais infindos, mas ha
a necessidade de proporcionar um ambiente seguro para que haja a conexdo entre as
informacoes disponiveis, as comunidades e o conhecimento. Embora haja mais
informacgoes disponiveis, sobretudo, em rede, pensar que todos tém acesso a informagao
conforme prediz o mundo globalizado é reforcar ainda mais o cenario de desigualdades e
desinformagio da contemporaneidade.

Em trabalhos anteriores a publicacdo do Atlas of New Librarianship, Lankes trabalhava
com a concepc¢do de Participatory Librarianship (“Biblioteconomia Participativa”), que
podemos apontar como a precursora do que é a Nova Biblioteconomia. Da mesma forma
que a Nova Biblioteconomia, a concepcdo de Biblioteconomia Participativa esta
fundamentada na teoria de que o conhecimento € criado por meio de conversas e de que, a
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medida que um individuo ou a comunidade aprende ou procura se envolver em um
processo de comunicacao, se estabelecem acordos (LANKES, 2008:241).

O Atlas of the New Librarianship esti organizado em torno de seis grandes conceitos da
missao das bibliotecas (Missdo, Criacdo de Conhecimento, Facilitacdo, Comunidades,
Melhorar a Sociedade, e Bibliotecarios), visto que o destaque que norteia cada topico é a
missao do bibliotecario: “A missao dos bibliotecarios é melhorar a sociedade por
meio de facilitacao da criacao de conhecimento em suas comunidades” (LANKES,
2011:13, traducgdo nossa, grifo nosso).

A mudanca fundamental é de coisas para o conhecimento humano. Ele muda
o foco do trabalho dos bibliotecarios de artefatos e os produtos de
aprendizagem (como livros, paginas da web e DVDs) para o processo de
aprendizagem. Ao invés de se preocupar com algum conceito exteriorizado
como informacoes (ou, pior, "conhecimento registrado" [sic]), ele (Teoria da
Conversacao) coloca o foco da Biblioteconomia diretamente sobre o
comportamento e os efeitos dos servicos sobre o individuo. Em esséncia, o
valor de um livro, ou bibliotecario para essa matéria, é avaliada outra vez a
necessidade de a capacidade dos membros da biblioteca para aprender
(LANKES, 2011:23, traducdo nossa).

A perspectiva da Nova Biblioteconomia proposta por R. David Lankes, emerge de uma
ruptura com as tradigbes da Biblioteconomia. Trata-se de uma Biblioteconomia
reformulada através do foco nas comunidades e no aprendizado. O trabalho de Lankes foi
propor essa reformulacio com uma perspectiva global, estimulando bibliotecarios a atuar
com uma missdo norteadora para o desenvolvimento da Biblioteconomia. Lankes (2011)
pontua que a missao dos bibliotecarios é melhorar a sociedade por meio da facilitacao da
aprendizagem, contribuir com a construcdo do conhecimento coletivo nas comunidades.
Com a definicdo da missao para o bibliotecario, ele convida os bibliotecarios a ressignificar
o impacto de sua atuacio nas sociedades, voltando o olhar para o conhecimento humano
ao invés de focar somente no que ele nomeia como artefatos, que sdo os suportes
informacionais.

Para Lankes (2011), o conhecimento nao é simplesmente um conjunto de fatos acumulados,
mas sim uma rede de verdades pessoais e a sua relacdo com o outro (dentro de um
contexto). Conforme pontua Duque Cardona e Restrepo Fernandez (2021:2), o fato de o ser
humano se comunicar por natureza é definitivo para entender que “a razao humana nao se
baseia na experiéncia ou busca a transcendéncia como fim altimo e superior, mas que a
razao comunicativa é o cerne do ser humano em sua sociedade”. Sendo a relacdo com o
outro e a comunicagdo processos indissociaveis para a construcdo do conhecimento,
conforme poderemos ver com a perspectiva de R. David Lankes.

Conhecimento nao pode ser registrado, catalogado e arquivado como
recipientes estéreis. Conhecimento é paixao e o impulso perpétuo que existe
em nods seres humanos para compreender melhor e tentar controlar nosso
destino, e, derradeiramente, para acharmos significado (LANKES, 2021:2).

Para o autor da Nova Biblioteconomia, ao fundamentar as bibliotecas no conhecimento,
ganhamos uma heranca ndo de quietude, mas um poder explosivo para moldar como as
pessoas veem o mundo. No entanto, a fundamentacido das bibliotecas, vinculada ao
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conhecimento e as conversas, nao é nova. Lankes (2011:220-223) ao descrever a teoria da
conversa em seu Atlas, utiliza como aporte teérico alguns autores, dentre eles Joan M.
Betchtel.

Em 1986, ao vislumbrar uma atuacdo diferente para as bibliotecas universitarias, Joan
Bechtel ja apontava como alternativa para a imagem da Biblioteconomia, pensarmos as
bibliotecas como centros de conversacdo e os bibliotecirios como mediadores e
participantes das conversas do mundo (BECHTEL, 1986:219). Para Bechtel (1986) as
bibliotecas seriam fiéis a sua finalidade se buscassem coletar pessoas e ideias, facilitando a
conversa entre as pessoas, ao invés de coletar, organizar, armazenar livros e informacoes.

Em linhas gerais, o que as bibliotecas e os bibliotecarios fazem ¢ facilitar a criagdo do
conhecimento, e isso é apenas um aspecto da missao, trabalhando para tornar a
comunidade mais inteligente por meio do fornecimento do acesso e da criacdo do
conhecimento; ao fornecer treinamentos, contribuindo com a aprendizagem,;
proporcionando seguranca fisica e intelectual e motivando a comunidade (LANKES, 2011).

3. A Decolonialidade do conhecimento

Para compreender a decolonialidade do conhecimento, faz-se necessario inicialmente
apresentar um conceito que podemos considerar como anterior nesta perspectiva: a
colonialidade, termo criado por Anibal Quijano, no final dos anos 1980. Quijano (2014),
afirma que a colonialidade trata sobre a constituicdo de um padrio de poder que nio se
restringe as quest6es formais de exploracao ou dominacido colonial, envolve também as
diversas formas pelas quais as rela¢Ges intersubjetivas se articulam a partir de posicoes de
dominio e subalternidade. Assim sendo, a colonialidade pode ser compreendida como uma
pratica que através da ciéncia moderna/colonial produziu um modelo tnico, universal e
objetivo tendo o pensamento eurocéntrico como referéncia.

No discurso colonial, o corpo colonizado foi visto como corpo destituido de
vontade, subjetividade, pronto para servir e destituido de voz (Hooks, 1995).
Corpos destituidos de alma, em que o homem colonizado foi reduzido a mao
de obra, enquanto a mulher colonizada tornou-se objeto de uma economia de
prazer e do desejo. [...] as feministas negras argumentaram que a
epistemologia dominante, embora travestida de neutra e universal, é
masculina e branca. Diante disso, a trajetéria individual e coletiva dos sujeitos
subalternos (especialmente das mulheres negras) é vista como um privilégio
epistemologico de onde se elabora também um pensamento de fronteira a
partir de uma perspectiva subalterna (BERNARDINO-COSTA e
GROSFOGUEL, 2016).

Suess e Silva (2019) pontuam que desde a colonizagio, o direito e o poder foram pautados
por uma legalidade racista e discriminatéria que culminou na composicao da histéria da
formacdo social e politica que ignora ou desvaloriza o conhecimento e os valores da
populacao africana, afro-brasileira e indigena. Contudo, os autores mencionam que além
da populacao africana, afro-brasileira e indigena, outros grupos sociais historicamente
renegados como: as mulheres; gays, lésbicas, bissexuais, travestis, transexuais, etc.;
trabalhadores rurais sem terra; quilombolas; ciganos e comunidades tradicionais
compobem a parcela da populacgio excluida do processo de construciao do pais.
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H4 uma longa historia de valorizacao e desvalorizacao dos conhecimentos, que
marcou a relacdo entre as culturas dominantes e as dominadas. Esses
conhecimentos sao reproduzidos pelos sistemas educativos, que, para isso,
utilizam o mecanismo da imposicao de uma politica educacional oficial, desde
a época da dominacao colonial e pos-colonial. A escola oficial encarregou-se
de transmitir a visdo de mundo, a lingua e a cultura dominante, sendo uma
instituicdo eficaz no seu objetivo de reduzir, denegrir e marginalizar as
linguas, as visdes de mundo e os conhecimentos ou saberes locais (MARIN,
2009:129).

Conforme aponta Marin (2009:137), no contexto europeu, o racismo é uma ideologia
politica de massa. "A dominacao cultural e linguistica é coadjuvante da perda de patrimonio
cultural de toda a humanidade" (MARIN, 2009:137). As populacdes colonizadas tiveram
suas formas de producao de conhecimentos, lingua, sentidos, simbologias, subjetividade,
religiosidade, cultura e manifestac6es dos colonizados marcando a América Latina como
um local onde ha uma subcultura camponesa iletrada e sem heranca cultural.

Neste sentido, "a perspectiva decolonial se constitui em um importante movimento de
renovacao epistemologica para a renovacao critica e utépica das ciéncias sociais na América
Latina no século XXI" (SUESS e SILVA, 2019:4). Conforme pontuam Bernardino-Costa e
Grosfoguel (2016) a perspectiva decolonial se iniciou com a reacao do sujeito colonizado
aos designios imperiais, iniciada em 1492, ao sistema do mundo moderno e colonial,
consistindo em acdo de oposicao e intervencao a realidade vivenciada.

Apesar da longa histéria colonial na América Latina e da constituicdo da perspectiva
decolonial do conhecimento, Bernardino-Costa e Grosfoguel (2016) assinalam que os
intelectuais da referida regiao nao estdo incluidos no campo de estudos pés-coloniais e nao
h& mencao a América Latina nos estudos de autores de tal drea de estudos, como Homi
Bhabha, Edward Said e Gayatri Spivak. E importante frisar que a decolonialidade néo se
constitui como um projeto académico em que hi determinacao da adogdo de autores e
conceitos de autores como uma nova versao de colonialidade entre pares.

A producio e o controle de informacao e constru¢do do conhecimento sdo instrumentos
fortalecedores de uma sociedade baseada na colonialidade. Conforme pontua Quijano
(2014, traducdo nossa) “a colonialidade se reproduz em uma tripla dimensao: a do poder,
do saber e do ser”, que se orientam nas concepcdes de controle econémico e politico;
centralizacdo do conhecimento eurocéntrico; colonialidade de género, de sexualidade, da
natureza e dos recursos naturais.

Saber é poder. Essa afirmacao resume nossa premissa. O saber é um dos
pontos de sustentacdo da dominagdo, em todos os territorios das atividades
humanas. E, no processo atual da globalizacdo, o dominio do saber
tecnoldgico é simbolicamente determinante das relacdes de poder (MARIN,
2009:129).

No Brasil, os projetos de agoes afirmativas possibilitam a incorporagio do conhecimento e
soluc¢oes para problemas do cotidiano por povos colonizados, como a populacao afro-brasi-
leira e indigena. Em 2003, foi promulgada a Lei n°® 10.639 de 9 de janeiro de 2003,
alterando a Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases
da Educacio Nacional, passando a determinar a obrigatoriedade do ensino da “Histéria e



A CONTRIBUICAO DA NOVA BIBLIOTECONOMIA DE LANKES...

da Cultura Afro-brasileira e Africana” nos curriculos escolares, nos niveis fundamental e
médio em todas as institui¢6es de ensino do pais (BRASIL, 2003). Em 2008, a referida lei
foi alterada pela Lei n° 11.645, de 10 marco de 2008, para incluir no curriculo oficial da
rede de ensino a obrigatoriedade da teméatica “Historia e Cultura Afro-Brasileira e
Indigena”. De acordo com a lei, o conteddo programaético das disciplinas deve contemplar

[...] o estudo da histéria da Africa e dos africanos, a luta dos negros e dos povos
indigenas no Brasil, a cultura negra e indigena brasileira e o negro e o indio na
formacdo da sociedade nacional, resgatando as suas contribuicoes nas areas
social, economica e politica, pertinentes a histéria do Brasil (BRASIL, 2008).

As leis n° 10.639/2003 e n° 11.645/2008 foram um passo importante de avango para dar
visibilidade a contribuicao da populagao africana, afro-brasileira e indigena na constituigao
da formagdo da populagdo brasileira, da cultura, da religido, da economia e do
conhecimento. No entanto, faz-se necessario ressaltar que houve a inclusido obrigato-
riedade do estudo da histéria e da cultura indigena, africana e afro-brasileira nos
estabelecimentos de ensino fundamental e médio, porém a lei ndo previu a obrigatoriedade
nos cursos de licenciatura dos estabelecimentos de ensino superior que formam os
professores que ministram tais contetidos. A auséncia destes contetidos na formacao dos
professores da educacao basica, oriundos dos cursos de licenciatura, contribui para a
perpetuacao de uma visao de mundo colonialista e eurocéntrica, reforgcando preconceitos e
esteredbtipos raciais.

A Lein® 12.711, de 29 de agosto de 2012, garante a reserva de 50% das matriculas por curso
e turno nas universidades e institutos federais de educacao, ciéncia e tecnologia a alunos
oriundos integralmente do ensino médio publico, em cursos regulares ou da educacio de
jovens e para pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia.

O artigo 7° do texto da referida lei, conhecida popularmente como ‘Lei de Cotas’, menciona
que ap6s dez anos da sua publicacio, a legislacido deveria passar por uma revisao, por se
tratar de uma politica afirmativa temporaria. No entanto, essa revisdo nio aconteceu em
2022. H4 poucos dias de completar onze anos da ‘Lei de Cotas’, no dia 9 de agosto de 2023,
a Camara dos Deputados aprovou em votagdo simboélica o projeto de lei que revisa o sistema
de cotas nas instituicoes federais de educacgio superior e de ensino técnico. Dentre as
alteracoOes, a revisao da lei estabelece cotas para os cursos de pos-graduacido e para a
populacao quilombola. Assim, ap6s 300 anos de escravidao, a lei possibilita uma reparacao
histérica viabilizando a construcao do pensamento deconolonial no Brasil e o didlogo
intercultural.

4. A Teoria de Lankes e a decolonialidade do conhecimento

O papel das bibliotecas contemporaneas abarca a emancipacao e o empoderamento das
comunidades, para uma atuacdo em funcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria,
decolonial e atuante nas esferas sociais, politicas e econémicas, garantindo um amplo
acesso a informacdo e a aprendizagem para diferentes grupos sociais, observando as
singularidades e a identidade das comunidades.

Neste sentido, ao abordar a palavra “comunidade” na missdo do bibliotecario, Lankes
(2011, 2016) trabalha com um sentido amplo, sem restringir a palavra a um determinado

9



EMANUELLE GEORGIA AMARAL FERREIRA | CARLOS ALBERTO AVILA ARAUJO

publico ou espaco geografico, como ja apontado anteriormente. Essa ideia de inclusao da
comunidade diretamente nos processos da biblioteca também incluiu ideias de oferecer as
organizacoes comunitarias espaco para que elas alojem (e mantenham) seus proprios
documentos.

Paulo Freire (2017), ao explanar sobre as bibliotecas populares, afirma que a constituicdo
do acervo, as atividades desenvolvidas, a escolha dos métodos, técnicas, processos, a
previsdo orcamentaria e a equipe de trabalho, se refere a decisdes definidas por uma “certa
politica cultural”, ou seja, nao ha espaco para neutralidade.

Para oferecer servicos a grupos minoritarios e socialmente vulneraveis, é
necessario eliminar todas as formas de discriminacdo nos sistemas de
informacdo, documentos e bibliotecas: por sexo, raca, etnia, ideologia,
condicao econdmica, classe social, deficiéncia, migracao, orientacao sexual,
religido e idioma (DECLARATION..., 2004:52, traduc¢do nossa).

Baptista (2023) ao mencionar o contexto das bibliotecas universitirias — e podemos
estender a outras tipologias de bibliotecas de forma genérica —, pontua que durante anos,
as colecoes bibliograficas das bibliotecas foram constituidas e utilizadas por pessoas de
determinadas camadas sociais, que tinham o privilégio de frequentar determinados
espacos como uma universidade ou as bibliotecas. Desse modo, podemos ver, inclusive nas
areas de literatura e historia, a figura do homem branco de origem eurocéntrica, abordada
como o protagonista. Contudo, hd uma diversidade de discursos que foram silenciados ao
longo da histéria da humanidade e é necessario que as bibliotecas se atentem quanto a
necessidade da representatividade dos distintos grupos sociais que foram colonizados e
marginalizados.

Dar o protagonismo a comunidade, aos saberes das comunidades e possibilitar que em
conjunto construam novos conhecimentos é uma nova maneira de enxergar e exercer a
Biblioteconomia. Além de ampliar o discurso de autores renomados por muito tempo, as
bibliotecas sempre associaram o conhecimento como um produto registrado nos livros do
acervo ou numa figura de renome ou com titulagido académica. O conhecimento precisa ser
decolonializado nas bibliotecas. A partir disso, Freire (2017) pontua que

Um excelente trabalho, numa area popular, sobretudo camponesa, que
poderia ser desenvolvido por bibliotecarias, documentalistas, educadoras,
historiadoras seria, por exemplo, o do levantamento da historia da area
através de entrevistas gravadas, em que as mais velhas e os mais velhos
habitantes da area, como testemunhos presentes, fossem fixando os
momentos fundamentais da sua histéria comum. Dentro de algum tempo se
teria um acervo de estérias que, no fundo, fariam parte vida da Historia da
area (FREIRE, 2017).

Nesse sentido, Freire (2017) nos lembra que “o Brasil [e sua construgdo historica e
informacional] foi "inventado” de cima para baixo, autoritariamente. Precisamos
reinventi-lo em outros termos”. De acordo com Amaral (2021:473), “a decolonialidade se
articula na intencdo de oferecer outra ordem politica acerca da construcdo do
conhecimento para além das propostas reconhecidas no meio académico-cientifico e das
formas de representagdo”. "Bibliotecarios devem ajudar a comunidade a acessar o trabalho
e as ideias de outros, e promover uma plataforma para usuarios mostrarem seu trabalho"
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(LANKES, 2021:4). Cada membro da comunidade tem conhecimento e pode compartilhar
com 0s Sseus.

Por séculos, bibliotecas amplificam as histérias de autores renomados. E hora
da biblioteca virar uma plataforma para as historias e experiéncias da
comunidade, do aluno com dificuldade ao advogado mais culto. Nosso
papel nao é mais reunir as histéorias de elite de vozes fora da
comunidade. Esse papel é importante, mas atualmente devemos
amplificar as vozes da comunidade. Devemos amplificar através de
aprendizado, de criar ligacoes, e também, de ativismo (LANKES, 2021:3, grifo
nosso).

Lankes (2016) afirma que um edificio, ou uma construcao esteticamente bela, ou um espago
com muitos livros e mesas, nao torna a biblioteca um espaco para criagao do conhecimento.
O que proporciona que as bibliotecas se tornem esse ambiente seguro e propicio para a
construg¢ao do conhecimento é o compromisso da comunidade e um “grupo de facilitadores
dedicados a construir a transformacio, tijolo por tijolo. Felizmente estes facilitadores
existem e os chamamos de bibliotecarios”. Neste sentido, Duarte (2018:72-73) pontua que
o bibliotecario precisa ter sua potencialidade como agente de mudanga social explorada,
por meio de a¢bes que sejam significativas consoante com a diversidade informacionais dos
individuos.

Corroborando a isto, Lankes (2016) afirma que a nova visdo da biblioteca nfo se configura
como um local ou uma colecio de livros, mas uma plataforma para que a comunidade crie
e compartilhe conhecimento.

Mas por que falamos somente de objetos? Por que nao tornar a biblioteca
como um local para compartilhar a prépria comunidade? Bibliotecas ao redor
do mundo estao comecando a emprestar pessoas. [...]. Quem € especialista em
algum assunto e que queira compartilhar o seu conhecimento, pode procurar
a biblioteca para divulgar esta vontade. Na Europa existem agora as
bibliotecas anti-preconceito. Nunca conversei com um muculmano? Com um
gay ou uma lésbica? Um latino? Um republicano? Agora vocé pode por meio
da biblioteca que oferece um local civico e seguro para estas conversas
(LANKES, 2016:127).

Neste sentido, Duarte (2018) menciona que é papel das bibliotecas a emancipacao dos
individuos por meio da atuagdo com diferentes grupos. Para tanto, faz-se necessario que
bibliotecérios e bibliotecas assumam o compromisso com a comunidade de atuar em pautas
importantes coletivamente, o que envolve a tomada de decisoes e 0 compromisso ativo com
as comunidades em prol de uma postura antirracista e que nao privilegie o apagamento do
conhecimento de grupos sociais excluidos socialmente.

Assim sendo, de acordo com Lankes (2016) a comunidade deve ser um lugar melhor por
ter uma biblioteca. A biblioteca e os bibliotecirios devem adicionar novos valores a
comunidade e a perspectiva decolonial assume, neste sentido, um papel primordial, ao
possibilitar que a comunidade se enxergue como potente diante de seus pares por meio de
seus conhecimentos, valores e cultura. O bibliotecario deve adotar, conforme destaca
Lankes (2016) menos o termo “mediador” e mais o termo “participante”, trabalhando junto
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a comunidade, de modo a facilitar a constru¢do do conhecimento e promover o
empoderamento, sendo um sujeito ativo no desenvolvimento da comunidade.

Duarte (2018:79) retoma as leis da Biblioteconomia de Ranganathan e menciona que a
quinta lei prediz que a biblioteca é um organismo em crescimento. No entanto, a autora
assinala que é necessario ampliar as fronteiras de espaco-tempo e extrapolar a visdo da
biblioteca como apenas um ambiente, devendo ser concebida como uma estrutura social de
informac@o que possibilita mudancas. Assim sendo, tendo uma missio norteadora para o
trabalho do bibliotecario pautada no melhoramento das comunidades por meio do
conhecimento, deve-se voltar o olhar para ocupar esses espacos vulneraveis e tao
esquecidos, sobretudo no contexto brasileiro que é amplo e diverso, lembrando nem
sempre sera possivel montar um ambiente com a infraestrutura ideal, mas se faz necessaria
a iniciativa, bem como é preciso engajar a participacdo e atuacdo da comunidade na
construg¢ao do conhecimento.

Consideracoes finais

As bibliotecas estao intrinsecamente vinculadas a aprendizagem, a educacdo e ao
desenvolvimento humano, ao possibilitar o acesso a distintos recursos informacionais que
vao desde o seu acervo fisico e virtual, a programas de formacao e capacitacao, acesso a
Internet, conexado entre pessoas e construcdo do conhecimento pela comunidade. Em
linhas gerais, as bibliotecas sao espacos promotores da melhoria social, que por meio do
engajamento bibliotecario com as comunidades impulsionam o desenvolvimento social e
cultural e conferem o protagonismo social de distintos grupos sociais. Neste sentido, a
decolonialidade encontra no ambiente de aprendizagem e conhecimento que as bibliotecas
proporcionam, o empoderamento epistemologico para dar voz as populacoes silenciadas
pelo colonialismo.

A partir da constituicdo de uma missao norteadora para a atuacao do bibliotecério, Lankes
confere ao bibliotecirio a necessidade de um posicionamento proativo acerca da
importancia de sua atuacdo ativa como facilitador da criagdo do conhecimento pelas
comunidades e a responsabilidade social que lhe cabe. Assim sendo, a missao situa o
bibliotecario da importancia de trabalhar sob a perspectiva contemporanea da construcao
do conhecimento, de dar voz a comunidade, ndo somente de prover o acesso.

Quando o autor afirma que o conhecimento est4 na comunidade, para além da concepc¢ao
de que o conhecimento se encontra nos livros sob a guarda dos bibliotecarios, a
decolonialidade — mesmo que o termo nao seja utilizado propriamente na perspectiva da
Nova Biblioteconomia de Lankes — toma o seu espaco fundamental no ambiente das
bibliotecas. Com a reflexdo em torno de uma Nova Biblioteconomia para a sociedade
contemporanea associada a perspectiva da decolonialidade, h4 o entendimento da
necessidade de romper com a perspectiva de que o conhecimento se encontra materializado
nas obras, sejam elas fisicas ou virtuais. Ao contrario, o conhecimento estd em cada pessoa
e em sua subjetividade, identidade e no seu pertencimento ao coletivo, as comunidades. A
comunidade é o prdprio acervo e o papel do bibliotecario e atuar juntamente com a
comunidade para engajar, empoderar e decolonializar o conhecimento.
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AGILIDADE NA CIENCIA DA INFORMACAO: um relato de ensino de
métodos ageis para o profissional da informacgao

AGILITY IN INFORMATION SCIENCE: a report on teaching agile methods for
information professionals

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a2

Resumo: Os desafios da gestao de projetos envolvem o reconhecimento de recursos tecnologicos e
da competéncia em dados para o desenvolvimento de produtos e servigos de informagéo. Este artigo
apresenta um relato de ensino de uma disciplina sobre métodos ageis no contexto da Ciéncia da
Informagdo. Com abordagem quantitativa e qualitativa, por meio de técnicas de observagio e
pesquisa documental, a disciplina foi ofertada no Programa de P6s-Graduagio em Gestao &
Organizacdo do Conhecimento, na Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil, no segundo
semestre de 2022 e 2023. Para mensurar os resultados foi considerado o desempenho académico e
um formulério de avaliagdo de preenchimento opcional e sem identificacdo. Como resultados
destacam-se os artefatos desenvolvidos para a disciplina com um eixo tedrico e outro pratico, o
preenchimento das vagas, a motivacdo e interagéo dos discentes e a apropriacdo do Scrum, por meio
da execucao de um projeto no final da disciplina.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagdo; Competéncia em dados; Métodos ageis; Scrum.

Abstract: The challenges of project management involve the reconstitution of technological
resources and the abilities in data for the development of products and information services. This
article presents a teaching report of a discipline about agile methods in the context of Information
Science. With a quantitative and qualitative approach, through observation techniques and
documentary research, the course has been offered in the postgraduate Program in Management &
Knowledge Organization, at the Federal University of Minas Gerais, Brazil, in the second semester of
2022 and 2023. For measuring the results was considered academic performance and an optional
form filling without identification. As results, we highlight the artifacts developed for the course with
a theoretical and a practical approach, the filling of the vacancies, the students’ motivation and
interaction and the appropriation of Scrum, through a final project at the end of the course.

Keywords: Information Science; Data competence; Agile methods; Scrum.

1. Introducao

Com as evolucoes tecnologicas e as novas demandas por servicos e produtos
informacionais, o profissional da informacao é cada vez mais requisitado em diversos
projetos, visto sua notoriedade e compreensao da teméatica na designada era dos dados, e a
competéncia em dados. A competéncia em dados compreende as habilidades técnicas e
tecnologicas, reconhecimento de recursos de dados, e principalmente a facilidade de
comunicacdo oral com seus usuarios e o gerenciamento de projetos (FEDERER, 2018;
KOLTAY, 2019).

A transformacao digital em instituicbes e organizagbes impulsionou o uso de novas
tecnologias digitais utilizadas para melhorar a experiéncia do cliente, otimizar operacoes e
criar novos modelos de negbcio (FITZGERALD et al., 2014). Acelerada pela pandemia da
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COVID-19, em 2020, a dimensdo dos dados passou a ser observada e valorizada em
projetos que ainda nao compreendiam o significado e a importancia dessa temaética.

Desenvolver competéncias na gestdo de projetos é uma habilidade esperada por um
bibliotecario e pelo profissional da informacao e essa foi uma das motivac6es para criagao
de uma disciplina que abordasse métodos ageis de desenvolvimento de produtos e servigos
informacionais. A crescente demanda por profissionais da informacdo em equipes de
desenvolvimento de produtos e servicos digitais faz com que competéncias e habilidades
para integrar equipes ageis seja habitual para esse profissional. Assim, diante da relevancia
da temaética e da necessidade de sua inser¢ido na academia, este estudo justifica-se para
compartilhar as experiéncias vivenciadas pela docente na proposicdo de uma disciplina
optativa para a po6s-graduacao stricto senst.

O objetivo do artigo é relatar a modelagem, o desenvolvimento e os resultados de uma
disciplina optativa sobre métodos ageis, com enfoque no Scrum, no contexto de produtos e
servicos de informacdo no Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo & Organizacao do
Conhecimento, na Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil. A disciplina visa capacitar
profissionais da informacao em métodos ageis para integrar equipes multidisciplinares em
diferentes areas do conhecimento. Para tanto foram definidos cinco objetivos especificos:
(i) Identificar as publicagoes da area sobre a tematica, (ii) Identificar as demandas de
mercado associadas ao profissional da informacdo, (iii) Realizar um levantamento
bibliografico sobre métodos ageis, com foco no Scrum (iv) Elaborar o plano de ensino e
contetido da disciplina e (v) Avaliar a oferta da disciplina.

A inclusao desta disciplina em um curso de pés-graduacao visa contribuir com a formacao
dos profissionais de informacdo, apresentando praticas de mercado e estimulando os
discentes a ampliarem as possibilidades de atuagdo. Destaca-se que este artigo é parte de
um projeto de ensino maior que retine praticas das areas de Computacao, Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacao.

2. Metodologias ageis

Os expressivos volumes de dados advindos de diversas fontes heterogéneas aumentaram a
complexidade da tematica de dados que integra um dos desafios da sociedade da
informacao. A anéalise massiva de dados, a criacdo de plataformas digitais sdo atividades
em expansio (BERRIO-ZAPATA, RODRIGUES e GOMES, 2022) e campos de atuacéo do
profissional da informacdo. A adocao de ciclos curtos e interativos no desenvolvimento de
produtos é uma das principais caracteristicas do desenvolvimento 4gil (PRESSMAN, 2006)
e tem sido uma das estratégias para gestao de atividades que envolvem muitas mudancas e
entregas constantes.

Originados do desenvolvimento de software, os modelos ageis foram considerados um
arquétipo para vencer as fraquezas percebidas e reais da engenharia de software
convencional, onde os resultados eram apresentados somente no final do projeto (processo
waterfall). Assim, os métodos 4geis surgiram nos processos de desenvolvimento de
software nos anos 1990 e foram implementados por grandes empresas a partir dos anos
2000. A caracteristica principal de processos ageis € a adogao de ciclos curtos e iterativos
de desenvolvimento, por meio dos quais um sistema é implementado de forma gradativa,
comecando por aquilo que é mais urgente para o cliente (PRESSMAN, 2006).

17



AGILIDADE NA CIENCIA DA INFORMAGAO

Apesar de os modelos prescritivos de processos ja considerarem modelos incrementais e
evolutivos, o manifesto 4gil foi 0 marco para adocio destas praticas. Em 2001, Kent Beck e
mais 16 relevantes desenvolvedores, produtores e consultores de software conhecidos
como “Alianca Agil” assinaram o Manifesto para o desenvolvimento dgil de software.
Neste documento passa a se valorizar individuos e interacGes, mais que processos e
ferramentas, software em funcionamento, mais do que documentacido abrangente,
colaboracio com o cliente, mais do que negociacio de contratos e resposta a mudancas,
mais do que seguir um plano. Com isso, novos modelos para o desenvolvimento de
produtos sdo implementados, pensado cada vez mais na satisfacio dos clientes e na entrega
continua. Baseados no modelo 4gil, muitos métodos surgiram e foram implementados
como o Extreme Programming (XP), Kanban, Scrum, Lean, dentre outros (PRESSMAN,
2006; SOMMERVILLE, 2011).

Os métodos ageis tém como premissa a adaptacao continua, trabalhando com incrementos
onde adaptagdes podem ser realizadas. A abordagem incremental considera a entrega de
incrementos em curtos periodos de tempo, permitindo adaptagoes conforme modifica¢oes
e riscos do projeto, como a imprevisibilidade existente em alguns contextos. Os fatores
humanos também sdo elementos essenciais em projetos ageis, uma vez que os talentos e
habilidades individuais dentro de equipes especificas sdo importantes, mas nao tanto
quanto a construcao coletiva envolvendo competéncias comuns, foco e colaboracao. A auto-
-organizacdo da equipe é essencial, pois ird adequar o processo para acomodar seu
ambiente local e o cronograma para conseguir entregar os resultados planejados
(PRESSMAN, 2006).

Um dos primeiros métodos ageis criados foi o XP, cujo primeiro trabalho foi publicado em
1999. O XP é um método 4gil, muito conhecido e focado para o desenvolvimento de
software, onde os requisitos sao expressos como cenarios (chamados de historias do
usuério) e sdo implementados diretamente como uma série de tarefas. Como
particularidade da 4rea em que foi criado, o XP integra algumas boas praticas de
programacao, como: releases frequentes do software, melhorias continuas do software e
participacao do cliente na equipe de desenvolvimento (SOMMERVILLE, 2011).

Dentre os métodos ageis, o Scrum é o mais conhecido e usado na atualidade.
Diferentemente do XP, o Scrum nao pressupée nenhuma pratica de programacio, o que
favoreceu sua utilizacao em diferentes dominios. Os métodos ageis tém sido utilizados em
diferentes dominios como alternativa para projetos complexos envolvendo
desenvolvedores, pesquisadores, analistas, cientistas e outros especialistas (SCHWABER e
SUTHERLAND, 2020; VALENTE, 2020). Destaca-se que empresas que aderiram ao
trabalho remoto ou hibrido também tém utilizado métodos ageis para coordenar atividades
realizadas pelos seus colaboradores domiciliados em diversas localidades.

3. Scrum

O Scrum é um framework iterativo e incremental para gerenciamento de projetos e foi
proposto por Jeffrey Sutherland e Ken Schwaber, em um artigo publicado pela primeira vez
em 1995. Seu nome é derivado de uma atividade que ocorre durante o jogo de rugby. Seu
maior objetivo é ter todos trabalhando juntos e com um tnico objetivo.
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O Scrum estd baseado em trés pilares: transparéncia, inspecdo e adaptacdo. Na
transparéncia todos os stakeholders responsaveis pelo resultado final do projeto devem ter
a mesma visdo de entendimento de tudo que esti acontecendo. Na inspecao todo o
progresso do projeto deve ser inspecionado frequentemente para garantir a qualidade e
para que possam ser detectados desvios indesejaveis o quanto antes. Na adaptacio, o
projeto visa a necessidade do negbcio do cliente, ou seja, se surgem mudancas, serao
realizadas adaptacOes o mais rapido possivel (PRESSMAN, 2006; SCHWABER e
SUTHERLAND, 2020).

Considera-se que parte do sucesso do método seja explicada pela existéncia de uma
industria associada a sua adocao, a qual inclui a publica¢ao de livros, cursos, consultorias
e certificacOes e também por ser o método melhor definido. Essa definicao do método inclui
um conjunto preciso de papéis: Dono do Produto (Product Owner), Scrum Master e
Desenvolvedor; artefatos: Backlog do Produto, Backlog do Sprint, Quadro Scrum e
Grafico de Burndown e eventos ou cerimonias: Planejamento do Sprint, Sprint,
Reunides Diarias, Revisdo do Sprint e Retrospectiva (VALENTE, 2020). Todas essas
definigbes s@o essenciais para guiar as atividades do projeto e devem ser cumpridas
rigorosamente por toda a equipe. O Quadro 1 apresenta uma breve descri¢cao de todos os
papéis, artefatos e eventos definidos no método Scrum.

Quadro 1 — Defini¢cdes do Scrum

Papéis Descricao

Representante do cliente que possui a visdo do produto que sera
Dono do Produto | construido, sendo responsavel também por maximizar o retorno do
investimento feito no projeto. Cabe ao Dono do Produto escrever as
(Product Owner) | historias dos usuérios e, por isso, ele deve estar sempre disponivel
para tirar davidas do time.

Especialista Scrum do time. E responsavel por garantir que as regras
do método estao sendo seguidas. Ele também deve desempenhar
funcbes de um facilitador dos trabalhos e removedor de
impedimentos.

Scrum Master

Desenvolvedor | Especialista necessario para desenvolver o produto.

Artefatos Descricao

Lista de historias (e outros itens de trabalho relevantes), ordenada
por prioridades. As histoérias sao escritas e priorizadas pelo Dono do
Backlog do Produto e constituem uma descricao resumida das funcionalidades
produto que devem ser implementadas no projeto. O Backlog do Produto é
um artefato dinamico, isto é, ele deve ser continuamente atualizado,
de forma a refletir mudancas nos requisitos e na visao do produto.

Artefato gerado ao final do Planejamento da Sprint. Ele é uma lista
com as tarefas da sprint, bem como inclui a duracdo das mesmas. O
Backlog da Sprint também é dindmico e pode-se alterar a estimativa
de horas previstas para uma tarefa. Porém, o que nao pode ser
alterado € o objetivo da sprint (sprint goal), isto é, a lista de historias
que o dono do produto selecionou para a sprint e que o time de
desenvolvimento se comprometeu a implementar na duraciao do
mesmo.

Backlog da Sprint
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Quadro Scrum

Quadro com tarefas a fazer, em andamento e finalizadas de
determinada sprint. Permite que o time tenha diariamente uma
sensacdo visual sobre o andamento da sprint.

Gréfico
Burndown

Eventos ou
Cerimonias

Planejamento da
Sprint

(Sprint Planning)

Grafico que ilustra o progresso das atividades, mostrando quantas
horas sdo necesséarias para se implementar as tarefas que ainda nao
estdo concluidas.

Descricao

Reunido na qual todo o time se retine para decidir as historias que
serdo implementadas no sprint que vai se iniciar. Essa reuniao é
dividida em duas partes. A primeira é comandada pelo Dono do
Produto. Ele propoe historias para a sprint e o restante do time
decide se tem velocidade para implementa-las. A segunda parte é
comandada pelos desenvolvedores. Nela, eles quebram as histérias
em tarefas e estimam a duragdo delas. No entanto, o Dono do
Produto deve continuar presente nessa parte final, para tirar
duvidas sobre as historias selecionadas para a sprint.

Sprint

Nome dado no Scrum para uma itera¢do. Como todo método agil, o
Scrum é um método iterativo, no qual o desenvolvimento é dividido
em sprints, de até um més. Ao final de uma sprint, deve-se entregar
um produto com valor tangivel para o cliente. O resultado de uma
sprint é chamado de um produto potencialmente pronto para entrar
em producao (potentially shippable product).

Reunioes Diarias

(Daily Scrum
Meeting)

Reunioes rapidas, de até 15 minutos, onde todos os membros do
time informam as atividades que desenvolveram no dia anterior, as
que estao fazendo no dia corrente e informam se estao enfrentando
algum impedimento. Essas reuniGes para serem rapidas devem
ocorrer com os membros em pé, dai serem também conhecidas
como reunioes em pé (standup meetings, ou ainda daily scrum).

Revisdo da Sprint

(Sprint Review)

Reunido para mostrar os resultados de uma sprint. Devem
participar todos os membros do time e idealmente outros
stakeholders, convidados pelo Dono do Produto, que estejam
envolvidos com o resultado da sprint. Durante essa reunido o time
demonstra, ao vivo, o produto para os clientes. Como resultado,
todas as histérias da sprint podem ser aprovadas pelo Dono do
Produto. Caso seja detectado algum problema em alguma histéria,
ela deve voltar para o Backlog do Produto, para ser retrabalhada em
uma proxima sprint. O mesmo deve ocorrer com as historias que o
time ndo concluiu durante a sprint.

Retrospectiva

(Sprint
Retrospective)

Reunido do time Scrum com o objetivo de refletir sobre a sprint que
esta terminando e possiveis melhorias no processo, nas pessoas, nos
relacionamentos e nas ferramentas usadas. Depois da retrospectiva,
o ciclo ir4 se repetir, com uma nova sprint até que o produto seja
concluido.

Fonte: Adaptado de Valente (2020:58-62).

O Scrum emprega uma abordagem iterativa e incremental para otimizar a previsibilidade
e controlar o risco. Com isso, o Scrum envolve grupos de pessoas (Scrum team) que,
coletivamente, possuem todas as habilidades e conhecimentos necessarios para fazer o
trabalho e compartilhar ou adquirir essas habilidades conforme necessario. Dentro de um
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Scrum time nao ha sub-times ou hierarquias. Ele é uma unidade coesa de profissionais
focados em um objetivo de cada vez, ou seja, a meta do produto. Para tanto, o Scrum
combina eventos formais para inspecao e adaptacao, contidos dentro de um evento ou
cerimdnia, que pode ser denominada o(a) Sprint. Esses eventos funcionam porque
implementam os trés pilares: transparéncia, inspecdo e adaptacdo (SCHWABER e
SUTHERLAND, 2020).

A Ciéncia da Informagio tem pautado novos caminhos na era baseada em dados, através
dos conceitos e tecnologias que envolvem Web Semantica, Ontologia, Dados Ligados,
dentre outras teméticas relacionadas as tecnologias de informacdo e comunicacio,
computacdo e sistemas de informagao. Assim, a area entra definitivamente na rota de
interesse de muitas outras areas de conhecimento, que tém entendido que grande parte
desses estudos competem e dependem de pesquisas realizadas estritamente na Ciéncia da
Informacao, com significativo apoio da Ciéncia da Computacio (SANTAREM SEGUNDO,
2018). Com isso, além de compartilhar técnicas, as areas compartilham métodos e formas
de trabalho em projetos que integram diversos profissionais.

4. Procedimentos metodolégicos

O estudo apresentado é um relato de experiéncia com abordagem quantitativa e qualitativa,
por meio de técnicas de observagao e pesquisa documental. Para concepgao da disciplina
foram utilizados elementos da aprendizagem baseada em problemas, ou Problem Based
Learning (PBL). A PBL tem foco em integrar problemas reais com habilidades de
aprendizagem auténoma e de trabalho em equipe, favorecendo a adaptabilidade a
mudancas e, principalmente, a solugdo de problemas, como pensamento critico, criativo e
aperfeicoamento continuo (RIBEIRO, 2008), elementos que estdo diretamente
relacionados aos modelos ageis.

Para alcancar o objetivo geral da proposta que compreende a modelagem, o
desenvolvimento da disciplina bem como mensurar os resultados da oferta, os
procedimentos a seguir foram delineados conforme os objetivos especificos i, ii, iii e v. O
objetivo especifico iv foi apresentado na secdo de resultados juntamente com o
detalhamento da disciplina.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa na base de dados BRAPCI que é uma das bases de
dados referenciais de artigos e de periédicos mais populares na area de Ciéncia da
Informacao no contexto brasileiro. A busca foi realizada em julho de 2022 utilizando o
descritor “scrum”, sem recorte temporal, e retornou apenas oito trabalhos. Destes
trabalhos, somente um estava relacionado as competéncias do profissional da informacao.
Uma pesquisa também foi realizada no Portal Capes, utilizando a busca por assunto que
consulta todas as bases indexadas no Portal, em julho de 2022, sem recorte temporal,
utilizando os descritores “scrum” e “ciéncia da informacao” combinados, para qualquer
campo. Foram retornados somente quatro artigos, sendo que dois estavam fora da tematica
e os outros dois ja tinham sido listados na busca dabase BRAPCI. Ao pesquisar por “scrum”
e “biblioteconomia” combinados nao foi retornado nenhum resultado.

Para identificar as demandas de mercado foi realizada uma busca na rede social LinkedIn,
em agosto de 2022. Utilizou-se do recurso de busca simples na op¢ao “vagas”. Ao pesquisar
utilizando o descritor “bibliotecario” observou-se que algumas vagas indicavam além de

21



AGILIDADE NA CIENCIA DA INFORMAGAO

bibliotecario os cargos: Product Owner, Data Product Owner, Data Librarian, Product
Manager. Ao pesquisar por “cientista da informagao” as vagas estavam relacionadas aos
cargos: Data Scientist, Research Scientist, cientista de dados. Observou-se também que a
descricao das vagas, principalmente as vagas relacionadas aos cargos com nomenclatura
de papéis ageis, indicavam o conhecimento em “praticas ageis” e em “cultura agil”. E
importante destacar que foi utilizado um acesso gratuito a plataforma LinkedIn e néo foi
possivel buscar o histérico de vagas ja preenchidas ou disponiveis para candidatura ao
longo dos anos, limitando a pesquisa ao momento atual da consulta.

O levantamento bibliografico sobre os modelos ageis e Scrum foi realizado no Sistema de
Bibliotecas da Instituicdo, que abrange todas as areas de conhecimento, e na Internet (trés
primeiras paginas de resultados no Google Académico). Os resultados envolveram obras
que abordavam a gestdo de projetos e principalmente a engenharia de software, area em
que os modelos foram criados originalmente. PublicacOes especificas sobre a temética
como o Scrum Guide e obras popularmente comercializadas em grandes marketplaces
também foram consideradas. Estes parametros orientaram a selecdo da bibliografia da
disciplina que também prezou pela experiéncia técnica da autora na tematica.

Apds selecionar as referéncias, uma leitura analitica foi realizada em busca das principais
caracteristicas dos modelos e formas de aplicac@o. A formulac@o da disciplina considerou
definigbes, tipos e exemplos de modelos e métodos ageis, o método Scrum e suas aplicagdes
no contexto da ciéncia da informagao. Por fim, para avaliar a oferta da disciplina foi criado
um formuléario online, com preenchimento opcional, para coletar as impressoes e feedbacks
dos discentes matriculados. As perguntas nao permitiam a identificacdo dos alunos e
buscou observar a percepcao dos mesmos apos a oferta da disciplina, por meio de perguntas
fechadas, com a escala likert adaptada, e dissertativas conforme apresentado no Apéndice
A. Na secdo Resultados sao apresentadas as reflexdes da autora e docente e a proposta
desenvolvida para a disciplina.

5. Resultados

No contexto da Ciéncia da Informagdo, as buscas realizadas nas bases de dados sobre a
tematica Scrum retornaram poucos documentos, demonstrando que o método ainda é
pouco difundido em projetos e estudos da area. Contudo, a pesquisa de mercado realgou
que varias empresas ja utilizam papéis do Scrum para cargos e atividades que indicam o
bibliotecario como formacao/escolaridade desejada. Estes resultados evidenciam que
muitas empresas ja reconhecem a importancia da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo em seus dominios de atuacdo e incluem nomenclaturas e termos das
metodologias 4geis em seus processos de trabalho e inclusive na descrigdo do cargo a ser
ocupado pelo profissional da informacao.

Com isso, optou-se por modelar uma disciplina optativa com contetido variavel, para
permitir sua constante atualizacdo, com a carga horaria de 30 horas. A ementa perpassa a
origem e visdo geral das metodologias ageis finalizando com um maior detalhamento sobre
o método Scrum. A disciplina foi planejada para o ensino presencial, com atividades
condensadas em uma semana (15 horas) e atividades espagadas (15 horas), possibilitando
que profissionais e discentes consigam adequar seus horarios para participar da atividade
académica.
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O plano de ensino da disciplina, apresentado no Quadro 2, abrangeu discussoes conceituais
com suporte para atividades aplicadas intercaladas, conforme contetido programético e
atividades avaliativas planejadas, sendo estruturado em dois eixos: (1) Eixo tebrico e (2)
Eixo aplicado, conforme detalhado nas secoes 5.1 € 5.2.

Quadro 2 — Plano de ensino

EMENTA
Introducdo 4 Engenharia de Software. Manifesto Agil. Métodos ageis. Scrum. Aplicacdes.
Outros métodos.

OBJETIVO

A disciplina visa capacitar o aluno para trabalhar com metodologias ageis na gestao de
projetos, apoiando no desenvolvimento de produtos e servigos de informagao, com foco
na adaptacao a mudanca e na reducdo do tempo de entrega de produtos. Além disso,
prepara o aluno para atuar em equipes que utilizam o método Scrum, um dos métodos
mais utilizados no mercado atualmente, apresentado os papéis, cerimoénias e artefatos do
método.

PROGRAMA

o UNIDADE 1: Introducao a Engenharia de Software
Introducdo a Engenharia de Software. Modelos Prescritivos de Processos.
Desenvolvimento Agil. Produtos e Servicos de Informacdo. Introducdo a Gestdo de
Projetos.

e UNIDADE 2: Métodos ageis
Métodos Ageis. Extreme Programming (XP). Kanban. Aplicacio.

e UNIDADE 3: Scrum
Conceitos e definicGes. Ciclo. Atores/papéis, artefatos, cerimonias/eventos. Refinamento
de Backlog. Dimensionamento. Priorizacdo. Refinamento. Cases. Aplicacdo. Outros
métodos.

ATIVIDADES AVALIATIVAS

 Exercicios de fixagdo - 50 pontos
Exercicio de fixacdo 1 - (Individual) - (20 pontos)
Exercicio de fixacdo 2 - (Individual) - (10 pontos)
Exercicio de fixacdo 3 - (Em grupo) - (20 pontos)

¢ Projeto Aplicado - 50 Pontos
Projeto - (Individual) - (40 pontos)
Comunicacio oral - (Individual) - (10 pontos)

METODOLOGIA DE ENSINO
e Aulas expositivas presenciais com abordagem teorica e pratica do tema. Uso de
metodologias ativas (aprendizagem baseada em problema e estudo de caso)
estimulando o diadlogo e interacdes entre alunos e o professor, a fim de que a
compreensao do contetdo e a critica sejam resultados da aprendizagem.
e Aulas praticas para estimular a inovagéo e elaboracao de projetos.

RECURSOS DIDATICOS
Plataformas online, sala de aula Moodle, recursos audiovisuais, laboratério de
informaética.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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5.1. Eixo teorico

O eixo teorico centrou-se em uma fundamentacao tedrica, resgatando as bases e principios
dos processos de desenvolvimento de software, perpassando sua evolucdo, até a
apresentacdo dos primeiros modelos e métodos 4geis, destacando suas caracteristicas e
definigoes.

O desenvolvimento agil surgiu para flexibilizar o desenvolvimento de software que
envolvia grandes e complexos sistemas. As principais caracteristicas desse novo processo
envolviam a mudanca de requisitos, advindas das pressdes externas, alteracbes de
prioridade nas organizacoes e a entrega incremental, onde incrementos sdo entregues ao
cliente para comentarios e experimentacao (SOMMERVILLE, 2011).

Os principios dos métodos ageis foram utilizados em diversas propostas resultando em
varios métodos como o Extreme Programming (XP), o Kanban e o Scrum que sio
abordados separadamente nas aulas. Outros métodos ageis de desenvolvimento de produto
e instrumentos como: Lean, Desing Thinking, Design Sprints, Objectives and Key Results
(OKR) foram brevemente apresentados, mas a disciplina evidenciou o ensino do Scrum,
por ser um dos principais métodos para o desenvolvimento de produtos e servigos de
informacao na atualidade.

O material didatico incluiu o Guia do Scrum (Scrum Guide) que é um documento criado
pelos fundadores do método, Ken Schwaber e Jeff Sutherland, e contém a definicio
completa do framework. O Guia foi traduzido para mais de 50 idiomas e sua tltima versao,
publicada em novembro de 2020, pode ser baixada gratuitamente no site oficial*. Conforme
definido no Guia, o framework Scrum é simples e propositalmente incompleto, apenas
definindo as partes necessarias para implementar a teoria Scrum. A inteligéncia coletiva
das pessoas é que ira construir o método, determinando sua filosofia, teoria e estrutura
para atingir objetivos e criar valor. Em vez de fornecer as pessoas instrucoes detalhadas, as
regras do Guia do Scrum irdo orientar os relacionamentos e interagbes (SCHWABER e
SUTHERLAND, 2020).

Ainda que existam definicoes e nomenclaturas no Scrum, a possibilidade de adaptacao é
um dos pilares que deve ser sempre observado, especialmente pelo profissional da
informac@o que podera atuar em diferentes contextos e areas de negocio. Desta forma, a
construcdo tedrica abordada na disciplina permitiu que os discentes visualizassem a
flexibilidade e adequagdo do framework e, principalmente, a transparéncia dos processos
para todos os atores envolvidos. Bibliografias que nao possuem foco académico também
foram brevemente abordadas com o objetivo de apresentar outras fontes e discussées de
outros autores sobre a tematica. Como resultado do eixo teérico foi produzido o material
didatico das aulas expositivas e atividades avaliativas no formato de exercicios para fixacao
do contetido.

5.2. Eixo aplicado

O eixo aplicado centrou-se em atividades praticas e interativas da turma simulando papéis
e cerimOnias do método Scrum, ao longo de todo o ciclo (Fig. 1), no contexto de projetos da

! https://www.scrum.org/
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Ciéncia da Informacao. Para tanto, inicialmente, foram elaboradas atividades individuais
para fixacao dos conceitos em projetos individuais, abordando questdoes como o Backlog
do produto, o refinamento de requisitos e a priorizacao de itens. Em um segundo momento
os discentes foram incentivados a trabalharem em grupos, discutindo os papéis propostos
pelo método e simulando as cerimoOnias como, por exemplo, a reunido de planejamento da
Sprint, a reunido diria e a reuniao de revisao da Sprint.

Fig. 1 — Ciclo do Scrum
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Na Fig. 1 sdo apresentadas as cerimo6nias do Scrum: Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint
Review e Sprint Retrospective onde os atores Product Owner, Scrum Master e Team
trabalham nos artefatos: Product Backlog, Sprint Backlog até concluir um incremento do
produto. No decorrer de um projeto com o Scrum as Sprints sdo executadas, em sequéncia,
sem intervalos, tornando o produto cada vez mais completo, até o projeto ser concluido
(SABBAGH, 2013).

Foram elaborados casos praticos que envolviam problemas de gestdo e organizacao de
dados e informacodes em unidades de informacao e também o desenvolvimento de produtos
digitais, no contexto da ciéncia de dados, todos abordando problemas reais e atuais. A
metodologia PBL foi uma das metodologias ativas selecionadas para a construcao e
orientacao da disciplina, justamente por abordar problemas reais onde os discentes podem
visualizar com mais clareza onde aplicar a teoria. Além disso, a metodologia empreende a
autonomia do aluno na resolucio de problemas e o pensamento critico. O
acompanhamento do percurso dos discentes, com feedbacks rapidos e o contato direto, foi
uma proposta implementada para gerar uma maior motivagao dos estudantes e aumentar
a interacao entre a professora e a turma.

Um dos cases criados para disciplina envolveu a implantacio de uma solugdo para
curadoria digital para gestdo de contratos em uma organizacio. Nesta atividade os
discentes precisaram rever conceitos da Ciéncia da Informagao, formular o ciclo de vida
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dos dados e analisar ferramentas tecnoldgicas para adequar a solucao, tudo isso em
consonancia com os papéis e artefatos do Scrum, envolvendo o “cliente” e apresentando
resultados (artefatos) para cada uma das etapas do método.

A apresentacao de ferramentas para subsidiar a implantacdo dos modelos 4geis foi
empreendida ao longo das aulas expositivas, mas as indicagbes orientaram-se como
sugestoes. Com isso, diante da adaptabilidade existente, nas praticas com o Scrum, os
estudantes foram estimulados a identificar ferramentas que pudessem ser utilizadas,
incluindo desde uma planilha eletrénica até softwares especificos para gestdo de projetos
e controle de tarefas.

5.3. Ofertas da disciplina em 2022 e 2023

Os resultados foram identificados ao longo das ofertas da disciplina, pelo desempenho
académico obtido pelos discentes, por meio do formulério de avaliacao disponibilizado
apos a conclusao da disciplina e também pela observagio direta da professora.

Nas duas ofertas realizadas (2022/2 e 2023/2) todas as vagas (15) foram preenchidas,
sendo que na segunda oferta foram aceitos mais 3 alunos, somando 33 matriculas. Deste
total, um discente nao concluiu a disciplina, devido a um afastamento por problemas de
saude e outro discente ndo apresentou o projeto final, sendo reprovado. Na primeira oferta,
em 2022, dos 15 alunos matriculados, 14 preencheram o formulario e na segunda, 2023,
dos 18 matriculados, 16 preencheram o formulario. Desta forma, o instrumento alcancou
uma adesdo de mais de 90% dos alunos matriculados. Antes de cursarem a disciplina, 20
alunos (60%) nao utilizavam nenhum método de gestdo agil em suas atividades
profissionais ou académicas.

Destaca-se que todos os respondentes estavam satisfeitos ou muito satisfeitos com a
estrutura, cronograma e atividades planejadas e 85% estavam muito satisfeitos com os
recursos metodoldgicos (estudos de caso, exemplos praticos, situagdes problema e projeto
aplicado) propostos. O acompanhamento do percurso dos discentes pela docente, por meio
dos feedbacks e comunicacoes frequentes aos alunos, em consonancia com a metodologia
PBL, foi percebido de forma positiva (concordo e concordo totalmente) por todos os alunos
respondentes e contribuiu para maior engajamento da turma e maior motivacdo na
realizacgdo das atividades propostas.

Como pontos positivos foram apontadas as dinamicas das aulas que envolviam atividades
préticas, contribuindo para aprendizagem e melhor entendimento e aplicacio dos métodos.
Os relatos e praticas da professora, que envolviam experiéncias de mercado e exemplos
reais com os métodos ageis, foram destacados pelos discentes com um diferencial da
disciplina.

Como pontos a melhorar dois respondentes sugeriram aumentar a carga horaria da
disciplina para explorar mais a tematica. Organizacao, disciplina e trabalho em equipe
foram destacadas como as competéncias mais desenvolvidas e todos os respondentes
pretendem utilizar o método Scrum em outros projetos, profissionais ou académicos.

Com relagdo ao desempenho académico, mesurado a partir da nota obtida pelos alunos,
dos 31 alunos aprovados, 96% obtiveram conceito A (entre 90 e 100 pontos). A média geral
das notas foi 89 pontos e a mediana foi 9o pontos.
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Todas as atividades avaliativas foram explanadas e discutidas em sala e o projeto final
contou com um roteiro detalhando todas as etapas a serem desenvolvidas para defini¢ao e
implementacdo de ciclo Scrum. A disciplina também contou com foruns online e contato
direto com a professora, por meio de chat na ferramenta Moodle, para envio de davidas.
Todas as atividades avaliativas foram postadas no Moodle e cada atividade avaliativa
possuia um barema que era enviado juntamente com a corre¢do, por meio da
funcionalidade "Comentérios de feedback", individualmente para cada aluno, mesmo em
atividades realizadas em grupo. Estas praticas foram destacadas pelos estudantes como um
diferencial, e na visao da professora foi essencial para motivar e envolver os discentes na
realizacao das atividades.

No projeto final da disciplina foi possivel observar que os alunos compreenderam os
métodos e as defini¢Oes e propuseram adaptacoes para aplicacdo em diferentes contextos
do profissional da informacdo. Alguns alunos produziram relatos de experiéncias
detalhados cujo ciclo podera ser replicado e publicado.

Por fim, os métodos ageis, em especial o Scrum, foram bem avaliados pelos alunos que
puderam compreender todo o seu ciclo e visualizar sua aplicabilidade, principalmente em
projetos da Ciéncia da Informacao.

6. Conclusao

Na proposta modelada para a disciplina Processos Ageis de Desenvolvimento de Produtos,
a docente apropriou-se, principalmente, dos conceitos das metodologias ativas e das
metodologias ageis, a fim de tentar estabelecer instrumentos que permitissem utilizar estes
conceitos, de ambos os métodos, relacionados respectivamente ao ensino e a gestdo de
projetos, experimentando novas expectativas no processo de ensino-aprendizagem.

Como resultado pode-se destacar todos os artefatos desenvolvidos para a disciplina (eixo
teorico e eixo aplicado) e a grande aceitacdo dos alunos que preencheram todas as vagas
ofertadas. Alguns estudantes relataram que a procura foi impulsionada por acompanhar
ofertas de mercado que utilizam varios termos e conceitos das metodologias 4geis e outros
por trabalharem em projetos na area de tecnologia. No eixo teodrico, os discentes se
mostraram curiosos e interessados em saber as origens e defini¢coes dos métodos. No eixo
aplicado, os discentes se mantiveram motivados e interagindo com toda a turma. O
emprego de cenarios e exemplos reais suscitaram comentarios sobre situacoes vivenciadas
pelos discentes em experiéncias profissionais e discussdes sobre o posicionamento do
profissional da informacdo e do bibliotecario frente as novas demandas e competéncias
esperadas pela academia e pelo mercado.

Por meio das atividades propostas ao longo da disciplina foi perceptivel que o método
Scrum requer processos bem definidos e adaptados ao contexto aplicado. Para isso, almeja-
-se que o profissional da informacdo possua competéncias relacionadas a analise e
modelagem de processos, a gestdo de projetos e conheca as principais ferramentas destas
areas. Além disso, os métodos ageis exigem conformidade e transparéncia por parte da
equipe para seguir as cerimonias e executar as atividades conforme os papéis assumidos.

Comunicacao, desenvoltura e negociacdo também sao indispensaveis a estes profissionais.
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Apesar das limitagGes existentes ao se mensurar o ensino e a aprendizagem, na visido da
docente o objetivo da disciplina foi alcancado, uma vez que os métodos 4geis se mostram
adaptaveis a produtos e servicos de informacdo, estimulando o trabalho em equipes
multidisciplinares, onde espera-se que o profissional da informacao alcance posicoes de
lideranca. Como trabalho futuro pretende-se continuar mensurando os resultados das
proximas ofertas e a percepcao dos egressos do Programa.
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Apéndice A

Formulario de avaliacio da disciplina Processos Ageis de Desenvolvimento
de Produtos

Oferta em 2022/2 e 2023/2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) aluno(a),

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), de uma atividade
através de um questionario online.

A pesquisa sobre o ensino-aprendizagem na disciplina Processos Ageis de
Desenvolvimento de Produtos tem o objetivo de investigar as impressoes e resultados
identificados pelos discentes na oferta de 2022/2 (ou 2023/2), com a intencao de avaliar
os recursos didaticos, formas de comunicacdo e a metodologia utilizada na oferta da
disciplina.

A participacdo consistira apenas em responder algumas perguntas, de um questionario
online, relativas a percepc¢ao do aluno em relacgdo a orientacao recebida na disciplina.

Antes de concordar em participar desta pesquisa, € muito importante que vocé compreenda
as informacoes e instrucoes contidas neste documento.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. Meu nome sera mantido em sigilo, assegurando assim a minha privacidade, e se eu
desejar terei livre acesso a todas as informacGes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo
e suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da minha
participacao.

2. Fui informado(a) que os dados coletados serao utilizados, Gnica e exclusivamente, para
fins desta pesquisa, e que os resultados poderao ser publicados.

3. Minha participagdo nesta pesquisa tem um carater eminentemente voluntario. Neste
sentido, ndo havera nenhum prejuizo para mim, caso nao deseje tomar parte. Além disso,
poderei decidir interromper a qualquer momento, sem que isto signifique O6nus ou
penalizacdo. Em contrapartida, a participacdo na atividade para qual estou sendo
convidado ndo implicard em beneficio imediato de qualquer natureza, seja este monetario-
financeiro ou compensacio profissional.

Assim, declaro ter sido informado(a) e concordo em participar, como voluntario(a), do
projeto de pesquisa acima descrito.
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Perguntas:

1) Qual sua satisfacdo com o cronograma da disciplina especificamente em relacdo a
estrutura (1 semana condensada + atividades distribuidas + projeto final), atividades
propostas e a divisdo em entregas.

() Muito satisfeito

() Parcialmente satisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Parcialmente insatisfeito

() Muito insatisfeito

2) Sobre os recursos metodologicos (estudos de caso, exemplos praticos, situacoes
problema, sprint simulada, projeto aplicado).

() Muito satisfeito

() Parcialmente satisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Parcialmente insatisfeito

() Muito insatisfeito

3) O feedback das correcgoes realizadas pelos professores, por meio do prazo de correcao e
comentarios no Moodle, era claro e objetivo permitindo o entendimento do aluno.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

4) Cite pontos positivos ou a melhorar na metodologia utilizada na disciplina.
5) Quais competéncias vocé desenvolveu ao longo da disciplina?

6) Vocé pretende aplicar o método Scrum em suas atividades? Quais?

7) Qual é a avaliacdo final do seu aproveitamento sobre as metodologias ageis,
especificamente sobre o Scrum? Caso tenha alguma observacao comente.
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RELACOES EPISTEMOLOGICAS ENTRE A GRAMATICA GERATIVA
TRANSFORMACIONAL DE NOAM CHOMSKY E A ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO

EPISTEMOLOGICAL RELATIONSHIP BETWEEN NOAM CHOMSKY'S TRANSFORMA-
TIONAL GENERATIVE GRAMMAR AND KNOWLEDGE ORGANIZATION

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a3

Resumo: Noam Chomsky é considerado um dos maiores pensadores do século XX, sendo evidente
a contribuicdo que ele trouxe a Linguagem. O artigo analisa um possivel didlogo entre a Gramatica
Gerativa Transformacional, o gerativismo e o inatismo de Chomsky e a Organizacdo do
Conhecimento. Ao estabelecer relacoes epistemoldgicas e disciplinares com a Organizagdo do
Conhecimento, a Gramatica Gerativa Transformacional ressalta o aspecto criativo de quem esta
construindo um determinado Sistema, que, por sua vez, requer a incorporacdo de linguagens
documentirias, tesauros e ontologias, entre outros elementos, por exemplo. Na elabora¢ao desses
sistemas, além do conhecimento do contexto social ao qual o sujeito esté inserido culturalmente, o
idealizador deve ter conhecimento sélido sobre as principais relagdes existentes entre aquela
comunidade e suas principais necessidades informacionais. Para anélises futuras, esta investigacao
discutira de forma aprofundada a relagdo da Gramaética Gerativa Transformacional de Chomsky e a
Organizac¢do do Conhecimento para a elaboracgio de linguagens documentarias.

Palavras-chave: Gramética Gerativa Transformacional; Interdisciplinaridade; Linguagem;
Organizagdo do Conhecimento.

Abstract: Noam Chomsky is considered one of the greatest thinkers of the 20th century, and his
contribution to Language is evident. The article analyses a possible dialogue between
Transformational Generative Grammar, Chomsky's generativism and innatism, and the Knowledge
Organization. By establishing epistemological and disciplinary relations with Knowledge
Organization, Transformational Generative Grammar highlights the creative aspect of those who are
building a given System, which in turn requires the incorporation of documentary languages, thesauri
and ontologies, among other elements, for example. When designing these systems, in addition to
knowledge of the social context in which the subject is culturally inserted, the designer must have
solid knowledge of the main relationships between that community and its main informational needs.
For future analyses, this research will discuss in depth the relationship between Chomsky's
Transformational Generative Grammar and Knowledge Organization for the development of
documentary languages.

Keywords: Transformational Generative Grammar; Interdisciplinarity; Language; Knowledge
Organization.

1. Introducado

Diante das intimeras teorias da linguagem - estruturalismo, construtivismo,
interacionismo, behaviorismo, inatismo, gerativismo, entre outras -, na década de 1950,
podemos destacar as pesquisas do linguista, filésofo e cientista politico estadunidense
Noam Chomsky (1928-....), com os estudos inatistas/gerativistas, ou seja, para ele, a lingua
é um fenémeno que esta presente no cédigo genético humano e com o tempo ela se
evidencia a partir de processos endogenos provocados pela criatividade do ser humano e
sua interacao com o meio social.
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Sobre as contribui¢oes do linguista estadunidense, Veloso (2015), acredita que na primeira
metade do século XX, foi Chomsky que reconstruiu a linguistica, assim como os
renascentistas Nicolau Copérnico e Galileu Galilei nos ensinaram a observar o universo, do
mesmo modo como Carl Gauss e alguns dos seus contemporaneos, pesquisadores e
continuadores conseguiram, no apagar das luzes e ao longo do século XIX, uma
reconceitualizaciao da geometria de Euclides de Alexandria, da mesma maneira que Albert
Einstein, no século XX, redimensionou toda fisica a partir dos estudos sobre a Teoria da
relatividade.

Com relacdo a Organizacao do Conhecimento, segundo Esteban Navarro e Garcia Marco
(1995) e Hjorland (2003, 2008), podemos entendé-la como um campo cientifico
interdisciplinar, dialégico e preocupado com os processos de organizacao, classificagido e
representacgdo do conhecimento em unidades de informacao, movimentos sociais, partidos
politicos, entre outras institui¢oes que produzem informacées e documentos, podendo ser
analisado de um ponto de vista teérico-epistemoldgico aos estudos linguisticos oriundos da
Gramatica Gerativa Transformacional.

O artigo tem por objetivo analisar um possivel didlogo do ponto de vista te6rico-epistemo-
logico e interdisciplinar entre o gerativismo e o inatismo de Chomsky e a Organizagao do
Conhecimento. Assim, questiona-se: qual o conceito de linguagem na perspectiva inatista
e gerativista de Chomsky? Podemos considerar que hia uma relagdo epistemologica e
interdisciplinar entre a Organizacdio do Conhecimento e a Gramatica Gerativa
Transformacional? E possivel discutir a proposicio e elaboracio de Sistemas de
Organizacao do Conhecimento a partir da Gramatica Gerativa Transformacional?

Sobre os objetivos especificos, a intencao é desenvolver e elucidar os seguintes elementos:
a) analisar a literatura acerca dos conceitos de Linguagem Chomskyana, Inatismo,
Gerativismo, Organizacdo do Conhecimento e Gramatica Gerativa Transformacional; b)
revisao de literatura sobre a linguagem na concepc¢ao inatista e gerativista; c¢) apresentar
pardmetros tedricos para a melhoria dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento a
partir da gramética gerativa de matriz chomskyana.

No que diz respeito a possibilidade de discussdo sobre a Organizacdo do Conhecimento e
os estudos linguisticos chomskyanos, é preciso recorrer a interdisciplinaridade, e que
segundo Japiassu e Marcondes (1989:190), ela torna possivel a complementaridade dos
métodos, das ideias, dos fundamentos e dos fatos iniciais sobre os quais se fundam as
diversas praticas cientificas. Somado a disso, ha uma sustentacdo de que no escopo da
Ciéncia da Informacao, dominios como Organizagido do Conhecimento e Linguistica estao
interconectados, em que nessa discussdo, Saracevic (1995), entende que o campo esta
concentrado em quatro campos principais: Biblioteconomia, Ciéncia da Computacao,
Ciéncias Cognitivas e a Ciéncia da Comunicacao. Dentre esses dominios, compreende-se
que a discussao sobre a Linguistica, Ciéncia da Informacao e Organiza¢do do Conhecimento
estao sedimentadas principalmente no contexto da Biblioteconomia e Ciéncias Cognitivas.

Sobre a metodologia adotada neste artigo, no que orienta Pando (2018:36), deve ser
desenvolvida por meio de um cuidadoso emprego de métodos e técnicas, assim como outros
procedimentos cientificos, isto é, a escolha de trabalhos, bem como a preocupacdo com o
levantamento bibliografico de materiais fidedignos, com base em fontes bibliograficas
confidveis. Dessa maneira, a pesquisa € caracterizada como bibliografica, na medida em
que analisa, seleciona, organiza e coleta materiais relacionados a Organizacdo do
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Conhecimento, Gramatica Gerativa Transformacional e Teoria Linguistica de Noam
Chomsky. Como resultado se espera colaborar para uma melhor compreensio das
possibilidades que as teorias do linguista estadunidense podem contribuir a Organizacao
do Conhecimento na sua vertente mais influenciével pela linguistica num sentido amplo, e
que essa relacdo dialogica e interdisciplinaridade possa contribuir no desenvolvimento de
estudos mais proficuos e de Sistemas de Informacao e de Organizacao do Conhecimento
baseados na realidade social dos sujeitos informacionais.

A pesquisa possui carater bibliografico e qualitativo, os materiais foram localizados,
recuperados e analisados em bases de dados, como a Base de Dados Referenciais de Artigos
de Peri6dicos em Ciéncia da Informacao (Brapci), Scielo, Scopus e Web of Science, eventos
cientificos, como o Encontro de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB),
International Society for Knowledge Organization (ISKO), Seminario em Ciéncia da
Informacdo (SECIN), Coléquio em Organizacao, Acesso, Apropriacdo da Informacao e do
Conhecimento (COAIC), os Encuentros Internacionales sobre Sistemas de Informacion y
Documentaciéon (IBERSID) e a Asociaciéon de Educaciéon e Investigacion en Ciencia de la
Informacion de Iberoamérica y el Caribe (EDICIC), Dialnet, além de periédicos, revistas,
manuais e dicionarios especializados em Linguistica, Linguagem, Gramatica e Organizacao
do Conhecimento.

No processo de recuperacdo dos materiais nas fontes de informacdo, optou-se pelos
seguintes termos em portugués, inglés e espanhol, respectivamente: a) Epistemologia da
Linguagem, Inatismo, Gerativismo, Linguagem Chomskyana, Gramatica Gerativa e
Gramaética Gerativa Transformacional, Organizacdo do Conhecimento; b) Language
Epistemology, Innatism, Generativism, Chomsky Language, Generative Grammar and
Transformational Generative Grammar, Knowledge Organization; c) Epistemologia del
lenguaje, innatismo, generativismo, Lenguaje de Chomsky, gramatica generativa,
gramdtica generativa transformacional, Organizacién del Conocimiento. Para a
recuperacao dos materiais teéricos, nao foi delimitado nenhum periodo em especifico.

A etapa de levantamento dos materiais foi realizada no periodo de fevereiro a abril de 2023,
jé a anélise dos materiais e dos dados foi realizada nos meses de maio e junho, a escrita do
artigo foi desenvolvida entre os meses de julho a outubro do corrente ano.

2, A Linguagem segundo Chomsky

Segundo Chomsky (1980), um dos motivos para estudar a linguagem, o mais imediato deles
¢ a oportunidade instigante de ver a linguagem como um espelho do espirito, como diz a
expressao classica. Segundo o autor, a linguagem é, assim, um produto da inteligéncia
humana, uma criacdo renovada em cada ser humano por meio de operacbes que
ultrapassam o alcance da vontade ou da consciéncia.

Para Souza (2015), a linguagem chomskyana é entendida como um complexo de
comunicacdo, onde ela gera linguas humanas/sociais que sdo naturais e socioculturais que
produzem expressoes, em que palavras compreendem textos e evoluem de maneira
espontanea e criativa, a lingua pode ser analisada do ponto de vista interno e externo. No
primeiro caso, ela é individual, cognitiva, mental e psicolégica, dado que esses aspectos sao
intrinsecos ao ser humano. J4 no segundo, ela é um fenémeno sociocultural, uma vez que
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compreende os sons, palavras, regras gramaticais, escrita, gerando comunicacdo e
interacao, perpassando pelos aspectos cognitivos e psicologicos do sujeito.

Deste modo, Chomsky (2006) aborda a linguagem como uma competéncia inata ao ser
humano, como um componente genético radicado na mente/cérebro dos individuos, cuja
investigacdo deve ser realizada no 4mbito do naturalismo metodolégico, com o modo de
construcao teorica e de utilizacdo de procedimentos coerente com a légica das ciéncias
naturais. Chomsky (2006) defende que existe uma gramaética propria na mente de cada
individuo, que € colocada em uso e é capaz de produzir indmeras sentencas em nivel de
desempenho, uma espécie de gatilho ou estalo mental e que se manifesta a partir da
interacdo social com outros individuos e da relacdo com a natureza advinda de processos
socioculturais.

Segundo Augusto (1995), a proposta de Chomsky é mentalista, no sentido em que o ser
humano observa o conhecimento como uma sequéncia de representacbes e processos
mentais, isto é, o sujeito nao tem acesso direto ao universo. No entanto, esse acesso é
mediado por operacdoes mentais, assim, a linguagem nao depende somente de agbes
externas da natureza ou da sociedade, lembrando que por fatores externos, ele entende que
a linguagem se manifesta de maneira secundaria. Assim, é possivel estabelecer diilogos
com outras teorias da aprendizagem e da aquisicio da linguagem, como a socio
interacionista e construtivista.

Nessa continuidade, no debate com o filésofo e historiador da ciéncia francés Michel
Foucault (1926-1984), em 1971, no Colégio Técnico de Eindhoven, Holanda, Chomsky ao
ser questionado pelo mediador da discussao, filosofo holandés Fons Elders (1936- ),
apresenta o seguinte cenario:

um individuo que se interessa pela investigacao da linguagem se confronta
com um problema claramente definido. Porque h4a um organismo, um falante
experiente, que de alguma maneira tem adquirido uma impressionante
variedade de competéncias que concretamente permite dizer o que ele quer
dizer, compreender o que as outras pessoas dizem, e fazer de uma forma que
me parece adequadamente qualificada como incrivelmente criativa
(CHOMSKY e FOUCAULT, 2006, nao paginado).

Desse modo, Chomsky (2006) introduz o que ele defende por aspecto criativo da
linguagem, sendo esse um elemento fundamental da natureza humana, melhor dizendo, a
aquisicao da linguagem se constitui de maneira criativa e se desenvolve de acordo com a
interacao do sujeito com outros individuos em um determinado contexto social.

Na subsecdo seguinte, serdo apresentados aspectos fundamentais sobre a aquisi¢do da
linguagem por meio do inatismo, uma das teses mais defendidas pelos estudiosos da
linguistica chomskyana e que procura se ancorar na filosofia de Platdao, Descartes e na
linguistica de Wilhelm von Humboldt, e que tem sido muitas vezes questionada pela
comunidade cientifica, seja por interpretacio equivocada, ou mesmo pela inconsisténcia de
sua aplicacao em determinado contexto social, histérico, cultural e cientifico.

2.1. A Aquisicao da linguagem segundo o inatismo

Segundo Japiassu e Marcondes (1989), o inatismo é a visdo segundo a qual determinadas
ideias, principios ou estruturas do pensamento sdo inatas em virtude de pertencerem a
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natureza humana, isto é, a mente ou ao espirito, sendo, portanto, nesse sentido, universais.
Encontramos nas teorias linguisticas de Chomsky uma concepgio inatista, j4 que ele
defende a ideia de que ha uma estrutura linguistica do pensamento universal e instintiva,
que constituiria a competéncia do falante, tornando possivel o aprendizado da lingua por
um individuo e que o seu desenvolvimento se manifesta de forma criativa.

No que afirma Sell (2002), o inatismo pode ser analisado a partir de pensadores como
Platao, Plotino e Santo Agostinho, e que para eles tém como principal peculiaridade o
argumento de que aquilo que é inato se trata do proprio contetido conhecido pelo ser
humano. Na contemporaneidade, todavia, opera-se uma mudanca substancial em relagao
a essa ideia, surgindo uma nova nog¢ao de inatismo a partir dos estudos dos linguistas
gerativistas.

Chomsky, segundo Sell (2002:20), defende o inatismo, visto que para ele esse parece ser
um ponto sobre o qual ndo ha divergéncias. O que nao significa ser um ponto desprovido
de problema; longe disso. Justamente por ser um ponto que desperte polémica, o inatismo
chomskyano tem sido muitas vezes mal interpretado. O inatismo de Chomsky chega a ser
muitas vezes confundido com concepcoes incrivelmente descaracterizadas que sé existem
na imaginacdo daqueles que nio aceitam a possibilidade de algo que ndo derive da
experiéncia. Assim, ao final desta declaracao, fica evidente a critica dos gerativistas acerca
do empirismo.

A capacidade humana de falar e entender uma lingua, isto é, no entendimento de Bezerra
e Souza (2013), deve ser compreendida como o resultado de um dispositivo inato, de uma
capacidade genética, e, logo, interna ao organismo humano. Este dispositivo linguistico é
de dominio particular da espécie humana e torna o ser humano capaz de adquirir
espontaneamente um sistema téo interessante e complexo como o é uma lingua natural.

Para Sell (2002), Chomsky vai escolher como caminho privilegiado para examinar as
capacidades cognitivas humanas, isto €, a investigacdo das modificacoes bioldgicas sofridas
pelo individuo desde o seu nascimento. E para investigar a origem das capacidades
cognitivas em sua universalidade, propoe que investiguemos uma delas em particular, a
linguagem.

De acordo com Parot (1978), para Chomsky, as estruturas sociais, ideologias, manifestacées
culturais e a linguagem sao como as estruturas de nossos espiritos, ou seja,
consequentemente a teoria chomskyana pode explicar os fendmenos sociais em termos
biolbgicos, ainda, ele declara que a hipdtese inatista inclui igualmente os principios sobre
o lugar e o papel dos individuos na sociedade, na natureza e nas condicées de trabalho.

Em consonancia com Souza (2015), no momento que Chomsky diz que a linguagem surge
naturalmente, também afirma que na lingua hé propriedades e estruturas caracteristicas e
proprias que ja sdo conhecidas desde sempre pelas criancas ao se apropriar das primeiras
falas num discurso oral.

Sobre essa discussao, para Lyons, Mota e Hegenberg (1973), os fil6sofos, educadores e
psicologos debatem, ha décadas, a questao de saber se o pensamento, no sentido estrito da
palavra, poderia ser concebido fora do contexto de fala ou da escrita. Podendo ou nao, é
6bvio que a linguagem é de importancia vital em todos os aspectos da atividade humana,
como é notério que, sem a linguagem, qualquer forma de comunicacio, excluidas, talvez,
algumas formas extremamente rudimentares, seria impossivel.
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No entendimento de Carneiro (2010), Chomsky postula que a faculdade da linguagem é
particular de nossa espécie e esta inscrita no proprio DNA humano. Compreendida como
dotacao bioldgica, a linguagem seria equiparada a outros aspectos relativos ao
desenvolvimento da estrutura fisica do corpo; nascemos programados para falar, assim
como para ter membros superiores e inferiores. A influéncia do meio ou da experiéncia
seria secundaria, nesse caso, face a programacdo prevista no mapa da evolucao das
espécies.

Na secdo a seguir, discutem-se aspectos elementares acerca da Organizacdo do
Conhecimento, enquanto campo cientifico e no desenvolvimento de processos.

3. Aspectos conceituais sobre a Organizacao do Conhecimento

Enquanto campo cientifico, nas reflexdes de Garcia Marco (1997) e Hjorland (2008), entre
outros autores especialistas no tema, a Organizacao do Conhecimento estabelece didlogos
com outras disciplinas — podemos citar Arquivologia, Biblioteconomia, Computacao,
Documentacao, Filosofia, Mateméatica — assim como abordagens semidticas, abordagens
‘critico-hermenéuticas’, abordagens analiticas do discurso e abordagens baseadas em
género. Uma tendéncia importante também € a énfase nas representacoes de documentos,
tipologia e descri¢ao de documentos, linguagens de marcacao, arquiteturas de documentos,
entre outras.

Segundo Hjorland (2008), a Organizacdo do Conhecimento nao é apenas algo que a
profissao de arquivista, bibliotecario e cientista da informacao possa fazer sem considerar
a pesquisa em outros dominios, a titulo de exemplo, Ciéncia da Computacao, Linguistica e
Processamento de Linguagem Natural, Teoria do Conhecimento, Teoria da Organizagao
Social, etc. Em particular, uma compreensdo da natureza do conhecimento, cognicao,
linguagem e organizacio social sdo decisivas para a compreensido de Organiza¢do do
Conhecimento e, portanto, para a capacidade de projetar, avaliar e usar processos de
organizacao do conhecimento e sistemas de organizacdo do conhecimento. Muitos campos
podem ter interesse nas questoes definidoras da organizacdo do conhecimento ou podem
ser consideradas disciplinas relacionadas.

No sentido estrito do termo, como prética, a ideia de organizacdo do conhecimento,
segundo Hjorland (2008:86), trata-se de atividades como a descricdo de documentos,
indexacao, classificacdo executadas em bibliotecas, bancos de dados bibliograficos,
arquivos, bem como em outras ‘institui¢goes de memoria’ por bibliotecérios, arquivistas,
especialistas em informacao, especialistas em assuntos, assim como por algoritmos de
computador e aprendizes.

O ato de organizar envolve um conjunto de processos — analise, classificacdo e recuperacao
da informacdo e do conhecimento — sendo que o processo de organizar é um pouco
diferente de representar, pois a representacao esta ligada com o objeto (LIMA e ALVARES,
2012:23). Ao resgatar a concepcdo de Dahlberg (1993) sobre a Organizacdo do
Conhecimento, Rodrigues (2015) argumenta que esta é uma ciéncia que organiza e
estrutura sistematicamente as unidades de conhecimento, que por sua vez sao entendidas
como 0s conceitos e também os seus elementos de conhecimento, isto €, as caracteristicas.
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Segundo Hjorland (2003:87), a Organizacdo do Conhecimento no contexto da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao esta relacionada a diversos fatores, dentre eles,
podemos destacar a organizacdo de dados em registros bibliograficos, e também a
informacdo produzida em ambientes virtuais. Para Hjorland (2003), o conceito de
Organizacao do Conhecimento estd ligado ao aprimoramento dos procedimentos de
classificacao e indexacao em bibliotecas, documentacio e bases de dados eletronicas.

Em relacao ao campo de estudo, de acordo com Café e Medeiros (2011:25) a Organizacao
do Conhecimento estd fundamentada essencialmente em anélises de cunho semantico.
Dessa maneira, entende-se que a Organizacdo do Conhecimento tem por finalidade
analisar os significados dos dispositivos e das técnicas empregadas pelos arquivistas e
bibliotecarios no processo de organizacgio e representacido do conhecimento.

Para o entendimento da relagdo entre Linguistica e Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, para Hjorland (2008:99), é importante ressaltar que ambos os campos sdo
influenciados pela mudanca de visdes epistemoldgicas e tendéncias interdisciplinares. Em
especial, a epistemologia é simplesmente uma maneira mais profunda de entender os dois
campos. Infelizmente, esta situagdo torna mais dificil para todas as partes, incluindo a
organizacao do conhecimento.

Na proxima secdo, discutem-se os principais aspectos sobre a Gramatica Gerativa
Transformacional na perspectiva dos estudos da linguagem de Noam Chomsky.

4. Gramatica gerativa transformacional

A gramatica gerativa, ou ainda, o gerativismo é uma corrente de estudos da ciéncia da
linguagem que teve inicio nos Estados Unidos, no final da década de 1950, a partir dos
estudos dos linguistas estadunidenses Noam Chomsky e Zellig Harris, pesquisadores do
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT). Considera-se o ano de 1957 a data do
nascimento da linguistica gerativa, ano em que Chomsky publicou seu primeiro livro,
denominado Estruturas Sintaticas.

Segundo Foppa (2011), Chomsky elaborou, assim, quatro questoes elementares que se
tornaram o programa de investigacdo da GGT:

1. Qual é o contetido do sistema de conhecimento? O que esta na mente/cérebro
do falante de uma determinada lingua (inglés, japonés, mandarim, francés,
alemao, holandés, portugués, etc.)?

2. De que maneira esse sistema de conhecimento se manifesta na mente do
falante?

3. Como esse conhecimento é empregado na fala ou na escrita?

4. Quais sdo os dispositivos fisicos no cérebro do falante que servem de estrutura
para o sistema de conhecimento linguistico e para seu uso?

No que expoe Kenedy (2008), apos tais questionamentos, Chomsky elabora uma resenha
critica (CHOMSKY, 1959:26-58) da obra Verbal Behavior de Frederic Skinner (1957), onde
o linguista chama a atenc¢ao para o fato de um individuo sempre agir criativamente no uso
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da linguagem, isto é, a todo momento, os seres humanos estdo construindo frases novas,
ou seja, jamais ditas antes pelo proprio falante que as produziu ou por qualquer outro
sujeito. A gramatica de matriz chomskyana a todo momento procura ressaltar o aspecto
criativo do ser humano, sendo assim, ele chegou a afirmar, inclusive, que a criatividade é o
principal aspecto caracterizador do comportamento linguistico humano, aquilo que mais
fundamentalmente distingue a linguagem humana dos sistemas de comunicacio animal e
da natureza.

Conforme explica Borges Neto (1991), Chomsky sempre foi critico a todas as teorias
empiristas e behavioristas, fossem elas teorias da aprendizagem, do funcionamento da
mente humana ou da estrutura linguistica. Para o linguista estadunidense, seria dificil
compreender a aquisicio da linguagem sem o processo endogeno, ou seja, sem a
internalizacdo da informacao por parte do sujeito falante. Contudo, nos dias atuais,
Chomsky nao descarta de forma radical outras formas de aquisicdo da linguagem e da
aprendizagem.

A Filosofia tinha descoberto a importancia da linguagem hi muito tempo, sendo que
filo6sofos e 16gicos ja atentavam para as linguas naturais, ainda que para afirmar que elas
ndo eram passiveis de receberem um tratamento formal. Estudiosos como Frege, Russell,
Tarski haviam todos, em meados da década de 1940, refletido sobre as linguas naturais
(OLIVEIRA, 2010).

Sell (2002), defende que a hipétese proposta por Chomsky é a de que o conjunto das
capacidades cognitivas humanas possui uma estrutura fundamental determinada
biologicamente. Tal possibilidade, apesar de seu valor especulativo, é irrefutavel. Por outro
lado, se o problema é apenas o escopo da suposicido que se estende a dominios
imprecisamente estabelecidos, tem-se como uma alternativa viavel restringir tal objetivo a
uma capacidade particular.

Apresentada uma breve introducao sobre a Gramatica Gerativa Transformacional, a seguir,
analisaremos as relacGes epistemologicas e interdisciplinares entre essa teoria da
linguagem chomskyana e sua relacao com a Organizacdo do Conhecimento.

5. Gramatica gerativa transformacional e Organizacao do
Conhecimento: relacoes dialégicas e interdisciplinares

Dado que a aquisi¢ao da linguagem, na concepg¢ido de Chomsky (1959, 1968, 1980, 2006,
2017), é realizada por meio de por acoes enddgenas e que se manifesta a partir da
criatividade do sujeito, discute-se que esse processo pode ser analisado no ambito da
Organizacdo do Conhecimento, sobretudo quando se trata da representacdo do
conhecimento por meio de acOes cognitivas e seus desdobramentos para a elaboracao de
Sistemas de Informacao e de Organizacao do Conhecimento, instrumentos imprescindiveis
para a manifestacdo do pensamento e das ac¢oes dos sujeitos informacionais.

Nessa perspectiva teorica, especificamente quando se discute a criacdo de Sistemas de
Organizacao do Conhecimento, ndo devemos levar em consideragio apenas uma teoria da
linguagem, mas um conjunto de teorias que dialogam com a Organiza¢do do Conhecimento
e com outras matrizes linguisticas. A depender da finalidade e contexto, esses Sistemas
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podem adotar pardmetros concernentes ao estruturalismo, construtivismo, semidtica,
gerativismo, inatismo, entre outras abordagens epistemologicas.

Ao estabelecer relagGes epistemologicas e disciplinares com a Organizacdo do
Conhecimento, a Gramatica Gerativa Transformacional, de abordagem chomskyana,
ressalta o aspecto criativo de quem esta construindo um determinado Sistema, que por sua
vez requer a incorporacao de linguagens documentérias, tesauros e ontologias, entre outros
elementos, por exemplo. Na elaboracdo desses Sistemas, além do conhecimento do
contexto social ao qual o sujeito informacional esta inserido culturalmente, o idealizador
deve ter conhecimento so6lido sobre as principais relagdes existentes entre aquela
comunidade e diagnosticar suas principais necessidades informacionais.

Nessa discussao, o simples fato de se elaborar um Sistema em uma perspectiva social, deve
levar em consideracdo a anilise de requisitos minimos, como: se a comunidade esta
representada, se a comunidade tem acesso, se a comunidade possui condigdes basicas para
a operacionalizacdo de tesauros, ontologias, linguagens documentarias e Sistemas de
Informacgao como um todo, entre outros fatores que contribuirao na elaboragio de Sistemas
mais justos, inclusivos e democraticos.

Apenas para exemplificar, em um determinado arquivo, biblioteca, centro de
informacdo/documentacdo ou museu, alguns preceitos basicos jai estdo previamente
estabelecidos, pois existem normas, manuais e diretrizes e que estdo sedimentados em
métodos tradicionais. Contudo, em comunidades denominadas de “marginalizadas” pelo
poder publico e pela propria sociedade, esses parametros ndo atendem a normalizacoes
tradicionais, uma vez que os processos de producdo, organizacio e representacio de
Sistemas sdo desenvolvidos e executados por meio de ac¢oes proprias, isto é, existe um saber
local e um modus operandi de execugdo das praticas. Assim, a ideia de ndo seguir
parametros tradicionais esta presente nas praxis dessas comunidades.

Nessa reflexdo, embora Chomsky (1980) apresente um contraponto as teorias
sociointeracionistas/construtivistas, sobretudo de Jean Piaget e Lev Vygotsky, é possivel
estabelecer um ponto de consenso entre essas teorias, visto que elas nio se estendem
apenas a aquisicdo da linguagem e da aprendizagem, mas também ao processo de
organizacao, representacao, apropriacao e mediacado da informacao e do conhecimento.

As contribuic6es iniciais da Gramatica Gerativa Transformacional para a elaboragio de
Sistemas de Informacdo e de Organizacdo do Conhecimento é uma prova de que a
linguagem que opera os sistemas de informacao e organizacao do conhecimento necessita
de atualizacdo constante para que possa operar de maneira eficiente, inclusiva e
democritica a fim de estabelecer a comunicagio entre o sujeito informacional e a maquina
por meio de operacoes linguisticas, com base em c6digos, esquemas, graficos e a partir de
operacdes mentais. Desse modo, a elaboracio de Sistemas de Informacgio e de Organizac¢ao
do Conhecimento, deve partir do estabelecimento e do aprofundamento de estudos sobre
a teoria chomskyana e o campo da Organizacdo do Conhecimento.

Em sintese, compreende-se que a construcao e a discussao acerca das relacoes dialogicas e
interdisciplinares entre a Gramatica Gerativa Transformacional e a Organizacdo do
Conhecimento ndo se limitam a este artigo inicial, pois alguns aspectos ainda precisam ser
aprofundados, mas que até aqui se demonstrou que € possivel estabelecer relacoes entre os
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mais diversos dominios e na convergéncia das mais diversas teorias em beneficio de
elucidar um determinado fenémeno.

6. Consideracoes parciais

Antes de tudo, o intuito deste artigo nao foi defender uma tnica via para a aquisicio da
linguagem, no caso, o inatismo/gerativismo. Sendo assim, é preciso ressaltar que a
linguagem é um fenémeno a ser estudado com grande acuidade e disciplina, no sentido de
que ndo existe um tnico campo cientifico que apresente uma solu¢io para a elucidagao de
tal fendmeno, é preciso lidar com todos os pontos de vistas, teorias e matrizes
epistemologicas, assim como se valendo da interdisciplinaridade entre os mais variados
campos cientificos e abordagens.

O artigo teve por objetivo estabelecer um possivel didlogo teorico-epistemologico e
interdisciplinar do ponto de vista da Organizacao do Conhecimento, tendo como ponto de
interseccao a Gramaética Gerativa Transformacional de cunho gerativo e inato, proposta por
Noam Chomsky e Zellig Harris, bem como outros linguistas em meados da década de 1950.

Como pudemos observar, na literatura de Organizacio do Conhecimento/Ciéncia da
Informacgdo, a nogdo de Gramatica Gerativa Transformacional ainda é muito incipiente,
isto é, ndo ha estudos preliminares, nem concretos, acerca de tal proposicao de
interdisciplinaridade teorica e epistemoldgica entre os referidos campos. Sendo assim, este
estudo trata de um apontamento inicial; porém é preciso estabelecer mais diilogos e
relagbes epistemoldgicas e interdisciplinares vinculados aos estudos oriundos da
Linguistica, neste caso, a gramatica gerativa, gerativismo e o inatismo.

Para pesquisas e andlises futuras, por meio de um ponto de vista tedrico, sera dada
continuidade a esta investigacdo com o objetivo de discutir de forma aprofundada a relacao
da Gramatica Gerativa Transformacional de Chomsky e a Organiza¢ao do Conhecimento
no sentido de elaboracio de linguagens documentarias, em especial, os tesauros.

Referéncias bibliograficas

AUGUSTO, M. R. A.
1995 Teoria gerativa e aquisicao da linguagem. Sitientibus. 13 (1995) 115-120.

BEZERRA, G. B.; SOUZA, L. B. de
2013 A Aquisi¢do da linguagem por Chomsky e por Tomasello. DLCV. 10:1-2 (jan.-dez.
2013) 19-32.

BORGES NETO, J.

1991 A Gramatica Gerativa Transformacional: um ensaio de filosofia da linguistica.
Campinas, 1991.
Tese de Doutorado em Linguistica - Instituto de Estudos da Linguagem,
Universidade Estadual de Campinas.

41



RELACOES EPISTEMOLOGICAS ENTRE A GRAMATICA GERATIVA ...

CAFE, L. M. A.; MEDEIROS, M. B. B.
2011 Organizacdo do Conhecimento: teorias seméinticas como base para estudo e
representacgdo de conceitos. Informacdo & informacgdo. 16 (2011) 25-51.

CARNEIRO, P. L.
2010 A Hipoétese inatista de aquisi¢ido da linguagem em perspectiva: aspectos realgados e
encobertos. DLCV. 7:1 (jan.-jun. 2010) 57-68.

CHOMSKY, N.
2017 Quem manda no mundo? Trad. Renato Marques. Sao Paulo: Planeta, 2017.

CHOMSKY, N.
2006 Sobre natureza e linguagem. Sao Paulo: Editora Martins Fontes, 2006.

CHOMSKY, N.
2003 11 de setembro. Trad. Luiz Antonio Aguiar. 8 ed?. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil,
2003.

CHOMSKY, N.
1980 Reflexoes sobre a linguagem. Trad. Carlos Vogt... et al. Sdo Paulo: Cultrix, 1980.

CHOMSKY, N.
1968 A Responsabilidade dos intelectuais. Lisboa: Publicagoes Dom Quixote, 1968.

CHOMSKY, N.
1959 A Review of BF Skinner's Verbal Behavior. Language. 35:1 (1959) 26-58.

CHOMSKY, N.; FOUCAULT, M.
2006 La Naturaleza humana, justicia versus poder: un debate. Buenos Aires: Editora
Katz, 2006.

COLEPICOLO, E. [et al.]

2006 MeSH: de cabecalho de assunto a tesauro. In CONGRESSO BRASILEIRO DE
INFORMATICA EM SAUDE, 10°, Florianépolis, 2006 - Anais... [Em linha].
Florianépolis: CBIS, 2006. [Consult. 18 jul. 2020]. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/228885645 MeSH de cabecalho de
assunto a tesauro.

ESTEBAN NAVARRO, M. A.; GARCIA MARCO, F. J.

1995 Las Primeras jornadas sobre Organizacion del Conocimiento: organizacién del
conocimiento e informacion cientifica. In Scire: representacién y organizacion del
conocimiento. 1995, p. 149-157.

FOPPA,C.T.
2011 Sobre a aquisicdo e o aspecto criativo da linguagem: as respostas de Noam Chomsky
aos problemas de Platdo e Descartes. Letronica. 4:2 (2011) 94-103.

GARCIA MARCO, F. J.

1997 Avances en Organizacion del Conocimiento en Espafia: los II encuentros sobre
organizacién del conocimiento en los sistemas de informacién y documentacion. In
ENCUENTRO DE ISKO-ESPANA, 2°, Getafe, 1995 - Organizacion del conocimiento
en sistemas de informacion y documentacion: actas... Zaragoza: Universidad de
Zaragoza, 1997, p. 7-12.

42


https://www.researchgate.net/publication/228885645_MeSH_de_cabecalho_de_assunto_a_tesauro
https://www.researchgate.net/publication/228885645_MeSH_de_cabecalho_de_assunto_a_tesauro

WILSON ROBERTO VERONEZ JUNIOR

HJORLAND, B.
2008 What is knowledge organization (KO)? Knowledge Organization. 35:2-3 (2008) 86-
-101.

HJORLAND, B.
2003 Fundamentals of knowledge organization. Knowledge Organization. 30:2 (2003) 87-
-111.

JAPIASSU, H.; MARCONDES, D.
1989 Diciondrio basico de Filosofia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1989.

KENEDY, E.
2008 Gerativismo. In Manual de lingiiistica. Org. Mario Eduardo Toscano Martelotta. Sao
Paulo: Contexto, 2008, vol. 1, p. 127-140.

LE COADIC, Y.-F.
1996 A Ciéncia da Informacao. Trad. Maria Yéda F. S. Filgueiras Gomes. Brasilia, DF:
Briquet de Lemos - Livros, 1996.

LIMA, J. L. O.; ALVARES, L.

2012 Organizacao e representacao da informacao e do conhecimento. In Organizacgdo da
informacao e do conhecimento: conceitos, subsidios interdisciplinares e aplicacoes.
Org. L. Alvares. Sao Paulo: B4 Editores, 2012, cap. 1, p. 21-48.

LYONS, J.; MOTA, O. S. da; HEGENBERG, L.
1973 As Idéias de Chomsky. [S. 1.]: Cultrix, 1973.

MOTTA, D. F.

1986 Método relacional como nova abordagem para a construcdo de tesauros. Rio de
Janeiro, 1986.
Dissertacdo de Mestrado em Ciéncia da Informacao — IBICT / Universidade Federal
do Rio de Janeiro.

OLIVEIRA, R. P. de
2010 A Linguistica sem Chomsky e o método negativo. Revista Virtual de Estudos da
Linguagem. 8 (2010).

PANDO, D. A.

2018 Epistemologia da Organizacao da Informacgao: uma anélise de sua cientificidade no
contexto brasileiro. 2018.
Tese de Doutorado em Ciéncia da Informacao - Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista (UNESP).

PAROT, F.
1978 Algumas notas sobre as teorias da aquisicao da linguagem: Piaget, Chomsky, Skinner.
Andalise Psicologica. 2 (1978) 115-124.

PINKER, S.
2002 O Instinto da linguagem: como a mente cria a linguagem. Trad. Claudia Berliner.
Sao Paulo: Martins Fontes, 2002.

SANTOS, C. A. C. M.; MAZINL E. S.

2011 Organizacdo do conhecimento: das classificagdoes e vocabularios controlados as
taxonomias e ontologias na web. In Tendéncias contempordneas na gestdo da
informagdo. Sao Paulo: Editora Sociologia e Politica, 2011, p. 125-142.

43



RELAGOES EPISTEMOLOGICAS ENTRE A GRAMATICA GERATIVA ...

SARACEVIC, T.
1995 Interdisciplinary nature of information science. Ciéncia da informacao. 24:1 (1995).

SELL, S.
2002 Chomsky e o inatismo cartesiano. Working Papers em Linguistica. 6:1 (2002) 7-29.

SKINNER, B. F.
1957 Verbal behavior. New York: Appleton-Century-Crofts, 1957.

SOUZA, L. V. A. de

2015 A Linguagem: teorias que explicam o seu uso e funcionamento. In Encontro
Internacional de Formacgdo de Professores e Forum Permanente de Inovacgdo
Educacional. Vol. 8, n° 1, 2015.

VELOSO, J.

2015 Noam Chomsky, o homem e a obra: a propésito de um filme de Michel Gondry (2013)
Is the man who is tall happy? : an animated conversation with Noam Chomsky.
[Em linha]. 2015. [Consult. 3 ago. 2023]. Disponivel em: https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/84937/2/112408.pdf.

44


https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/84937/2/112408.pdf
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/84937/2/112408.pdf

REPRESENTACAO DE ARTEFATOS CULTURAIS NO AMBITO DO
CIDOC CRM: a modelagem conceitual sob a perspectiva das
praticas semidticas

REPRESENTATION OF CULTURAL ARTIFACTS WITHIN THE SCOPE OF CIDOC CRM:
conceptual modeling from the perspective of semiotic practices

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a4

Resumo: O objetivo é analisar como a semiética pratica de Fontanille pode auxiliar na representacio
da informacdo de artefatos culturais no dmbito do CIDOC Conceptual Reference Model (CRM).
Aplicou-se uma metodologia qualitativa, descritiva e exploratéria, tratando-se de uma pesquisa
bibliografica, sob a qual se estabeleceu uma analise critica. Desse modo, aponta-se que os modelos
conceituais na organizacdo do conhecimento incluem hierarquias e redes, cole¢oes interconectadas
de signos. Essas estruturas permitem representar a relacio entre os signos, possibilitando uma
compreensao dos recursos informacionais e seu contexto, o que muitas vezes é delimitado como
dominio, ou seja, determinado conceito tem determinado efeito de sentido, uma conduta de acordo
com a concepcao de formas de vida. A compreensdo semittica também auxilia na identificagio das
propriedades relevantes para descrever os artefatos culturais no CIDOC CRM. Essas propriedades
capturam caracteristicas especificas dos artefatos, contribuindo para uma compreensdo mais
aprofundada dos significados culturais, promovendo preservagio e dissemina¢do do conhecimento
no campo do patriménio cultural.

Palavras-chave: Artefato cultural; CIDOC CRM; Modelos conceituais; Praticas Semioticas.

Abstract: The objective is to analyze how Fontanille practical semiotics can assist in the
representation of information about cultural artifacts within the scope of the CIDOC Conceptual
Reference Model (CRM). A qualitative, descriptive, and exploratory methodology was applied,
conducting bibliographic research in which a critical analysis was established. Thus, it is pointed out
that conceptual models in knowledge organization include hierarchies and networks, interconnected
collections of signs. These structures allow representing the relationship between signs, enabling an
understanding of informational resources and their context, which is often delimited as a domain,
meaning that a specific concept has a certain effect of meaning, a behavior in accordance with the
conception of ways of life. Semiotic understanding also aids in identifying the relevant properties to
describe cultural artifacts in the CIDOC CRM. These properties capture specific characteristics of the
artifacts, contributing to a deeper understanding of cultural meanings, promoting preservation, and
dissemination of knowledge in the field of cultural heritage.

Keywords: Cultural artifact; CIDOC CRM; Conceptual models; Semiotic Practices.

1. Introducao

A representacdo da informacao de artefatos culturais desempenha um papel fundamental
na preservacao e compreensao das sociedades passadas, bem como no enriquecimento do
conhecimento humano. No entanto, a representagdo adequada desses artefatos, tanto em
termos de seus significados simbdlicos quanto de suas caracteristicas fisicas, apresenta
desafios significativos. De acordo com a pesquisa conduzida por Noor et al. (2019), esses
desafios decorrem, em parte, da complexidade das informacgdes associadas aos artefatos
culturais, que sao dependentes do contexto, variando em tipo (manuscritos, pinturas,
objetos artisticos e arquitetonicos, monumentos, edificios histéricos, moedas, fotos etc.),
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tempo e origem. Nesse contexto, a semiftica e a modelagem conceitual podem ser
identificadas como abordagens promissoras para o tratamento da informagao de artefatos
culturais.

A semidtica, como teoria da linguagem e dos signos, fornece um arcabouco teérico para
analisar os simbolos e significados presentes nos artefatos culturais. Ela busca
compreender como esses simbolos sido interpretados e comunicam mensagens dentro de
um contexto cultural especifico. Por meio da anélise semiética, é possivel identificar os
elementos simbolicos presentes nos artefatos, bem como suas relacées e significados
subjacentes.

Por outro lado, os modelos conceituais surgem “[...] como uma abordagem alternativa para
a representacio formal de um determinado dominio em que o recurso informacional esta
inserido, permitindo delimitar termos das classes de entidades e suas possiveis relacoes”
(REIS, CASTRO e FUJITA, 2023:2), desempenhando, assim, um papel fundamental no
tratamento de artefatos culturais, estabelecendo conexoes entre termos e conceitos, com o
objetivo de construir uma base informacional sélida para objetos culturais (REIS, CASTRO
e FUJITA, 2023).

No ambito da Ciéncia da Informacdo, destaca-se a utilizacdo do CIDOC Conceptual
Reference Model (CRM) como um modelo conceitual em institui¢oes voltadas para o
patriménio cultural. O CRM tem como objetivo integrar, representar e relacionar diversos
patrimdnios a fontes culturais variadas, por meio da identificacio de entidades e
propriedades presentes em sua arquitetura de metadados. Esse modelo conceitual
proporciona uma estrutura unificada para a organizacao e descricdo da informacio
relacionada aos artefatos culturais, permitindo a interconexao e interoperabilidade entre
diferentes sistemas e instituicoes.

Ao adotar o CRM, as instituicoes de patrimonio cultural visam a facilitar o acesso, a
pesquisa e a preservacao dos registros culturais, contribuindo para a compreensao e
valorizagdo do patrimonio cultural em niveis global e local.

Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo analisar como o aporte tedrico da semi6tica
pratica de Fontanille pode auxiliar na representacao da informacao de artefatos culturais
no ambito do CIDOC Conceptual Reference Model (CRM), a fim de correlacionar
mecanismos de representacao das entidades e propriedades desses artefatos através dos
niveis de pertinéncia que compdem o percurso gerativo da expressao.

A hipétese desta pesquisa é que a combinacdo das praticas semidticas e da modelagem
conceitual oferece uma abordagem abrangente para a representacdo da informacio de
artefatos culturais, a fim de padronizar a analise de artefatos culturais e a atribuicdo de
significado com mais precisio para garantir a interoperabilidade semintica e
compartilhamento de dados. Ao integrar a analise dos simbolos e significados com a
estruturacao conceitual dos dados, é possivel obter uma compreensdo mais profunda e
abrangente dos artefatos, sua histéria e seus contextos culturais, contribuindo assim para
a preservacdo e valoriza¢io das identidades culturais, pois estas sdo construidas frente a
uma cena pratica e a configuracao de formas de vida.

Fusco (2010) ressalta a relevancia dos estudos relacionados aos modelos conceituais no
contexto da representagdo da informacao, pois eles possibilitam uma descri¢do abrangente
e eficaz da informacao por meio da modelagem conceitual de dados. Esses modelos, tanto
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conceituais quanto 16gicos, visam a proporcionar uma nova perspectiva aos profissionais
da area de informacio, abordando os principios fundamentais subjacentes aos codigos,
regras e padroes de catalogacdo, permitindo uma representacdo mais ampla e eficiente em
todas as dimensoes da informacao.

Para tanto, aplicou-se uma metodologia qualitativa, de natureza descritiva e exploratoria,
tendo em vista a descricdo da concepcao de artefatos culturais, suas aplicabilidades e
representacdes, bem como a descricio e analise da teoria das praticas semiéticas e os
apontamentos dos niveis de pertinéncia e imanéncia. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica, sob a qual se estabeleceu uma anélise critica. A coleta ocorreu diante do
acesso as bases de dados JSTOR, Google Scholar, ACM Digital Library e BRAPCI, onde se
utilizaram os seguintes termos de busca/descritores — “representacdo da informacgao”,
“modelagem conceitual”, “artefato cultural”, “CIDOC CRM”, “semibtica”, “praticas
semiodticas” — em estratégias de busca simples e compostas, nos idiomas portugués e inglés,
para uma visdo ampla sobre a tematica, além da consulta em livros especializados. Diante
dos materiais analisados, destacam-se Doerr (2003), Stead (2008) e Carrasco (2019) para
tratar da modelagem conceitual, mais especificamente no contexto do CIDOC CRM, como
ainda Fontanille (2008a, 2008b, 2015, 2016) para tratar de praticas semioticas e formas
de vida. A analise ocorreu a partir dos conceitos de artefatos culturais, modelagem
conceitual, elementos do CIDOC CRM (entidades e atributos) percurso gerativo do plano
da expressao, praticas semioticas, cenas praticas, niveis de pertinéncia, nivel de imanéncia,
formas de vida. Assim, a interpretacdo se estabeleceu diante da inter-relacido entre as
teorias de modo interdisciplinar, o que permitiu a realizacao de inferéncias e a construcao
dos resultados.

Com isso, espera-se que esta pesquisa contribua para reflexdo e anéalise simbolica dos
artefatos culturais, bem como tenha como proposto uma teoria que demonstre caminhos
para tratar a significacao através das formas de vida e, assim, seja possivel construir um
processo de representacio da informacao que garanta a representatividade e a valorizacao
das identidades.

2. Recurso informacional como artefato cultural

As acepgoes do termo, bem como o que é considerado artefato cultural, geralmente sdo
temas de discussdo de pesquisadores da area de Antropologia, Etnologia e Sociologia,
dentre outros pesquisadores situados nas Ciéncias Sociais. A nocao de artefato esta
vinculada, de maneira mais restrita, a objetos recuperados em sitios arqueoldgicos (os
artefatos arqueol6gicos), por outro lado, em um sentido mais amplo e difundido, o termo
se vincula a objetos e/ou coisas confeccionadas por humanos que possuem informacoes
e/ou valores culturais sobre seus criadores ou usuarios.

Cole (1996a:117) define o artefato como “[...] um aspecto do mundo material que foi
modificado ao longo da histéria de sua incorporac¢do em agdo humana”. Posteriormente, o
autor explica que os artefatos sao, simultaneamente, ideias (conceituais) e materiais, isto
é:
Sao ideais na medida em que contém, na forma codificada, as interacoes das
quais eles previamente fizeram parte. Tais artefatos existem apenas na medida
em que estejam corporificados na materialidade. Isto se aplica a
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linguagem/discurso tanto quanto as formas de artefato mais usualmente
assinaladas. Na medida em que medeiam a interacdo com o mundo, os
artefatos culturais podem, também, ser considerados instrumentos (COLE,
1996b:87).

A partir das concep¢bes do autor supracitado, depreende-se que os artefatos sio
instrumentos que se caracterizam como uma parte material de determinada cultura e sao,
concomitantemente, instrumentos de ordem conceitual que evidenciam valores nao
materiais impregnados de subjetividade. Portanto, sdo objetos que representam elementos
e/ou aspectos do mundo material, criados e modificados a partir de processos culturais,
sendo incorporados as acoes humanas a fim de elaborar determinadas atividades, registrar
determinada cultura, praticas sociais e, consequentemente, viabilizar a compreensido do
modo de agir de determinada comunidade/cultura.

Essa visdo do artefato, ndo apenas como um objeto material, mas como um meio de
expressao e representacdo do homem, foi explorada, também, por Fleming (1974:153,
traducdao nossa) ao explicar que “os artefatos feitos e usados por um povo néo sao apenas
uma expressao basica desse povo; sdo, como a propria cultura, um meio necessario de
autorrealizacdo do homem”. Concomitantemente, os artefatos atuam como “objetivagbes
de necessidades e intengdoes humanas ja investidas de contetido cognitivo e afetivo"
(FLEMING, 1974:204, traducgdo nossa), o que evidencia o carater do artefato nao apenas
como um objeto externo e pratico, mas também como um produto cognitivo de
representacdes internas, como os modelos mentais (ENGESTROM, 1999). Assim, o
artefato se constrdi a partir de componentes internos e externos aos individuos em uma
relagdo dialogica, passando por constantes fluxos e transformagdes em detrimento da
criacdo do objeto como tal, a partir do desenrolar de determinadas atividades.

No campo da Ciéncia da Informacao, o recurso informacional pode ser considerado um
artefato cultural. No entanto, essa caracterizagio levanta a necessidade de compreender
conceitos importantes, como recurso, documento e artefato. Para abordar essas questoes,
Glushko (2016:35, grifo do autor, traducao nossa) explica que:

O recurso possui um sentido comum de qualquer coisa de valor que possa
apoiar a atividade orientada a um objetivo. Esta definicao significa que um
recurso pode ser uma coisa fisica, uma coisa nao-fisica, informacdes sobre
coisas fisicas, informacoes sobre coisas nao-fisicas ou qualquer coisa que vocé
queira organizar. Em outras palavras, o que direciona este amplo escopo sao
entidade, objeto, item e instancia. O termo documento ¢
frequentemente utilizado para um recurso informacional, seja ele em formato
digital ou analdgico; o termo artefato refere-se a recursos criados por
pessoas, e ativo para recursos com valores econdmicos.

Em uma perspectiva similar, Santos, Simionato e Arakaki (2014) definem o recurso
informacional como uma informacao que foi objetivada dentro de um dominio do
conhecimento, apresentando-se em uma estrutura analdgica ou digital, com valor
informacional que caracteriza conceitos expressos em manifestacbes concretas
estruturadas em um ou mais itens. Assim, os autores referem-se ao recurso informacional
também como informacio registrada, item informacional e artefato.
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Nesse sentido, a concepc¢ao de recurso informacional esta alinhada com o que Buckland
(1991) caracterizou como "informagado-como-coisa". Isso significa que a informacao é
expressa, descrita e registrada em algum suporte ou representada de alguma forma fisica,
por meio de signos, textos, imagens ou outros meios de comunicacao. Essa forma de
informacao é tangivel e pode ser medida e mensurada. Portanto, os objetos materiais sdo
considerados portadores de informacdes que representam e transmitem conhecimento
para acesso e uso.

Desde Otlet, a ampliacdo do termo "documento" abrange objetos além dos textuais, visuais
e sonoros, incluindo animais em um zoolégico, objetos arqueologicos e monumentos. Esses
objetos sdo considerados recursos informacionais por serem evidéncias simbolicas com
significados socio-histérico-culturais e potencial informativo em contextos especificos
(BUCKLAND, 2017). Segundo Pages (1948), o termo "documento" refere-se a qualquer
coisa material significante, um signo ou conjunto de simbolos naturais ou artificiais.
Documentos sdo simbolos que, com apoio tecnologico, podem perdurar ao longo do tempo.

Smiraglia (2008) destaca que os documentos nao sio apenas pacotes de informagoes, mas
sim artefatos do conhecimento que refletem o meio cultural em que surgiram, o que torna
cada documento um produto de seu tempo e circunstincia. Esses documentos sio
considerados recursos informacionais que fazem parte do patriménio cultural de uma
sociedade, conferindo-lhes o carater de artefatos culturais. De maneira semelhante,
Pacheco (1995) apresenta a informacao como um artefato, uma vez que é um produto das
atividades humanas, materializada em diversas formas, formatos e suportes.

A informacdo nao existe independentemente na natureza, sendo uma ferramenta
produzida, percebida e utilizada pelos individuos como um elemento necessario para a
construcdo do conhecimento. Portanto, como artefato, a informacao s6 existe quando é
reconhecida como tal, e esse reconhecimento esté relacionado ao processo de construgao
de significados que a identificam, estabelecidos a partir do contexto especifico de sua
criacdo. Nessa perspectiva, Almeida e Azevedo Netto (2019) ressaltam que entender a
informag¢ado como um artefato implica em observa-la em um conjunto contextualizado em
termos de espaco, tempo e morfologia, resultado de um processo histérico, social e cultural.

Dessa forma, ao considerar a informacao, o documento e/ou recurso informacional como
artefatos culturais, é essencial analisa-los como portadores da cultura em que foram
criados, compreendendo o contexto de producao e os contextos de uso. Esses recursos nao
sdo meramente colecoes de informacgdes em um suporte, conforme evidenciado por
Smiraglia (2008), mas sim parte de uma cultura especifica, carregando informac6es sobre

a sociedade que os produziu e sendo influenciados por ideologias.

Como artefatos, eles ndo apenas fornecem informacgOes, mas também sdo expressoes
culturais e registros histéricos que auxiliam no estudo de eventos em um determinado
espaco-tempo, revelando aspectos socioculturais e refletindo a identidade de seus
autores/criadores, incluindo seus valores, crencas, sentimentos e concepcoes. Além de
evidenciar marcas do contexto histérico-socio-cultural em que foram produzidos, esses
recursos se tornam registros valiosos que demarcam eventos importantes em determinadas
épocas e refletem estudos sobre a memoria cultural, local e institucional.

Os individuos utilizam sistemas culturais, linguisticos e semidticos para criar recursos
informacionais com significados simbélicos. No entanto, um mesmo recurso pode ter
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significados diferentes quando inserido em culturas distintas ou em épocas diferentes. Isso
ocorre porque, como artefato cultural, o recurso informacional carrega significados, e a
interpretacdo desse contetido e do significado associado depende do contexto de producao
e recepcao. O artefato pode ter um significado "concreto" atribuido por seus criadores, mas
também pode ter um significado situacional e/ou subjetivo ao ser inserido em um contexto
socio-histérico diferente daquele em que foi produzido, sendo interpretado pelos
individuos de acordo com suas experiéncias pessoais, culturais e sociais. Sob essa
perspectiva, Smiraglia (2008) destaca que o contetdo intelectual € moldado por influéncias
culturais, e cada artefato representa uma combinacgdo particular de seu dominio de
conhecimento, finalidade, intencao e tecnologias utilizados em sua producao.

Esse fato leva a compreensao de que o significado de um artefato nao é fixo e imutavel,
porque pode sofrer alteracbes de acordo com os valores e crencas de determinada
comunidade. Conforme pontua Dornelles (2010:n. p.), “os artefatos culturais nao tém
significados dnicos, fixos e intocaveis, seu significado depende do que eles significam em
determinado contexto [...]”. Em perspectiva complementar, Pacheco evidencia que “um
artefato é o registro de varios conteddos, e incorpora diferentes registros. Ele é fruto e
formador de contextos” (PACHECO, 1995:23).

O recurso informacional passa por varios niveis de interpretacio e, consequentemente, de
contextualizacdo e recontextualizacdo. Em analogia as inferéncias de Pacheco (1995),
depreende-se que um recurso informacional é criado num dado tempo, espaco e forma
especifica, a partir do qual se é estabelecido um dos contextos pelos quais deve ser
interpretado — seu contexto de geracao. Como artefato, o mesmo recurso pode ser utilizado
em um contexto distinto para o qual e no qual foi produzido, tornando-se, portanto,
passivel de recontextualizacdo. Em tais circunstancias, Azevedo Netto (2007) indica que a
recontextualizacdo deve levar em conta dois fatores (tempo e espaco) para viabilizar novas
interpretacoes de informagdes. O autor esclarece que “[...] estes dois fatores nao devem ser
levados em conta sob seu aspecto fisico, mas sim sob o prisma da cultura, ou seja, a
distancia espaco-temporal de uma cultura, ou seu momento, para outra” (AZEVEDO
NETTO, 2007:6).

Assim sendo, compreender o recurso informacional como um registro da cultura material,
materializada em diferentes tipos de suporte, veiculada por ferramentas tecnoldgicas, leva
a necessidade de compreensdo de caracteristicas dos recursos além das comumente
descritas nos registros bibliograficos, tanto nos aspectos descritivos quanto tematicos.
Pacheco (1995:22) explica que “[...] o produto, o artigo, o artefato informagao, como
concebido nos dias de hoje, se destaca mais por suas caracteristicas fisicas, que sdo na
realidade as caracteristicas de seu suporte, do que por suas caracteristicas sociais [...]".
Nesse sentido, Smiraglia (2008) aponta que cada recurso informacional deve ser visto
como parte integrante — ou efémera, em alguns casos — de um dominio do conhecimento,
0 que incita, aos profissionais da informacao, a colocid-los em seu meio cultural para
descrever além das informacOes bibliograficas essenciais (autor, titulo, assunto, etc.),
informacoes referentes a cultura e ao contexto. Deste modo, salienta-se nesta pesquisa a
necessidade de um olhar acurado para as formas de representacdo dos recursos
informacionais, considerando suas caracteristicas de forma, contetido e contexto.
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3. Representacao da informacao e CIDOC CRM

A representacio da informacdo remonta as primeiras tentativas de registro do
conhecimento em meios tangiveis, com o intuito de armazeni-los e posteriormente
recupera-los para utilizacdo. As atividades de representacao da informacio desempenham
o papel de retratar tanto a forma como o contetido dos recursos informacionais, isto é,
fornecem uma descricio das caracteristicas relacionadas a representacdo fisica ou
bibliografica do item em questao. Esses dados incluem informacoes como o autor, titulo,
edicao, editora, data e paginacao, entre outros, seguindo as diretrizes de um ou mais c6digo
de catalogacao. Além disso, a representacdo de contetido ou temética, que se concentra no
proprio conteiiddo do recurso informacional ao possibilitar a identificacdo de termos
descritores, atribui¢cdo de um niimero de classificacdo com base nos assuntos identificados,
bem como elaborar um resumo do recurso informacional.

No contexto atual, com os avancos tecnoldgicos constantes nas dreas de comunicacao e
informacdo, as informacGes digitais e o ambiente web desempenham um papel
fundamental nesse cenario. Diante dessa realidade, torna-se indispensavel o
estabelecimento de estruturas de representacio e mecanismos de acesso capazes de lidar
com a modelagem e representacio desse novo ambiente e tipo de recurso informacional. E
nesse contexto que a representagdo da informacdo, em especial no que diz respeito a
representacdo descritiva e a modelagem da informacdo, conecta-se a temas
contemporaneos, tais como metadados, usabilidade de recursos digitais e modelagem de
dados, entre outros (AGANETTE, TEIXEIRA e AGANETTE, 2017).

Um dos métodos de representacdo da informacao que tem sido proposto como uma forma
de agregar semantica aos conteidos trocados entre sistemas heterogéneos, como os
provenientes de acervos arquivisticos, bibliograficos e museoldgicos, sdo os modelos
conceituais, como o FRBR, CRM/CIDOC e EDM. Os modelos conceituais sao
representagoes formais de um dominio que descrevem as classes de entidades e suas
relac6es dentro desse dominio. O objetivo principal dos modelos conceituais é facilitar a
interoperabilidade entre os acervos de diferentes instituicbes de memoria e cultura
(MARCONDES, 2015). Especificamente, essa é uma das metas explicitas do Modelo
Conceitual de Referéncia (CRM) do CIDOC/ICOM.

O CIDOC-CRM é uma ferramenta resultante de esforcos multidisciplinares realizados pelo
Grupo de Documentacdo do Comité Internacional de Documentacao (CIDOC), que se
estabeleceu como um modelo de padrao internacional. Em setembro de 2000, esse modelo
foi aceito pela Organizagdo Internacional de Normalizagdo (ISO) por meio do Comité
Técnico ISO46, seguindo o processo ISO 21127, e foi oficialmente reconhecido como um
padrao em 2006. Posteriormente, em dezembro de 2014, uma nova versao do modelo
(baseada na versao 5.0.4 do CRM CIDOC) foi disponibilizada, denominada ISO
21127:2014. O objetivo principal desse modelo é facilitar a integracdo, mediaco e troca de
informacgdes heterogéneas no dominio do Patrimonio Cultural (INTERNATIONAL...,
2021).

O CIDOC CRM ¢ uma ontologia de alto nivel que permite a integracdo de informagoes
relacionadas ao patriménio cultural, estabelecendo conexoes entre dados provenientes de
museus, bibliotecas e arquivos. Além disso, é possivel converter essas informagoes para
outros formatos legiveis por maquina, como RDF (Resource Description Framework) e
XML (Extensible Markup Language). Devido a sua adequacdo em arquiteturas de

51



ETEFANIA CRISTINA PAVARINA | ALEXANDRE ROBSON MARTINES | CARLOS CANDIDO
DE ALMEIDA

integracdo, existem diversos mapeamentos de metadados em XML para o CIDOC CRM,
sendo considerado um dos modelos mais apropriados para esse propoésito (CARRASCO,
2019).

E importante destacar que o CIDOC CRM foi originalmente desenvolvido no contexto dos
museus e, posteriormente, ampliado para abranger o dominio do patriménio cultural de
modo geral que incorpora classes e logicas de grupos de propriedades relacionadas as
nocoes de participagdo, parte e estrutura, localizacdo, avaliagdo e identificagdo, objetivo,
motivacdo e uso, entre outras. A versao mais recente do CIDOC-CRM (7.1.1), conta com um
total de 81 classes e 160 propriedades distintas que descrevem as os elementos dos recursos
informacionais. De acordo com Doeer (2003), essas propriedades conferem as Entidades
Temporais e, consequentemente, aos eventos, uma posicdo central no modelo, como
ilustrado simbolicamente na fig. 1.

Fig. 1 - Principais entidades e propriedades do CIDOC CRM

refer to / refine

E39 Actors E28 Conceptual Objects
E18 Physical Thing

participatein  affect or / refer to

location
E2 Temporal Entities

g ans within
Y

refer to / identify

E41 Appellations

s

Fonte: Stead (2008:16)

No modelo em questido, destacam-se as seguintes entidades: E2 Temporal Entities
(entidade temporal), E18 Physical Stuff (objeto fisico), E28 Conceptual Object (objeto
conceitual), E39 Actor (ator), E41 Appellation (denominacio), E50 Date (data), E52 Time-
-Span (periodo), E53 Place (local) e E55 Type (tipo).

A entidade Temporal Entities desempenha um papel fundamental ao estabelecer conexdes
entre outras entidades, pois esse modelo é centrado em eventos. Os atores estao
relacionados a entidades fisicas e conceituais, sejam objetos materiais ou imateriais, apenas
por meio das entidades temporais relacionadas aos eventos, ou seja, nao é permitido que
objetos ou pessoas sejam vinculados ao tempo, é permitido apenas que os eventos sejam
vinculados ao tempo e que pessoas, objetos ou lugares sejam vinculados a esses eventos
(STEAD, 2008).

Cada instancia de uma classe pode ser identificada por meio de denominagées, que incluem
nomes, roétulos, titulos ou qualquer outra forma de designacio utilizada no contexto

52



REPRESENTACAO DE ARTEFATOS CULTURAIS NO AMBITO DO CIDOC CRM

histérico. Nesse sentido, a entidade Appellations identifica a entidade Actors, que participa
da entidade Temporal Entities dentro de um periodo expresso pela entidade Time-Spans,
em um local expresso pela entidade Physical Things, e por sua concepc¢ao, expressa pela
entidade Conceptual Objects. Além disso, a entidade Types é utilizada para aprimorar a
descricao e classificacao dessas entidades (DOEER, 2003; CARRASCO, 2019).

4. Praticas semioticas: o conceito construido nas formas de vida

O processo de significacdo é uma construcao bastante complexa. Muitas abordagens das
teorias relacionadas a linguagem entendem que ha uma aproximacao daquilo que Louis
Hjelmslev denominou de plano da expressao e de plano do contetido. De modo geral, os
aspectos semanticos direcionados ao significado estdo mais conectados ao plano da
expressdo, jA que, baseado nos fundamentos linguisticos, o texto oferece a correlagio
lexical, ou ainda a correlacdo predicativa através de construcao sintatica. Por sua vez, varios
fatores atrelados ao plano do contetdo estao alinhados a cognicio e ao extralinguistico e,
por isso, erroneamente, ha o entendimento, por parte de pesquisadores das linhas da
linguistica, da informacao e da comunicagdo, de que esse setor é de responsabilidade
somente da psicologia ou da filosofia, sendo que ha avancos importantes no processo
interdisciplinar entre essas areas.

Proceder anéilises baseadas apenas no plano da expressdo, consequentemente,
proporcionara investigacoes superficiais, pois, equivocadamente, acaba-se explorando
apenas o potencial lexical, ou ainda se atribui ao termo, devido a sua funcao como estrato
técnico-cientifico, a capacidade de revocar todo um pensamento, ou um conhecimento.
Evidentemente, o termo exerce uma funcdo importante no cenario técnico, cultural,
cientifico, visto que atua como uma catélise, ou seja, uma palavra que recupera uma gama
de pressupostos e discussoes implicitas. Porém, é preciso refletir que esse potencial da
terminologia s6 é possivel porque estd inserida em um contexto e uma configuracao
discursiva, a qual explora a significacdo de modo mais abrangente que o efeito de sentido
atualizado nas proposicoes.

Diante disso, é valido destacar que o processo de representacao da informacdo e do
conhecimento realizado no campo da Ciéncia da Informacdo, em sua maioria, realiza-se
fundamentado pelo plano da expressao, distanciadamente das correlagdes com o plano do
contetdo, visto que este é reduzido a compreensdo tematica, enquanto as praticas
alinhadas ao plano da expressdo concentram a classificacdo dos valores em relacoes
semanticas nucleares, ou seja, sem a verificagdo dos aspectos que interferem no efeito de
sentido tampouco ha verificacao dos aspectos que constroem a significacio, ou seja, ha o
descarte da semiose no processo de representacao da informacao e do conhecimento.

Assim, realiza-se uma anélise do contetido temético, justificado sobre a informagio
registrada em seu enunciado, descartando tanto as informacoes presentes na enunciacao,
como também a construcdo dos discursos, ou melhor, nem as marcas enunciativas, como
aspectos implicitos, nem as marcas discursivas, pois, quando muito, apenas identifica-se a
comunidade discursiva e o ajustamento dos conceitos a ela.

Frente a isso, o objetivo desta secdo é discutir sobre uma abordagem da semio6tica de linha
francesa, denominada de praticas semiéticas, desenvolvida por Jacques Fontanille, em
2008, cuja a prerrogativa de anélise é evidenciar o percurso gerativo do plano da expressao,
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sendo este o caminho para, através dos niveis de pertinéncia e dos niveis de imanéncia que
se configuram em cada nivel de pertinéncia, analisar as praxis enunciativa e discursiva e,
assim, alcancar a congruéncia das formas manifestadas nos niveis de imanéncia, as quais
estabelecem uma hegemonia seméntica, denominada de isotopia, responséavel por apontar
a significagao realizada no plano do contetdo.

Inspirado nas definicoes de Hjelmslev, Fontanille (2015:n. p., traduc¢do nossa) afirma que
“[...] expressdo e conteido sd@o nada mais e nada menos que os funtivos resultantes da
funcdo semiotica e sdo estritamente analogos em sua relacdo com ela”, ou seja, “nada em
linguagem, seja o que seja, estd predestinado a ser expressdo ou a ser contetudo,
independentemente, da fungido semibtica”. Com isso, é valido destacar que uma funcao
semiotica esta relacionada a enunciacao, ou melhor, a enunciacdo determina a disposicao
da funcao semibtica e estabelece a semiose (FONTANILLE, 2015; 2016).

Diante disso, entende-se que praticas semidticas sdo “[...] um curso de acdo (aberto pelos
dois lados das extremidades da cadeia) que se define a partir de um predicado tematico e
de um operador, rodeados um e outro, a0 menos, por um objeto e por um horizonte
estratégico” (FONTANILLE, 2015:n. p., traducdo nossa). Além disso, as praticas sdo
conduzidas por regularizagdo do curso de acdo que “[...] obedece a um principio de
acomodacdo (programacao e ajuste)”, com isso “a natureza dessa acomodacio define ao
mesmo tempo o género de pratica (conduta, protocolo, ritual etc.) e sua maior ou menor
capacidade para resistir as outras praticas” (FONTANILLE, 2015:n. p., tradu¢do nossa).

As praticas semioéticas sao constituidas por dois fatores fundamentais em sua execucao e
realizacdo: o nivel de imanéncia e os niveis de pertinéncia. Por nivel de imanéncia pode-se
entender que é “[...] o principio que permite definir o campo de dependéncias que deve ser
verificado pela andlise semidtica. Esse campo é limitado, pois somente admite
dependéncias homogéneas; pode-se dizer, portanto, que forma um plano de imanéncia”

(FONTANILLE, 2015:n. p., traduc¢do nossa).

Por outro lado, “[...] para dar conta de um fen6meno semio6tico qualquer, pode ser
necesséario verificar dependéncias que nao sao homogéneas; trata-se, portanto, de varios
planos de imanéncia”. Dessa forma, a nocao de plano “[...] ecoa das noc6es de plano da
expressao e plano do contetudo, de sorte que todo plano de imanéncia deve comportar, no
final da anélise, os dois planos de uma semiose” (FONTANILLE, 2015:n. p., tradugdo
nossa). Outrossim, “[...] por tras do principio da imanéncia perfila-se uma hipétese forte e
produtiva, segundo a qual a propria praxis semiotica (a enunciacio “em ato”) desenvolve
uma atividade de esquematizagdo, uma “metassemiética interna”, ou seja, € possivel
apreender o sentido, através de uma metalinguagem (FONTANILLE, 2008a, 2016).

Ja os planos de pertinéncia sio um modelo hierarquico diante do qual ocorre o percurso
gerativo da expressio. E constituido por seis niveis e trés funcdes, as quais sdo
denominadas de tipos de experiéncia, instancias formais e instincias materiais. Importante
destacar que o cerne da analise e o avanco na cadeia hierarquica se estabelece a partir das
instancias formais. Com isso, para cada instancia formal, ha um tipo de experiéncia e uma
instancia material condizentes com sua modalidade signica.

Frente a isso, tem-se nivel 1: a forma esta centrada nas figuras-signo, e a experiéncia prové
a figuratividade, o que evidéncia em sua materialidade propriedades sensiveis e materiais
das figuras, ou seja, ancora-se na percepc¢ao e reconhecimentos dos signos minimos que
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compdem o objeto, os atributos formais, nucleares e estanques (FONTANILLE, 2008a,
2008Db, 2016).

No nivel 2: a forma estd centrada no texto-enunciado, e a experiéncia permite a
interpretacgdo, jA que ha a correlagdo das propriedades sensiveis e materiais do texto, ou
seja, sua relacdo sintagmatica, modelos de progressdo temética, aspectos de coesdo e
coeréncia, além da constituicdo da isotopia (FONTANILLE, 2008a, 2008b, 2016).

No nivel 3: a forma est4 centrada no objeto, e a experiéncia se realiza pela corporeidade do
objeto, sua anatomia, cor, densidade, volume e tantos outros critérios fisicos, assim ha a
evidéncia das propriedades sensiveis e materiais desse objeto, que, por alguma razdo, é
produtor de sentido (FONTANILLE, 2008a, 2008b, 2016).

No nivel 4: a forma esti centrada nas cenas préaticas, ou ainda denominadas de cenas
predicativas, e a experiéncia estd concentrada nas praticas das quais evocam as
propriedades sensiveis e materiais que demonstram a cena a que o objeto de anélise se
ajusta e se encaixa, ou as descricbes predicativas em um processo metalinguistico
(FONTANILLE, 2008a, 2008b, 2016).

No nivel 5: a forma esta centrada nas estratégias, e a experiéncia promove uma conjuntura
em que se utiliza das propriedades sensiveis e materiais das estratégias para organizar a
realizacao das praticas, bem como recursos e efeitos de correcao (FONTANILLE, 2008a,
2008Db, 2016).

No nivel 6: a forma est4 centrada nas formas de vida, e a experiéncia revela um modelo de
comportamento, ou seja, hd a demonstracdo de conduta realizada através de simbolos,
rituais, crencas, agoes, discursos, fator que se realiza na linguagem através de um ethos, o
qual demonstra a composicao conceitual dos valores pertinentes as propriedades sensiveis
e materiais das formas de vida (FONTANILLE, 2008a, 2008b, 2016).

As praticas semidticas permitem observar a semiose que confere as formas de vida o
entendimento da simbologia das ac6es e dos discursos, visto que uma forma de vida é “[...]
deformacao coerente que afeta todos os niveis do percurso generativo de um discurso ou
de um universo semio6tico qualquer, desde os esquemas sensoriais e perceptivos até as
estruturas narrativas, modais e axiologicas” (FONTANILLE, 2015:n. p., traduc¢do nossa).
Ademais, toda forma de vida é uma semiose, que se constitui pela “[...] forma sintagmatica
de um curso de existéncia (plano da expressao), e pelo conjunto de selecio congruente
operada sobre as configuracoes axiologicas, modais, passionais e figurativas (plano do
contetido)” (FONTANILLE, 2015:n. p., tradu¢do nossa).

Frente a isso, entende-se que as cenas praticas sdo fundamentais para compreender a
constituicdo da informacao, a qual em conjunto com outras informacées, organizadas de
modo estratégico, revelam significacGes constituidas através do discurso, o qual identifica
condutas inerentes a compreensdo dos conceitos na configuragio do ethos que simboliza
as formas de vida.

Sendo assim, para a analise semidtica a partir das praticas semiéticas é importante
evidenciar que o plano da expressdo se constitui através da imanéncia, pois as formas
apresentam-se de tal forma que ocorre a manifestacdo da significacdo, que pode ser
verificado por uma metalinguagem, assim, em um conjunto de imanéncias decorrente de
cada nivel de pertinéncia, prové a semiose €, com isso, o acesso ao plano do conteddo.
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Importante destacar que as cenas praticas inserem os objetos em um conjunto de acoes, as
quais sdo delineadas consoante as formas de vida, ou seja, as formas de vida revelam,
simbolicamente, a conduta a ser aplicada nas cenas, por isso as formas de vida sdo
modelizadoras de conceitos.

5. CIDOC CRM e as Praticas Semioticas

No contexto da organizacdo da informacao, os profissionais de instituicbes de patrimoénio
cultural, como os bibliotecarios, sempre buscaram utilizar diversos signos que evocassem
um conceito especifico para os usuarios. Isso requer uma representacao logica e coerente
dos recursos informacionais, de forma que os usuérios possam recuperar e se apropriar das
informac0es presentes nesses recursos de maneira mais precisa e significativa.

A semiotica desempenha um papel relevante na organizacao e representacao da informacao
e do conhecimento, abrangendo desde a construcido dos sistemas de organizagdo do
conhecimento até as estratégias e modelos de andlise dos recursos informacionais
representados nesses sistemas. De acordo com Moradi e Sharifabadi (2008), os sistemas
de organizacdo do conhecimento utilizam elementos como palavras, termos, conceitos,
categorias ou signos para estruturar e classificar o conhecimento. Cada um desses
elementos possui um significado formal que estabelece sua relacdo com outros signos.
Somado a isso, a configuracdo dos conceitos prevé uma alocacao conforme a teoria do
conhecimento, assim perfazendo-se em uma pratica, uma acdo ou em um conjunto de
estratégias para ajustar os objetos tratados.

Além dos elementos que expressam significados, os modelos conceituais na organizacao do
conhecimento incluem hierarquias e redes, que sao colecoes interconectadas de signos.
Essas estruturas permitem representar a relacao entre os signos de forma mais abrangente
e complexa, possibilitando uma compreensio mais aprofundada dos recursos
informacionais e seu contexto, bem como uma experiéncia de busca e recuperacdo da
informacao mais eficiente e satisfatoria, o que muitas vezes é delimitado como dominio, ou
seja, determinado conceito tem determinado efeito de sentido, por conseguinte uma
conduta de acordo com o cenario em que se é aplicado, tal situacio expressa a concepgao
de formas de vida, delineada na semiética de Fontanille.

A representacdo de artefatos culturais possui diversidade em termos de forma, natureza,
énfase em aspectos ou caracteristicas especificas, graus de fidelidade e gramaticas
utilizadas para codificar a informacao. Essas representacdes ndo tém a finalidade de
simplesmente exibir ou interagir com uma imitagdo do objeto, mas sim de serem
instrumentos para analise e formulac¢ao de afirmacoes sobre o mundo (CARBONI e LUCA,
2019).

Por essas razoes, é fundamental obter uma compreensio aprofundada de como atribuimos
significado aos artefatos culturais e de como identificamos e diferenciamos suas diversas
composicoes. Para alcancar esse objetivo, os modelos conceituais desempenham um papel
crucial na representagio estruturada desses artefatos. Nesse contexto, destaca-se o CIDOC
CRM, uma ontologia de nivel superior que fornece uma estrutura conceitual para a
modelagem de artefatos culturais.
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Neste estudo, foi realizada uma analise das definicoes de entidade e descricdo das
propriedades fundamentais do CIDOC CRM, conforme expressas na documentagao oficial
desse modelo. Essas defini¢oes sao de extrema importancia para a representagcdo semantica
de artefatos culturais. O foco da andlise recaiu sobre os atributos destacados na
representacao desses artefatos, buscando explorar a contribuicao da semiética pratica de
Fontanille para a descricio das entidades relacionadas a eles.

No Quadro 1, foram identificadas e discutidas as possiveis contribuicoes da semiotica
pratica de Fontanille no contexto da representacdo de artefatos culturais. Essas
contribui¢oes foram analisadas em relacdo aos atributos especificos utilizados para
descrever as entidades relacionadas a esses artefatos no CIDOC CRM. Através dessa
analise, buscou-se compreender como a semiotica pratica pode enriquecer a descricao e
representacdo semantica desses artefatos, oferecendo uma perspectiva teérica valiosa para
a compreensao dos significados e das relagdes simbolicas associadas a eles.

Quadro 1 - Relagio entre as entidades do CIDOC CRM e a semiética pratica

O Descricio de analise
Entidade | Descricio da entidade | com nivel ou cao ¢e
~ s semiotica
funcao semiética
“Periodo”, que une o
fenémeno relacionado e o Por se tratar de abordagem
E2 fendmeno sociocultural Nivel 2 — temporal, os aspectos
Temporal delimitado no espaco e no . discursivos ao serem
; Z texto-enunciado . .
Entity tempo. Essa extensao no retomados precisam garantir
tempo deve ser contigua, ou a isotopia.
seja, sem lacunas.
Por estar direcionado a
Esta classe compreende os P LS
. anélise das condigoes
E3 estados de objetos , - . .
. - Nivel 3 — informacionais do objeto, sua
Condition caracterizados por uma certa . .
e objetos estrutura, anatomia e
State condigdo ao longo de um AN
) preservacao sdo
intervalo de tempo. .
fundamentais.
Compreende processos e
. b < . p. Por se tratar de eventos que
interacoes distintos, reveem a interacio. é
Es delimitados e coerentes de Nivel 4 — b cao, .
: . importante haver a descrigio
Event natureza material, em cenas praticas ~
) . .. e a compreensio de como as
sistemas culturais, sociais ou - .
. agoes foram realizadas.
fisicos.
Compreende agdes realizadas
intencionalmente por
E instancias do Ator E39 que Nivel = — Por se tratar de conjecturas e
7 resultam em mudancas de 5° conjunto de informagoes,
| Activity . . |estratégias .~
estado nos sistemas culturais, atos e decisoes.
sociais ou fisicos
documentados.
Atribui-se a presenca do nivel
1 devido ao reconhecimento
Nivel 1 — de elementos minimos que
E18 Compreende todos os objetos |figuras-signos perfazem as imagens
Physical fisicos, feitos pelo homem e propostas;
Thing naturais. Nivel 3 — A presenca marcante do nivel
objeto 3 é devido a concentragao da
informacao na constituicao
do objeto.
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As pessoas sao simbolicas
. pela sua conduta, ou seja,
Compreende pessoas reais . ~
E21 . Nivel 6 — pela atuacdo de um ethos
que vivem ou supostamente . S qeA . ..
Person . formas de vida frente as dinamicas sociais,
viveram. . " NP
culturais, politicas, historicas
e cientificas.
Embora se trate de resultados
~ de cultura ndo-material, o
Compreende produtos nao
L resultado, o produto que
materiais de nossas mentes e . .
. Nivel 3 — estabelece um simbolo no
outros dados produzidos pelo . . .
E28 h Objetos cerne cultural é um objeto;
omem que se tornaram e
Conceptual . . A conduta e a aplicabilidade
. objetos de um discurso sobre |, - "
Object . . . ~ . |Nivel 6 — estdo alinhadas a formacao
sua identidade, circunstincias f . .

- A ormas de vida de um ethos, que direciona a
de criacdo ou implicacdo P - -
histor: ormacao conceptual, por isso

1storica.
a presenca das formas de
vida.
. . .. O nivel 1 é importante para o
Compreende itens imateriais
. A apontamento dos elementos
identificaveis que fazem . o .
.~ . Nivel 1 — minimos que constituem os
proposicoes sobre a realidade. . .
. figuras-signos sentidos;
E31 Essas proposic¢oes podem ser ; . .
L O nivel 3 evidencia a
Document expressas em texto, graficos, . s oA P .
. . Nivel 3 — existéncia do proprio objeto,
imagens, audiogramas, . . L ~
. . objeto assim ha a inter-relacao entre
videogramas ou outros meios .
o objeto e as marcas que o
semelhantes. .
constitul.
Esta classe compreende - . ~ .
E33 SS€ compreende . E a manifestac¢do do sentido
D0 L expressoes identificaveis em |Nivel 2 — ) . ~
Linguistic . - . através do texto, a veiculacio
: linguagem ou linguagens texto-enunciado
Object ; de uma mensagem.
naturais.
Reconhecer as praticas
aplicadas para a reproducao
Compreende os aspectos Nivel 4 — de cenas conhecidas;
E36 intelectuais ou conceituais de |cenas praticas A aplicacdo de conjecturas
; marcas reconheciveis, para garantir a reproducao de
Visual Item |. ,
imagens e outras obras Nivel 5 — elementos que configurem a
visuais. estratégias intertextualidade e a
interdiscursividade em uma
praxis enunciativa.
Compreende pessoas, A conduta e a aplicabilidade
individualmente ou em estdo alinhadas a formacao
E39 grupos, que tém o potencial [Nivel 6 — de um ethos, que direciona a
Actor de realizar ac¢Oes intencionais |formas de vida formacao conceptual, por isso
de tipos pelos quais alguém a presenga das formas de
pode ser responsabilizado. vida.
Compreende signos,
significativos ou nao, ou
arranjos de signos seguindo N

! §nos Seg A valorizacao dos elementos

uma sintaxe especifica, que Lo .
- . minimos de sentido, como
E41 sdo usados ou podem ser Nivel 1 — .
. . . signos, figuras e suas
Appellation [usados para se referir e figura-signos ~ -
. - N correlacdes na composicao da
identificar uma instancia . ~

. informacao.
especifica de algum
classe ou categoria dentro de
um determinado contexto.

E73 Compreende itens imateriais |Nivel 2 — Além da constituicdo da

. identificaveis, como poemas, [texto-enunciado informacao materializada em
Information | . . . )
Object piadas, conjuntos de dados, textos e enunciados, ha

imagens, textos, objetos

Nivel 3 —

também a materialidade e a
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multimidia, prescri¢oes
processuais, codigo de
programa de computador,
algoritmo ou férmulas
matematicas, que possuem
uma estrutura objetivamente
reconhecivel e sdo
documentados como unidades
Unicas.

objeto

fisicalizacao desses textos em
documentos.

Compreende itens imateriais,
incluindo, entre outros,
histoérias, enredos, prescri¢oes
processuais, algoritmos, leis
da fisica ou imagens que sdo,

Nivel 2 —

A presenca do contetido
manifestado em texto, além

algo, ou para comunicar
algum contetido
proposicional.

cenas praticas

Nivel 6 —
formas de vida

E89 texto-enunciado ~
Propositional ou representam em algum da reconfiguragio da cena
Obiect sentido, conjuntos de Nivel 4 — pratica para que possa
J proposicoes sobre coisas reais cenas préticas compreender o cenério de sua
ou imaginarias e que sao p aplicacdo.
documentadas como unidades
Gnicas ou servir como topico
do discurso.
A presenca de elementos
. minimos como forma, cor,
Nivel 1 — .
; . tom, volume, espessura, além
Compreende simbolos figura-signo o
. e 2. do teor comunicativo
identificaveis e qualquer .
< . N - presente no enunciado do
agregacao de simbolos. Inclui |Nivel 2 — texto
Ego conjuntos de signos de texto-enunciado )
. Esses fatores configuram uma
Symbolic qualquer natureza, que
. . : , cena fundamentada por
Object podem servir para designar  [Nivel 4 —

praticas de uma cultura ou de
um tempo, os quais ganham
destaques em sua simbologia
porque representa um ethos
determinado, que estabelece
uma conduta inconfundivel.

Fonte: Elaborago propria, com base em ICOM-CIDOC (2021).

A relacdo entre as entidades do CIDOC CRM e as préticas semibticas propostas no Quadro
1 evidencia o potencial das praticas seculares no campo da informacao, sobretudo, as que
sdo objeto da Organizagdo e Representacdo do Conhecimento, serem investigadas e
aperfeicoadas a partir da vinculacdo do conceito, isto é, o processo de significacdo, ser
construido e amparado a partir das formas de vida e, para tanto, a semi6tica ao longo dos
dltimos anos se revela a base fundamental.

Ressalta-se que os niveis de pertinéncia do percurso gerativo da expressao nao manifestam
significacao de forma isolada, mas operam em uma progressao hierarquica. No entanto, o
esbogo apresentado no Quadro 1 demonstra em quais niveis as atividades de significagio
estao concentradas, enfatizando a importancia do nivel de imanéncia. Os niveis destacados
para cada classificagdo indicam a énfase no plano da expressao que conduzir a anélise da
semiose.

Ao tratar da representacdo da informacao de artefatos para modelagem conceitual, torna-
se importante destacar que a significagdo ndo esta pronta no proprio artefato cultural, a
significacao é construida, conforme destaca Martines e Almeida (2021), no ato enunciativo,
por meio da estabilizagdo da isotopia nos diferentes niveis de pertinéncia. Isso implica
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reconhecer que a interpretacdo e a atribuicdo de metadados para modelagem conceitual
sdo processos ativos que ocorrem durante a descricdo dos artefatos. Os metadados
fornecem informagoes contextuais e descritivas sobre os artefatos, enriquecendo sua
representacao e facilitando o acesso e a recuperacao das informacées.

Com base em Martines e Almeida (2021), os niveis de pertinéncia destacados na
representacdo da informacdo envolvem as figuras-signos, textos-enunciados, objetos,
cenas predicativas, estratégias e formas de vida. Depreende-se nesta pesquisa que cada
nivel desempenha um papel na construcdo dos significados atribuidos aos artefatos
culturais. As figuras-signos sdo responsaveis pela identificacdo dos signos e conceitos
veiculados no artefato cultural. Os textos-enunciados sdo os niveis em que ocorre a
interpretacdo e a identificacdo da rede semantica que estabelece a malha de significados do
artefato cultural. Os objetos se referem a corporeidade fisica do artefato cultural e ao seu
suporte material. As cenas predicativas representam a materialidade das descrigoes
conceituais, ou seja, o conjunto informacional que configura o conhecimento articulado no
artefato, além de rememorar os procedimentos praticos de uso e manuseio do objeto, ou
ainda a sua ocupacdo em um cenario. As estratégias envolvem a construcao de conjunturas,
tanto na estruturacao e concepcao do artefato por parte do produtor e do profissional da
modelagem, quanto pelo usuario informacional. Por fim, as formas de vida representam
pontos de identificacdo da forma informacional que revela comportamentos, condutas,
ethos e habitos, podendo ser decorrentes das descri¢es ou da representacio.

As classes no modelo CIDOC CRM, por sua vez, incluem Entidades, Atividades, Lugares,
Tempos, Conceitos e informacdes sobre relacoes temporais, espaciais e contextuais. Essas
classes sao relevantes para a representacao dos artefatos culturais e a atribuicdo de
metadados, pois abrangem diferentes aspectos dos artefatos. As propriedades, por sua vez,
descrevem as relacOes entre essas classes e permitem capturar caracteristicas especificas
dos artefatos, como sua proveniéncia, funcio, materialidade, contexto cultural e outros
aspectos relevantes para a sua compreensao e interpretacao.

Ao relacionar a semiotica pratica de Fontanille com a modelagem conceitual e a atribuicao
de metadados aos artefatos culturais, percebe-se que essa abordagem oferece uma
perspectiva rica para compreender as dimensdes seméanticas presentes nesses artefatos,
principalmente por aquilo que se revela nos niveis de imanéncia e incidem na constituicao
da praxis enunciativa. A analise dos diferentes niveis de pertinéncia proposta pela
semioética pratica, juntamente com a consideracdo das classes e propriedades no modelo
CIDOC CRM, contribui para uma representacio mais abrangente e precisa dos significados
atribuidos aos artefatos culturais. Essa abordagem permite uma compreensao mais
aprofundada dos processos semanticos envolvidos na construcio e interpretacao desses
artefatos, promovendo uma analise enriquecedora e abrangente da significacao presente
neles, ja que fornece condic¢bes de representar as formas de vida.

6. Consideracoes finais

No contexto da representacao da informacao, a compreensao semiodtica dos sistemas de
organizacao do conhecimento e dos processos de representacdo desempenha um papel
crucial, especialmente ao ser relacionada & modelagem conceitual e ao modelo CIDOC
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Conceptual Reference Model (CRM), devido a sua capacidade de oferecer uma base teérica
e metodoldgica para uma representacao coerente e significativa dos artefatos culturais.

A modelagem conceitual é um processo que envolve a criacao de modelos que representam
os conceitos e as relacbes de um determinado dominio de conhecimento. A compreensao
semidtica dos sistemas de organizagdo do conhecimento contribui para esse processo ao
fornecer uma estrutura conceitual que permite a analise dos signos e dos processos de
significacdo presentes na representacao da informacao.

Ao utilizar a compreensao semiotica, é possivel identificar e analisar os diferentes niveis de
pertinéncia presentes na representa¢do da informacao. Isso inclui a analise das figuras-
-signos, textos-enunciados, objetos, cenas predicativas, estratégias e formas de vida,
conforme discutido ao longo da pesquisa. Esses niveis desempenham um papel
fundamental na construcao dos significados atribuidos aos artefatos culturais e em sua
representacdo adequada no contexto do CIDOC CRM, ampliada pela isotopia concernente
aos niveis de imanéncia.

A compreensao semiotica dos sistemas de organizacdo do conhecimento também auxilia
na identificacdo das propriedades relevantes para descrever os artefatos culturais no
CIDOC CRM. Essas propriedades capturam caracteristicas especificas dos artefatos, como
sua proveniéncia, func¢do, materialidade, contexto cultural, entre outros aspectos
relevantes. A anilise semiética permite compreender como essas propriedades se
relacionam com os conceitos e as estruturas de significacdo presentes nos artefatos
culturais, o que contribui para uma compreensdo mais aprofundada dos significados
culturais presentes nos artefatos, promovendo a preservacdo e a disseminacdo do
conhecimento no campo do patrimonio cultural, visto a importancia das formas de vida.

Conclui-se que ao adotar a abordagem da semidtica pratica de Fontanille e ao explorar as
definicoes e propriedades do CIDOC CRM, torna-se possivel aprofundar a anélise das
entidades relacionadas aos artefatos culturais. Essa abordagem permite uma compreensao
mais abrangente dos processos semanticos envolvidos na representacdo desses elementos,
contribuindo assim para uma representacio adequada e coerente dos objetos
informacionais. Assim, esse estudo contribui para o desenvolvimento teérico no campo da
representacdo do patrimdnio cultural, permitindo uma melhor compreensio e
comunicacdo dos significados culturais presentes nos artefatos e, consequentemente uma
melhor visualizacao das cenas praticas.
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POLITICAS PUBLICAS ARQUIVISTICAS NAS PESQUISAS DOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM CIENCIA
DA INFORMAGAO DO BRASIL

ARCHIVAL PUBLIC POLICIES IN THE RESEARCH OF STRICTO SENSU POSTGRADUATE
PROGRAMS IN INFORMATION SCIENCE IN BRAZIL

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20as5

Resumo: Este artigo objetiva mapear a producio cientifica dos programas de p6s-graduacio stricto
sensu em Ciéncia da Informacdo do Brasil, para estudar as politicas puablicas arquivisticas, tema de
uma tese em andamento. Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa, exploratéria e descritiva
pesquisa, realizada em duas etapas. Na primeira, identificaram-se 74 obras, em buscas no Catalogo
de Teses e Disserta¢es da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
Na segunda, com técnicas da pesquisa bibliografica, foram realizadas leituras reflexivas para
elaboracao da revisdo sistematica de literatura com os dados identificados. Das 74 obras, 46 foram
utilizadas na pesquisa por terem sido produzidas em programas de Ciéncia da Informagcdo. A partir
da sua analise, conclui-se que existe concordancia quanto ao uso dos termos politicas arquivisticas e
politicas publicas arquivisticas como sindénimos, bem como em torno da inexisténcia de politicas
publicas arquivisticas no Brasil, apesar da legislacdo na area. As obras de José Maria Jardim s3o as
referéncias mais utilizadas nas discussdes sobre politicas arquivisticas e politicas publicas
arquivisticas, no material analisado.

Palavras-chave: Arquivologia; Ciéncia da Informacdo; Politica nacional de arquivo; Politicas
arquivisticas; Politicas publicas arquivisticas.

Abstract: This article aims to map the scientific production of stricto sensu postgraduate programs
in Information Science in Brazil, in order to study archival public policies, the subject of an ongoing
thesis. This is a quali-quantitative, exploratory and descriptive research carried out in two stages. In
the first, 74 works were identified, through searches in the Catalog of Theses and Dissertations of the
Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel (CAPES). In the second, using
bibliographical research techniques, reflective readings were carried out to prepare a systematic
literature review with the identified data. Of the 74 works, 46 were used in the research because they
were produced in Information Science programs. From its analysis, it is concluded that there is
agreement on the use of the terms archival policies and archival public policies as synonyms, as well
as on the lack of archival public policies in Brazil, despite the legislation in the area. The works of José
Maria Jardim are the most used references in discussions about archival policies and archival public
policies, in the analyzed material.

Keywords: Archivology; Information Science; National archival policy; Archival policies; Archival
public policies.

Introducao

A Ciéncia da Informacao é uma disciplina que promove o estudo da comunicacao cientifica
(convencional ou nao), como um meio de legitimacao da pesquisa cientifica que contribui
para a ciéncia, por intermédio de atividades relacionadas com a sua produgao,
disseminacao e (re)utilizacao. Assim, a comunicacao cientifica se torna um instrumento de
cooperacao que orienta a producao e a promocao da ciéncia na sociedade, que, fortalecida
pela Ciéncia da Informacao (PINHEIRO, 2012), amplia a sua finalidade ao longo dos anos,
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tendo, como aliados, as universidades e os seus espacos de desenvolvimento da ciéncia,
influenciados pelos avancos técnicos e tecnolégicos.

O conhecimento cientifico passou a ser disseminado de formas variadas, tanto por quem o
produz quanto por aqueles que o utilizam para criar outros saberes em diferentes areas de
especializacdo. Assim, com paradigmas sendo quebrados ou reestruturados, a comunicacao
cientifica se revela um campo fértil para inameros didlogos em diferentes temas, por meio
de comunicac¢Oes convencionais e ndo convencionais.

As comunicagdes convencionais — também conhecidas como literatura branca ou literatura
comercial —, sdo producgdes divulgadas em meios formais, como livros e periddicos
cientificos, em formato fisico ou digital. Essas comunicac6es apresentam circulacao rapida,
vasta visibilidade e facil recuperacdo por canais comunicacionais reconhecidos no universo
cientifico (BOTELHO et al., 2015).

A comunicacio nao convencional — também conhecida como literatura cinzenta ou
literatura ndo comercial —, refere-se as producoes desenvolvidas em espacos limitados e,
em determinados casos, de dificil disseminacdo. Mesmo nao sendo uma literatura
convencional, possui sua importancia, uma vez que é desenvolvida com rigor metodologico
e suscita discussoes e reflexdes no campo cientifico. Sdo exemplos desse tipo de
comunicacdo: relatérios institucionais, técnicos, de pesquisas, de mercado, anais de
eventos cientificos, documentos oficiais, Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC),
dissertacoes e teses (BOTELHO et al., 2015).

Este artigo objetiva mapear a produgio cientifica dos programas de pés-graduacio (PPG)
stricto sensu em Ciéncia da Informacao do Brasil, a fim de subsidiar uma revisao de
literatura de uma tese em andamento, sobre politicas publicas arquivisticas.

Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa, de carater exploratorio e descritivo, realizada
por meio de pesquisa bibliografica, a partir do levantamento dos trabalhos identificados
com o tema supramencionado, no Catalogo de Teses da Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)!. As discussoes levardo em conta apontamentos da
comunicacao cientifica na analise dos resultados.

Producao de literatura cinzenta no catalogo da CAPES

Existem diversos tipos de literatura cinzenta, mas a producio cientifica resultante de
pesquisas de mestrado e doutorado profissionais e académicos, nos programas de pos-
-graduacdo stricto sensu, merece destaque, uma vez que segue rigor metodologico e
contribui para a divulgagao cientifica de um determinado tema.

Essa producao se insere em cursos que sao classificados, de acordo com a definicao da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (2011) em Mestrado e Doutorado

Pesquisa realizada no Catélogo de Teses e Dissertacoes da CAPES:
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/, em fevereiro e julho de 2023.
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Profissional, Mestrado e Doutorado Académico. Quanto aos TCCs, produtos finais dos
Mestrados e Doutorados Profissionais, temos:

Art. 11° Os trabalhos de conclusao dos cursos profissionais deverao atender as
demandas da sociedade, alinhadas com o objetivo do programa, utilizando-se
o método cientifico e o estado da arte do conhecimento, seguindo-se os
principios da ética. Paragrafo tinico. O regulamento do programa Profissional
devera indicar os formatos dos trabalhos de conclusdo, assim como os
mecanismos de registro documentado sobre o conhecimento gerado pela
pesquisa, para fins de verificacao e avaliacao.

Art. 12° As orientacoes especificas para os formatos dos trabalhos de
conclusao serao explicitadas nos documentos orientadores de cada area de
avaliacio, permitindo formatos inovadores, com destaque para a relevancia,
inovacao e aplicabilidade desses trabalhos para o segmento da sociedade na
qual o egresso podera atuar (BRASIL, 2019:26).

Quanto a dissertacdo, desenvolvida em Mestrados Académicos, temos:

[...] documento que apresenta o resultado de um trabalho experimental ou
exposicdo de um estudo cientifico retrospectivo, de tema tnico e bem
delimitado em sua extensao, com o objetivo de reunir, analisar e interpretar
informacgodes. Deve evidenciar o conhecimento de literatura existente sobre o
assunto e a capacidade de sistematizacio do candidato (ASSOCIACAO...,
2011:2).

A tese, por sua vez, é definida como:

[...] documento que apresenta o resultado de um trabalho experimental ou
exposicao de um estudo cientifico de tema tnico e bem delimitado. Deve ser
elaborado com base em investigacdo original, constituindo-se em real
contribuicdo para a especialidade em questdo (ASSOCIACAO..., 2011:4).

Com o apoio das tecnologias e suas ferramentas, a producao cientifica tem, paulatinamente,
ampliado seu acesso, auxiliando no desenvolvimento da ciéncia e expondo novos debates e
metodologias. A producio supramencionada é elaborada por meio de pesquisas cientificas
que utilizam base teérica, métodos e técnicas com rigor cientifico e normalizacao
amplamente conhecida nas dindmicas institucionais de ensino (COSTA, 2019). E fonte
importante de informacdo, que merece atencdo por parte dos autores, orientadores e
instituicoes de fomento a pesquisa, no que diz respeito ao contetdo, ao formato, ao
armazenamento e a divulgacao das obras produzidas (MOURA, 2009).

Com o intuito de disseminar a producao das instituicoes de ensino e dos programas de p6s-
-graduacdo, a CAPES utiliza o Catidlogo de Teses e Dissertacoes, no qual sao
disponibilizadas referéncias das pesquisas de mestrados e doutorados do Brasil. A
plataforma, criada em 2002, oferece acesso aos referenciais e aos resumos da produgio
cientifica, sendo possivel obter informacoes por regiao, estados, ano, area de avaliacao, area
do conhecimento, Institui¢des de Ensino Superior (IES), PPGs, entre outros. Os PPGs
alimentam a plataforma, em conformidade com a lei de direitos autorais — Lei n° 9.610, de
19 de fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998). A decisao da obrigatoriedade da disponibilizagao
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da referida producao, em meios digitais da-se pela Portaria n® 13/2006 (BRASIL, 2006)2,
apresentada pela CAPES, que acabou por facilitar o acesso as obras.

No momento desta pesquisa, o Catilogo de Teses e Dissertacoes possuia 44.959
dissertagoes e 20.827 teses, totalizando 65.7863 pesquisas, produzidas desde 1987. Com a
maior porcentagem de indexacdo, destacava-se a Regido Sudeste, com 41,36% de
dissertacoes e 52,33% de teses, sendo responsavel por 44,83% da producdo cientifica
referenciada naquele momento. A Regidao Norte concentrava a menor quantidade, com
5,20% das dissertagoes e 2,83% das teses, representando, assim, 4,45% da producio.

Pesquisa bibliografica: breves consideracoes

As comunicacoes cientificas, tanto a literatura cinzenta quanto a ndo cinzenta, promovem
o aprimoramento da pesquisa cientifica ao introduzir novos conhecimentos. A pesquisa
bibliografica é uma metodologia que facilita essa dindmica, ao proporcionar a consecu¢io
do objetivo principal do estudo a ser realizado. Ela comeca com a definicao do percurso
metodolobgico, a escolha dos procedimentos e termina com a trajetéria que a pesquisa
seguird. Embora as etapas sejam flexiveis, como apontam Lima et al. (2007), algumas
partes sdo essenciais para delimitar o campo de estudo e estabelecer os procedimentos para
a coleta de dados, de acordo com os parametros tematicos, linguisticos, cronologicos e as
principais fontes de consulta.

Assim, seguem as técnicas que serao aplicadas para facilitar a identificacdo e as relacGes
entre as informacgdes: leitura de reconhecimento do material bibliografico, leitura
exploratoria, leitura seletiva, leitura reflexiva ou critica e leitura interpretativa. Ap6s a
conclusao das diferentes leituras, procede-se a coleta de informacoes, que segue o roteiro:
identificacao, caracterizacao e contribui¢des da obra para o estudo proposto.

A pesquisa bibliografica possibilita uma visdo dos estudos produzidos no passado na
comunicacdo cientifica e, agora, apresenta, de forma sistemaética, o que ja foi pesquisado e
divulgado. Embora restrita, ela proporciona novas evidéncias, inquietacdoes e novos
conhecimentos cientificos sobre o objeto de estudo deste artigo: as politicas publicas
arquivisticas.

2 Portaria n° 13, de 15 de fevereiro de 2006 — que institui a divulgacao digital das teses e dissertacoes
produzidas pelos programas de doutorado e mestrado reconhecidos. Disponivel em:
https://www.capes.gov.br/images/stories/download/legislacao/Portaria 013 2006.pdf [consult.
20 fev. 2023]. O documento teve duas alteragoes: a primeira, em 2018, com a Portaria Capes n° 182,
de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre processos avaliativos das propostas de cursos novos e dos
programas de poés-graduacao stricto sensu em funcionamento; a segunda, em 2021, com a Portaria
CAPES n° 95, de 14 de junho de 2021, que altera o artigo 11° da Portaria Capes n° 182, de 14 de agosto
de 2018.

3 Dados quantificados em dois momentos, fevereiro de 2023 e julho de 2023, por Grande Area e Area
do Conhecimento, IES e PPG, classificados por grande regiao, UFF e ano. Informacao disponivel
em:http://visaoanalitica.capes.gov.br/SASVisualAnalyticsViewer/VisualAnalyticsViewer guest.js
?reportName=Banco+de+Teses+e+Disserta%C3%A7%C3%B5es+-
+Informa%C3%A7%C3%Bses+quantitativas&reportPath=/DTI/Banco de teses e dissertacoes/R
elatorios&reportViewOnly=false&appSwitcherDisabled=true [consult. 19 jul. 2023].
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Nesse sentido, a abordagem da comunicacao cientifica, mais especificamente da literatura
cinzenta via pesquisa bibliografica, propicia reflexdes sobre o tema "politicas ptblicas
arquivisticas", contemplado na producao cientifica dos Programas de P6s-Graduacao em
Ciéncia da Informacao no Brasil.

Os dados foram coletados no Catélogo de Teses e Dissertacdes da CAPES em fevereiro de
2023 e também em julho de 2023, sem recorte temporal, pois o foco inicial foi identificar
as pesquisas defendidas com a referida temética, independentemente do ano de defesa. A
definicdo dos termos nas buscas foi baseada na leitura de referéncias bibliograficas de José
Maria Jardim (1995, 2003, 2006, 2009, 2011), resultando na selecao dos seguintes termos:
politicas publicas arquivisticas, politica piblica de arquivo, politicas arquivisticas, politica
de arquivo e politica nacional de arquivo.

Os dados coletados foram analisados por meio de uma leitura seletiva, complementada por
consultas a Plataforma Lattes, a fim de se obter informag6es preliminares relevantes para
a pesquisa, como a modalidade da poés-graduacdo (mestrado académico, mestrado
profissional ou doutorado), o ano de defesa dos TCCs, dissertacdes e teses, a instituicao de
ensino responsavel pela produg¢ao, bem como a regiao do pais, a drea do conhecimento do
programa de po6s-graduacio e as palavras-chave utilizadas nas pesquisas.

Essas demandas permitiram uma melhor identificacio das tematicas abordadas na
producao cientifica. Essas informagoes foram coletadas com viés quantitativo e exibidas
em graficos e tabelas.

A seguir, os resultados serdo apresentados de acordo com esses termos, encontrados nos
titulos, nos resumos e nas palavras-chave dos trabalhos.

Resultados

A selecao de termos para a presente pesquisa foi realizada a partir de leituras que
subsidiassem a compreensao do termo politicas ptblicas arquivisticas, nas interfaces entre
a Arquivologia e as Ciéncias Politicas. Verificou-se que o objetivo dessas politicas é
desenvolver, com apoio do Estado, maneiras adequadas de organizar, preservar e fornecer
acesso amplo aos documentos arquivisticos e suas informacoes.

A partir da anélise da producao cientifica mapeada neste estudo, compreende-se que, no
campo do saber da Arquivologia, a definigdo de politicas ptblicas arquivisticas comumente
utilizada é o que José Maria Jardim aponta como:

[...] o conjunto de premissas, decisoes e agdoes — produzidas pelo Estado e
inseridas nas agendas governamentais, em nome do interesse social — que
contemplam os diversos aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural,
tecnoldgico etc.) relativos a producdo, uso e preservacdo da informacao
arquivistica de natureza publica e privada (JARDIM, 2003:38-39).

Em um de seus artigos, Jardim (2013) afirma que o tema das politicas ptiblicas arquivisticas
tem sido abordado ndo apenas por agentes responsaveis pela gestao de acervos publicos,
como também é objeto de pesquisa em todas as esferas, tanto ptblicas quanto privadas.
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Com base nas leituras da producao cientifica identificada, observa-se que Jardim tem
significativa expertise sobre o tema politicas ptiblicas arquivisticas:

O autor Jardim mantém certa regularidade nas publicacoes, donde
constatamos, no periodo de 2000 a 2018, a producao de 06 artigos com a
tematica governanca, 09 artigos com a tematica politica de arquivo e 04
artigos focando outros temas (arquivos, politica de informacao, usuéarios e
educacao) (SILVA, 2020:61).

Assim, sobre as obras mapeadas no Catalogo da CAPES, foram obtidas inicialmente 81.
Apbs leitura de reconhecimento e exploratoria, os dados foram reduzidos para 74 obras
(apéndice A).

Das 74 obras analisadas, hd uma predominancia de pesquisas vinculadas aos mestrados
académicas e profissionais (65) em relacao aos doutorados (9), produzidas entre 1994 e
2020, sobre o tema em estudo. Conforme o grafico 1, os anos de 2017 e 2019 foram os que
apresentaram maior nimero de defesas, com 13 e 8, respectivamente.

Nota-se que a primeira dissertacao foi produzida em 1994, quatro anos ap6s a promulgacao
da Lei n° 8.159 de 1991, também conhecida como Lei de Arquivos (BRASIL, 1991). Apesar
de algumas limitacGes, como a falta de uma definicao clara sobre a Politica Nacional de
Arquivos, a lei contribuiu para ampliar o didlogo entre o campo arquivistico e o politico no
ambito das politicas publicas.

Grafico 1 — Ano de defesa das teses e dissertacoes e regioes dos programas de pés-graduacio
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Fonte: elaboragdo propria, com base nos dados do Catalogo Teses e Dissertacoes da CAPES (2023)
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As pesquisas foram desenvolvidas em diferentes estados, institui¢des, programas de pos-
-graduacao e areas do conhecimento. O Rio de Janeiro lidera com 27 delas, seguido pelo
Rio Grande do Sul (16), Minas Gerais (16), Distrito Federal (3), Paraiba (3), Bahia (2), Sao
Paulo (2), Amazonas (1), Ceara (1), Para (1), Santa Catarina (1) e Tocantins (1). Desse modo,
a regido sudeste concentra 45 pesquisas, a exemplo do que ja foi constatado em outras
pesquisas (MARQUES, 2011, 2020). Embora nio seja o foco deste trabalho, considera-se
relevante que futuros estudos analisem a situacao, os impactos e influéncias das pesquisas
em Arquivologia nas diferentes regies do pais.

Quanto as instituicbes, 69 pesquisas foram realizadas em instituicoes publicas,
destacadamente em universidades federais; cinco o foram em institui¢oes privadas, o que
evidencia a importancia da cultura de pesquisa promovida nos espacos universitarios,
conforme apontado por Couture et al. (1999).

As areas de conhecimento identificadas nas 74 pesquisas foram, predominantemente, a
Ciéncia da Informacdo (46), seguida da Interdisciplinaridade (18), da Histoéria (4), da
Educacio (2), da Engenharia de Producao (1), do Direito (1), do Planejamento Urbano e
Regional (1) e das Ciéncias Ambientais (1), reiterando a pluridisciplinaridade do
conhecimento arquivistico (MARQUES, 2020), como pode ser observado a partir do
grafico 2.

Grafico 2 — Areas de conhecimento das pesquisas cientificas mapeadas

Planejamento Urbano e Regional

Interdisciplinaridade

Ciencias Ambientais

Fonte: elaboragdo propria, com base nos dados do Catalogo Teses e Dissertagcoes da CAPES (2023)

Com o objetivo de identificar os principais assuntos abordados nos 74 trabalhos, foram
utilizadas as palavras-chave que constam nos trabalhos. Os assuntos foram listados e
computados em ordem de frequéncia, resultando no grafico 3, apresentado a seguir.
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Grafico 3 — Temas presentes nas pesquisas cientificas identificadas
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Fonte: elaboragdo propria, com base nos dados do Catalogo Teses e Dissertagcdes da CAPES (2023)

Destaca-se, como um dos principais temas do campo arquivistico, a gestao de documentos
(33), que abrange questées como programas, instrumentos e ferramentas que possam
facilitar o acesso aos documentos arquivisticos. Reiterando as ponderactes de Jardim
(2008), é crucial que a gestdo de documentos esteja respaldada por politicas puablicas
apropriadas para que seus procedimentos operacionais possam ser implementados nas
organizacoes, facilitando o acesso e a preservacao da informacao.

Outro tema em destaque sdo os arquivos como institui¢cbes arquivisticas (28), que
custodiam diversos acervos em diferentes esferas (federal, estadual e municipal).

Com relagdo ao tema desta pesquisa, politicas pablicas, foram encontradas 9 ocorréncias,
enquanto politicas arquivisticas foram mencionadas 20 vezes e politicas publicas
arquivisticas, 9 vezes. Ja a politica nacional de arquivos foi mencionada 5 vezes.

Selecionando apenas as pesquisas produzidas nos PPGs em Ciéncia da Informacao,
chegamos a 46 pesquisas para uma analise mais detalhada. Observamos que 35 delas foram
desenvolvidas por autores com graduacio em Arquivologia e 25 que atuam diretamente na
area, como arquivistas, em setores administrativos e académicos (estes vinculados aos
cursos de graduacdo em Arquivologia). Além disso, 10 pesquisadores tém vinculo com a
area da Histéria e 5 com a Biblioteconomia. Os demais pesquisadores sdao oriundos de
cursos das Ciéncias Sociais Aplicadas, das Ciéncias Humanas e da Ciéncia da Satde,
conforme demonstrado no gréafico 4.
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Grafico 4 — Temas presentes nas pesquisas cientificas identificadas

Historia

Fonte: elaboracdo propria, com base nos dados do Catdlogo Teses e Dissertacoes da CAPES (2023) e na
plataforma Lattes (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico, 2023)

Esses dados evidenciam as intensas relacées entre a Arquivologia e a Ciéncia da
Informacdo, que compartilham espacos institucionais, sendo a Ciéncia da Informacao
estabelecida como uma area e a Arquivologia, como uma subarea (BRASIL, 1984). Ambos
os campos mantém discussoes cientificas, respeitando suas especificidades.

Quarenta destes trabalhos apresentaram defini¢bes, caracteristicas e discussoes
relacionados as politicas arquivisticas, as politicas publicas arquivisticas e a politica
nacional de arquivo. Em relacdo as convergéncias, novamente é possivel observar a
frequente referéncia a obra de Jardim (2003), especificamente a seguinte citagio:

[...] o conjunto de premissas, decisoes e agdoes — produzidas pelo Estado e
inseridas nas agendas governamentais em nome do interesse social — que
contemplam os diversos aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural,
tecnologico, etc.) relativos a producado, uso e preservacao da informacao
arquivistica de natureza publica e privada (JARDIM, 2003:38).

José Maria Jardim é o autor mais citado nos estudos sobre politicas publicas arquivisticas
e politicas arquivisticas, com publicagbes que abrangem o periodo de 1995 a 2015. O seu
texto mais utilizado pelos pesquisadores é O Inferno das boas intencoes: legislacdo e
politicas arquivisticas, publicado em 2003, no livro Acesso a informacao e politica de
arquivos. Nao por acaso, pois Jardim é um dos principais especialistas sobre o assunto no
Brasil. Sua dissertacao, intitulada Cartografia de uma ordem imaginaria: uma andlise do
Sistema Nacional de Arquivos, defendida em 1994, foi a primeira obra identificada nesta
pesquisa. Além disso, é importante destacar que a tese A Preservacdo da informacao
arquivistica governamental nas politicas piiblicas do Brasil, de Sergio Conde de Albite
Silva, defendida em 1998, foi orientada por Jardim, sendo uma das primeiras teses
identificadas, nesta pesquisa, sobre o tema trabalhado.
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Verificou-se que as publicacoes de Jardim foram utilizadas tanto para definir politicas
publicas arquivisticas quanto para compreender as politicas arquivisticas, o que nos sugere
que, para a maioria dos pesquisadores, os dois termos sdo usados de forma intercambiével.

No entanto, em algumas pesquisas, foi identificada discordancia em relacdo ao uso dos
termos. Por exemplo, em uma tese, foi levantada a seguinte reflexao:

Nossa concepcao de politica de arquivos difere, portanto, do autor, uma vez
que defendemos que uma politica de arquivos é aquela que orienta o
estabelecimento das linhas de trabalho de determinado servico arquivistico,
publico ou privado. Nesse sentido, o que a difere de uma politica ptiblica
arquivistica é o fato de que a politica de arquivos nao resulta da atividade
politica e, consequentemente da acdo do Estado, mas, sim, de decisoes
internas que sao tomadas pelos gestores considerando-se as metas e objetivos
do arquivo e, consequentemente, da instituicio que o abriga (ADAO,
2017:119).

Outro ponto amplamente aceito é a ideia de que as politicas publicas arquivisticas estao
incluidas na esfera mais ampla das politicas publicas de informacao.

Politicas publicas arquivisticas constituem uma das dimensées das politicas
publicas informacionais. Por serem parte integrante do contexto
informacional, as politicas voltadas para a questao dos arquivos deveriam
dialogar com outros processos do campo informacional, compartilhando e
recebendo recursos, com vistas a sua consolidagao (SILVA, 2019:31).

De acordo com uma das dissertagoes, "as politicas publicas de informagdo sao moldadas,
implementadas e redefinidas a partir de um cenério de forgas que atuam nao apenas dentro
do Estado, mas também na sociedade” (BANDEIRA, 2007:41). Porém, Jardim (2013)
aponta que em algumas instituicoes, as politicas ptblicas arquivisticas sao discutidas sem
levar em consideracdo as politicas publicas de informacao:

Da mesma forma, sdo frequentes situagdes nas quais politicas publicas de
informacao — muitas vezes em nivel nacional — desconhecem por completo as
peculiaridades do universo arquivistico. Em alguns casos, por exemplo,
politicas arquivisticas e politicas de governo eletronico sao concebidas e
desenvolvidas como se pertencessem a universos paralelos ou vice-versa
(JARDIM, 2013:200).

A relevancia da pesquisa sobre o tema é enfatizada em todos os estudos, com argumentos

variados que convergem para o que é apresentado na introdugido da dissertacio de
Cerqueira (2018).

Em sentido bastante amplo, as politicas ptblicas para arquivos teriam como
objetivo consolidar acdes, programas, decisoes, recursos, entre outros fatores
voltados a gestdo, preservacao, conservacdo e auxilio a administracao dos
arquivos publicos e privados, baseando-se na integracao entre os arquivos
publicos brasileiros e outras institui¢coes publicas detentoras de arquivos
(CERQUEIRA, 2018:12).
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Como também apresenta Carvalho (2014), em sua dissertacao:

As politicas ptblicas arquivisticas, entdo, tém uma importancia significativa
nesse contexto, haja vista que, sdo os arquivos produzidos pelo Estado no
curso de suas atividades, um dos locus [sic] da informacdo produzida,
armazenada e recuperada relativa a estas funcoes e, que tanto interessam ao
individuo, a sociedade e ao proprio Estado (CARVALHO, 2014:41).

Um dos aspectos interessantes desta revisdo de literatura foi a identificacao de que, para
alguns pesquisadores, ndo existem politicas publicas arquivisticas no Brasil como apontado
por Silva (2008), Santos (2013), Carvalho (2014), Martins (2014), Oliveira (2016),
Carvalho (2017), Rodrigues (2017), Trindade (2018), Coutinho (2019), Martins (2019),
Bueno (2019), Vilela (2019 e Silva (2019). Bueno (2019) retoma obras de José Maria
Jardim, para lembrar que “sdo discussées com poucos estudos, estimuladas nas tltimas
duas décadas principalmente pela escassez ou auséncia de reflexdes mais aprofundadas na
literatura arquivistica” (BUENO, 2019:98).

Assim, ao término da leitura dos 46 trabalhos, notamos outras questoes relevantes, como:
leis e normas, mesmo que direcionadas ao campo arquivistico, ndo garantem politicas
publicas, conforme sinalizado por Freixo (2007), Indolfo (2008, 2013), Rodrigues (2013),
Silva (2014), Nascimento (2014), Adao (2017), Cerqueira (2018), Bueno (2019), Silva
(2020); embora o tema de politicas ptblicas arquivisticas esteja presente no campo da
Arquivologia, é necessario um aprofundamento desse debate, conforme apontado por
Bandeira (2007), Rodrigues (2013), Santos (2013), Adao (2017), Martins (2019), Bueno
(2019), Vilela (2019) e Silva (2019); as politicas publicas arquivisticas sao vistas como uma
maneira de fortalecer as instituicoes arquivisticas e os seus acervos, especialmente aqueles
vinculados ao Estado e aos servigos arquivisticos, como demonstrado nas pesquisas de
Santos (2013), Rodrigues (2013), Oliveira (2016), Carvalho (2017), Trindade (2018), Vilela
(2019) e Silva (2020).

Consideracoes finais

A partir da anéalise dos dados coletados nesta pesquisa, vislumbramos dialogos proficuos
entre a Arquivologia e a Ciéncia Politica, especialmente no que diz respeito as politicas
publicas e seus desdobramentos. Ao mapear 74 TCCs, dissertagoes e teses no Catalogo de
Teses e Dissertacoes da CAPES, verificamos a presenca do tema politicas publicas
arquivisticas na producao cientifica de PPG’s em Ciéncia da Informacao, reiterando as
relagbes desta disciplina com a Arquivologia e suas abordagens teéricas mais caras em
torno de discussodes sobre politicas pablicas.

Além disso, constatamos que as discussées envolvendo a Arquivologia e elementos da
Ciéncia Politica se estendem a outras areas e temas, como Histéria, Administracao, Direito,
Cultura e Democracia, o que evidencia as diversas fronteiras e didlogos interdisciplinares
entre essas disciplinas e os temas de interesse.

Necessario destacar a importancia da verticalizacdo desses estudos. A leitura dos 46
trabalhos caracterizados como literatura cinzenta, produzidos na area da Ciéncia da
Informacdo se mostrou fundamental para fundamentar reflexdes acerca das politicas
(publicas) arquivisticas. Tais politicas sdo entendidas como premissas, decisoes e agoes
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inseridas nas agendas governamentais do Estado e das institui¢oes, visando atender aos
interesses da sociedade em relacao a (co)producao, (re)uso e preservacdo dos documentos
e informacoes arquivisticas.

Algumas questbes precisam ser aprofundadas no que diz respeito ao tema, como as relacoes
entre politicas publicas e praticas arquivisticas, as intersecgdes entre a Arquivologia e as
Ciéncias Politicas, a inclusao das politicas publicas arquivisticas nas agendas de pesquisa
da Arquivologia, entre outras.

Observa-se que, apesar das dividas que persistem, as politicas pablicas arquivisticas — seja
ou nao sinonimo de politicas arquivisticas — s3o fundamentais para a organizacao, o
controle, a preservacao e a promocao do acesso a informacao no desenvolvimento da
sociedade, em plena consonincia com os direitos dos cidaddos no o exercicio da
Democracia.
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APENDICE A

Producao cientifica sobre politicas publicas
arquivisticas, politicas arquivisticas e politica nacional de arquivo
dos PPGs brasileiros

Ano |Area Conhecimento Autor Titulo das pesquisas Modalidade
1994 CIENCIA DA José Maria i(iﬁgtgoiigarfiﬁ (111?111:2?1211;22 rélo sistema | Mestrado
INFORMAGAO Jardim nacional de arquivos
Tudo passa e tudo fica no caminho
que se faz: um estudo qualitativo de
200 CIENCIA DA Maria Cristina ?gsggiegg r(l:ii)tl(}fa?rgcl)lﬁvg e Mestrado
3 INFORMACAO Vieira de Freitas 1o L
paradigma que insere a
arquivologia no contexto de uma
Ciéncia da Informacao
Os Arquivos da administracao
2 Maria de publica nos municipios do Grande
2005 HISTORIA Lourdes Ferreira |ABC Paulista: a busca do fio de Mestrado
Ariadne
2006 HISTORIA Sllwa Regina AE:eryos culturials € acesso ao Mestrado
Dain Gandelman |publico: questoes juridicas
200 CIENCIA DA Aline Alves  |A Lei de Arquivo no Brasil e o Mestrado
7| INFORMACAO Bandeira  |Direito a Informacio
. Gestao de Arquivos na
200 CIENCIA DA Aurora Leonor |administragao publica do Estado da Mestrado
7 INFORMAGCAO Freixo Bahia: da pratica burocratica ao
discurso gerencialista
CTENCIA DA Ana Celeste O Uso de normas arquivisticas no
2008 p estado brasileiro: uma analise do Mestrado
INFORMACAO Indolfo .
Poder Executivo Federal
2008 CIENCIA DA Sergio Conde de grpa?siegiga%\(}:rggf:;gfgas Doutorado
INFORMACAO Albite Silva quIVISTICa &€ ;
politicas pablicas do Brasil
Politicas culturais e arquivos
2008 HISTORIA Paulo Serg}o de |ptblicos: Ehfusao cu}tuEaI., acesso e Mestrado
Souza e Silva |preservagdo do patrimonio cultural
em Minas Gerias: 1995-2005
A Ana Andrea |Arquivo e Informacio: os caminhos
2011 IIE:I{?EOI\II{(I:\}IIZS ﬁo Vieira Castro de |da Gestdo de Documentos na Mestrado
Amorim Universidade Federal da Paraiba
Maria Cancida |0 bl 8 it il
2011 | INTERDISCIPLINAR | da Silveira orogranas: p < Mestrado
arquivisticas para preservacao e
Skrebsky A Pt
difusao da memoria
. Dimensoes politico-arquivisticas da
501 CIENCIA DA Ana Celeste |avaliacdo de documentos na Doutorado
3 INFORMACAO Indolfo administragao publica federal:

2004-2012

8o




POLITICAS PUBLICAS ARQUIVISTICAS NAS PESQUISAS DOS PROGRAMAS...

Ano |Area Conhecimento Autor Titulo das pesquisas Modalidade
. Requisitos para implementacao de
CIENCIA DA Caroline Lopes |politicas arquivisticas
2013 INFORMACAO Durce institucionais: estudo do caso da Mestrado
Universidade de Brasilia
A . . Gestao de Documentos na
CIENCIA DA Rosilene Silva .. .~ 1
2013 INFORMACAO dos Santos adm1n1stragao publica estadual de Mestrado
Minas Gerais: um estudo de caso
A Ana Marcia  |A Construgio de uma politica
2013 CIENCIA DA Lutterbach  |nacional de arquivos: bases Doutorado
INFORMACAO . o . >
Rodrigues conceituais, acoes e problemas
CIENCIA DA Luiz Carlos da Poh’Elcas Piblicas de ArqulYo: a
2013 INFORMACAO Silva gestao documental do arquivo Mestrado
publico do estado do Espirito Santo
Sistema de Arquivos da UFSM: a
2013 | INTERDISCIPLINAR Rosilaine Zoch capaglga(;.ao prof1ss1oqal em\gestao Mestrado
Bello arquivistica na modalidade a
distancia
Repositorio digital para o
2013 | INTERDISCIPLINAR | S¢1810 Renato |patrimonio arquivistico Mestrado
Lampert documental: subsidio para acesso e
preservacao do diario de classe
A Lei de acesso as informacgoes
publicas em consonéancia com o
Marco Antonio |patrim6nio documental dos
2014 | INTERDISCIPLINAR L Mestrado
da Luz municipios da grande Santa Rosa:
recomendacoes e diretrizes para
uma politica ptiblica arquivistica
. Implementagao da Lei de Acesso a
201 CIENCIA DA Paola Rodrigues |Informacdo no poder executivo Mestrado
4 INFORMACAO Bittencourt |federal: uma analise a partir dos Profissional
servicos arquivisticos
201 CIENCIA DA Fabiane Silva Soolgggzsfﬁ?rsggfigagegzzzggegsa Mestrado
4 INFORMACAO Martins L4\ pontuag Profissional
acesso a informacao
Os Efeitos da lei de acesso a
CIENCIA DA Priscila Freitas mforma(;e}o ha gestao d as.
2014 INFORMAC A0 de Carvalho informacoes arquivisticas: caso da Mestrado
Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro
oy | CENCADA | At (O e menia Bl da
4|  INFORMACAO Cox Hollos Inistracao p
brasileira
O Patrimoénio arquivistico
. Cristiane brasileiro diante dos riscos de
201 CIENCIA DA Basques da destruicao: estudo sobre a Mestrado
4 INFORMACAO Cun(llla Silva vulnerabilidade dos acervos, as

acOes estatais de protecao e os seus
limites
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Ano |Area Conhecimento Autor Titulo das pesquisas Modalidade
. Francisco Jose O Acesso nos arquivos de
501 CIENCIA DA Tavares do institui¢oes de satide: entre o Mestrado
4 INFORMACAO Nasci direito a informacao e o direito a Profissional
ascimento |, . .
intimidade
vy | CIENCIADA | endell Lopes [Nt esblabosapliea
5 INFORMACAO de Assis ~ [PuPiica arquivistica e ¢
legislativas municipais
501 CIENCIA DA Leandro Pinheiro aD;aﬁir;?:Eilgg g(())s f)?ire‘:/;ge(fecutivo do Mestrado
5 INFORMACAO de Carvalho quIvist p . Profissional
municipio de Duque de Caxias
sos | CENCIADA | AnaLuciada |7REERCERECRER, Mestrado
5 INFORMACAO Silva do Carmo |2F4™V] : o
federais de ensino superior
Universidade Federal de Juiz de
205 | ENGENHARIADE | Ramon Maciel [0 I8 BP0 Sa SRR
PRODUCAO Ferreira arquivisticos para a otimizacao da
gestao por PDCA
501 CIENCIAS Valdete Barros |Gestdo documental em instituicoes Mestrado
5 AMBIENTAIS Barbosa educacionais
. Arquivo Puablico da Cidade de Belo
2016 CIENCIA DA Cintia Aparecida |Horizonte: a fun¢ao avaliacdo no Doutorado
INFORMACAO Chagas Arreguy |contexto de politicas publicas
arquivisticas municipais no Brasil
. Centros de Memoria e
2016 CIENCIA DA Thais Nodare de |Documentacdo da Universidade Mestrado
INFORMACAO Oliveira Federal de Minas Gerais: perfis
institucionais e politicas de acervo
Politicas arquivisticas no ambito da
Medianeira |Universidade Federal do Rio
2016 | INTERDISCIPLINAR Aparecida Grande do Sul: arquivo central e Mestrado
Pereira Goulart |cultural organizacional, um elo
indissociavel
Arquivos universitarios: o acesso e
5016 | INTERDISCIPLINAR Eliseu dps Santos|a difusao dos acervos e servigos dos Mestrado
Lima setores de arquivo das IFES da
Regido Sul do Brasil
Gestao de documentos e arquivos
A . |no Poder Executivo Estadual
CIENCIA DA Anna Beatriz a. . e o
2016 INFORMACAO Castro e Oliveira Brasﬂel’r(.). estudo de identificagao Mestrado
das politicas, programas e
instrumentos metodoldgicos
Uma Politica de identificagao de
2016 | INTERDISCIPLINAR | Graziella Ce | 1d0s, descricdo e difusdo mestrado

documental em institui¢oes
federais de ensino superior
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Ano |Area Conhecimento Autor Titulo das pesquisas Modalidade
Preservacio digital dos processos
A judiciais eletronicos: politicas
2017 IS{?]%)I\IIS\/IIIX(I;) ﬁo Bruné)ﬂ(j girrr;es da arquivisticas no Tribunal Regional Mestrado
do Trabalho da 3 @ Regido, Minas
Gerais
zory | CIENCIA DA e e concepabes arquivisticas | Mestrado
INFORMAGAO Rodrigues  |no contexto politico: 2011-2014 Profissional
Diretrizes para aquisicao de
CIENCIA DA Alessandra de arquivos: uma cpntnbuu;ao a Mestrado
2017 INFORMACAO Carvalho politica de arquivos da Profissional
Germano Universidade Federal de Juiz de
Fora
201 CIENCIA DA Juliana Loureiro coeﬁe}l'lc"lil(l)“izrcl)slt)iltll?ilig(;gfel\gle}ciei:\:zistico' Mestrado
7 INFORMACAO Alvim Carvalho q | Profissional
2005-2016
501 CIENCIA DA Igor Jose de g;oﬁosgizg:gi%%sgﬁ dea(()lslstema Mestrado
7 INFORMACAO Jesus Garcez d - Profissional
Federal Fluminense
. 12 CNARQ: a Conferéncia Nacional
201 CIENCIA DA Sheila Margareth |de Arquivos e a construcao de uma Doutorado
7 INFORMACAO Teixeira Adao |politica nacional para os arquivos
brasileiros
Arquivo e Sociedade: formacao e
2017 | INTERDISCIPLINAR Gislaine Pinto |acesso ao patriménio arquivistico Mestrado
Kramer nos municipios do estado do Rio
Grande do Sul
. Acervo académico das instituicGes
201 CIENCIA DA Zenobio Dos |federais de ensino superior (IFES): Mestrado
7 INFORMACAO Santos Junior |manutencao, guarda e acesso aos
documentos de arquivo
Patriménio cultural e gestao
Felipe Braga de documental nos arquivos do
2017 DIREITO (%1' ag Tribunal de Justica do Estado do Mestrado
iveira . .
Amazonas e do Tribunal Regional
do Trabalho da 112 Regido
Wilian s Preseacio dopatsinino
2017 | INTERDISCIPLINAR Jeronimo ~ rq . Mestrado
R federacio espirita do Rio Grande
Gontijo Silva
do Sul
Os Desafios na implementacao do
7 Felipe Henrique [sistema de arquivos na
2017 EDUCACAO Alves de Andrade|Universidade Federal de Juiz de Mestrado
Fora: o caso da CAP/PROGEPE
Arquivo universitario: preservacao
2017 | INTERDISCIPLINAR Elisangela e acesso ao patriménio documental Mestrado

Gorete Fantinel

arquivistico da Universidade
Federal do Rio Grande - FURG
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Ano |Area Conhecimento Autor Titulo das pesquisas Modalidade
Treinamento de servidores via
2017 | INTERDISCIPLINAR Cinara Reis moo.dleA com vistas a preservagao do Mestrado
Flores patrimonio documental da
Universidade Federal do Pampa
Os Arquivos municipais da regiao
Costa Verde do Estado do Rio de
5018 CIENCIA DA Martha Myrrha Jz?ﬁg%r:ﬁ)egggf;%ﬁgo Mestrado
INFORMAGCAO Ribeiro Soares P4 0T .~ | Profissional
arquivistico e a proposta de criacao
do arquivo publico municipal de
Angra dos Reis
5018 CIENCIA DA Flavio Monteiro |Gestio de documentos na UFRJ: a Mestrado
INFORMACAO da Trindade |cartografia profissional arquivistica | Profissional
Legislacao arquivistica e Gestao de
2018 CIENCIA DA Luiza Morgana ?;E%Iirlllzll(%)g)qo I{rel:enrl;:;p ;;()) ((11% Mestrado
INFORMACAO Klueger Souza vive WL): P ¢ Profissional
patriménio documental
arquivistico
PLANEJAMENTO Marco Aurelio Sistema de Arquivos: uma proposta
2018 URBANO E Acuiar Reis de gestao documental coordenacio Mestrado
REGIONAL 5 para a UFT
A Politica nacional de arquivos
. Geneviewe da publicos e privados sob a 6tica de
2018 CIENCIA DA Cruz de novos acontecimentos: a I Mestrado
INFORMACAO C . Conferéncia Nacional de Arquivos e
erqueira . .
o plano nacional setorial de
arquivos
Identificacdo arquivistica como
CIENCIA DA Rafaela Augusta base do programa de Ges‘t ao fle .
2018 INFORMACAO de Almeida Documentos da defensoria piblica Mestrado
do estado de Sao Paulo (PGD-
DPESP)
A . . Documentos audiovisuais no
CIENCIA DA Luiz Antonio e
2019 INFORMACAO Santana da Silva Frasll. trajetoria, instituciona- Doutorado
izacdo e novas perspectivas
. Politicas, programas e servicos
201 CIENCIA DA Silvia de Araujo |arquivisticos: uma abordagem das Mestrado
9 INFORMACAO Coutinho institui¢oes federais de ensino Profissional
superior
| Clacecrisna [ropostspasrtaments da s
2019 HISTORIA da Cgilll‘(;:lgao Universidade Federal Rural do Rio Mestrado
de Janeiro - UFRRJ
. Wanessa Representacao arquivistica: o papel
201 CIENCIA DA Rodrigues do CIA e do CONARQ para o Mestrado
9 INFORMACAO Ma rtgins desenvolvimento de politicas de

descricao
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Ano |Area Conhecimento Autor Titulo das pesquisas Modalidade
Difusdo de documentos
201 CIENCIA DA Suellen Alves de f:?(toégrgzg(c:?;s: ?lrelag“léss i(lilestitui oes Mestrado
9 INFORMACAO Melo Perienc es ] ¢
arquivisticas brasileiras no
Facebook
. Politicas de arquivo e Gestao de
501 CIENCIA DA Ney Lucioda |Documentos no ambito da rede Mestrado
9 INFORMACAO Silva federal de educacao profissional,
cientifica e tecnologica
. Gestao de documentos no &mbito
501 CIENCIA DA Danilo Andre |das politicas ptblicas arquivisticas Doutorado
9 INFORMACAO Bueno do poder executivo estadual no
Brasil
. Os Arquivos no contexto das acées
501 CIENCIA DA Amanda Barbosa |de transparéncia do poder Mestrado
9 INFORMAGCAO Vilela executivo do municipio de Niterdi,
RJ
. O Patrimonio documental como
Priscila fonte de conhecimento para a
2019 | INTERDISCIPLINAR | Marcondes da 50 d g b Mestrado
Silva conservacao do acervo do LabDoc -
UFRRJ
Acesso e transparéncias ativas de
2019 | INTERDISCIPLINAR Claudn;eh Carin 1nforrpagoes e documentos 'd,o IFRS Mestrado
Seiffert através da plataforma arquivistica
ATOM
Analise do assentamento funcional
2019 | INTERDISCIPLINAR | S2ndra Messa A [digital (AFD) sob a perspectiva Mestrado
Silva arquivistica e sua implantac¢ao no
ambito das IFES
Implantacao de gestao de
documentos arquivisticos digitais
Eduardo Rafael [na Rede Federal de Educacao
2019 | INTERDISCIPLINAR Miranda Feitoza |Profissional, Cientifica e Mestrado
Tecnologica sob o prisma da Norma
ISO 15.489:2016
Politicas de preservacao de
documentos arquivisticos digitais
5020 | INTERDISCIPLINAR Dayana _Rlbelro prqdumdos Eelo sistema eletrénico Mestrado
Rodrigues de informacoes (SEI) nas
instituicoes federais de ensino
superior
Priscila Lucrecio Atores e seus critérios na afericao
2020 | INTERDISCIPLINAR de valor histérico nos Processos Mestrado
Duarte C . .
Judiciais Gatichos
O Assentamento funcional digital:
Rosana elaboracdo de um instrumento de
2020 | INTERDISCIPLINAR Bortoluzzi padronizacido de procedimentos Mestrado

para a Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas da UFSM
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Ano |Area Conhecimento Autor Titulo das pesquisas Modalidade
Desafio da implementacgio da
2020 CIENCIA DA Luiz Carlos da E;)rlllt(l)(; g?bgﬁs%fcggiuévfcsés?o a Doutorado
INFORMACAO Silva ;uneoes arq : 0
informacao na prefeitura municipal
de Vitdria, ES
Gestao da Informacio no sistema
CIENCIA DA Barbara Carvalho|de processo judicial eletrénico
20201 INFORMAGAO Diniz (PJe) do Tribunal Regional do Mestrado
Trabalho - TRT 132 REGIAO
PEN-SEI: a implantacdo do
B Arlene Xavier |PrOCesso eletronico nacional
2020 EDUCACAO através do sistema eletronico de Mestrado
Santos Costa  |. ~ . .
informacoes na Universidade
Federal de Juiz de Fora
. Analise comparativa entre as
2020 CIENCIA DA Marisa Vieira |legislacGes brasileira, canadense e Mestrado
INFORMAGCAO Leite da Silva |espanhola aplicadas a digitalizacao

de documentos arquivisticos
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ANALISE COMPARATIVA DO ACESSO A INFORMACAO DOS
ARQUIVOS MUNICIPAIS PORTUGUESES NA INTERNET E NAS REDES
SOCIAIS ENTRE 2013 E 2023

COMPARATIVE ANALYSIS OF INFORMATION ACCESS BOTH ON INTERNET AND ON
SOCIAL NETWORKS BY THE PORTUGUESE MUNICIPAL ARCHIVES, BETWEEN 2013
AND 2023

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a6

Resumo: A mediacdo da informagdo em arquivos tem sofrido uma importante mudanga de foco,
associada a rapida evolucdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicac¢ao (TIC), com particular
destaque para o desenvolvimento da Web 2.0. Com o objetivo de analisar comparativamente o acesso
a informacao dos arquivos municipais portugueses na Internet e nas redes sociais na tltima década,
parte-se da recolha feita por Silva em 2013, com atualiza¢io de dados recolhidos entre 1 e 31 de janeiro
de 2023. Conclui-se que, atualmente, 54,87% dos 308 arquivos municipais portugueses tém presenca
na World Wide Web (WWW), mas menos de 6% nas redes sociais. Em 2023, Portugal ainda nao
dispoe de orientacdes da tutela sobre a comunicabilidade dos arquivos nas redes sociais e se os
estudos realizados na tltima década, assim como a analise comparativa, evidenciam um aumento
gradual dos arquivos municipais portugueses na WWW, a presenca nas redes sociais continua
timida'.

Palavras-chave: Arquivos 2.0; Facebook; Mediacao da informagdo; Web 2.0.

Abstract: Information mediation in archives has undergone an important change of focus,
associated with the rapid evolution of Information and Communication Technologies (ICT), with
particular emphasis on the development of Web 2.0. With the aim of comparatively analysing access
to information on the Internet and social networks over the last decade by the Portuguese municipal
archives, the data collected by Silva in 2013 is taken as a starting point, with updated data collected
between January, 15t to 315t 2023. It concludes that 54.87 % of Portugal’s 308 municipal archives
currently have a presence on the World Wide Web (WWW), but under 6% on social networks. In
2023, Portugal still has no guidelines on the communicability of archives on social networks and
while the studies carried out over the last decade, as well as the comparative analysis, show a gradual
increase in Portuguese municipal archives on the WWW, their presence on social networks remains
timid.

Keywords: Archives 2.0; Facebook; Information mediation; Web 2.0.

Introducao

Se a humanidade tem vivido sempre com base em “procesos informativos aunque no por
cierto con la forma mediatica actual de la informacion digital” (CAPURRO, 2014:112), a
eletronica, a mais recente tecnologia de manipulacao de registos, trouxe consigo uma das
maiores revolucgoes da histéria, cujas enormes consequéncias ainda estdo por compreender
na totalidade (GEJMAN, 2009:389).

1 Este texto resulta, com atualizagbes, da comunicagao por convite realizada no encontro “Arquivos
da Administracdo Local. Patrimonio, Acesso e Investigacao”, realizado na Fundacdo Mario Soares e
Maria Barroso (Lisboa), nos dias 6 e 7 de julho de 2022.
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A sociedade conheceu impressionante progresso com a “Maquina de Turing”, o primeiro
“computador”2 criado por Alan Turing, em 1936. Este matematico inglés concebeu um
dispositivo tedérico para representar conceitos com apenas um dos simbolos “0” ou “1”,
funcionando numa sucessdo de passos definidos no controlo, e a cuja Gnica tarefa a

maquina estava dedicada.

Com a evolucdo dos avancos tecnologicos, da invencdo e comercializacdo dos
computadores, a memoria eletrénica surgia como ilimitada, quando comparada a memoéria
humana, que, embora milenarmente auxiliada pela existéncia de arquivos, bibliotecas e
dicionarios, ganhava no computador um aliado que congregaria “toda a memoéria do
mundo” (MORIN, 1977:215).

A criacao da World Wide Web, o advento da Sociedade da Informac¢ao3 e o desenvolvimento
das ferramentas colaborativas, naquilo que se designa por Web 2.0, revolucionaram a
forma de relacionamento entre utilizadores e produtores com a informacao. “A construgao
colaborativa do conhecimento faz uso da inteligéncia coletiva, onde todos sao,
simultaneamente, consumidores e produtores de informacao” (SILVA, 2014a:73).
Necessariamente, assiste-se a uma importante mudanca de foco na mediacdo da
informacdo feita pelos arquivos.

Na mediacdo da informacao poés-custodial (um paradigma contextual, informacional,
dinamico, sistémico e cientifico), com o advento das TIC e das redes sociais, potenciou-se
uma nova dindmica na forma como a informacdo é comunicada e difundida. Uma das
consequéncias praticas é o aumento da disponibilizacao de arquivos, de documentos e de
informacdo em formato digital, levando a que a informacdo, que antes estava apenas
disponivel a um grupo restrito de investigadores, passe agora a estar acessivel a um grupo
mais vasto, a que se juntam estratégias de promocao da participacdo, através de um
conjunto de ferramentas e plataformas colaborativas, que permitem maior interagio e
novas oportunidades de promocao institucional.

Os arquivos municipais, na qualidade de servicos das camaras municipais, t€m como
principais funcoes a gestdo da documentagiao/informacao produzida e recebida no dmbito
das atividades das edilidades, a conservacao e preservacdo de documentagdo/informacao
de conservacio permanente do organismo por que sdo tutelados, a incorporacdo e a
salvaguarda de arquivos extintos de proveniéncia diversa, e a promocao da acessibilidade,
comunicacao e difusdo dessa documentacao/informacdo. Ao mesmo tempo, 0s arquivos
municipais devem assentar na prossecucdo de uma administracido aberta e inclusiva,
garante dos direitos e de resposta as solicitacbes dos servicos municipais e dos seus
cidadaos (MARIZ, 1992; RIBEIRO, 1998; PEIXOTO, 2000; SILVA, 2013).

2 Este s0 foi criado em 1943 (MORIN, 1996:40).

3 Um conceito tao poderoso que da nome a sociedade atual: a “Sociedade da Informacao”, termo cuja
origem ¢ atribuida a “Machlup (1962), no livro The Production and distribution of knowledge in the
United States, e Parker (1973), no Information and society, ou a autores japoneses, como Hayashi
(1969) na obra The Information Society: from hard to soft, e Masuda (1968), no Introducao a
Sociedade da Informacao, ganhando destaque nas décadas posteriores.” (MONTEIRO e ALMEIDA
JUNIOR, 2021:295). Surgem também outras designacdes como: Era da Informacdo, Revolucdo da
Informacgao, Sociedade em Rede, Sociedade Digital, Sociedade Bit, Sociedade do Conhecimento.
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Em 2013, a dissertacdo de mestrado O Uso da Internet e da Web 2.0 na difusdo e acesso a
informacgdo arquivistica: o caso dos arquivos municipais portugueses teve como objetivo
responder a pergunta: a Internet e a Web 2.0 s@o usadas pelos arquivos municipais
portugueses para promover o acesso e a difusdo da informacao arquivistica? (SILVA, 2013).
Os resultados evidenciaram uma fraca presenca dos arquivos municipais na WWW
(37,66%) (SILVA, 2013:24) e o mesmo foi sendo constado por outros autores ao longo da
dltima década, com valores pouco acima dos 40% (PENTEADO e HENRIQUES, 2008:17;
FREITAS e MARINHO, 2014:4; FREITAS e BORGES, 2017; FREITAS, BORGES e REVEZ,
2017; SILVA, 2014a; SILVA, BORGES e FREITAS, 2019:3).

Dez anos apoés o primeiro estudo sobre a presenca dos arquivos municipais na WWW e a
mediacao da informacdo na Web 2.0, procura-se uma atualizacdo dos dados, e a
compreensao da sua evolucdo através de uma analise comparativa, para verificar de que
forma os arquivos municipais tém aproveitado e apostado nas vantagens que o ambiente
digital e as redes sociais tém para divulgagio de contetidos, alinhando-se com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nagoes Unidas.

Metodologia

Este é um estudo de analise comparativa relativamente a presenga dos arquivos municipais
portugueses na WWW e da utilizacdo das redes sociais e da Web 2.0 na difusdo e
comunicacao da informagdo entre 2013 e 2023. Foram utilizados métodos mistos para
poder quantificar e qualificar a anélise. A grelha de analise utilizada por Silva (2013) com
dados recolhidos entre marco e maio de 2013 (SILVA, 2013:19) foi utilizada para a recolha
de dados de 2023, no periodo entre 1 e 31 de janeiro, de forma a permitir uma anélise
comparativa com os resultados registados e analisados ha uma década.

Os arquivos dos municipios das regides autonomas da Madeira e dos Acores ficaram
excluidos da anilise por se encontrarem maioritariamente localizados nos arquivos
regionais respetivos. Justifica-se esta decisao porque o objetivo do trabalho, quer em 2013,
quer agora, é analisar a forma como os arquivos municipais usam a WWW e a Web 2.0 no
acesso e difusdo da informacao que produzem e salvaguardam.

Relativamente a presenca dos arquivos municipais portugueses em redes sociais, em 2013
Silva analisou as plataformas do Facebook, do Flickr e do Twitter, a utilizacao de blogues,
e a dinamizacao de projetos colaborativos. Em 2023, com a quase ndo utilizagio de blogues
estes sdo excluidos na analise; no entanto, optou-se por incluir o Instagram, plataforma em
forte crescimento de utilizacao.

No caso da presenga na Web 2.0 e redes sociais, ficam excluidos da anéalise todos os
arquivos municipais sem presenca auténoma, ou seja, todos os arquivos municipais que
ndo tém perfil ou pagina de utilizador, embora possam estar presentes, mas incluidos na
pagina da edilidade respetiva, como por exemplo, os arquivos municipais de Sines e de
Ponte de Sor, que partilham conteidos nas paginas de Facebook das edilidades,
conjuntamente com outros servicos das camaras municipais, entre outros.
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Analise comparativa: 2013-2023

1. Presenca dos arquivos municipais portugueses na World Wide Web: resultados e
discussao

A WWW e a Internet sao hoje veiculo primordial para o acesso, difusdo e comunicacao da
informacao e sdo cada vez mais os arquivos que se encontram digitalizados e online, para
além de um crescimento do arquivos nado-digitais. A comunicacdo da informacao através
da mediagdo em ambiente digital, permite aos arquivos ganhar visibilidade e melhorar a
qualidade do acesso a informacdo, independentemente do seu suporte e/ou localizacao
fisica.

Yves Le Coadic afirma que a comunicacao é “o processo intermediario que permite a troca
de informacoes entre pessoas” (LE COADIC, 1996:13). De facto, comunicar pressupde um
intercAmbio para a satisfagdo de uma necessidade, que envolve um emissor e um recetor,
ambos conhecedores dos mesmos signos e simbolos que compdem a mensagem a
transmitir.

As alteracoOes tecnologicas ocorridas ao longo dos séculos revolucionaram a forma de
comunicar dos seres humanos entre si e em sociedade; e a perspetiva historica demonstra
essa correlacio entre tecnologia e comunicacao (SILVA, 2021:103-111).

De forma breve, a transmissao de mensagens foi e é feita de formas diversificadas, com a
comunicacao a ser feita, “dos tempos primitivos até hoje, (...) cara a cara, pessoa a pessoa”
(TOFFLER, 2000:37), mas com a tradicdo da oralidade a ser complementada (para nao
dizer quase esmagada) pela utilizagdo da escrita e do escrito, do visual e do sonoro,
registados e como intermediarios, que possibilitam uma comunicacdo no tempo e no
espaco, de forma assincrona e multidireccionada.

Em 2013, apenas 116 (37,66%) dos arquivos municipais portugueses tinham presenca na
WWW, enquanto em 2023 sdo ja mais de metade (54,87%), ou seja, 169 dos arquivos
municipais portugueses encontram-se na WWW. Globalmente, isto significa, também, uma
maior disponibilizacao de Instrumentos de Descricao Documental (IDD), objetos digitais e
exposi¢bes virtuais online em nimeros absolutos. Em paralelo, verifica-se uma maior
quantidade de projetos colaborativos dinamizados pelos arquivos municipais portugueses
(Tabela 1).

Tabela 1 — Acesso e comunicacio da informacio na WWW

N.© absolutos % N.© absolutos %
Presenca na WWW 116 37,66 169 54,87
IDD em PDF 69 59,48 96 56,8
Plataforma de descricao
online 16 13,79 27 15,97
Objetos digitais 11 9,48 27 15,97
Exposicoes virtuais 17 14,66 25 14
Projetos colaborativos 9 7,75 13 7,69

Fonte: SILVA (2013) e elaboracio propria.
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Se compararmos a evolucao de 2013 para 2023 por distritos de Portugal continental,
verificamos que todos aumentaram o ntimero de arquivos municipais com presenca na
WWW, com destaque para os distritos de Settbal, com 12 dos 13 arquivos municipais na
WWW, e de Viana do Castelo, com 100% dos seus municipios online (Tabela 2).

Tabela 2 — Presenca dos Arquivos Municipais Portugueses na WWW

2013 2013 2023 2023
Distritos N.° Municipios WWW % WWW %
Aveiro 19 12 63,16 14 73,68
Beja 14 5 35,71 9 64,28
Braga 14 6 42,86 8 57,14
Braganca 12 5 41,67 6 50
Castelo Branco 11 4 36,36 6 54,54
Coimbra 17 6 35,29 8 47,05
Evora 14 8 57,14 11 78,57
Faro 16 10 62,50 11 68,75
Guarda 14 3 21,43 6 42,85
Leiria 16 6 37,50 8 50
Lisboa 16 9 56,25 12 75
Portalegre 15 5 33,33 6 49
Porto 18 10 55,56 12 66,66
Santarém 21 5 23,80 8 38,09
Settibal 13 9 69,23 12 92,30
Viana do Castelo 10 9 90 10 100
Vila Real 14 2 14,29 8 51,14
Viseu 24 6 25 8 33,33
TOTAL 278 116 41,72 169 60,79

Fonte: SILVA (2013) e elaboracdo propria.
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2. Presenca dos arquivos municipais portugueses nas redes sociais: resultados e
discussao

A flexibilidade da Web 2.0, apoiada em plataformas de comunicacao e interagio gratuitas
e intuitivas, sem estrutura imposta, que permitem a edicdo em grupo, que estimulam a
colaboracio e a participacao personalizada e individual na elaborac¢io de todo o género de
projetos e na partilha de informacao, contribuiu decisivamente para o seu sucesso.

“As particularidades do ambiente internet, onde se destacam aspectos como a
interatividade, a democratizacdo do acesso as informacoes, a quebra de
barreiras geograficas e o desenvolvimento da tecnologia de telecomunicacoes,
modificaram nao apenas a forma de lidar com padroes de representacao e
organizacdo da informacdo até entdo estabelecidos mas, também, o
comportamento humano e a forma de comunicacdo da sociedade
contemporanea” (BARROS, 2011:16).

Na verdade, as formas de comunicacao atuais passam pela inclusao dos utilizadores no
processo infocomunicacional. Essa alteracdo da relacao dos servigos com os utilizadores
verifica-se, por exemplo, com a adoc¢ao das ferramentas da Web 2.0 e as folksonomias, no
convite feito a participacdo e colaboracdo de todos em fungoes tradicionalmente
desempenhadas exclusivamente pelos técnicos, nomeadamente, a descricao de contetidos

e a criacdo de pontos de acesso (SILVA, 2021:110).

Alvin Toffler, no seu livro de 1980, A Terceira Vaga, cunhou o termo prosumidor (pro-
sumer) que mistura os conceitos de “produtor” e de “consumidor”, naquilo que entende ser
“um aumento fenomenal da auto-ajuda e da actividade de faca-vocé-mesmo” (TOFFLER,
2000:383)4, e, na acecao de que todos somos consumidores e produtores de informacao,
os servicos das instituices de memoéria podem ver aqui uma oportunidade de mudanca.

As ferramentas colaborativas da Web 2.0 sdo na sua maioria gratuitas, de facil edigao,
permitem maior visibilidade dos arquivos junto da sociedade e interagir com publicos que
podem nunca entrar num edificio de arquivo. Sao instrumentos de verdadeira
democratizagio ao acesso a informacao, que utilizam a criatividade, a inteligéncia e o saber-
fazer de um grande nimero de internautas na produc¢ao e comunicagao da informacao.

2.1. Facebook

O Facebook foi fundado em 2004 por Marl Zuckerberg e colegas da faculdade e destaca-se
por ser uma rede social virtual onde pessoas individuais ou coletivas, piblicas ou privadas,
criam perfis ou paginas destinadas a comunicacao e partilha de informacao entre pessoas
num contexto de interacdo social, a0 mesmo tempo que permite partilhar informacao a
partir de outras redes sociais, assim como de outros tipos e de diferentes meios de
comunicacao social (SILVA, 2013:11; SILVA e ALVIM, 2016).

Em Portugal, a investigacdo sobre os arquivos municipais e a media¢ao da informacao no
Facebook é ainda incipiente, destacando-se os trabalhos de Silva (2013, 2014b), Silva e

4 Alvin Toffler d4 como exemplos desta mudanga civilizacional — do consumidor passivo ao pro-
sumidor ativo — os testes de gravidez feitos em casa (TOFFLER, 2000:264-265) ou os sistemas de
auto-servico nas bombas de gasolina (TOFFLER, 2000:269).
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Alvim (2016), apenas para a Area Metropolitana de Lisboa, Gabriel (2019), e para o periodo
do confinamento provocado pela pandemia de COVID-19, Silva et al. (2023).

Em 2013, apenas 10 arquivos municipais portugueses (Albergaria-a-Velha, Cascais,
Figueira da Foz, Guimaraes, Mangualde, Oliveira de Azeméis, Penafiel, Ponte de Lima,
Torres Novas, Valongo) tinham pagina no Facebook. Destes, destacavam-se o Arquivo
Municipal Alfredo Pimenta, em Guimaraes, e o Arquivo Municipal Ponte de Lima como
exemplos de boa utilizagdo desta plataforma para publicidade dos novos instrumentos de
pesquisa elaborados e para partilha da documentacio/informacdo disponivel nos
respetivos catalogos online, das exposicoes virtuais e dos albuns de fotografias existentes
nos sitios de Internet de ambos os arquivos.

Em 2016, Silva e Alvim localizaram 14 arquivos municipais com pagina no Facebook; em
2020 eram 17 (SILVA et al., 2023:245) e, em 2023, sdo ja 18 os arquivos municipais com
pagina ou perfil no Facebook (Alenquer, Arcos de Valdevez, Cascais, Coimbra, Guimaraes,
Leiria, Lisboa, Loulé, Loures, Melgaco, Moncao, Oliveira de Azeméis, Penafiel, Ponte de
Lima, Torres Novas, Valongo, Santa Maria e Vila Real). A presenca nesta rede social
continua a ser utilizada principalmente para publicidade das atividades realizadas nos
arquivos, para partilha de documentagao/informagao disponivel nos respetivos catilogos
online, mas cada vez mais para pedidos de colabora¢do e como forma de interagdo com os
municipes e os cidadaos em geral.

O Facebook é, sem duvida, a rede social mais utilizada pelos arquivos municipais
portugueses. No entanto, o seu sucesso depende da constante atualizacido dos contetdos.
Tal como em 2013, 0 que se verifica em 2023 é que os utilizadores desta rede social sdo
vistos ainda como “consumidores de informac¢do” e ndo como uma inteligéncia coletiva que
pode ser aproveitada (SILVA, 2013:47). Mesmo os servigos de arquivo que tém presenca no
Facebook estdo ainda longe dos conceitos Web 2.0 e de Arquivos 2.0 (SILVA, 2014b:103).

Os utilizadores podem “gostar” da pagina e dos contetidos disponibilizados pelos arquivos
municipais portugueses, podem partilhar e comentar os seus contetidos, mas raras vezes
sao convidados a colaborar na sua descri¢do, indexacao e identificagio (SILVA, 2014b:111).
Assim, a informacdo partilhada pelos arquivos municipais portugueses “parece nao
motivar a participacao dos utilizadores” (SILVA e ALVIM, 2016).

Silva e Alvim (2016) pela “observacio das atividades desenvolvidas pelos arquivos nesta
rede social e a fraca adesao a mesma pela maioria dos arquivos” questionaram-se “sobre se
esta plataforma é a mais adequada para a partilha e difusio de informacio arquivistica. Ou
se a funcao de gestdo da informacdo, enquanto servico as edilidades, as autarquias, se
sobrepoe ao servico de comunicacdo e difusao da informacao com os municipes”.

Em 2023, com uma realidade nao muito diferente relativamente a 2013, podemos
questionar o mesmo. Se a falta de recursos humanos e materiais (GABRIEL, 2019) pode
ajudar a explicar a fraca difusdo de contetidos nesta rede social, Silva et al. (2023)
verificaram que seis arquivos municipais (Lisboa, Loulé, Loures, Penafiel, Ponto de Lima e
Vila Real) conseguiram fazé-lo de uma forma expressiva, sendo, de uma forma geral,
bastante proativos durante o encerramento, aumentando o nimero de publicacoes.
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2.2, Blogues

Os blogues sdo plataformas ou espacos na Web onde se publicam contetidos ordenados
cronologicamente, de facil e rapida atualizacdo, como “dirios virtuais” que possibilitam a
partilha de texto, video, imagens, ao mesmo tempo permitem a interacdo com os
utilizadores através de comentérios, colocac¢io de tags ou etiquetas e partilha de contetdos
noutras plataformas sociais através de links (SILVA, 2013:10).

Em 2013, quatro arquivos municipais portugueses (Aveiro, Alenquer, Cadaval, Mirandela)
tinham blogues, utilizados pela facilidade de edi¢do (sem necessidade de auxilio de técnicos
especialistas) e da possibilidade de articulacdo entre texto, imagens e links.

2.3. Instagram

O Instagram, langado em 2010, é uma rede social virtual de partilha de fotografias e videos,
que permite aplicar filtros digitais e partilhar os seus contetidos noutras redes sociais, como
o Facebook, o Twitter, o Tumblr e o Flickr.

Em 2023, existem 11 arquivos municipais no Instagram: Albufeira, Cascais, Coimbra,
Guimaraes, Leiria, Lisboa, Pombal, Oliveira do Hospital, Sesimbra, Valongo, Vila Real e a
Rede Arquivos Algarve.

Os arquivos municipais presentes nesta rede social utilizam-na para partilhar fotografias,
cartazes de eventos e atividades promovidas por estes servicos, os “Documentos do Més”
ou dos “Destaques do Més”

2.4. Flickr

O Flickr é um sitio web de partilha de materiais graficos (fotografias, desenhos e
ilustracdes) ou multimédia (videos). E uma rede social que permite aos utilizadores criar
albuns e organizar fotografias e videos, e a0 mesmo tempo contactar com outros
utilizadores em todo o mundo. O Flickr permite um alto nivel de interatividade através da
categorizacdo por etiquetas (tags). Em parceria com a Library of Congress, lancou o projeto
Commons, com o objetivo de congregar arquivos, bibliotecas e museus de todo o mundo,
para “facultar ao puablico novos documentos e simultaneamente receber informacao que
permita a estas instituicbes enriquecer o conhecimento acerca das suas colegbes”
(GABRIEL, 2019:35).

Em 2013 apenas o arquivo municipal de Cascais tinha presenca nesta rede social, que era
utilizada para a descri¢do colaborativa de fotografias, num apelo direto a colaboracio dos
cidadaos.

Em 2023, ao arquivo municipal de Cascais, acrescem os arquivos municipais de Oliveira do
Hospital, de Sesimbra e de Vagos, o que continua a ser uma presenca escassa. Estes
arquivos municipais usam esta plataforma para partilha de fotografias.

2.5. Twitter

O Twitter, lancando em 2006 e recentemente nomeado X porque adquirido por Elon Musk,
é uma rede social que permite aos utilizadores enviar e receber atualizacoes pessoais de
outros contactos em textos de 280 caracteres, por isso por vezes designado como o “SMS
da Internet”.
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Em 2013 apenas o arquivo municipal de Gaia estava nesta rede social. Em 2023 estdo os
arquivos municipais de Albufeira e Lisboa e a Rede de Arquivos do Algarve.

Como é dbvio, ndo é uma rede social utilizada pela generalidade dos arquivos municipais
portugueses.

3. Arquivos municipais portugueses e projetos de colaboracao

Em 2013, Silva, destacou o Arquivo Municipal Alfredo Pimenta (Guimaraes) como um
arquivo 2.0 “néo s6 pela qualidade no nivel de acesso a informacao arquivistica, mas porque
usa a tecnologia participativa para difusao da sua documentacao/informacao aproveitando
a pagina do Flickr para solicitar a colaboragio dos utilizadores na recolha e identificacio
de fotografias” (SILVA, 2013:43).

Neste quadro recebiam também mencao de destaque os arquivos municipais de Albufeira,
Oliveira de Azeméis, Palmela, Trofa e Vale de Cambra pelas “iniciativas de recolha de
documentos textuais e fotograficos, solicitando desta forma colaboracdo das populacées”
num espirito 2.0, no entanto, sem a “componente tecnoldgica” que o caracteriza (SILVA,
2013:44).

Em 2023 o panorama nao é muito diferente.

Os arquivos municipais de Castro Marim, Lisboa, Loulé, Loures e Penafiel merecem
destaque.

O Arquivo Municipal de Castro Marim, em 2019, deu inicio ao projeto “100 Memorias de
Castro Marim”, com a solicitacdo a populacdo da cedéncia de recordacodes pessoais e/ou
familiares ao municipio,

“numa iniciativa que pretende desdobrar a consciéncia histérica do concelho,
de modo a desenvolver esforgos para a sua preservacao e valorizagdo. Esta
acao foi inspirada na necessidade de fomentar e enriquecer um arquivo digital
de valor cultural, e na importancia da recolha de patrim6nio material que
contribua para dignificar a memoria coletiva de Castro Marim. A preservacao
e catalogacao desse espolio, resultard num arquivo digital que fornecera as
futuras geragdes um conhecimento alargado sobre o nosso passado” 5.

O objetivo é aumentar o patriménio documental fotografico do concelho com a recolha de
fotografias, postais, imprensa e outra documentacdo junto da populacdo e, ainda, de
entidades publicas e privadas. O projeto inclui, ainda, “um levantamento radiografico de
manifestacoes de patrimdnio imaterial do concelho junto dos artesdos detentores do
conhecimento, como parte da heranca cultural coletiva de Castro Marim”, para “evitar que
a memoria se perca definitivamente e que permita o seu conhecimento a geracoes futuras”.
Todo o material recolhido é disponibilizado através do AtoM do arquivo municipal.

5 O projeto das “100 Memorias de Castro Marim” é cofinanciado pelo Programa Interreg Espanha-
Portugal 2014-2020, apoiado pela Unido Europeia, cofinanciado a 75% pelo FEDER, projeto
0131_FORTOURS_5_E, e conta com a colaboracio de todas as juntas de freguesia e da comunidade.
Disponivel em: https://100memorias.cm-castromarim.pt/site/conteudo/o-projeto.
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O Arquivo Municipal de Lisboa apela, de igual forma, a recolha de memorias: “No ambito
da sua missdo e com o intuito de contribuir para a memoria viva da cidade, o Arquivo
Municipal de Lisboa nao s6 guarda, trata e preserva as imagens em movimento que possui
no seu acervo como também exerce uma politica ativa na recolha e angariagdo de novos
suportes filmicos”®.

Em parceria com a Biblioteca Municipal de Alciantara desenvolve o projeto de recolha de
testemunhos orais, “Histérias & Memorias de Alcdntara”, “que tem como objetivos
reconhecer e valorizar o contributo das coletividades e associagcoes de cultura, recreio e
desporto, na comunidade, compreender o associativismo popular enquanto redes de
intervencdo civica e democratica e salvaguardar e valorizar a histdria e a cultura local, o
patrimonio material e imaterial”7.

Durante o periodo de confinamento (18 de marco a 2 de maio de 2020), o servico educativo
do Arquivo Municipal de Lisboa foi lancando desafios as criancas e aos jovens e a todos os
cidadaos, no ambito do primeiro festival ecovideo de Lisboa (SILVA et al., 2023).

O Arquivo Municipal de Loulé tem apostado fortemente na area educativa com rubricas
como: “Vamos conhecer o arquivo municipal!”, “Vamos fazer uma arvore de familia!”,
“Vamos limpar um Documento!”, “Vamos pintar uma iluminura!”, “Vamos ser
arquivistas!”, “Vamos descobrir marcas de 4gua!”, “Dedo no Ar”, “A escola no arquivo” e “O
Arquivo entre familias”s.

Durante o confinamento ditado pela pandemia de COVID-19, foram criadas as rubricas “No
Depésito do Arquivo Municipal”, “Loulé no Arquivo Nacional da Torre do Tombo” e “O
Arquivo peca a peca” (SILVA et al., 2023).

O Arquivo Municipal de Oliveira do Hospital, por ocasidao do Dia Internacional dos
Arquivos (9 de junho) de 2020, inaugurou o projeto “OHArquiva'te” com o objetivo de
conservar e preservar o acervo fotografico e documental do vasto patriménio do concelho
de Oliveira do Hospital. Define-se como “um projeto aberto a toda a comunidade,
possibilitando a interacao e o despertar da memoria dos nossos cidadaos. A ideia é criar
um espaco interativo, acessivel a todos quantos o queiram visitar e onde possam contribuir,
se assim o desejarem através de doacao (a) ou empréstimo (b) de imagens/documentacao
histérica, entre outros?.

O Arquivo Municipal de Loures, durante a pandemia de COVID-19, langou o repto a
populacgio para que cedesse patrimonio fotografico ao arquivo.

O Arquivo Municipal de Penafiel, a 8 de maio de 2020, deu inicio ao projeto “Registar
Penafiel” com o pedido aos penafidelenses para enviar fotografias que tenham tirado de
“paisagens, monumentos, cantos e recantos, festas, romarias, tradicoes, entre outras,
referentes ao concelho”, entre os anos de 2010 e 2020. O desafio tinha assim uma dupla
intengdo: dar a conhecer as imagens do concelho e “enriquecer o nosso espolio fotografico

6 https://arquivomunicipal.lisboa.pt/servicos/recolha-de-memorias
" https://arquivomunicipal.lishoa.pt/servicos/recolha-de-memorias
8 https://www.cm-loule.pt/pt/menu/1453/area-educativa.aspx
9 https://arquivomunicipaloh.wixsite.com/geral/oharquiva-te
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digital”. A iniciativa foi bem-sucedida, tendo sido produzidos 168 posts com as suas regras
e disponibilizacao de fotografias enviadas (SILVA et al., 2023). De tempos a tempos, lanca
o desafio de identificagdo de fotografias (lugares, monumentos e/ou pessoas).

O Arquivo Municipal de Santiago do Cacém, em 2018, iniciou o projeto “Imagens com
Historia” cujo “objetivo é a criagdo de um grande album digital, que consubstancie a
histéria das gentes e dos lugares do nosso municipio”. Para isso, pede-se a colaboracio dos
municipes e das institui¢des, publicas e privadas, na cedéncia de fotografias para digitalizar
para a utilizacdo exclusiva em atividades culturais, de estudo e de investigacao. A exposicao
“Lugares de Agora, Lugares de Outrora” foi a primeira acao ptblica do projeto°.

Pela analise dos projetos acima citados, verifica-se o aproximar de alguns arquivos
municipais a sociedade e aos seus municipes com pedidos, sobretudo, de cedéncia de
imagens (fotografias ou videos) e a ajuda na sua identificacdo. Com iniciativas programadas
e pensadas para envolver as populacOes, estes arquivos municipais vao gradualmente
aceitando a participacao de nao profissionais na geracdo de contetidos e no auxilio as
descricoes, ainda que de forma timida.

Conclusoes

Em 2013, Silva concluia que a maioria dos arquivos municipais portugueses nao tinha
presenca na Internet, que existia uma baixa percentagem de IDD e de OD online, estdvamos
perante Arquivos 1.0, com fraco aproveitamento da inteligéncia coletiva, embora se
apontasse para o importante nimero de arquivistas em servigos municipais.

Em 2023, pode concluir-se que a maioria dos arquivos municipais portugueses ja tem
presenca na Internet, embora continue baixa a percentagem de IDD e OD online. Continua
a perspetiva maioritaria Arquivos 1.0, com excecoes, e permanece um desaproveitamento
generalizado da inteligéncia coletiva, pese embora o niimero importante de arquivistas em
servicos municipais.

Referéncias bibliograficas

BARROS, L. M. S.

2011 A Folksonomia como pratica de classifica¢do colaborativa para a recuperacdo da
informagdo. [Em linha]. Rio de janeiro, 2011. [Consult. 23 mar. 2023]. Disponivel
em: http://ridi.ibict.br/handle/123456789/737.

Dissertagao de mestrado - Universidade Federal do Rio de Janeiro.

CAPURRO, R.

2014 Pasado, presente y futuro de la nociéon de informacién. Logeion: Filosofia da
Informacdo. [Em linha] 1:1 (2014) 110-136. [Consult. 28 out. 2023]. Disponivel em:
https://doi.org/10.21728 /logeion.2014vin1.p110-136.

10 https://www.cm-santiagocacem. pt/autarquia/equipamentos-municipais/arquivo-municipal/

97


http://ridi.ibict.br/handle/123456789/737
https://doi.org/10.21728/logeion.2014v1n1.p110-136
https://www.cm-santiagocacem.pt/autarquia/equipamentos-municipais/arquivo-municipal/

ANA MARGARIDA DIAS DA SILVA

FREITAS, C.; BORGES, M. M.

2017 Open Cultural Data entre a realidade e a utopia: o acesso aberto a informacao nos
arquivos municipais portugueses. In ENCONTRO IBERICO EDICIC, 8°, Coimbra,
2017 - Ciéncia aberta. o contributo da Ciéncia da Informacdo: atas. [Em linha].
Coimbra: Centro de Estudos Interdisciplinares do Século XX, 2017, p. 865-876.
[Consult. 28 out. 2023]. Disponivel em:
https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/10316/45734

FREITAS, C.; BORGES, M. M.; REVEZ, J.

2017 Archives’ call to Digital Humanities: a case study of Portuguese municipal archives.
In TEEM 2017 - INTERNATIONAL CONFERENCE ON TECHNOLOGICAL
ECOSYSTEMS FOR ENHANCING MULTICULTURALITY, s5th, Cadiz, 2017 -
- Proceedings... Ed. Juan Manuel Dodero, Maria Soledad Ibarra Saiz. [Em linha].
New York: Association for Computing Machinery, 2017, p. 1-5. [Consult. 28 out.
2023]. DOI: https://doi.org/10.1145/3144826.3145383.

FREITAS, C.; MARINHO, V.

2014 Arquivos municipais: nétulas ao 4° inquérito nacional. In ENCONTRO NACIONAL
DE ARQUIVOS MUNICIPAIS, 11°, Esposende, 2014 - Arquivistica e
competitividade na administracdo local: ferramentas inovadoras para a gestdo da
informacdo: actas. [Em linha]. Esposende: Camara Municipal, 2014. [Consult. 18
fev. 2023]. Disponivel em:
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/1
064

GABRIEL, G. G.

2019 A Comunicacdo nos arquivos municipais: Area Metropolitana de Lisboa. Lisboa,
2019. [Em linha]. Lisboa, 2019. [Consult. 28 out. 2023]. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10451/30437.

Dissertagdo de mestrado apresentada a Faculdade de Letras da Universidade de
Lisboa.

GEJMAN, R.

2009 An Integrated framework for information, communication and knowledge
definitions. TripleC. [Em linha]. 7:2 (2009) 386-398. [Consult. 18 fev. 2023].
Disponivel em: https://doi.org/10.31269/triplec.v7i2.103.

LE COADIC, Y.-F.
1996 A Ciéncia da Informacdo. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996.

MARIZ, J.

1992 Arquivos municipais: proposta de quadro de classificacdo. In ENCONTRO
NACIONAL DE ARQUIVOS MUNICIPAIS, 2°, Montemor-o-Novo, 1988 - Actas.
[Em linha]. Lisboa: BAD, 1992, p. 143-154. [Consul. 28 out. 2023]. Disponivel em:
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/1

24.

MONTEIRO, C. A. B.; ALMEIDA JUNIOR, O. F.

2021 A Tlusdo de uma sociedade da informacao na Ciéncia da Informaco: o termo sob a
perspectiva critica de Mattelart, Bauman e Garcia Canclini. Em Questdo. [Em linha].
27:2  (2021) 294-322. [Consult. 18 fev. 2023]. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/102122.

MORIN, E.
1996 O Método. 3. Conhecimento do conhecimento. Lisboa: Publicacbes Europa-América,
1996.

98


https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/10316/45734
about:blank
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/1064
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/1064
http://hdl.handle.net/10451/30437
https://doi.org/10.31269/triplec.v7i2.103
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/124
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/124
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/102122

ANALISE COMPARATIVA DO ACESSO A INFORMAGAO DOS ARQUIVOS...

MORIN, E.
1977 O Método. 1. A natureza da Natureza. Lisboa: Publicagdoes Europa-América, 1977.

PEIXOTO, A. M.

2002 Arquivos municipais: evolucio e afirmagao. Cadernos BAD. [Em linha]. 2 (2002) 96-
-104. [Consult. 28 out. 2023]. Disponivel em:
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/cadernos/article/view/869.

PENTEADO, P.; HENRIQUES, C.

2008 A DGARQ na rota da qualificacdo dos arquivos municipais. In ENCONTRO
NACIONAL DE ARQUIVOS MUNICIPAIS, 9°, Evora, 2008 - Novos desafios da
Gestdo Documental. [Em linha]. 2008. [Consult. 19 fev. 2023]. Disponivel em:
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/1

49.

RIBEIRO, F.
1998 O Acesso a informacdo nos arquivos. [Em linha]. Porto, 1998. [Consult. 28 out.

2023]. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10216/7058.

Tese de doutoramento a Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

SILVA, A. M.D. da

2013 O Uso da Internet e da Web 2.0 na difusdo e acesso a informacdo arquivistica: o
caso dos arquivos municipais portugueses. [Em linha]. Lisboa, 2013. [Consult. 28
out. 2023]. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10362/12014.
Dissertagao de mestrado apresentada a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lisboa.

SILVA, A. M. D. da
2014a Arquivos municipais portugueses na Web: realidade virtual? Pdginas a&b: arquivos
e bibliotecas. [Em linha]. 32 série, 1 (2014) 72-90. [Consult. 28 out. 2023].

Disponivel em: http://ojs.letras.up.pt/index.php/paginasaeb/article/view/571/571.

SILVA, A. M. D. da

2014b Arquivos municipais portugueses no Facebook: “Gosto!”. Cadernos BAD. [Em
linha]l. 1 (2014) 103-114. [Consult. 28 out. 2023]. Disponivel em:
http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/cadernos/article/view/1049/pdf.

SILVA, A. M. D.da

2021 O Sistema de Informacdo Jardim Botanico da Universidade de Coimbra: perspetiva
sistémica e visao holistica da informacdo. [Em linha]. Coimbra, 2021. [Consult. 28
out. 2023]. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10316/100364.
Tese de doutoramento apresentada a Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra.

SILVA, A. M.. D. da; ALVIM, L.

2016 Acesso global a informacao local: arquivos municipais portugueses no Facebook. In
ENCONTRO NACIONAL DE ARQUIVOS MUNICIPAIS, 129, Castelo Branco, 2016 -
- Atas [Em linha]. 2016. Lisboa: BAD, 2016. [Consult. 28 out. 2023]. Disponivel em:
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/1

568.

99


https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/cadernos/article/view/869
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/149
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/149
https://hdl.handle.net/10216/7058
http://hdl.handle.net/10362/12014
http://ojs.letras.up.pt/index.php/paginasaeb/article/view/571/571
http://www.bad.pt/publicacoes/index.php/cadernos/article/view/1049/pdf
http://hdl.handle.net/10316/100364
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/1568
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/1568

ANA MARGARIDA DIAS DA SILVA

SILVA, A. M. D. da; BORGES, L. C.; FREITAS, C.

2019 A Praxis da classificacdo nos arquivos municipais portugueses. In ENCONTRO
NACIONAL DE ARQUIVOS MUNICIPAIS, 13°, Cascais, 2019 - Atas. [Em linha].
Lisboa: BAD, 2019. [Consult. 28 out. 2023]. Disponivel em:

https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/1
976

SILVA, A. M. D. da [et al.]

2023 O Acesso a informacao dos arquivos municipais portugueses em tempos de pandemia
COVID-19. In Arquivos, democracia e justica social. Org. Mariana Lousada, Marcia
Pazin, Paulo Elian. [Em linha]. Sdo Paulo: ARQ-SP, 2023, p. 242-252. [Consult. 28
out. 2023]. Disponivel em:

https://www.arqgsp.org.br/wp-content/uploads/2023/08/Arquivos-democracia-e-
justica-social FINAL-1.pdf

TOFFLER, A.
2000 A Terceira Vaga. [S. 1.]: Livros do Brasil, 2000.

100


https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/1976
https://publicacoes.bad.pt/revistas/index.php/arquivosmunicipais/article/view/1976
https://www.arqsp.org.br/wp-content/uploads/2023/08/Arquivos-democracia-e-justica-social_FINAL-1.pdf
https://www.arqsp.org.br/wp-content/uploads/2023/08/Arquivos-democracia-e-justica-social_FINAL-1.pdf

A REPRESENTAGCAO FEMININA NO CONGRESSO NACIONAL DE
ARQUIVOLOGIA (CNA)

THE FEMALE REPRESENTATION AT THE NATIONAL CONGRESS OF ARCHIVOLOGY (NCA)

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20ay

Resumo: As mulheres, por muito tempo, estiveram em uma posic¢ao de cuidadoras do lar e educacgao
dos filhos. Tendo como direcionamento a pesquisa, buscou-se analisar o seu papel enquanto
pesquisadoras. Analisamos o seu progresso no campo arquivistico, cuja base para tal anélise é o
Congresso Nacional de Arquivologia (CNA) durante as tltimas oito edigdes. E para esta pesquisa nos
direcionamos a entender e a verificar a representacao feminina nas publicacbes no que se refere a
autoria, coautoria e colaboracao, além das principais tematicas em que elas tenham se dedicado no
campo cientifico. Os dados foram analisados de forma quali-quantitativa, descritiva e explicativa em
pontos cruciais dos dados tabulados. Desta forma, constatamos uma participagao ativa, porém, ainda
em processo de crescimento em comparacao aos autores do sexo masculino.

Palavras-chave: Congresso Nacional de Arquivologia (CNA); Publicagdes cientificas;
Representacdo feminina.

Abstract: Women, for a long time, were in a position of caring for the home and raising children.
Having as direction the research sought to analyze their role as researchers. We analyze its progress
in the archival field, the basis for such analysis is the National Archives Congress (NCA) during the
last eight editions. And for this research, we aimed at understanding and verifying the female
representation in publications with regard to authorship, co-authorship and collaboration, in
addition to the main themes in which they have been dedicated in the scientific field. The data were
analyzed in a quali-quantitative, descriptive and explanatory way in crucial points of the tabulated
data. In this way, we found an active participation, however, still in a process of growth compared to
male authors.

Keywords: National Congress of Archivology (NCA); Scientific publications; Female
representation.

1. Introducao

As mulheres sempre lhes foi atribuida a vocacdo de trabalhos referentes a educacio e
cuidado do lar, papel esse que vem mudando e, com a expansido feminina em diferentes
ambitos da sociedade, essa caracterizacio vem deixando de existir. Em producoes
cientificas o seu papel é cada vez mais de protagonismo e visibilidade, é possivel observar
essa mudanca ao tempo que as mesmas passaram a ser vistas em trabalhos e
principalmente em dialogos cientificos.

Ao modo que as mulheres fazem a opcao pela carreira de cientistas, inimeros outros fatores
precisam ser equilibrados em conjuntura a carreira, e conforme Velho:

Uma vez feita a opcdo pela carreira cientifica, a mulher se depara com o
conflito da maternidade, da atencdo e obrigacdo com a familia vis-a-vis as
exigéncias da vida académica. Algumas sucumbem e optam pela familia,

Paginas a&b. S.3, n° 20 (2023) 101-112 101



GLENDA SILVA RODRIGUES | BEATRIZ BARROSO CASAGRANDE | EDUARDA DE OLIVEIRA
BRAGA | LUCIANA OLIVEIRA DOS SANTOS

outras, pela academia, e um nimero decidiu combinar as duas. Sobre essas
ultimas, nao é necessario dizer quanto tém que se desdobrar para dar conta
ndo apenas das tarefas multiplas, mas também para conviver com a
consciéncia duplamente culposa: por nao se dedicar mais aos filhos e por nao
ser tao produtivo quanto se esperaria (ou gostaria) (VELHO, 2006:xv).

Portanto, este trabalho visa analisar a participacao feminina nos trabalhos apresentados no
Congresso Nacional de Arquivologia (CNA), e para isso a delimitacio da fonte esta datada
de 2004 a 2018, periodo dos ultimos congressos realizados. Nesse sentido, a coleta dos
dados foi realizada por meio dos Anais publicados de cada evento.

A partir dessa anélise é possivel apresentar o perfil das autoras e o papel em que foram
enquadradas em cada artigo, bem como identificar o papel empregado em questdo de
autoria e coautoria, baseado na participacdo feminina. Desta maneira, esse trabalho ira
proporcionar uma percepcao de como a participacio feminina vem sendo apresentada no
maior evento de Arquivologia do Brasil.

2. Metodologia

O estudo assumiu uma abordagem quali-quantitativa, que objetivou um estudo de natureza
descritiva e explicativa ao modo que se “tem como objetivo a descricao das caracteristicas
de determinada populacdo ou fenémeno” (GIL, 2017:26). Também seguiu um objetivo
explicativo; ap6s a coleta dos dados, foi apresentada a compreensao do panorama da
participacao feminina nas publicagdes cientificas no CNA.

E para tanto, foram realizado os seguintes passos: planejamento da pesquisa no qual o
objetivo era analisar a amostra, mais precisamente a participacdo feminina em producoes
cientificas de 2004 a 2018; foram selecionados os artigos a partir dos Anais dos congressos
publicados em sites do evento; foi feita a tabulacao e anélise dos dados coletados de forma
quantificavel e qualificavel com uso de tabelas e graficos e assim apontar como se encontra
a participacdo feminina no congresso através da autoria e coautoria nas publicacoes,
quantidade de trabalhos em que elas participam, assim como foram identificados a edi¢ao
em que se teve alta participacdo feminina nos eventos; e por fim identificar areas tematicas
em que as mulheres mais se interessam em publicar.

3. Uma observacao da contextualizacao feminina na sociedade e
ciéncia

Os movimentos feministas, que iniciaram no século XIX e conduziram sua luta até os dias
de hoje, de certo modo ressignificam o papel da mulher em diversas areas da sociedade e
ciéncia. Percebe-se que a partir desses movimentos, a percepgdo acerca da realidade
feminina foi moldada, e desde entdo, mudancas foram acontecendo, resultando em
impactos positivos perante a luta feminina.

O feminismo contemporaneo consistiu em questionar de modo geral o porqué da falta de
representagdo feminina na politica, assim como o papel da mulher como subordinada, seja
em casa ou no trabalho, atrelando sua existéncia apenas ao fator reprodutivo. Simone de
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Beauvoir em seu livro O Segundo Sexo (1967) ja questionava a diferenciacdo entre sexo e
género, e resultou no esclarecimento de que: o sexo é determinante apenas bioldgico, como
pode-se observar:

Ninguém nasce mulher: torna-se mulher. Nenhum destino bioldgico,
psiquico, econdémico define a forma que a fémea humana assume no seio da
sociedade; é o conjunto da civilizagdo que elabora esse produto intermediario
entre o macho e o castrado que se qualificam de feminino. Somente a
mediacdo de outrem pode constituir um individuo como um outro
(BEAUVOIR, 1967:9).

Foi na segunda onda feminista, com inicio na década de 50 até os anos 90, que a igualdade
entre homens e mulheres comecou a entrar em pauta e as discussoes focavam
principalmente na “igualdade na diferenca”, jA que as integrantes da luta viam o termo
“diferenca” como algo positivo, pois nado precisavam necessariamente levantar uma
bandeira em prol de serem respeitadas como um homem, mas sim por serem mulheres de
fato, e que sim, o feminino pode contribuir positivamente para a sociedade e seus diversos
ambitos.

Diante disso, no que concerne ao cenario educacional, houve um aumento consideravel da
participacao feminina, e é possivel notar de acordo com os dados fornecidos pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, que desde 1991 a maior
parte dos individuos inscritos em vestibulares eram mulheres, assim como a grande
maioria dos ingressantes e concluintes. Em 1998, os candidatos inscritos em curso de
graduacao no Brasil apresentavam um total de 2.895.176, sendo do sexo feminino um
nimero interessante de 1.647.187 (56,9%), em alusao dos ntmeros masculinos que
obtinham um total de 1.247.985 (43,1%). J4 no ano de 2005 era um total de 5.060.956
inscritos ao todo, sendo de mulheres 2.806.913 inscritas (55,5%) e de homens 2.254.043
(44,5%), sendo possivel perceber uma pequena reducao na porcentagem feminina mas que
continua sendo a maioria em relagido aos homens.

Verifica-se também que os nimeros em relagao as mulheres matriculadas e concluintes dos
cursos de graduac¢ao nesse mesmo periodo mostram certa superioridade em alusao ao sexo
masculino, ja que no ano de 1991 as mulheres eram representadas por uma porcentagem
de 53,3%, a qual aumentou em 2005 para 55,9%, enquanto os homens representavam
46,7%, reduzindo para 44,1% no que se refere a matricula. Sendo assim, 59,9% das
estudantes do sexo feminino finalizaram seus cursos de graduacao enquanto os concluintes
masculinos representam um total de 40,1%, em 1991, e em 2005 a porcentagem feminina
destaca-se pelos seus 62,2% enquanto os homens sao refletidos apenas por 37,8%, onde é
possivel analisar uma reducao no seu quantitativo de concluintes.

Porém, ainda sim é notoria a falta de representatividade feminina em espacos de lideranca
e confiabilidade, justamente por o Brasil ainda beber de uma fonte discriminatéria de
género. Por isso, muitas mulheres ainda sdo excluidas da producdo de conhecimento e
mesmo que haja um namero significativo de mulheres nas universidades brasileiras e na
ciéncia, essa participacdo vem acontecendo de modo dicotomizado. Em areas como
Psicologia, Linguistica, Nutri¢ao, Servico Social, Fonoaudiologia, Economia Doméstica e
Enfermagem, pode-se notar uma grande participacdo feminina; entretanto, nas areas da
Geociéncia, Matematica, Engenharias, Ciéncia da Computacdo, Economia e Fisica, o
indicio da participacao de mulheres é bem reduzido.
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Diante do exposto, acerca dos movimentos feministas e seus resultados, nota-se,
principalmente, o aumento significativo da participa¢ao feminina na ciéncia, porém ainda
existe um longo caminho a ser percorrido, visto que ainda pode-se perceber a hegemonia
masculina ndo s6 em determinadas areas cientificas como também na sociedade em si. A
exclusdo historica das mulheres na ciéncia faz com que cada vez mais a luta feminista seja
amplamente abordada e praticada, para que haja uma mudanca estrutural e que esse erro
histérico seja devidamente reparado.

4. Apresentacao dos dados

Com base nos dados referenciais desta pesquisa, o artigo continuard a apresentar o
Congresso Nacional de Arquivologia (CNA) de modo geral, direcionando para a
apresentacdo da representagdo feminina nas publicagdes encontradas no periodo de 2004
a 2018.

Para isso, na tabela 1 identificamos as edicGes, temas e o total de trabalhos apresentados
em cada edicdo do evento, que foram coletados nos Anais disponiveis na Internet e no site
das associagbes de arquivistas dos estados brasileiros.

Tabela 1 — TEMAS DO CNA

EDICAO ANO TEMA TOTAL

I Os Arquivos do século XXI: politicas e praticas de

2004 5 ~ 75
acesso as informacoes
I 2006 Os Desafios do arquivista na Sociedade do 30
Conhecimento

II1 2008 Arquivologia e suas multiplas interfaces 38

v A Gestao de documentos arquivisticos e o impacto
2010 . . - PO 90

das novas tecnologias de informacao e comunicacao
A% 2012 Arquivologia e Internet: conex6es para o futuro 117
VI 2014 Arquivologia, sustentabilidade e inovagao 86
VII 2016 Da Interdisciplinaridade a Interoperabilidade 69
Etica, responsabilidade social e politicas de

VI 2018 acessibilidade para Arquivologia 69

Fonte: Rodrigues e Azevedo (2020).

Conforme a tabela 1, o CNA esta em sua oitava edicao até o momento e dentro das quais
trabalhou diferentes temas que proporcionaram discussoes e preocupagoes emergentes de
acordo com o periodo de cada evento. E verificando os temas retratados em cada edicao do
CNA, em um periodo de 2004 a 2018, tem-se uma visao das preocupacoes e principalmente
dos avancos em relagio a tecnologia no ambito arquivistico.

Nas oito edi¢oes do evento, ha um total de 574 trabalhos, sendo destaque a 52 edicao com
117 trabalhos apresentados, que contou como tema Arquivologia e Internet: conexoes para
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o futuro. Segue-se a 42 edicdo com 9o trabalhos que teve como tema A Gestdo de
documentos arquivisticos e o impacto das novas tecnologias de informacdo e
comunicacgdo. Salienta-se a proposicdo com o tema em tecnologia da informacdo e
comunicacio, que tem sido um dos principais movimentos neste século. E contudo, surge
a necessidade de entender como as mulheres estao sendo apresentadas nessas publicacoes,
e para isso foram verificadas caracteristicas interessantes acerca das publicacées e como
elas estdo sendo representadas de fato.

4.1. Uma analise sobre a representacao feminina nas publicagcées do CNA

e Um olhar sobre a autoria feminina e masculina

Neste ponto estaremos analisando como esta sendo apresentado no que se refere a autoria,
coautoria e a participacdo feminina em trabalhos em que elas colaboram com autores
masculinos. No grafico 1 apresentamos de forma individual os autores, identificando o
quantitativo de autores masculinos e femininos nas 8 edicoes.

Grafico 1 — Quantitativo de autores em todas as edicoes

300

200
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100

MULHERES HOMENS

AUTORIA

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme o grafico 1, identificamos um total de 473 autores em todas as edicGes, esse total
foi calculado de forma individual e excluindo repeticoes, onde cada autor ganha um ponto
dentro da anélise. Com isso se tem um total de 215 mulheres que representam 45% dos
autores totais, os autores masculinos aparecem com 258 autores, uma diferenca de 43
autores em comparacao as mulheres, e onde eles representam 55% de autores totais. Nos
topicos seguintes é apresentado como as mulheres estdo inseridas dentro desse
quantitativo, analisando a sua representacao dentro dos resultados obtidos.
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¢ Analise das publicacoes femininas

Neste ponto faremos a anélise da autoria e coautoria no quesito colaboracao e analisaremos
também trabalhos em que a colaboracao ¢é realizada somente por mulheres. No grafico 2
analisamos o total de trabalhos por edi¢do em que as mulheres publicaram como autoras
Unicas.

Grafico 2 — Autoria feminina

1(2004)  11(2008) 111(2008) IV (2010) V(2012) VI (2014) VII (2016) VI (2018)

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao realizar uma anélise mais detalhada do grafico 2, a representacio feminina ja comeca
bastante significativa logo no I CNA (2004) o que reverbera outras afirmacoes acerca do
papel crucial de pesquisadoras que contribuiram e contribuem para a Arquivologia como
um todo. De acordo com Lima e Pedrazzi (2015) ao fazer um levantamento dos egressos no
curso de arquivologia na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), constatou-se que
73% dos egressos eram constituidos por pessoas do sexo feminino.

Nas duas edicoes seguintes II (2006) e III (2008) CNA, tem-se um hiato no que consiste a
mulheres publicando como autoria tinica, esta pesquisa ndo tem como foco aprofundar as
discussoes para explicar de fato as causas de tal efeito. As edigbes seguintes do CNA revelam
um aumento de mulheres como autoras e colaborando entre si, demonstrando sua
representagdo no que concerne a atividade cientifica.
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Grafico 3 — Colaboracio totalmente feminina
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Fonte: Dados da pesquisa.

Neste grafico temos uma visdo sobre como as mulheres estdo sendo apresentadas em
colaboragGes cientificas; nos dados obtidos temos um quantitativo exponencial que
demonstra um aumento significativo a partir dos anos de 2010 a 2018. Em 2004, temos
um quantitativo importante demonstrando a sua representacao dentro da area arquivistica.
Destacamos o ano de 2012, tendo um quantitativo bem fora da curva se comparado aos
anos anteriores e posteriores, no congresso deste ano analisamos que as suas publicacoes
foram pautadas no ambiente digital, que eram as pautas do CNA e recebeu como tema
Arquivologia e Internet: conexdes para o futuro.

Grafico 4 — Mulheres colaborando em trabalhos com Homens
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Neste cenario de colaboracdo foram analisadas elas como autoras e coautoras e, para que
fizesse sentido, observou-se que essas colaboracoes ocorreram de forma parcial nos
primeiros eventos, visualizando que de 2004 a 2008 ficaram estaveis e nos anos seguintes
passaram a ser mais evidenciadas e em crescimento exponencial, destacando o ano de 2012
por ser 0 ano em que o evento mais recebeu producoes cientificas.

Para este ponto de anélise, levamos em consideraciao os trabalhos de autoria tnica,
colaboragdes totalmente femininas e as colaboragdes com autores masculinos. As tematicas
tiveram como base uma anéalise métrica através da ferramenta Vosviewer.

Co-ocorréncia de palavras-chave

descricio@rquivistica

ciéncia dafhformagao

arquivelogia

gestdo de @dcumentos

preseftagdo

informacao
arqQiVista
tecndlogia

digitalizacao

gestao d@eumental

arqtiivos meffi6ria

A )
$i& VOSviewer

Dados da pesquisa.

Analisamos quatro clusters, no destaque da pesquisa foram observados os conjuntos com
mais ocorréncias. Abaixo foram descritas cada conjunto para melhor discussao.

Cluster 1 (vermelho): acesso; ciéncia da informacdo; digitalizacdo; informacao
preservagdo; tecnologia

Cluster 2 (verde): arquivologia; descri¢do arquivistica; gestao de documentos
Cluster 3 (azul): arquivista; arquivos; memoria
Cluster 4 (amarelo): arquivo; gestdo documental

Os destaques dos clusters demonstram preocupagdes interessantes e necessarias, se
tratando de um recorte de 2004 a 2018 damos destaque a tecnologia como pauta presente



nas publicagoes perpassando pela memoéria, gestdo de documentos e descricdo
propriamente arquivistica. De acordo com Rondinelli (2002) durante o século XXI surgem
iniciativas institucionais e académicas, dentro do Brasil, obviamente que sdao discussoes em
todo o mundo acerca de como utilizar de forma efetiva as tecnologias e as ferramentas para
atividades cotidianas do profissional e, nesse sentido, estdo inseridas nesse processo
‘gestdo de documentos’, ‘preservaciao da informacao’ em todos os suportes, bem como o
‘acesso’ e a ‘memoria’.

Todas as tematicas apresentadas pelas producdoes das mulheres em sua totalidade
apresentam preocupacoes eminentes e necessérias dentro do contexto do Brasil.

Evidéncia das Autoras com mais publicacoes

pedr@®zi f.k

marqués m.r.l.c

urbanettd.p,rosa t.c

souza r.nfflsouza c.m

saraiva fljcosta t.a

pazifin.c.c

A . marques a.a/€rodrigues g.m
I VOSviewer

Dados da pesquisa.

As producées cientificas apresentadas e tabuladas para esta pesquisa evidenciam cerca de
10 autoras; nesse sentido, estamos levando em consideragio o quantitativo de trabalhos.
Com os destaques no grafico acima, evidenciamos na tabela 2 as autoras e o quantitativo
de producio, salientando-se que suas contribuicoes aparecem com maior ocorréncia dentro
do conjunto analisado.

Dentro do conjunto, observou-se que as autoras listadas aparecem como autoras em
producdes tinicas, bem como colaboragées totalmente femininas e com outros autores do
sexo masculino apresentando-se como coautoras e autoras respectivamente.
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Tabela 2 — Autoras

Autoras evidenciadas Producoes
Angelica Alves da Cunha Marques Mais de 2
Maria Raquel Lisboa Costa Marques Mais de 2
Marecia Cristina de Carvalho Pazin Mais de 2
Fernanda Kieling Pedrazzi Mais de 2
Natalia de Lima Saraiva Mais de 2
Rosale de Mattos Souza Mais de 2
Rosanara Pacheco Urbanetto Mais de 2
Clarice Muhlethaler de Souza Mais de 2
Thiara de Almeida Costa Mais de 2
Georgete Medleg Rodrigues Mais de 2

Fonte: Dados da pesquisa.

5. Consideracoes finais

A presente pesquisa teve como principal direcionamento e objetivo analisar a
representacdo feminina no maior evento de arquivologia do Brasil, o CNA. Para isso,
levantamos dados do quantitativo no que concerne a autoria, coautoria e colaboracao das
mulheres nas publicagbes das 8 edi¢oes do evento, a fim de observar os dados levantados,
interpreta-los e relacionarmos com a trajetéria social da mulher e o inicio da expressao de
sua participacdo na ciéncia.

Género é uma construcdo social, e no que diz respeito as mulheres, a elas foram
condicionados papéis de géneros relacionados a performance de feminilidade, adesdo a
uma maternidade compulséria, a cuidados domésticos e submissio ao homem. E verdade
que ao longo dos anos é influenciada pelas ondas dos movimentos feministas; essa é uma
realidade que vem sendo modificada com o tempo, todavia, sdo claras as consequéncias do
apagamento feminino no que concerne sua participacio na ciéncia e atuacao em posicoes
de lideranca. Comparada aos homens, a trajetéria da mulher enquanto cientista, chefe,
lider e pesquisadora é bem menos expressiva no contexto mundial e podemos relacionar
essa constatacdo aos varios obstaculos sociais que a mulher encontra ao decidir pela
carreira académica, profissional e cientifica.

A luz desse pensamento, trazemos um resumo dos dados obtidos e sua relacio com a
fundamentacio tedrica. As oitos edigoes do CNA contabilizam 574 trabalhos produzidos
por 473 autores dos quais 215 (45%) sao mulheres e 258 (55%) sdo homens. O CNA é o
maior e mais importante evento de Arquivologia do Brasil, portanto, consolida-se como um
relevante termémetro para a averiguacio e andlise da progressdo editorial da area de
Arquivologia. Apesar da diferenca nao ser muito discrepante, mulheres ainda sdo minorias
nas participagdes das producgdes das publicagdes comparadas aos homens.
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Contudo, apesar desse fato, os dados referentes a progressao da participacdo das mulheres
sdo otimistas, pois apresentam que no decorrer das edi¢des, sobretudo a partir da III
edi¢ao, as mulheres manifestaram uma maior participacao no quesito autoria e colaboracao
entre si.

Para a pesquisa, foi utilizada a ferramenta VOSviewer para verificar a co-ocorréncia das
palavras-chave a fim de verificar que tematicas demonstraram maior predominancia nos
trabalhos onde h4 a participacdo feminina, sendo constatado que, acesso, ciéncia da
informacdo, digitalizacdo, informacdo, preservacio, tecnologia, arquivologia, descricao
arquivistica, gestdo de documentos, arquivista, arquivos, memoria, arquivo e gestdo
documental, ndo necessariamente nessa ordem, sdo as tematicas que demonstraram estar
no radar das autoras que participaram do CNA nas tltimas oito edicoes.

E interessante pontuar que, a Arquivologia é uma 4rea que atravessa uma mudanca de seus
paradigmas em funcdo das mudangas do suporte dos documentos e do aparecimento da
informacgdo arquivistica como um novo objeto de estudo da area e que, atrelado a esta
mudanga, é positivo o fato de que, no que diz respeito as teméaticas mais abordadas pelas
mulheres (acesso, ciéncia da informacao, digitalizacdo, informacdo, preservacdo e
tecnologia) as mesmas tém colaborado com contribuigdes relevantes e atuais de acordo
com as preocupacdes da area.

Com base na analise do CNA durante suas oito edi¢Ges, buscamos entender e examinar a
representa¢io feminina nas publicacdes no que se refere a autoria, coautoria e colaboracao,
mediante dados que pudessem responder a percepcao de como a participacao feminina
vem sendo apresentada no maior evento de Arquivologia do Brasil, identificando suas
principais areas de interesse para publicagio.

Embora seja pequena a diferenca apresentada no quantitativo de autores em todas as
edicoes, vale observar que o curso de Arquivologia é majoritariamente mais frequentado
por mulheres, logo o resultado esperado era que a participacao feminina fosse um pouco
maior em relacdo aos homens. Quando falamos da participacdo de autoria somente
feminina, o evento com maior expressividade é o primeiro CNA(2004). No que se refere a
colaboracao totalmente feminina, sobressai o evento do ano 2012 e em seguida os eventos
ocorridos nos anos de 2004, 2014 e 2016.Por ultimo, nos trabalhos que mostram mulheres
colaborando em trabalhos com homens, logo nas primeiras edi¢des a participa¢io feminina
ocorre de forma timida, aos poucos vemos um perceptivel crescimento a partir do IV evento
do CNA(2010).

Como resultado destacamos uma participacao bastante significativa em processo de
expansdo quando comparada com a participacdo masculina, sendo sua maior preocupacao
tematicas importantes no contexto brasileiro. Tratando-se de um recorte de 2004 a 2018,
os temas de maior ocorréncia sio memoria, gestdo de documentos, descri¢io arquivistica
e a tecnologia sendo a pauta mais presente nas publicacdes.
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MARKETING E COMUNICACAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS:
da teoria aos estudos aplicados (2015-2021) no contexto

informacional digital

MARKETING AND COMMUNICATION IN UNIVERSITY LIBRARIES: from theory to
applied studies (2015-2021) in the digital informational context
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Resumo: Este artigo tem como objetivos identificar a produco cientifica relativa a Marketing e
Comunicacdo em bibliotecas universitarias e analisar o foco dos estudos aplicados. A metodologia
qualitativa compreende a abordagem exploratéria mediante revisdo da literatura. Dos resultados
obtidos destaca-se: a divulgacio e promocao crescente dos servigcos das bibliotecas universitarias
através de ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0; a utilizacio frequente de redes sociais como
meio de Comunicacio; a contradigio entre os principios do marketing, que enfatizam a importancia
do cliente no centro das decisGes sobre as estratégias promocionais, e a pratica das bibliotecas que
colocam nesse centro os gestores de servicos e os profissionais da informacao. Conclui-se que o foco
dos estudos aplicados se concentra na perspetiva dos profissionais da informacao ou das instituigdes.
Considera-se premente uma mudanca nas estratégias de Marketing e Comunicacdo adotadas pelas
bibliotecas universitarias e destaca-se como fundamental a identificacdo das necessidades reais e do
perfil informacional do cliente, bem como a avaliacao periodica dos resultados das estratégias de
Marketing e Comunicacdo implementadas.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias; Marketing e Comunicac¢do; Redes sociais; Servicos de
informacao.

Abstract: This article aims to identify scientific production related to Marketing and
Communication in university libraries and to analyse the focus of applied studies. The qualitative
methodology adopted comprises an exploratory approach through the literature review. From the
results obtained we highlight: the gradual dissemination and promotion of the university library
services through tools provided by Web 2.0; the growing use of social networks as means of
communication; the contradiction between Marketing principles, which emphasise the importance
of the customer at the centre of decisions on promotional strategies, and library practice, which places
service managers and information professionals at the centre. All in all, the focus of applied studies
is on the perspective of information professionals or institutions. A change in the Marketing and
Communication strategies adopted by university libraries is considered urgent and it is essential to
identify the real needs and information profile of the client, as well as to periodically evaluate the
results of the Marketing and Communication strategies implemented.

Keywords: University Libraries; Marketing and Communication; Social networks; Information
services.

1. Introducao

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), principal 6rgao
internacional que representa os interesses das bibliotecas e seus servicos, dos seus
utilizadores e profissionais criou, em 1997, a seccdo Management and Marketing
(INTERNATIONAL..., 2019). Esta seccdo, atribui desde 2003 o IFLA International
Marketing Award, cuja finalidade passa por reconhecer e premiar bibliotecas que
implementem os melhores projetos ou campanhas criativas de marketing. “Este premio
busca no solo reconocer las mejores campafas de marketing a nivel mundial, sino también
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inspirar a las bibliotecas con ideas para mejorar sus propias practicas de marketing”
(INTERNATIONAL..., 2022). Desde 2019, “the IFLA Section on Management and
Marketing has partnered with PressReader for the IFLA PressReader International
Marketing Award” (INTERNATIONAL..., 2022).

Em 2022, Yarra Libraries (Australia) venceu o supramencionado prémio com a campanha
“We're ready for the next chapter. Help us write it”, uma mistura inteligente de digital e
impresso, divulgacao ndo tradicional, bem como participacgao efetiva dos utilizadores. As
bibliotecas da Monash University (Australia) e da Penn State University (Estados Unidos
da América) partilharam, em 2021, o primeiro lugar deste prémio, com a iniciativa “Great
Rare Books Bake Off”, um concurso que envolveu as respetivas comunidades. Durante a
pandemia, os participantes cozinharam receitas destacadas das respetivas colecbes e
publicaram o resultado, mediante fotos ou videos, nas redes sociais INTERNATIONAL...,
2022). Em 2020, a Foshan Library (China) venceu o referido prémio, com o projeto “N-
Library: To Forge a Closer Community of Shared Future”, que visou ajudar familias a
construir bibliotecas em casa, com os livros e recursos de bibliotecas publicas. Com o
auxilio da tecnologia, as 818 N-Bibliotecas (Neighborhood Library), funcionam como
minibibliotecas ptblicas, atendendo parentes e amigos, vizinhos, pessoas com deficiéncia
e idosos (INTERNATIONAL..., 2022).

Nos tltimos anos (2003-2019), foram diversos os projetos e institui¢oes premiadas, o que
evidencia a importéancia atribuida pela IFLA a projetos e campanhas de marketing criativas
e orientadas para os resultados (INTERNATIONAL..., 2022). Contudo, a revisdo da
literatura indica que o marketing em bibliotecas ndo é uma temaética que tenha registado
crescimento, centrando--se maioritariamente os estudos em bibliotecas universitarias e,
em menor nimero, em bibliotecas publicas. “Library marketing research is yet to emerge
as a popular research area in library and information science. The USA dominates” (...) e
“the use of social media has emerged as an alternative to traditional library marketing
techniques” (GUPTA, GUPTA e GUPTA, 2019).

No ambito desta tematica, por um lado sao diversos os estudos tedricos que se centram na
revisio sistematica de literatura, contudo identifica-se a auséncia de uma analise dos
estudos aplicados em bibliotecas universitarias que permita ter uma visao diacrénica
acerca das suas tendéncias e perspetivas. Por outro lado, no atual contexto informacional
digital, verifica-se que as bibliotecas universitarias comunicam e promovem os seus
servigos, de modo crescente, através das ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0.

Este artigo tem como objetivos identificar producao cientifica relativa a Marketing e
Comunicacido em bibliotecas universitarias e analisar o foco dos estudos aplicados no
ambito da referida tematica.

2. Metodologia

A metodologia qualitativa utilizada compreendeu a revisao da literatura, “(...) that uses
systematic and explicit methods to identify, select, and critically appraise relevant research,
and to collect and analyze data from the studies that are included in the review” (MOHER
etal., 2009:1). Para tal, foi essencial a identificagao, anélise e selecio da producao cientifica
sobre a temética em estudo, na area cientifica da Ciéncia da Informacao (CI).
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Como estratégias, optou-se pela pesquisa inicial no EBSCO Discovery Service. A pesquisa
avancada foi concretizada na base de dados especializada Library & Information Science
Source. Com recurso a operadores booleanos, foram conjugados os termos: “Marketing”
AND “Bibliotecas universitarias” OR “académicas”; “Comunicacdo” AND “Bibliotecas
universitarias” OR “académicas”. Termos relacionados identificados na sequéncia da
pesquisa foram igualmente explorados, como “Library promotion”, “Library
communication” ou “Social media marketing”. A pesquisa foi realizada em portugués,
espanhol e inglés, nos campos titulo e assunto.

As revisbes da literatura oferecem multiplas oportunidades para envolvimento e interacao
com a teoria (BOOTH, SUTTON e PAPAIOANNOU, 2016). Nesta pesquisa, de modo a
cartografar-se o foco dos estudos aplicados, o principal critério de selecdo foi identificar
estudos recentes (2015-2021) que relatam préaticas de bibliotecas universitarias, pelo que a
selecao dos documentos foi orientada apenas por esta finalidade. Usando palavras-chave e
filtros apropriados, foram selecionados artigos para anélise, no limite cronolbgico acima
identificado. Seguidamente, concretizou-se uma analise critica e reflexiva da literatura
cientifica, a discussao de teorias e estudos aplicados, para o enriquecimento do campo de
investigacdo proposto.

3. Resultados e discussao

3.1. Visoes e perspetivas da producao cientifica

O marketing esta em constante evolucao e mudanca, pelo que sdo diversas as definices do
termo, do seu contetido, da sua funcao e finalidade. Nao sendo objetivo deste artigo analisa-
-las, é incontornavel a referéncia a autores como Philip Kotler, Kevin Lane Keller, William
Stanton ou Miguel Santesmases.

Para Kotler (2000), marketing é um processo social que combina anélise, desenho,
implementacdo e controlo, abrangendo bens, servigos e ideias, com base no conceito de
troca e visando gerar satisfacdo para as partes envolvidas. A American Marketing
Association define marketing como “the activity, set of institutions, and processes for
creating, communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for
customers, clients, partners, and society at large” (AMERICAN..., 2017).

Kotler, Setiawan e Kartajaya (2021:3-5) tracam a evolucdo do marketing: “product-driven
marketing (1.0) to customer-oriented marketing (2.0) to human-centric marketing (3.0)”
passando pelo “the technology-empowerment of Marketing 4.0” até ao atual Marketing 5.0,
que definem como “the application of human-mimicking technologies to create,
communicate, deliver, and enhance value across the customer journey” (p. 6).

As carateristicas particulares dos servicos de informacio (SI) (GOMES e FERNANDEZ
MARCIAL, 2019) conduzem a uma concecdo e implementacdo do marketing que é, muitas
vezes, substancialmente diferente da sua aplicacao aos produtos tangiveis (LINDON et al.,
2004). O “marketing de servicos” comegou por ser aceite devido a aplicacdo do marketing
a empresas. Apesar de ter a sua origem na ligacao a esfera lucrativa, desde 1969 Kotler e
Levy consideraram a viabilidade que trariam as suas técnicas para as organizacoes sem fins
lucrativos.
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Considerando o conceito de marketing, a ideologia ou filosofia (NIKTA, 2019) que visa o
controlo eficaz e eficiente das trocas, o ganho das organizacoes sem fins lucrativos reside
nao s6 no desenvolvimento dos servicos prestados, a fim de corresponder as necessidades
dos consumidores, como também numa oportunidade de diferenciacao em relagio aos seus
pares/concorrentes, ganhando assim um papel proeminente na sua area de atividade
(GAROUFALLOU et al., 2013).

O marketing no contexto bibliotecondmico aplica-se como em qualquer outra organizagao.
“Marketing supports the reaching of organizational goals by focusing on the identification
and satisfaction of customer needs, thus it can also contribute considerably in achieving
the objectives of non-profit organizations such as libraries” (GAROUFALLOU et al.,
2013:312). Na pratica, o marketing promove a ligacao entre as necessidades dos clientes /
utilizadores e os servigos da biblioteca, pelo que é um “fenémeno social de nuestro tiempo
y un elemento esencial de cualquier organizacion, al que los servicios bibliotecarios no
pueden vivir de forma aislada como generadores, transmisores y distribuidores de un
producto como la informacién” (MANAS MORENO, 1999:74).

Amaral (2008:61) explica que a interdisciplinaridade da CI est4 diretamente relacionada
com o campo da Gestao e, sendo o marketing “uma abordagem do processo gerencial, seu
estudo esti, consequentemente, relacionado com a Ciéncia da Informacao, no que diz
respeito a gestao da informacgao e do conhecimento”.

Marketing digital em SI, como os arquivos, as bibliotecas, os centros de documentagio ou
os museus, € hoje uma temaética relevante para os profissionais da area da CI, “the library
profession needs librarians with marketing expertise” (CANZONERI, 2015:91), no contexto
informacional digital em que se multiplicam as possibilidades de comunicacao e interacao
para aproximagao entre os servigos e o seu publico-alvo, “em prol do desenvolvimento de
comunidades” (GIROTO e FORMENTINI, 2017).

O marketing em bibliotecas surge muito antes da sua formulagdo na American Library
Association Conference - 1896, onde Lutie Stearns abordou a publicidade nas bibliotecas.
De acordo com Ferndndez Marcial (2004:4) é certo que “el camino recorrido por el
Marketing bibliotecario ha sido irregular y no precisamente afortunado. (...) Como dato
significativo valga indicar que no hasta el afio 2003 que se reconoce por una instituciéon de
peso la importancia de éste”.

Diversos manuais (YI, 2018; MON e KOONTZ, 2021) sobre o marketing em SI indicam a
concecdo e o desenvolvimento de um planeamento estratégico de marketing: “Libraries
must develop a strategic planning process before developing a strategic marketing plan that
they will rely on to plan and achieve their strategic goals” (NIKTA, 2019:193).

A implementagdo de ag¢bes de dinamizacdo e fidelizagdo de utilizadores, o recurso a
estratégias para melhorar a visibilidade dos servicos, presenciais e digitais, sdo ja uma
realidade nas bibliotecas e para muitos profissionais da CI (AMARAL, 2008; GIROTO e
FORMENTINI, 2017). Na era digital, “a well-planned marketing strategy exploiting social
media and Web 2.0 technologies will be valuable to an information organization and ensure
the success of marketing services and resources (...)” (YI, 2018:114).

No que respeita a Comunicacdo de Marketing (CASTRO, 2007) ou a Comunicac¢ao
Integrada de Marketing (KOTLER e KELLER, 2013), sao diversos os exemplos que nos
chegam de boas praticas em SI. A existéncia de um Plano de Marketing e Comunicag¢io ou
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de um Plano de Comunicacéo é usual em bibliotecas universitarias (GALLO-ROLANTIA,
2008; HAUGH, 2021).

As bibliotecas, no geral, e as universitarias em particular, necessitam de estratégias de
marketing para se tornarem visiveis dentro e fora da sua organizacao, para demonstrarem
o seu valor para a sociedade, pelo que é fundamental que “asuman una cultura de marketing
(...) v se asignen los recursos materiales necesarios para llevar a cabo campanas de
marketing (...) y recursos humanos dinidmicos, creativos y en namero suficiente”
(GONZALEZ-FERNANDEZ-VILLAVICENCIO, 2015:23).

Ramos Simén (1995) e Loépez Yepes (1996) designam o processo de interacdo das
bibliotecas com o mercado de “marketing informativo” e de “marketing documental”,
respetivamente. Para Ferndndez Marcial (2015:64) na sua esséncia, “el marketing de la
informacién tiene como fin crear servicios y productos utiles y beneficiosos para sus
usuarios”.

Por sua vez, Amaral (2008:34) usa, também, a denominacdo “marketing da informacao”,
isto é, o que “enfatiza a importancia do usuario como cliente consumidor de informacao e
a adequacao da oferta de produtos e servicos de informacao aos interesses e necessidades
desses usuarios”. Esta perspetiva é cada vez mais premente, por exemplo, no que respeita
ao crescente uso de redes sociais em bibliotecas (ADRIA-CAMARASA e GIMENEZ-
-CHORNET, 2019). Todavia, ja “no se trata de saber iinicamente si las bibliotecas los estan
usando o con qué fines o diferentes formas los utilizan (...), nos falta saber si el uso que se
estd haciendo de estos medios (...) es estratégico para conseguir los objetivos de la
organizaciéon y contribuir a la misién de la biblioteca en la sociedad” (GONZALEZ-
FERNANDEZ-VILLAVICENCIO, 2015:28).

A utilizaco de redes sociais em bibliotecas € uma tematica relevante e cada vez mais objeto
de estudos recentes. O seu resultado proficuo verte-se no uso das referidas redes como meio
de comunicacdo, de promocao e divulgacdo de contetidos, bem como para facilitar a
visualizacio online de documentos (ADRIA-CAMARASA e GIMENEZ-CHORNET, 2019).
Concomitantemente, “social media analytics tools also allow libraries, archives, and
museums to study costumer market segments and use those insights in adjusting and
improving services” (MON e KOONTZ, 2021:9).

Na era digital, uma abordagem ampla e estratégica da Comunicagao torna-se fulcral, e ndo
apenas enquanto componente do marketing mix, tanto para os utilizadores/clientes das
bibliotecas universitarias quanto para os profissionais da informacao, pois “a coordinated
and strategic plan for communication and outreach will strengthen your library’s value by
creating a common experience and understanding by your library community, including
library patrons, boards, administrators, and donors as well as internet search engines,
social media networks, and their users” (ROSSMANN, 2019:1).

O proposito e o desenvolvimento dos valores, da missdao e visdo de uma biblioteca, o
planeamento estratégico, um plano de comunicacido e a incorporaciao desse plano na
cultura organizacional sdo prementes em qualquer biblioteca universitaria.

3.2. Escopo dos estudos aplicados no contexto informacional digital

Na atualidade, identificam-se mudangas nos héabitos de consumo e uso de informacao, um
incremento na producdo informacional e sua disponibilizacdo célere, bem como a
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necessidade de os individuos processarem e filtrarem quantidades significativas de
contetdos e fontes. O desenvolvimento da World Wide Web representou uma grande
oportunidade para o profissional de informacdo comunicar, promover recursos e servigos.
“With the emergence of social networking and Web 2.0 applications, libraries have the
means to reach users through interactive Web-based tools patrons already use in their
personal lives, such as Facebook and YouTube (COLBURN e HAINES, 2012:5).

De acordo com Walia e Gupta (2012), “42% national libraries adopt one or more Web 2.0
technologies. RSS, Social Networking Sites and Microblog are popular application tools
used by national libraries. Library of Congress and The British Library, National Library of
USA and UK are good examples for other national libraries to follow for making
improvement in this area”. Contudo, existem muitas diferencas entre as bibliotecas
(nacional, municipal, escolar, universitaria, entre outras), pelo que, é complexo saber “what
social media success looks like for libraries without undertaking in-depth research, but
librarians as trusted information professionals are well placed to harness the opportunities
available in the world of social media” (CANTY, 2012:53).

Na era digital as bibliotecas universitarias utilizam ferramentas de comunicacdo no espago
virtual para uma aproximacao aos utilizadores reais e potenciais, pois a biblioteca necessita
estar onde estao os utilizadores. De acordo com Fernandez Marcial (2018:5), gragas a este
novo modelo de comunicacdo, “la interactividad inherente a los sistemas 2.0 permite que
por una parte el individuo genere una retroalimentacion de la informacion que recibe pero
a su vez, y lo mas importante, es que se convierte en un creador y emisor de informacion.
El término prosumer (...) viene a describir esta nueva realidad en la que el ciudadano asume
un papel activo en la produccién de informacién que genera sin necesidad de
intermediarios a través del uso de blogs, redes sociales, canales de video, entre otros”.

As bibliotecas universitirias, organicamente subordinadas as respetivas institui¢cées de
ensino, tém por missao satisfazer as necessidades informacionais dos seus utilizadores,
apoiar o ensino e a investigagdo. Através das ferramentas da Web 2.0, estas bibliotecas
procuram ter maior visibilidade no processo de comunicacao/divulgacao de informacao,
sobretudo através das respetivas paginas web ou websites, de blogs, de wikis e de redes
sociais (MOTA e GOMES, 2022).

No ambito da tematica deste artigo, foram identificados e analisados estudos aplicados em
bibliotecas universitarias, publicados no periodo cronolégico 2015-2021. Cartografam-se
estudos de autores de dez paises: Portugal, Espanha, Alemanha, Reino Unido, Estados
Unidos da América, india, China (Hong Kong), Colémbia, Nova Zelandia e Australia.

A anélise de resultados permite, por um lado, identificar a necessidade de as bibliotecas
universitarias divulgarem e promoverem os seus servicos através de ferramentas
disponibilizadas pela Web 2.0 e, por outro lado, salienta-se a aposta na comunicacao para
a comunidade, em rede, dai o nadmero crescente e significativo de estudos sobre redes
sociais. Os trabalhos cientificos identificados centram-se nas seguintes temaéticas:

— Marketing — campanhas e estratégias promocionais de marketing, marketing
digital, marketing de servicos (GONZALEZ-FERNANDEZ-VILLAVICENCIO,
2015; BENITEZ GOEZ, MONTOYA RESTREPO e MONTOYA RESTREPO,
2017; NICHOLAS et al., 2018; LAMBA, 2019; RYSAVY, MICHALAK e DALY,
2021);
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— Marketing e Comunicacdo — utilizacdo de redes sociais (nomeadamente
Facebook e Twitter) no marketing de recursos e servicos das bibliotecas;
potencial e eficicia dos servigos de redes sociais (SNS) como instrumento de
comunicacio entre bibliotecas e utilizadores; utilizacao de redes sociais para
comunicar e promover recursos e servicos (JONES e HARVEY, 2016;
SALGADO e REYES PACIOS, 2016; LAM, AU e CHIU, 2019; BEESE, 2019;
CHENG, LAM e CHIU, 2020; MARTINEZ-CARDAMA e REYES PACIOS,
2020; FONG et al., 2020; THEJIRIKA, GOULDING e CALVERT, 2021;
HAUGH, 2021; MOTA e GOMES, 2022);

— Papel central do utilizador nas estratégias de Marketing e Comunicacao
adotadas ou a implementar (JONES e HARVEY, 2016; GONZALEZ-
FERNANDEZ-VILLAVICENCIO, 2015; INYANG e EKPANG, 2019; FONG et
al., 2020; CHENG, LAM e CHIU, 2020; HAUGH, 2021).

No que respeita ao marketing, com a pandemia Covid-19 os estudos passam a centrar-se
em campanhas concebidas para responder as novas e mutaveis necessidades dos
utilizadores, predominantemente remotos (RYSAVY, MICHALAK e DALY, 2021). De
referir, ainda, o facto de os estudos anteriormente identificados concluirem que, apesar de
as ferramentas disponibilizadas na Web 2.0, como as redes sociais, serem regularmente
empregues pelas bibliotecas universitarias, estas nao estdo a tirar o maximo partido da
capacidade destas ferramentas.

Na era digital, as redes sociais parecem ser uma ferramenta "facil" para os profissionais da
informacdo promoverem os seus servicos e colecdes. No entanto, muitas bibliotecas
universitarias tém dificuldade em utilizd-las de modo consistente e com resultados. A
vertente social destas plataformas é, ainda, bastante descurada, sobretudo no que respeita
a producao de contetidos que incentivem a participacdo (JONES e HARVEY, 2016;
CHENG, LAM e CHIU, 2020). Adicionalmente, ha estudos prévios que enfatizam a
preferéncia dos estudantes por meios mais formais de comunicacao com a biblioteca, como
o e-mail ou plataformas de ensino virtuais (IHEJIRIKA, GOULDING e CALVERT, 2021).

Antes da pandemia Covid-19, os esforcos de marketing das bibliotecas universitarias
incluiam “word of mouth marketing”, promocao de atividades e eventos nas redes sociais e
antncios nas respetivas paginas web. A partir de meados de 2020 temos campanhas de
marketing direcionadas aos utilizadores remotos, com o foco na promocao da consulta e
utilizagao dos recursos em linha e na formacao de utilizadores virtuais. Contudo, e tal como
referem varios autores, falta clareza de objetivos e planeamento adequado na abordagem
adotada, por exemplo para o marketing nas redes sociais (IHEJIRIKA, GOULDING e
CALVERT, 2021).

Concomitantemente, é percetivel nos resultados dos estudos aplicados que existem lacunas
na implementacdo de estratégias de Marketing e Comunicacdo em bibliotecas
universitarias. Tal, deve-se, a multiplos fatores, entre os quais se destacam: o necessario
desenvolvimento de uma visdo estratégica relativamente a missao de cada organizacio; a
débil aplicacdo de técnicas de marketing digital; a inexisténcia de uma estratégia de
branding (marca); as lacunas ou a auséncia de identificacdo de perfis informacionais dos
utilizadores reais e potenciais; a falta de visio no que toca ao posicionamento da
comunicacdo, considerando o publico-alvo; a falta de um planeamento integrado e
estratégico, cuja aplicacdo requer um seguimento consistente e avaliacao de resultados.
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A necessidade informacional da sociedade contemporinea e o facto de os individuos
assumirem agora perfis marcados pela autonomia na producado, no acesso e na partilha,
leva a que devam ser encarados enquanto utilizadores de informacao digital e nao apenas
enquanto utilizadores presenciais das bibliotecas universitarias.

4. Conclusao

As profundas alteracoes na producao, acesso e uso de informacao digital determinam uma
reconfiguracio e aposta crescente na mediacdo em rede de informacao/conhecimento. A
questdo, atualmente, ja nao se prende com o facto de as bibliotecas universitarias estarem
ou nao online, mas sim saber qual a posi¢ao que devem ocupar, que presenca devem ter na
Web ou nas redes sociais, que objetivos pretendem atingir, como comunicar eficazmente,
como avaliar os resultados da sua presenca digital.

Reconhece-se que uma presenca ativa das bibliotecas universitarias em espagos virtuais
onde se concentram os prosumers, promove 0 acesso e uso de informacao. Neste contexto,
o uso de estratégias de Marketing e Comunicacao €, ainda, fulcral na promocao dos servigos
disponibilizados. Todavia, para uma adequada eficiéncia e eficacia, considera-se
fundamental a ado¢do de um planeamento estratégico no momento de aplicacdo do
marketing ou de qualquer acdo promocional. Um produto ou servico é bem-sucedido
quando corresponde as necessidades dos consumidores.

Através das ferramentas da Web 2.0, as bibliotecas universitarias tém maior visibilidade
no mundo digital, nomeadamente através das redes sociais. Contudo, é necessério avaliar
a presenca na Web na perspetiva dos utilizadores/clientes. De igual modo, é fulcral nao
ignorar os avancos das tecnologias que potenciam o Marketing 5.0, como a Inteligéncia
Artificial, Processamento de Linguagem Natural, sensores, robética, realidade aumentada,
realidade virtual e Internet das coisas (KOTLER, SETIAWAN e KARTAJAYA, 2021).

A interatividade entre o utilizador e o servico de informacao converteu-se num fator chave,
pelo que se assinala a necessidade de, em futuros estudos aplicados, se deslocar o foco da
identificacao de quem utiliza, de como utiliza e da quantificacdo do nimero de utilizacoes,
para o porqué de utilizar ou o que se considera util que a biblioteca universitaria deve
oferecer. Portanto, as necessidades e as praticas sociais na producao, distribuigdo, acesso e
consumo de informacdo mediadas por profissionais da informacdo, com recurso a
tecnologias digitais, sdo agora um tema relevante quando se equaciona a comunicagcdo com
os individuos, bem como a promocao de servigos e produtos informacionais.
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A APLICAGAO DA METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO DE SITUAGOES
(MDS) PARA UMA SITUAGAO-PROBLEMA EM UMA REDE DE
BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS NA AREA DA SAUDE

THE APPLICATION OF THE SITUATION DIAGNOSIS METHODOLOGY (SDM) FOR A
PROBLEM SITUATION IN A NETWORK OF SPECIALIZED LIBRARIES IN THE HEALTH
AREA

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a9

Resumo: Este estudo é o resultado de uma pesquisa realizada em uma Rede de Bibliotecas
Especializadas na Area da Satde no Distrito Federal, constituida por um complexo sistema de
informacao na area da satide. Essa rede é responsavel por gerenciar a informagio necessaria para a
realizacao das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, além de prestar servigos de coleta, pesquisa
e informacao nas areas de Satide Publica, Ciéncias Médicas e afins. A pesquisa constatou que uma
das maiores fragilidades para o desenvolvimento da rede é que os bibliotecarios tém trabalhado de
forma isolada, o que contribui para o enfraquecimento da Rede. Com isso, foi utilizada a Metodologia
de Diagnostico de Situacdo (MDS), com o objetivo de enfrentar o problema identificado. Essa
ferramenta ajudou a identificar os "nés criticos" do problema e a formular um plano de acio que
identificasse as acdoes que podem contribuir para o fortalecimento e a cooperatividade entre os
bibliotecarios integrantes da rede.

Palavras-chave: Bibliotecas hospitalares; Bibliotecas médicas; Rede de bibliotecas.

Abstract: This study is the result of a research carried out in a Network of Specialized Libraries in
the Health Area in the Federal District, constituted by a complex information system in the health
area. This network is responsible for managing the information necessary to carry out teaching,
research and extension activities, in addition to providing collection, research and information
services in Public Health, Medical Sciences and similar areas. The research found that one of the
greatest weaknesses for the development of the network is that librarians have been working in
isolation, which contributes to the weakening of the Network. With this, the Situation Diagnosis
Methodology (SDM) was used, aiming at facing this problem. This tool helped to identify the "critical
nodes" of the problem and to formulate an action plan that identified the actions that can contribute
to the strengthening and cooperation among the librarians that are part of the network.

Keywords: Hospital libraries; Medical libraries; Libraries network.

1. Introducao

A Rede de Bibliotecas Especializadas na Area da Satde no Distrito Federal constitui um
complexo sistema de informacao na area da satade. Ela é responsavel por gerenciar tanto a
informacdo necessaria para a realizacao das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
quanto prestar servicos de coleta, pesquisa e informacdo nas areas de Satide Publica,
Ciéncias Médicas e afins. Com as mudancas que a tecnologia da informacao tem trazido
para os profissionais da satide e para a comunidade académica, as bibliotecas da Rede tém
enfrentado desafios para se manterem atualizadas e se adaptarem as necessidades de
informacao de seus usuarios, na obtencao de informacoes de alta qualidade e baseadas em
evidéncias.

A Rede precisa de investimentos financeiros para prover um acervo de materiais
atualizados e dispor de tecnologia moderna, visando assegurar o acesso as informagoes no
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dominio da sadde, transformando-se num ambiente de ensino e pesquisa que atenda as
necessidades de informacao do seu publico-alvo, e oferecendo um servigo de qualidade que
permita um real crescimento nas areas de ensino, pesquisa e extensao no Sistema Unico de
Saude (SUS). Com isso, tornou-se importante realizar uma analise situacional da Rede,
destacando sua relevancia e as dificuldades que apresenta para se manter nesse novo
cenério.

Sendo assim, o objetivo desta pesquisa é aplicar os contetidos da metodologia de
diagnostico de situacao (MDS) para o enfrentamento de um problema apresentado pela
Rede. O estudo pretende realizar o levantamento dessa situacdo-problema em questao,
elaborar um fluxograma explicativo, identificar os “nds criticos” do problema a serem
trabalhados e formular um plano de acdo que identifique as a¢cdes que possam contribuir
para o fortalecimento e a cooperatividade entre os bibliotecarios integrantes desta rede de
bibliotecas especializadas na area da sadde.

Este artigo é um recorte de uma pesquisa de dissertacao de mestrado profissional. Ela foi
submetida e aprovada pelo Conselho de Etica em Pesquisa da Fundacio de Ensino e
Pesquisa em Ciéncias da Satdde, sob o Parecer n°. 3.685.546, em 5 de novembro de 2019,
por meio do Certificado de Apresentacio para Apreciacio FEtica (CAAE) -
17891919.2.0000.5553.

2. Referencial tedrico

2.1. Bibliotecas especializadas na area da sattde

As bibliotecas especializadas sdo criadas e desenvolvidas para apoiar os objetivos, a visao e
a missao da instituicdo e/ou organizacao a qual pertencem. Sua colecao e seus servicos sao
mais direcionados e especificos para as necessidades de sua clientela. Uma biblioteca
especializada é aquela que fornece recursos de informacoes especializadas e especificas
sobre determinado assunto, atende a uma clientela especializada e oferece produtos e
servigos especializados para essa clientela (SHUMAKER, 2009). Elas podem também se
caracterizar como uma biblioteca universitaria, quando vinculada a uma unidade de ensino
superior (OLIVEIRA, 2002; CARIBE, 2017).

Considerando que os objetivos das bibliotecas especializadas devem estar em sintonia e
sincronia com a missao, visao e objetivos estratégicos da organizagio a que pertencem, elas
tém como caracteristicas comuns o atendimento a instituicao na qual estio inseridas; uma
clientela especializada, formada por pesquisadores e cientistas de um instituto ou centro
de pesquisa, funcionarios ou servidores de uma empresa ou 6rgao publico. As bibliotecas
especializadas sdo unidades pertencentes a instituicbes governamentais, particulares ou
associacoes formalmente organizadas, cujo objetivo é fornecer ao usuério a informacao
relevante de que ele necessita, em um campo especifico de assunto (CARIBE, 2017;
CEZARINO, 1978; TARGINO, 1988). Para Caribe (2017), a biblioteca especializada se
baseia no "suporte cientifico e tecnoldgico” e necessita de uma constante atualizagdo para
atender a demanda de seus usuarios.

Por meio do desenvolvimento deste estudo, constatou-se a existéncia de pouquissimo
material sobre as bibliotecas especializadas na 4rea da satide. Nao h4 reflexdes quanto aos
aspectos conceituais, aos servicos e produtos que as bibliotecas especializadas podem
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oferecer, e isso inclui as bibliotecas especializadas da 4rea da satide (SALASARIO, 2000;
CARIBE, 2017).

As bibliotecas especializadas na 4rea da satide sdo as bibliotecas destinadas a um corpo
clinico, aos profissionais da area da satde (LIMA, 1973; COSTA; PIRES, 2009, PANELLA,
2001; SILVEIRA, 2014). De acordo com o novo contexto nas demandas dos usuérios, as
bibliotecas especializadas na area da saide ndo podem mais voltar-se exclusivamente para
as tarefas de processamento técnico, nem para colecdo e conservacdo de acervos
desatualizados. Para cumprir sua missao, elas devem identificar as fontes de informacao
nacionais e internacionais que podem responder as demandas; adquirir as informacoes
necessarias para atender as necessidades da organizacao e desenvolver sua colecdo
direcionada para uma area tematica especifica; e ainda, disseminar seletivamente a
informacdo no dominio da 4rea da satide por meio de servicos especializados (CARIBE,
2017).

2.2, Perspectivas e tendéncias das bibliotecas especializadas na area de
saide

As bibliotecas nao estdo mais atreladas somente a catalogacao, livros, edificios e artefatos,
mas em conhecimento e aprendizagem. As bibliotecas tém buscado uma base s6lida em um
ambiente de informacao cada vez mais digital, porém, a visao de uma nova Biblioteconomia
vai além de encontrar usos relacionados a biblioteca para a tecnologia da informacao e a
Internet. Atualmente, os bibliotecarios abordam seu trabalho como facilitadores do
conhecimento, procurando enriquecer, capturar, armazenar e disseminar as informacoes,
a fim de facilitar a criacdo do conhecimento em suas comunidades (LANKES, 2011).

As necessidades que permeiam a rotina de pesquisadores e profissionais de saide — que
buscam aprimorar estudos e pesquisas, a producdo do conhecimento cientifico, a
recuperacao de fontes de informacao atualizadas e a ampla adogdo de praticas baseadas em
evidéncias — tém garantido mudancas constantes nas bibliotecas especializadas da area da
saude.

A inegavel necessidade de estudo e pesquisa, demandada por estudantes e profissionais da
area médica, corrobora o importante papel das bibliotecas nas instituicbes de ensino
médico. Esse papel cresce na propor¢cdo em que aumentam também a producio de
literatura médica, as novas tecnologias de informacao e as necessidades de pesquisa, tanto
as ligadas ao ensino e aprendizagem como as de inovacdo cientifica e tecnolégica
(CRESTANA, 2003).

Os profissionais das bibliotecas da area da satide estdo testemunhando uma mudanca
radical, pois a tecnologia estd cada vez mais mudando o foco da biblioteca do
gerenciamento de aquisi¢coes para o fornecimento de servicos e suporte para seus usuérios.

As bibliotecas especializadas, fisicas e virtuais, tendem a se fortalecer ao atuarem em
conjunto para enfrentar as incertezas sobre como manter sua relevancia. A proposta é unir
esforcos para evoluir e alcancar modelos modernos que conduzam ao cenario de mudancas
do presente e do futuro.

A biblioteca especializada na area da satde deve assumir seu papel de lideranca, saindo de
uma posicao exclusiva de apoio para se tornar parte integrante da atividade de producao
do conhecimento.
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A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) é uma
organizacdo ndo governamental, sem fins lucrativos, e funciona como o principal
organismo internacional que representa os interesses das bibliotecas, dos servicos de
informacdes e seus usuarios. E a voz global da biblioteca e da profissdo da informacio. Sua
funcdo béasica é encorajar, patrocinar e promover a cooperacao internacional, o debate e a
investigacdo em todos os campos da atividade bibliotecaria INTERNATIONAL..., 2018).

Anualmente, a IFLA publica o “Relatério de Tendéncias”, que destaca as principais
tendéncias e desenvolvimentos que moldam o trabalho das bibliotecas. Isso fornece a
matéria-prima para a reflexdo nas bibliotecas, associagdes de bibliotecas, e em todos os
campos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao sobre como se preparar para o futuro.

Em seu “Relatério de Tendéncias de 2019”, a IFLA oferece mensagens otimistas, pois
afirma que h4 milhares de possiveis caminhos de crescimento e inovagdo por meio da
cooperacdo e aprendizagem mutuas. Nao ha biblioteca sozinha, todas fazem parte desse
movimento. Onde hi desafios em comum, também pode haver solugdes em comum.
(INTERNATIONAL..., 2019).

As bibliotecas da area da satide conectam as organizagGes ao conhecimento para
impulsionar a melhoria dos resultados. Elas particularmente sao valiosas nas instituicoes,
pois o Google responde rapidamente a qualquer consulta. No entanto, acessar informacoes
precisas e focadas requer diligéncia, habilidade e recursos da mais alta qualidade
(BULGER, 2017).

As redes de bibliotecas especializadas em satide necessitam de fortalecimento enquanto
sistemas de bibliotecas. A tendéncia € a criacao e a consolidacao do trabalho das bibliotecas
em rede. H4 uma mudanca no sentido de trabalhar em colaboracdo no nivel regional ou
global que ndo s6 ajuda a responder aos desafios globais, mas também fornece as
bibliotecas o didlogo e o compartilhamento de ideias.

Esforcos tém sido colocados em pratica. A Organizacio Pan-Americana da
Satide/Organizacao Mundial da Satde (OPAS/OMS), por meio da sua representacio no
Brasil (OPAS Brasil) e do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacao em Ciéncias
da Sadde (BIREME), e a Coordenacao Geral de Documentacao e Informacao, Subsecretaria
de Assuntos Administrativos da Secretaria Executiva do Ministério da Saudde
(CGDI/SAA/SE/MS) coordenaram uma série de webinars que tem o objetivo de fortalecer
as redes de informacdo em satide, articular e promover a cooperacido e participacao das
Redes Biblioteca Virtual em Saide (BVS) e da Rede de Bibliotecas do Sistema Unico de
Satde (BiblioSUS). O primeiro tema da série tratou da importancia do trabalho em rede na
area da saude.

Para a IFLA, a experiéncia dos Gltimos anos mostrou que nao se pode prever o futuro,
porém deve-se pensar nos diferentes cenarios que podem ser enfrentados e se preparar
para eles. A flexibilidade e a resiliéncia sdo tao essenciais para as bibliotecas quanto para
qualquer outro setor INTERNATIONAL..., 2018).

2.3. Rede de bibliotecas

A rede pode ser definida como um grupo de individuos ou organizacGes que sio interligados
de forma democratica e participativa, em torno de objetivos, tematicas, servicos e
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informacgbes em comum. O advento dos computadores e novos desenvolvimentos em
telecomunicac6es tornou o trabalho em rede um fendmeno global (LEAL, 2011).

Para Cendon (2008), através da participacdo em uma rede de servigos de informacées, o
usuario pode obter o beneficio do acesso socializado a uma variedade de recursos
informacionais, além de outros, como aproximacdo com os pares. As instituigoes
mantenedoras das redes, por sua vez, tém o beneficio de racionalizar os gastos com
infraestrutura e acervo, evitando duplicacao de esforcos.

Uma rede de bibliotecas é uma unido de duas ou mais bibliotecas em razdo de uma
determinada finalidade ou em funcio da realizacdo de um determinado servico (LEAL,
2011). Na atualidade, as institui¢Ges e empresas mantenedoras de bibliotecas podem contar
com esse moderno instrumento de trabalho que é a rede Web de bibliotecas, que interliga
duas ou mais bibliotecas, com o intuito de oferecer servicos e produtos, unificar o trabalho,
organizar a informacao, racionalizar e reduzir esforgos e recursos.

Cunha e Cavalcanti (2008:309) descrevem uma rede de bibliotecas como:

[...] um grupo de bibliotecas, criado formal ou informalmente, que tem por
objetivo realizar atividades cooperativas com o objetivo de mostrar o contetido
de um grande nimero de bibliotecas ou de um grande ntimero de publicacgoes,
principalmente por meio do acesso a bases de dados catalograficos, com
emprego de interfaces de catalogos em linha de acesso publico; fazer com que
os recursos mostrados nessas bases de dados catalograficos se tornem
disponiveis para bibliotecas e usuarios, onde e quando sejam necessarios;
compartilhar custos e esforcos despendidos na criacdo de bases de dados
catalograficos, por meio de intercimbio de registros e atividades correlatas.
As redes também podem desempenhar funcoes de apoio, tais como:
distribuicdo e publicacdo de periddicos eletronicos e outros documentos
eletronicos; acesso do usuério final a outras bases de dados, como as que se
acham disponiveis nos servicos de busca em linha e em cederrons; servicos de
valor agregado, tais como correio eletronico, servicos de cadastros e
transferéncia de arquivos; intercambio de registros bibliograficos e de
autoridade.

Segundo Carvalho (2016), as redes de bibliotecas sdo mecanismos eficazes para o
compartilhamento de valores, ideias, competéncias e servigos. Elas passam a ser uma
estratégia privilegiada para trazer inovagoes e valor agregado para o setor de informacao,
como um todo, e para cada biblioteca, em particular. Ela tem como objetivo potencializar e
facilitar o intercambio e o0 uso de informacoes.

Nesse contexto, ao identificar as diversas competéncias de articulagio para possibilitar a
comunicacdo, compartilhar experiéncias e métodos, identificar boas praticas, contribuir
para criagdo de padroes de trabalho, é de fundamental importancia manter a rede sempre
ativada.

Chadwell (2011) observou, por meio de uma revisdo sistematica, que as bibliotecas que
trabalham em rede podem se beneficiar e receber vantagens, como compra compartilhada,
desenvolvimento de colecbes impressas e eletronicas, intercAimbio de materiais,
compartilhamento de sistemas. No que tange ao desenvolvimento profissional, observou-
se também um forte senso de comunidade e comprometimento, além da aquisicao de novos
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conhecimentos por meio do compartilhamento de atividades colaborativas entre os
individuos e as bibliotecas.

O trabalho em rede, com base na descentralizacdo, no desenvolvimento de capacidades
locais, no compartilhamento de recursos de informacao, no desenvolvimento de produtos
e servigos cooperativos e na elaboracao de metodologias comuns, foi sempre o fundamento
do trabalho de cooperagio técnica da Bireme (2011).

2.4. Um breve panorama da Rede de Bibliotecas Especializada em Saiide

A Rede de Bibliotecas Especializadas na area da satide é composta por dez bibliotecas. Ela
foi criada em 2006, estando as bibliotecas setoriais subordinadas a uma biblioteca central.
Em 2014, por meio de uma portaria, as bibliotecas se tornaram independentes, com
autonomia proépria de funcionamento, ndo mais dependendo tecnicamente da Biblioteca
Central, embora tenham se mantido como uma Rede. A portaria também ressalta que cada
biblioteca é responsavel pelos projetos de sua unidade, podendo compartilhar com a Rede
ou elaborar projetos em conjunto quando houver interesses matuos. Para isso, é necessario
criar comissoes, pactuacoes e cooperagoes entre as bibliotecas.

As comissoes sao de carater deliberativo, normativo e consultivo, tendo por finalidade
discutir as questoes técnicas e propor solugoes e acées para melhoria e padronizacao dos
servicos das bibliotecas da Rede. O que se sabe é que a Gnica comissao formada apos essa
portaria foi a comissao para padronizacao de catalogacao e classificacdo de materiais. Ela,
no entanto, nao foi publicada, ou seja, oficializada; além disso, ela ndo operou de forma
efetiva endo tem atuado.

Os usuarios da Rede sdo comuns a todas as bibliotecas da rede, logo, podem utilizar os
servigos e ter acesso a qualquer uma delas. Nem todas abordam os mesmos temas, com isso
h4 uma grande diversidade de assuntos. As bibliotecas da Rede tém passado por
dificuldades, falta de investimentos, auséncia de recursos financeiros, auséncia de politica
institucional voltada para as bibliotecas da rede. Essa realidade se reflete diretamente na
falta de infraestrutura fisica e material, equipamentos, acervo, recursos tecnol6gicos e na
falta de manutencio. Apesar dos varios desafios a serem enfrentados, foi constatado que
um dos maiores problemas da Rede, ou seja, sua maior fragilidade, era a falta de
cooperatividade entre seus integrantes.

2.5. A Metodologia de Diagnéstico de Situacao (MDS)

A Metodologia de Diagnéstico de Situacao (MDS) foi criada com base nos estudos do
economista chileno Carlos Matus (2005), autor do Planejamento Estratégico Situacional
(PES), e tem por objetivo proporcionar uma metodologia de planejamento eficaz e eficiente
para enfrentar desafios complexos e dindmicos, ao permitir trabalhar com a complexidade
dos problemas sociais. Através de uma anélise tridimensional da realidade social, o PES
busca promover o desenvolvimento sustentével e aprimorar a capacidade de governanga e
tomada de decisOes em contextos incertos (MATUS, 2005). Baseadas nos principios do
PES, algumas ferramentas sdo utilizadas para que as estratégias adotadas estejam de
acordo com a realidade e as demandas apresentadas. Dentre elas, tem-se a Metodologia de
Diagnostico de Situacdes (MDS) proposta por Renato Dagnino, que é uma abordagem
analitica que visa compreender problemas sociais complexos em contextos diversos. Ela
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“busca viabilizar uma primeira aproximacdo aos conceitos adotados para o PEG”
(DAGNINO, CAVALCANTI e COSTA, 2016:131).

Para Dagnino (2014), é necessario seguir uma orientacao, a exemplo de uma bussola, que
indica e permite a localizacao de qualquer dire¢do no espaco geografico. Ela permite nao
somente realizar deslocamentos de um ponto a outro ponto, mas também conhecer a
posicao de determinado objeto, local ou pessoa com relacao a um referencial. “A btissola é
0 que nos permitird, inclusive, saber o quanto nos estamos afastando daquela diregdo e
quais os inconvenientes que isto nos podera causar” (DAGNINO, CAVALCANTI e COSTA,
2016:130).

Com isso, a MDS é uma ferramenta que possibilita ao gestor ptblico a construgdo de um
mapa cognitivo, como um modelo descritivo em uma realidade complexa, a respeito de
determinada situacao-problema, sobre o qual é construido um fluxograma explicativo,
baseado no estabelecimento de relagdes de causa e de efeito entre as diversas variaveis do
problema. Nesse mapa sado identificados os nos criticos, a fim de elaborar um plano de acao
que aponte agbes que possam contribuir para solucionar o problema em questdo
(DAGNINO, 2014).

O diagnoéstico da situagao supoe: listar os problemas declarados pelos diversos
atores sociais relevantes; avaliar os problemas segundo a perspectiva desses
atores; situar os problemas no tempo e no espaco; verificar se existe
complementaridade ou contradicdo entre os problemas declarados;
identificar fatos que evidenciam e precisam a existéncia de problemas;
levantar suas causas e consequéncias; e selecionar as causas criticas que
podem ser objeto de intervencao (DAGNINO, 2014:111).

2.5.1. Jogo social e ator social

Matus (2005) e Dagnino (2012) ressaltam que o ator social é uma pessoa, grupo ou
organizacao que participa de algum jogo social. Para Matus (2005), um jogo social é um
conceito usado para descrever uma situacao politica na qual os atores sociais interagem,
competem e colaboram para alcangar seus objetivos especificos. Esses jogos sociais
ocorrem dentro de uma sociedade e, muitas vezes, com interesses e perspectivas
conflitantes. Para Figueiredo e Miiller (2002), o jogo social é a interacdo entre atores
comprometidos com diferentes objetivos, que pensam e agem a partir de diferentes pontos
de vista.

Para Dagnino (2014:101), “é possivel caracterizar o agir social como um jogo que pode ser
de natureza cooperativa ou conflitiva. Num jogo social, diferentes jogadores tém
perspectivas que podem ser comuns ou divergentes”. Ele se refere a um conjunto de
relacGes, interesses, valores, normas e poderes em jogo dentro de uma estrutura social
especifica. O jogo social é caracterizado por ser um campo dindmico, no qual diferentes
atores sociais buscam alcancar seus objetivos e interesses, muitas vezes em conflito com os
interesses de outros e cada um com suas proprias estratégias e motivacoes. Além disso, o
jogo social pode ser visto como um campo em constante transformacdo, em que as
estruturas sociais evoluem e se adaptam as mudancas nas condicoes e relagoes sociais. Na
realidade, ele representa a complexidade das relacoes sociais em uma sociedade, sendo
fundamental para compreender as dinamicas sociais e tomadas de decis6es em diferentes
contextos.
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Para esses autores, o ponto de partida é a no¢ao de situagao, entendida como um conjunto
de problemas identificados, descritos e analisados na perspectiva de um determinado ator
social.

Os atores do jogo social lidam com problemas e cada um deles tem a sua visdo da realidade,
dos resultados que se pode alcangar e das acgbes que se pode efetuar. Cada ator social vé e
vive a sua realidade, que nao € igual a realidade de outro ator (MATUS, 1996). A MDS se
embasa no fato de que “cada ator social, em funcao da sua visdo de mundo, dos resultados
que quer e pode alcancar, formula um diagnostico particular da realidade, da ‘sua’ situacao-
problema” (DAGNINO, 2012:126).

Para Matus (2005:367):

Na pessoa reinem-se necessidades e atributos tnicos, como a liberdade, a
justica, a igualdade, a solidariedade, a fraternidade, a dignidade, os afetos, as
emocoes, o sentido estético e moral que nao possui nem as organizagoes, nem
os agentes, nem os individuos.

Os "sujeitos estratégicos" sdo os atores sociais relevantes que possuem a capacidade de
influenciar ou serem influenciados pela situacdo-problema. Identificar esses sujeitos é
fundamental, pois permite envolvé-los no processo de planejamento e garante que suas
perspectivas sejam consideradas na formulacao das estratégias. A MDS incentiva a
participacao ativa dos atores sociais envolvidos na situagdo em estudo. Eles sdo convidados
a participar do processo de anélise, compartilhando suas perspectivas e experiéncias. Essa
participacao aumenta a legitimidade das conclusées e recomendacoes do diagnostico. Com
base na anélise e contribuicdes dos atores sociais, sdo propostas recomendacoes e
estratégias para abordar o problema de forma sustentavel e efetiva. A inclusao de diferentes
perspectivas e conhecimentos é considerada crucial para uma analise mais completa e para
a construcao de solucgoes coletivas.

3. Procedimentos metodolégicos

Este artigo é um recorte de uma pesquisa de dissertacdo de mestrado profissional. Ele se
baseia nos resultados de dados de duas perguntas produzidas no contexto de uma pesquisa
quantitativa e qualitativa, cujo instrumento de coleta foi um questionério eletrénico
enviado para os bibliotecarios, participantes da pesquisa, que fazem parte integrante de
uma Rede de Bibliotecas Especializada na area da satde localizada no Distrito Federal.

Das dez bibliotecas, nove responderam ao questionario; apenas uma nao respondeu, pois
ndo havia, na época da pesquisa, chefia no hospital para assinar o termo de anuéncia
institucional, instrumento obrigatério para a aprovacio do projeto no Comité de Etica em
Pesquisa. O questionario continha 39 perguntas, divididas em seis partes, com a seguinte
estrutura: biblioteca, tecnologia, divulgacdo/marketing, servicos e produtos, estatistica,
usuarios e bibliotecario. Cada item apresenta subdivis6es especificas.

O questionério tinha por objetivo geral tracar o perfil e apresentar a situagao das bibliotecas
da Rede, por meio da criacdo de um relatério técnico, buscando contextualizar os cenarios
estrutural, tecnolégico e informacional das bibliotecas e conhecer as perspectivas,
dificuldades e desafios dos bibliotecarios, para proporcionar a efetiva atuacdo das
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bibliotecas, em prol de uma rede mais participativa e presente na vida da comunidade
académica e cientifica. Os resultados da pesquisa serviriam em processos de tomada de
decisao, busca de investimentos, no fortalecimento do trabalho da rede e no incentivo a
promocao de didlogos entre os bibliotecarios.

Como relatado acima, este estudo foi baseado no resultado de duas perguntas realizadas
aos participantes da pesquisa, quando se investigou se os bibliotecarios acreditavam no
potencial de uma rede de trabalho e no fortalecimento das bibliotecas como Rede; eles
também poderiam justificar suas afirmacées. Os dados obtidos das duas perguntas do
questionario mostraram que os bibliotecarios, pouquissimas vezes, compartilhavam na
rede o surgimento de algum novo servi¢o ou produto criado em suas bibliotecas. Notou-se
certa distancia entre os bibliotecarios da rede, uma ruptura no passado e, em consequéncia,
eles tém trabalhado de forma isolada. No entanto, a pesquisa mostrou que 86,6% dos
participantes acreditavam no potencial de uma rede de trabalho, e 73,3% acreditavam no
fortalecimento da Rede.

As respostas trouxeram a seguinte pergunta norteadora para guiar este estudo: o que
poderia ser feito para que a rede de bibliotecas trabalhasse em equipe e realizasse
atividades cooperativas?

Embora a metodologia de diagndstico de situacao possa variar de acordo com o contexto
especifico, neste estudo foram compreendidas as seguintes etapas da MDS: identificacdo
da situacao-problema, sendo o desafio que requer analise e compreensdo. A formulacdo
adequada do problema é crucial para delimitar o escopo da andlise. Listaram-se as
principais causas apontadas pelos atores envolvidos; os bibliotecarios, cada um com seu
ponto de vista pessoal, participaram do processo, buscando relatar as possiveis causas da
existéncia do problema.

A partir dessas possiveis causas, estruturou-se o fluxograma explicativo, mapa cognitivo
que tem como objetivo explicar um processo, uma sequéncia de eventos ou uma cadeia de
relacGes causais de forma clara e visualmente compreensivel, sobre determinada situacao
problemaética. Com o fluxograma explicativo, identificaram-se os “noés criticos” e formulou-
se um plano de acdo (matriz operacional), que identificou algumas ac¢oes que poderiam
contribuir para o problema apresentado.

4. Analise e discussao dos resultados / analise da situacao-problema

Em um primeiro momento, realizaram-se a identificacdo e a descricao da situacio
problema, como apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Identificacio e descricido do problema

ATOR Uma Rede de Bibliotecas Especializadas em Sadde
PROBLEMA | A Rede trabalha de forma isolada

Ao realizar uma pesquisa na Rede de Bibliotecas Especializadas em
Satde no Distrito Federal, com o objetivo de elaborar um relatorio
técnico sobre o cenario estrutural, tecnologico e informacional das
bibliotecas integrantes, assim como conhecer as perspectivas,
dificuldades e desafios, foram constatados varios problemas
relacionados ao enfraquecimento das bibliotecas, porém a maior
DESCRICAO | fragilidade para o desenvolvimento da rede, além da falta de
investimento financeiro e apoio por parte de alguns gestores, é que os
bibliotecarios tém trabalhado de forma isolada, o que contribui para
o enfraquecimento da Rede. Sendo assim, para este estudo foi
formulada a seguinte pergunta norteadora: o que poderia ser feito
para que a rede de bibliotecas trabalhasse em equipe e realizasse
atividades cooperativas?

Fonte: As autoras (2023).

Em seguida, listaram-se as possiveis causas da situagdo-problema relatadas pelos atores
envolvidos para a criacdo do fluxograma explicativo: ndo ha compartilhamento de
informacoes, nem de experiéncias, o trabalho é solitario, ndo ha trabalho em equipe, nao
hé a preocupagio com os relacionamentos, nao ha interesse em criar comissoes de trabalho,
ndo ha mobilizacdo para o fortalecimento da Rede, ndo se buscam ajuda e recursos
financeiros.

4.1. Fluxograma explicativo

Um fluxograma explicativo, de acordo com Matus (2005) e Dagnino (2012) é uma
ferramenta visual que ajuda a representar de forma clara e detalhada os diferentes
elementos, etapas e relacées envolvidos em um processo de tomada de decisdao ou na
implementacio de politicas pablicas. Ele facilita a analise da situaco, a identificagdo de
possiveis solucoes e a compreensao das consequéncias das decisées tomadas. Esse tipo de
fluxograma é projetado para capturar a complexidade das situagdes e dos problemas
enfrentados pelos tomadores de decisao, e ajuda a compreender os fatores relevantes e suas
interconexoes.

Foi elaborado o fluxograma explicativo, com as possiveis causas relatadas pelos atores da
Rede, conforme o Quadro 2, a seguir.
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Quadro 2 — Fluxograma explicativo

ATOR: Rede de Bibliotecas Especializadas em Satde
PROBLEMA: As bibliotecas da Rede tém trabalhado de forma isolada

PROBLEMAS IDENTIFICADOS CAUSAS DESCRITOR CONSEQUENCIA

Néo ha
compartilhamento
de informacdes )

Néo ha
compartilhamento
de experiéncias

Néo ha
—» comunicacgéo

Trabalho solitario @

Néo ha trabalho |/

Né&o se tem visao
de Rede Rede fragilizada.

/ Solitaria.
Né&o ha NC2

preocupagao com ~ As bibliotecas Projetos n&o

os relacionamentos tém atuado de alcangados.
forma isolada

em equipe

Né&o ha inter T N&o possui a
ao_ A _esie Profissionais poténc?a de uma
m criar comi .
em criar COmISSoes desmotivados
de trabalho rede.

mobilizacéo parao |/
fortalecimento da

Rede Né&o ha ajuda e
nem recursos

N&o se busca ajuda financeiros /
e recursos NC4
financeiros

D
N&o ha
_

Fonte: As autoras (2023).

4.2. Identificacao e analise dos nés criticos

De acordo com Dagnino (2012), os nos criticos— que segundo ele também podem ser
chamados de “nos explicativos” — sdo as causas sobre as quais se pode atuar com eficacia
pratica. Eles indicam os centros nos quais se deve dar a acao de gestdo sobre a situacao-
-problema em questao.
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Quadro 3 — Nés criticos

NO CRITICO

ACOES

RESULTADOS ESPERADOS

N6 Critico 1 (NC 1)

Nao ha comunicacio

A 1.1. — Criar e estabelecer um
canal de comunicacao definido
A 1.2, — Reunides periddicas,
organizadas e com pautas
definidas.

A 1.3. — Reunides de integracao

- Melhorar o relacionamento e a
comunicacao entre os integrantes da
Rede, os feedbacks, as sugestoes, as
novidades, os projetos, eliminagao de
duavidas.

- Estabelecer confianca, ao melhorar os
relacionamentos, por meio dos
dialogos.

- Nao haja ruidos entre as
comunicagoes, nao causando
problemas dentro da Rede.

- Gerar espirito de equipe e
comprometimento.

- Uma equipe precisa ter momentos de
integracdo durante as rotinas de
trabalho, com isso, as distorcées de
informacoes perdem forga.

N6 Critico 2 (NC 2)

N3o se tem visao de
Rede

A 2.1. — Palestras sobre a
importancia de se trabalhar em
Rede, o trabalho em rede é
fundamental para que se possa
efetivamente desenvolver acoes
de formacao, educacao
permanente, pesquisa, extensao e
producio de conhecimentos.

A 2.2, — Criar a visao, missao e
valores da Rede.

A 2.3. - Padronizar alguns
servicos oferecidos, uniformizar
atividades, padronizar
treinamentos, elaborar
colaborativamente projetos em
comum, no que couber, devido as
especificidades de cada biblioteca.
A 2.4. — Envolver a equipe na
formulacgao de estratégias.

A 2.5. - Priorizar o fortalecimento
da rede por uma perspectiva
sistémica, intersetorial e integrada
A 2.6. — Criacao de grupos de
trabalho.

- Contribuir para o fortalecimento da
Rede, das relagoes e dos trabalhos.

- Envolver e motivar os colaboradores
em direcao a uma visdo de futuro.

- A rede unida podera otimizar servigos
e produtos, compartilhar
conhecimento, agoes e economia de
tempo e esforgos.

- Mostrar aonde se quer chegar e
identificar quais passos e quais
iniciativas sdo compativeis para o
resultado esperado.

- Cada unidade hospitalar é uma
referéncia em uma ou mais area,
campo ou servico, com a for¢a de uma
Rede, mostrar uma amplitude de
servicos que alcance toda uma
comunidade cientifica e académica da
saide.

- Os grupos de trabalho produziriam
varios estudos e projetos especificos,
segundo realidades e necessidades para
lutar pela Rede. Gerar documentos
coletivos para se pleitear, enquanto
rede, as demandas das bibliotecas.

N6 Critico 3 (NC 3)

A 3.1. — Formagdo de parcerias
entre ndcleos de educacio e/ou
pesquisa dos hospitais, além das

- Uma equipe munida com o
conhecimento necesséario tomara as
devidas atitudes e decisGes para

Nao ha ajuda e nem
recursos financeiros

Profissionais . <

desmotivados entidades de classes para acompanhar a evolu¢ao da Rede. O
realizagdo de cursos de resultado natural sera um clima
atualizacao, treinamentos organizacional mais agradavel com
presenciais ou online. mais motivagdo no trabalho.

N6 Critico 4 (NC 4) |A 4.1. — Criarem projetos em - Projetos/programas pensados e

conjunto para solicitar recursos
para as bibliotecas da Rede

planejados de forma coletiva
potencializam a probabilidade de se
obter recursos financeiros

Fonte: As autoras (2023).
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De modo geral, o grande enfrentamento dos bibliotecarios para resolver esses nos criticos
é com relacdo a se tomar a iniciativa de comecar. Este seria o primeiro passo, marcar
reunioes em equipe, reunides nas quais se possa trabalhar com a temética do
fortalecimento da Rede.

Reunides objetivas sdo uma boa ferramenta de gestdo, pois ajudam a conduzir os
colaboradores aos objetivos da Rede; além disso, o trabalho em equipe é fundamental para
o sucesso da organizacdo. Quando todo mundo trabalha em sinergia e se ajudando, os
resultados sao impactados positivamente. Quando a equipe possui uma comunicacao clara,
é sinal de que esta equipe tem unidade. Conversas paralelas contribuem para a
disseminacao de informacgoes equivocadas, que podem gerar erros em processos. Por isso,
para evitar questbes negativas, basta ter em mente que o didlogo interno deve ser
organizado. Sendo assim, como sugestao, para garantir o fortalecimento da Rede, podem-
se buscar parcerias de cursos, palestras, workshops junto aos Nucleos de Educacio
Permanente da Satide (NEPS) e Nucleo de Ensino e Pesquisa (NUEP) dos hospitais, ou
junto as entidades de classe.

E importante criar a missdo, a visdo e os valores da Rede porque eles sdo os trés pilares
fundamentais que sustentam a identidade organizacional. Anjos (2017) ainda ressalta que
a visao € o que a instituicdo busca no futuro, seus anseios, aspiracoes, metas e objetivos, e
os valores dao significado a vida das pessoas e organizagbes. Ao tracar metas e objetivos
claros e fundamentados nessa triade, é possivel planejar o presente e o futuro da Rede.

Por se tratar de uma rede de bibliotecas, a missao, visao e valores, se trabalhados em
conjunto, poderdo ajudar a garantir maior sinergia das bibliotecas e contribuir para a
autoestima dos colaboradores, a fim de garantir que a equipe se mantenha engajada e se
sinta parte da instituicdo. Sao elementos importantes para compor a identidade de uma
rede (ANJOS, 2017).

Consideracoes finais

As bibliotecas da Rede constituem um complexo sistema de informacao responséavel por
gerenciar tanto a informacdo necessaria para a realizacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensao, quanto assegurar infraestrutura de informacoes técnico-cientificas ao
desempenho dos profissionais da satde e aos programas de formacao, que resultam em
servicos de informacao prestados as comunidades universitaria e cientifica.

Dado o momento histérico que o pais esta vivendo, permeado por mudancas e com recursos
financeiros escassos para investimentos em bibliotecas, os desafios sdo inimeros, desde a
mobilizacdo dos gestores, passando pela institucionaliza¢io de politicas publicas voltadas
para as bibliotecas, até a garantia de recursos essenciais. A falta de investimento e
orcamento destinado as bibliotecas da Rede tem impedido seu desenvolvimento e
inviabilizado sua atuacdo efetiva nas unidades em que estdo inseridas. Assim, as
dificuldades financeiras que as bibliotecas enfrentam, e as mudangas tecnolbgicas
continuas, que acontecem cada vez maior num espago temporal cada vez menor, tém
afetado os servigos prestados e as maneiras de prover os produtos oferecidos pelas
bibliotecas. Esses momentos de mudancgas, embora apresentem muitos desafios, também
promovem a possibilidade de repensar as bibliotecas da Rede como parte essencial de apoio
as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Foram constatadas varias dificuldades e desafios relatados pelos bibliotecarios da Rede,
porém a maior fragilidade para seu desenvolvimento, além da falta de investimento
financeiro e apoio por parte de alguns gestores, é a falha na participacao dos bibliotecarios
em criar comissoes de trabalho, canais de participacao e didlogos com reunides periddicas.

A rede necessita se fortalecer enquanto sistema, consolidando-se como representacio das
unidades de informacao. Isso nao pode ser alcancado sem um dialogo interativo, aberto a
discussoes e reunioes consultivas periodicas em equipes.

A busca por solugdes envolve a discussdo e a avaliacdo da situagio atual com toda a equipe,
ou seja, em um primeiro momento, com os bibliotecarios para o fortalecimento da Rede, e
em um segundo, com os gestores. Dessa forma, todos poderdo tomar conhecimento dos
problemas, das demandas, e realizar algumas tomadas de decisdo em conjunto.

As bibliotecas da Rede sdo mecanismos eficazes para o compartilhamento de valores,
ideias, competéncias e servicos, além de trazer inovagoes e valor agregado para as unidades
de informacdo como um todo, e para cada biblioteca, em particular. E necessario realizar
acoes que possam contribuir com o fortalecimento da Rede, a fim de que os bibliotecarios
se auto-organizem e produzam uma nova ordem de trabalho, como aposta na poténcia
coletiva e forca conjunta de uma rede.

A partir dos dados coletados, entretanto, verificou-se que os bibliotecarios da Rebis tém
trabalhado de forma isolada. Isso reforca a importancia da superagido do modelo de atuacao
isolada das bibliotecas especializadas em satide. Percebeu-se que quando a biblioteca
trabalha sozinha, torna-se mais dificil obter os avancos necessarios para efetivar seu
potencial de rede na luta por beneficios a favor dela como um todo. Sem duavida, o fator
mais importante que determinara se as bibliotecas serdo capazes de enfrentar os seus
desafios serao as habilidades e os conhecimentos da equipe como rede unida, prioritaria e
desenvolvida. A forca conjunta poderd alcancar os objetivos principais de uma rede de
biblioteca especializada em satde.

Recomenda-se uma discussdo coletiva mais aprofundada entre os bibliotecarios sobre o
fortalecimento da rede. Nessas discussoes, emergiriam os profissionais para compor as
comissoes de trabalho, que até o presente momento nao estao ativas. Elas seriam formadas
com as competéncias adequadas a suas proprias constituicoes, com suas funcoes, formacao
de relatérios e informes para toda a rede.

Os bibliotecarios devem enfrentar o desafio de criar e desenvolver as comissoes de trabalho
que tém por finalidade discutir as questoes técnicas e propor solucoes e acoes para melhoria
e padronizacdo dos servicos das bibliotecas da Rede.

Nao ha de se questionar o modelo de gestao descentralizada da Rede adotada em 2014,
porém a urgéncia é que haja a participacdo mutua e o didlogo coletivo, para que a rede se
torne efetiva e eficaz na comunidade cientifica e académica.

Outra recomendacio, ou proposta, é que apds a reestruturacao e fortalecimento da rede e
a criacao de comissbes de trabalho, seria a cooperacdo bibliotecaria entre bibliotecas
especializadas na area de satide. A portaria que regulamenta a Rede permite convénios com
entidades interessadas em integrar a Rede de Bibliotecas Especializadas em Satude. Os
servicos cooperativos poderiam contribuir com as instituicoes de satde e seus
profissionais, ampliar e inovar os servicos informacionais na producao, organizacio e
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disseminacao do conhecimento da satide. O compartilhamento de informacao, nessa nova
era da informacdo, é um dos grandes beneficios que podem potencializar, cada vez mais, as
bibliotecas e, sobretudo, atender os usuérios conectados a rede.

E primordial que a Rede defina sua misso, visio e valores em comum para compor a
identidade da rede. Sem essa perspectiva, muitas das bibliotecas da rede serdo somente um
corpo isolado, disfuncional e com o tempo subsistira.

Por fim, espera-se que este trabalho promova reflexoes, didlogos, projetos, tomadas de
decisdo para a melhoria e fortalecimento da Rede de Bibliotecas Especializadas em Satde.
A conscientizacdo para o fortalecimento da rede e a unido dos bibliotecarios da Rede sdo
fundamentais para que o esforco resulte em um programa factivel e sustentavel.
Demonstrar valor e lutar pela existéncia é particularmente desafiador, porém onde ha
desafios em comum, também podem existir solu¢cées em comum. No atual contexto em que
a Rede se encontra, a mudanca nao é mais uma opcao, € uma necessidade.
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IMPACTOS DA CIENCIA ABERTA NA AUTORIA E AUTORIDADE
CIENTIFICA EM PESQUISAS COLABORATIVAS SOBRE CANNABIS
MEDICINAL

IMPACTS OF OPEN SCIENCE ON AUTHORSHIP AND SCIENTIFIC AUTHORITY IN
COLLABORATIVE RESEARCH ON MEDICINAL CANNABIS

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a10

Resumo: O objetivo central do estudo € investigar a construcio epistémica de autoria coletiva e
autoridade cientifica nas producdes cientificas de pesquisas colaborativas sobre cannabis medicinal.
Aplicou-se a metodologia de pesquisa bibliografica e documental para apresentar, sob a lente da
ciéncia aberta, os impactos ao compartilhamento de dados cientificos oriundos de redes
colaborativas. Debate as mudancas ocorridas nos direitos autorais com a introdugio das tecnologias
de comunicacio. Analisa as diretrizes juridicas acerca dos dados cientificos e propde o conceito de
autoria coletiva. Utilizou-se o estudo de casos multiplos aliado a aplicacdo de entrevistas a
pesquisadores que estudam os efeitos medicinais da planta cannabis, para examinar as principais
discussoes e transformacoes sobre a concessio de autoridade na producio cientifica e os caminhos
que as legislacoes de direitos autorais vém tracando. Conclui-se que ha uma possibilidade no campo
cientifico para as propostas do movimento de ciéncia aberta, principalmente pelas vantagens da
colaboracdo em diversas instancias, mas os direitos autorais necessitam de avangos para amparar as
disputas por capital simbdlico.

Palavras-chave: Autoria coletiva; Cannabis medicinal; Ciéncia aberta; Colaboracdo académica;
Dados cientificos.

Abstract: The main objective of the study is to investigate the epistemic construction of collective
authorship and scientific authority in scientific productions of collaborative research on medicinal
cannabis. The methodology involved bibliographic and documentary research to present, through
the lens of open science, the impacts on sharing scientific data from collaborative networks. It
discusses the changes in copyright with the introduction of communication technologies, analyzes
legal guidelines regarding scientific data, and proposes the concept of collective authorship. Multiple
case studies were employed along with interviews with researchers studying the medicinal effects of
the cannabis plant to examine the main discussions and transformations regarding the granting of
authority in scientific production and the paths that copyright laws have been tracing. It is concluded
that there is potential in the scientific field for the proposals of the open science movement, primarily
due to the advantages of collaboration in various instances, but copyright laws need advancements to
support disputes over symbolic capital.

Keywords: Collective authorship; Cannabis; Open Science; Academic collaboration; Scientific data.

1. Introducado

Esta publicacdo visa analisar a construcao epistémica de autoria e autoridade cientifica nas
producdes de pesquisas colaborativas sobre uso de cannabis' medicinal. Para tanto,

! Mais conhecida no Brasil como Maconha, a planta, do género de angiospermas, origina-se do Centro
e Sul da Asia. Possui trés variantes: sativa, indica e ruderalis e é utilizada na fabricacao de fibras,
produtos com fins medicinais e como droga psicoativa.
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discute-se, na perspectiva do movimento de ciéncia aberta, as transformacoes que atingem
a comunicacdo cientifica com énfase nas nuances advindas da inclusdo dos dados
cientificos.

A formacao de redes colaborativas na ciéncia espelha o proprio movimento da ciéncia
moderna em seu processo de consolidacio. A incorporacio de diversas tecnologias, que vao
desde o uso da imprensa até os meios digitais, reflete o anseio por abertura e
compartilhamento. Neste sentido, a dinamica de pesquisas colaborativas contribui para a
diversificacdo e crescimento de dados cientificos, construindo um novo paradigma no
sistema cientifico: a e-Science (APPEL, 2014; ALBAGLI, APPEL e MACIEL, 2014). Nela,
encontra-se o uso intensivo de artefatos tecnolégicos para o tratamento do grande volume
de dados oriundos de pesquisas colaborativas.

Em vista das crescentes possibilidades de socializacdo entre pesquisadores de disciplinas,
instituicOes e nacionalidades diversas, tais pesquisas caracterizam-se cada vez mais como
interdisciplinares, interinstitucionais e internacionais e provém de praticas de reuso de
dados, reprodutibilidade de experimentos e outros modos de verificacao de resultados de
pesquisas.

O processo de abertura e compartilhamento destes ativos demanda a verificacdo de
questoes éticas e legais em torno da autoria e da autoridade em ciéncia, pois a introdugao
de novos elementos aos modelos tradicionais revela a necessidade de modificacées nas
relagdes de poder que legitimam os atores, valida os resultados e autoridades na area.

Ademais, tratar de ciéncia aberta é estabelecer um modelo de governanga compartilhado e
aberto com normas que estejam alinhadas as novas demandas de autoridade, legitimacao
e validade cientificas. A motivacdo para este fim inclui os alicerces da comunicacdo
cientifica que se encontra em estagio de profundos questionamentos em relacdo aos seus
atores, processos e regras estabelecidas.

Tais questionamentos, em parte, sinalizam as lacunas e incertezas trazidas pelas atuais
legislacoes de direitos autorais brasileiras (ALBAGLI, 2015; GUANAES, 2018;
WILLINSKY, 2018) que ndo se mostram capazes de lidar com a paternidade sobre ativos
digitais, principalmente quando sao vinculados as pesquisas colaborativas com
caracteristicas diversificadas.

Para a compreensao deste cenario, foi necessario a escolha, primeiramente, de uma area
do conhecimento. Neste caso, optou-se pela Satide por ser considerada pela Declaracio dos
Direitos Humanos (ONU, 1948) e pela Constituicdo Federal do Brasil (BRASIL, 1988) como
um direito essencial aos seres humanos, sendo dever da Unido, estados e municipios o seu
cuidado e sua defesa. Por isso, é considerado um campo estratégico e sensivel em assuntos
sociais, econ6micos e politicos.

Entendendo a complexidade de areas especificas no campo da Satide, tornou-se necessério
o recorte de uma tematica especifica. Por isso, hd em curso um progresso nas cooperagoes
nacionais e internacionais da area com a participacdo de pacientes, organismos civis,
privados e instituicGes de ensino e pesquisa que formam redes colaborativas cada vez mais
capilarizadas e variaveis.

As pesquisas desenvolvidas no tocante ao uso da planta cannabis com fins medicinais, além
dos resultados positivos em doencas psiquicas, efeitos colaterais do tratamento de tipos de
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tumores cancerigenos e doencas imunossupressoras, como HIV/AIDS, por exemplo,
apresentam estruturas cuja participagdo ativa dos pacientes e organismos civis e nao-
governamentais tém sido validas nos avancos do debate publico sobre a legalizagao e
descriminalizacao sobre a planta e o medicamento em diversos paises, inclusive no Brasil.
Desta forma, a atencio deste estudo encontra-se debrucada neste grupo especifico.

Estudos realizados por Jorge (2018), Goldim (2005, 2010) e Guanaes (2018), a titulo de
exemplo, no que diz respeito aos marcos juridicos de direitos autorais para uso e reuso de
dados cientificos de Satide, mostram que esse cenario ainda gera incertezas as instituicoes,
pesquisadores e gestores, principalmente os que envolvem pesquisas com seres humanos e
dados sensiveis, enfatizando que isso pode trazer prejuizo para o compartilhamento de
dados cientificos.

Deste modo, o objetivo central deste estudo € investigar a construcao epistémica de autoria
coletiva e autoridade cientifica nas producoes cientificas de pesquisas colaborativas sobre
cannabis medicinal. Enquanto objetivos especificos para atender este pressuposto, tém-se:
a) analisar os impactos do movimento de ciéncia aberta na comunicacao cientifica na area
da Satde, considerando aspectos como dados abertos e ciéncia cidada; b) investigar se o
movimento de ciéncia aberta estd impactando a autoria coletiva e autoridade em ciéncia;
¢) examinar como normativas juridicas de direitos autorais repercutem nas pesquisas
colaborativas em Satde; d) identificar as dindmicas para atribuigfo de autoria e autoridade
cientifica sobre cannabis medicinal, tendo em vista as influéncias do movimento de ciéncia
aberta.

Na estrutura deste artigo, além desta introducio, serdo apresentados os procedimentos
metodologicos que embasaram o estudo na secdo 2. A seguir, a secdo 3 tratara dos novos
percursos cientificos com o movimento de ciéncia aberta e seus reflexos nas pesquisas
colaborativas de modo geral e no campo da Sadde. A se¢do 4 abordara as vertentes da
autoria e autoridade em ciéncia e os impactos do direito autoral neste cenario. Em seguida,
a se¢do 5 analisara os resultados alcancados. Por fim, a guisa da conclusio, mostrar-se-ao
as discussoes realizadas ao longo do estudo e as perspectivas futuras do assunto para a
Ciéncia da Informacao, na secao 6.

Por tanto, este artigo mostra a profundidade sobre as disputas presentes no campo
cientifico em virtude da autoria e da autoridade na producao, abertura e compartilhamento
de dados cientificos em pesquisas colaborativas sobre cannabis medicinal.

2. Procedimentos metodologicos

Com a pretensdo de atender os objetivos geral e especificos deste estudo, utilizou-se uma
abordagem exploratéria ndo exaustiva (GIL, 2008), aliada aos seguintes procedimentos
metodoldgicos: pesquisa bibliografica, pesquisa documental, estudos de casos mdltiplos e
entrevistas.

No atendimento ao primeiro objetivo, realizou-se pesquisa bibliografica em bases de dados
nacionais e internacionais relevantes quali-quantitativamente ao campo da Ciéncia da
Informacdo e da Satde, tais como: La Referencia, Scielo, BRAPCI, BENANCIB e OaSIS.Br,
Pub Med Central, Sistema online de busca e anélise de literatura médica (MEDLINE),
Bibliotecas Virtuais em Saade (BVS) e Literatura Latino-Americana e Caribe em Ciéncias
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“e

da Satde (LILACS). Utilizou-se como estratégia de busca a sentenca “Scientific
communication’ AND ‘Open Science’ AND Health” e foram selecionadas as publicagoes que
datam de 2010 a 2019, sendo os dez anos antes do inicio deste estudo.

No cumprimento ao segundo objetivo, manteve-se a estratégia do levantamento
bibliografico direcionada ao campo da Ciéncia da Informacao e bases multidisciplinares,
como Web of Science, EBSCO Essentials e Scopus. Neste caso, adotaram-se os seguintes
pardmetros: “Open Science’ AND ‘Author’ OR ‘Authorship’ OR ‘Authority’” e estabeleceu-
se 0 mesmo recorte temporal anterior. Para atingir o terceiro objetivo, primeiramente, foi
realizada uma revisdo de literatura nas bases interdisciplinares ja utilizadas no objetivo
anterior. Em conjunto, apuraram-se documentos em sites juridicos nacionais e
internacionais, a exemplo do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduacgdo em Direito
(CONPEDI), Rede de Informacdo Legislativa e Juridica (LexML), GlobaLEX, JSTOR,
Biblioteca Digital da Camara dos Deputados e do Planalto brasileiro.

As trés estratégicas metodolégicas anteriores permitiram o desenvolvimento do arcabouco
tedrico-conceitual da pesquisa, o que encaminhou para a captacao de dados circunstanciais
que comprovassem as discussoes trazidas. No cumprimento do quarto objetivo, utilizou-se
a estratégia de estudos de casos multiplos (CALAZANS, 2007; YIN, 2015), associada a
aplicacdo de entrevistas com pesquisadores(as) que estivem enquadrados(as) nos seguintes
critérios: participem ou participaram de pesquisas sobre o uso da cannabis para uso
medicinal; estejam vinculados(as) a instituicbes de pesquisas e/ou universidades
brasileiras; e realizem ou realizaram pesquisas colaborativas com outras instituicoes
nacionais e/ou internacionais e/ou em conjunto com associacoes de pacientes para o uso
dos medicamentos fitoterapicos.

As entrevistas, conforme aponta Duarte (2004), sao fundamentais para o aprofundamento
e o mapeamento de sistemas, crencas e valores classificatérios de universos sociais
especificos. Nesta circunstancia, utilizou-se a técnica de incidente critico (FLANAGAN,
1973) para a construcao das assertivas do roteiro de entrevistas para o registro de
comportamentos especificos para o diagnostico de observagoes e avaliagdes necessarias.

A selecdo do grupo de entrevistados considerou os pesquisadores encontrados na
Plataforma Brasileira de Politicas de Drogas (PBPD) e presentes nos principais eventos
sobre cannabis medicinal, como I Congresso Internacional de Drogas: Lei, Satde e
Sociedade, ocorrido em 2013, e IV Simpoésio Internacional de cannabis medicinal,
acontecido em 2014. Foram efetuadas sete entrevistas com cientistas de algumas das
principais universidades e institui¢des de pesquisa do pais, como: Universidade Estadual
de Campinas (UNICAMP), Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP), Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sao Paulo (FMRP/USP) e Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz).

O roteiro das entrevistas foi composto pelas seguintes assertivas:
1. Vocé esta participando de pesquisas colaborativas?

1.1. Em caso negativo, quando ocorreu sua pesquisa em colabora¢do mais
recente?

2. Tendo em vista os seus trés ultimos artigos publicados em colaboracao,
indique a quantidade de colaboradores que participaram de cada um.
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3. J& ocorreu que as restricoes de agéncias de fomento, revistas cientificas,
organizacOes publicas de pesquisa ou outro agente tenham contribuido para
ndo realiza¢do de pesquisas colaborativas?

3.1. Em caso positivo, mencione um caso, pelo menos.

4. Como vocé avalia a colaboragdo com atores nao cientistas nas suas pesquisas
e quais os pontos positivos e negativos que vocé destacaria?

5. Vocé costuma compartilhar os dados produzidos nas suas pesquisas?

5.1. Em caso positivo, quais os instrumentos escolhidos com maior frequéncia?
() Repositorios; () Periédicos de dados abertos; ( ) Cadernos abertos de
pesquisa; () Outros:

5.2. Justifique o motivo das escolhas.

6. No momento de compartilhamento de dados cientificos de pesquisas
colaborativas, quais as normativas que vocé costuma consultar com maior
regularidade? () Legislacoes de diretos autorais; ( ) Politicas editoriais; ( )
Regulamentos de agéncias de fomento; ( ) Orgaos de pesquisas nacionais e
internacionais; () Licencas abertas; () Politicas de dep6sito de repositorios;
() Outro (especifique):

7. Vocé acredita que houve ocasides em que a legislacao de direitos autorais
interferiu no processo de compartilhamento de dados nas suas pesquisas
colaborativas?

7.1. Em caso positivo, descreva, pelo menos, uma situacao.

8. Nos casos de pesquisas em colaboragdo com nao cientistas, vocé percebe
alguma dificuldade referente a legislacao de direitos autorais na atribuicao de
autoria?

8.1. Em caso positivo, vocé poderia listar, pelo menos, as trés que mais
impactaram nesse processo?

9. Procura fazer uso de “melhores praticas” de atribuicdo de autoria, como
critérios para evitar ambiguidade de contribui¢io, quando nao fica claro quem
fez 0o qué na pesquisa; critérios para atribuicio de ordem de autoria; e/ou
outras boas praticas para evitar conflitos éticos?

9.1. Em caso positivo, poderia exemplificar?

Para andlise dos dados coletados nestas entrevistas, utilizou-se a metodologia de analise de
contetido (BARDIN, 2016), estruturada conforme esta disposto o Quadro 1, que os
classificou em trés categorias (composi¢do das redes colaborativas; impacto das leis de
direitos para atribuicdo de autoria coletiva e autoridade em ciéncia; modos de
compartilhamento de dados de pesquisa) e oito subcategorias (formacdo de redes de
colaboracdo; percepcdo sobre a participagio de ndo cientistas; experiéncias que
impactaram o processo da pesquisa colaborativa; concessao de direitos autorais para
publicacdo tradicional e/ou dados produzidos de pesquisas colaborativas; sistema de
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avaliacdo e recompensas de atores no campo cientifico; fatos que impactaram no
compartilhamento dos dados de pesquisas colaborativas).

Quadro 1 — Matriz de Andalise de Discurso

Categoria

Subcategoria

Composicao das redes
colaborativas

Formacio de redes de colaboracao

Percepcao sobre a participacao de nio cientistas

Experiéncias que impactaram o processo da pesquisa
colaborativa

Impactos das leis de
direitos para atribuigdo de
autoria coletiva e
autoridade em ciéncia

Concessao de direitos autorais para publicacao tradicional
e/ou dados produzidos de pesquisas colaborativas

Sistema de avaliacao e recompensas de atores no campo
cientifico

Fatos que impactaram no compartilhamento dos dados de

pesquisas colaborativas

Infraestruturas e ferramentas para compartilhamento de
dados produzidos

Iniciativas para auxiliar no compartilhamento de dados
produzidos

Modos de
compartilhamento de
dados de pesquisa

Fonte: As autoras.

Para complementar a analise, foi realizada a separacdo das assertivas em unidades de
registro e de contexto de acordo com o que se pretendia explorar a partir daquilo que os
pesquisadores apresentaram. Algumas alegacées foram utilizadas em mais de uma
categoria, devido ao que foi exposto pelos entrevistados, o que possibilitou que se
extraissem informacées que validassem a hipdtese da pesquisa e que seré vista neste artigo.

3. Ecossistema do movimento de ciéncia aberta

As discussoes sobre ciéncia aberta ja eram registradas no periodo p6s-renascentista, no
século XVI, com o processo de prioriza¢do dos bens intelectuais, com a incorporagio da
imprensa, tendo ressurgido com o movimento de acesso aberto no final do século XX, o que
mostra que a introducdo de novas metodologias e tecnologias ao fazer cientifico é
desafiadora.

Tomando as circunstancias sociais e tecnologicas atuais, a ciéncia aberta mostra-se
ramificada em diferentes aspectos, sendo os principais acesso aberto, dados abertos,
pesquisa reprodutivel aberta, avaliacdo da ciéncia aberta, politicas de ciéncia aberta,
ferramentas da ciéncia aberta, educacao aberta, licenciamento aberto, ciéncia cidada,
preservagdo digital e inovagdo aberta, conforme apresenta a taxonomia dos estudos de
Silveira et al. (2021).

Em termos gerais, o movimento de ciéncia aberta pauta-se em principios de construcio
coletiva do conhecimento a partir da abertura e compartilhamento de informacoes,
discutindo, também, os formatos de validacao e reconhecimento de autoridade no campo

(GAMA, 2022). Ao reunir diversas iniciativas e movimentos, é conhecido como o
movimento dos movimentos (ALBAGLI, 2019). Neste estudo serao abordados o acesso
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aberto, dados abertos, revisdo aberta e ciéncia cidada, como forma de compreender as
principais nuances presentes no movimento.

O movimento de acesso aberto consiste em um dos primeiros movimentos que discutem os
maleficios do produtivismo exacerbado na ciéncia. Como reagdo a dominacao das editoras
no processo de comunicacao cientifica, foram sendo promulgadas as principais declaracées
que articularam a legitimacdo do movimento. A Declaracao de Budapeste e Santo Domingo
(UNESCO, 2003) apresenta um conceito politico e social para a ciéncia do século XXI,
enfatizando a necessidade da interacdo entre ciéncia, sociedade civil e setor privado.

A Convencao de Santa Fé, ocorrida em 1999, exp0s as recomendacoes de Paul Ginsparg?,
Rick Luce e Hebert Van de Sompel sobre a garantia de um servigo internacional e confiivel
para o autoarquivamento das publicaces cientificas em formato digital e propos a
iniciativa dos arquivos abertos, discutindo uma nova forma para a publicacao através do
autoarquivamento e da revisdo dos preprints.

Na Declaracao de Budapeste, conhecida como BOAI, os principios fundamentais sao o
acesso irrestrito aos documentos cientificos e a exclusdo dos entraves de direitos de
propriedade as publicagGes cientificas (BUDAPEST..., 2002). A BOAI apresenta, ainda, a
comunidade académica duas estratégias: 1) modelos de negocios abertos para publicacao
de periddicos revisto por pares (via dourada) e 2) o acesso a publicacdo cientifica e o
autoarquivamento de artigos cientificos revisados por pares em repositorios digitais (via
verde) (HARNAD e BRODY, 2004; BUSTOS-GONZALEZ e FERNANDEZ-PORCEL,
2007). Em suma, a garantia de download, uso e reuso, leitura das publicacoes cientificas
dariam continuidade a todo um conjunto de praticas abertas cientificas.

O movimento de acesso aberto contribuiu para a discussio de uma ciéncia democratica que
permite o desenvolvimento da pesquisa cientifica em diversas areas do conhecimento e
diferentes localidades. O desenvolvimento tecnolégico, as criticas a respeito da construcgio
epistemologica e praticas cientificas, além das consequéncias negativas dentro da
comunicacao cientifica, destacam-se como fatores determinantes para o fortalecimento das
estratégias do movimento de acesso aberto.

Outra iniciativa em destaque na ciéncia aberta é a relacionada aos dados abertos. A
ressignificacdo do papel dos dados no campo cientifico tornou-se o atual paradigma
conhecido como ciéncia de dados ou e-Science, como relatam Borgman (2007, 2010) e Gray
(Hey et al., 20009). Isto esta vinculado a um conjunto de acoes que visa repensar a “cultura
do impresso” dentro da comunicacao cientifica e propor a “redocumentalizacdo” que
englobe outros elementos, como os dados, possibilitando o seu acesso (LE DUFF, 2016).

Os dados de pesquisa3 sdo definidos de formas diversas na literatura. De acordo com a
Organiza¢do para Cooperacao Economica e o Desenvolvimento (OCDE), sdo definidos
como “registros factuais (marcacbes numéricas, registros textuais, imagens e sons)
utilizados como fontes primérias para pesquisa cientifica e que seja, comumente, aceito

2 £ fundamental mencionar que Paul Ginsparg foi um dos percursores da criacio dos primeiros
repositorios tematicos, o ArXiv.org (ALVES, 2017; WEITZEL, 2005; 2006).

8 0u dados cientificos.
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pela comunidade cientifica como necessario para a validacdo de resultados cientificos”
(ORGANISATION..., 2007:13).

O National Institutes of Health (NIH), utilizando o termo “dados finais de pesquisa”, faz a
mesma analise conceitual da OECD, incluindo a este escopo cadernos de laboratérios,
anilises preliminares, rascunhos, planos para pesquisas posteriores, comunicagoes
informacionais entre pares, amostras de laboratorios, extratos animais e vegetais, dentre
outros. Jorge (2018) alega que o memorial da pesquisa nao esta no cerne dos objetivos do
NIH, assim como também da OECD.

Em contrapartida, a Fundacdo Bill & Melinda Gates (BILL..., 2022, traducdo nossa) os
descreve como “quaisquer dados primarios, metadados associados, software original e
quaisquer materiais adicionais relevantes que sejam necessarios a entender, avaliar e
replicar os resultados do estudo relatado na totalidade”, ressaltando a relevancia que estes
sejam coletados, manipulados, reusados e reinterpretados em qualquer formato, suporte e
contexto por terceiros.

Nesta linha de conceituacdo, o Open Knowledge Foundation ([2022]) interpreta os dados
cientificos como dados abertos a partir da necessidade de que tais itens precisam estar
disponiveis livremente, podendo ser reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa,
sujeitos a atribuicio de autoria de acordo com a legislacio vigente. Tais definicoes
encaminharam para que este estudo compreenda que os dados de pesquisa sdo quaisquer
materiais relevantes que contribuiram em um estudo cientifico de todas as areas do
conhecimento, que possam ser coletados, manipulados, reusados e reinterpretados em

qualquer formato, suporte e/ou contexto.

Ainda que dados cientificos e dados abertos ndo sejam sindnimos, é coerente perceber que
a discussao sobre os primeiros adquire notoriedade junto com a iniciativa transnacional de
parceria para governo aberto (Open Government Partnership, 2011), uma vez que 0S
principios desta conduzem a garantia do direito a informacdo, como forma de
transparéncia e divulgacdo informacionais, accountability e participacdo cidada,
assemelham-se aos principios do movimento de ciéncia aberta.

Além disto, a producao cientifica é resultado de investimentos da administragdo piblica
por meio de agéncias de fomento, instituicées publicas, fundacoes de amparo a pesquisa,
como citam Dudziak (2018) e Ribeiro et al. (2020). Em busca de alinhamento as exigéncias
legislativas trazidas pelo Governo Aberto, as instituicoes académicas e de pesquisa vém
tracando Planos de Dados Abertos (PDA), como, por exemplo, o desenvolvido pela Fiocruz
que foi instaurado em Portaria n°® 238/2018 (FIOCRUZ, 2018) e que atinge nao somente
os dados institucionais, como também os produzidos em pesquisas cientificas dentro destes
organismos.

Parte importante do contexto da ciéncia aberta estd no sistema avaliativo por pares. O
processo de avaliagdo, desde o inicio da ciéncia moderna, contribui no ajuste do fluxo
informacional da publicacio cientifica, controlando a qualidade e originalidade da
pesquisa, confiabilidade dos cientistas e determina os aportes financeiros em pesquisas.
Ainda assim, o modo avaliativo mostrou algumas discrepancias, tais como: auséncia de
credibilidade e transparéncia, custos elevados, falta de incentivo na captacdo de
avaliadores, fraudes, plagios, escassez de nitidez nos termos e politicas editoriais sobre os
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direitos de utilizacdo e propriedade dos pareceres emitidos pelos revisores (AMARAL e
PRINCIPE, 2018; ARAUJO e PEDRI, 2018; HEISE e PEARCE, 2020).

Por conta disto, surge a proposta da revisdo aberta por pares na qual a identidade dos
revisores e autores é conhecida e o parecer dos revisores é posto em conjunto com o artigo.
Assim como incentiva a maior participacao aberta de nao cientistas na avaliagdo dos
manuscritos, segundo os estudos de Ross-Hellauer (2017). Esta proposta acompanha a
logica de promocao da transparéncia no ambiente cientifico impulsionada pelos aparatos
digitais que permitem um “acesso infra documentario” (BASILI, 2017), ou seja, permite
nao somente a leitura, mas também o acesso a todos os componentes do documento, tais
como: dados, preprints, pareceres avaliativos, entre outros.

Envoltos na dialética do movimento de ciéncia aberta, que preza pela prestacdo de contas
e transparéncia nas praticas cientificas, o controle da qualidade e da avaliacao critica exige
por uma comunidade ampliada dos pares conforme identificam Funtowicz e Ravetz (1992).
Com isto, a discussdo sobre a ciéncia cidada ganha notoriedade dentro do sistema.

Jasanoff (2019) enfatiza que ha um periodo de transicdo acontecendo referente aos
pardmetros de qualidade em ciéncia. Deste modo, a accountability e a responsabilidade
social da ciéncia encontra-se vinculado a diminuicdo dos espacos entre a sociedade em
geral e a pesquisa basica. A participagdo social torna-se importante para o desenvolvimento
do estagio atual da ciéncia moderna.

O Manifesto Ciéncia Cidada (MOVIMENTO..., 2012) compreende a pesquisa como bem
publico e seus beneficios devem ser definidos pela sociedade. Nesse sentido, a ciéncia
cidada explora o engajamento piblico na coleta e analise de dados, conhecimento local e
individual em diversas areas cientificas, como agricultura, meio ambiente e saude, por
exemplo. A ciéncia cidada propde modelos de producao do conhecimento que valorizem o
esforco e as contribuicGes intelectuais dos cidadaos (HECKER et al., 2018; PARRA, 2015).

A ciéncia cidada contempla uma gama de atividades e modelos de colaboracao realizadas
por diversos atores em niveis diferentes na producao do conhecimento e que se caracteriza
por uma colaboracio socialmente orientada. E possivel perceber desde as interacdes
mediadas pelas tecnologias digitais em escala global, assim como a participacdo voluntaria
levando em consideragido conhecimento do ambiente local (SANZ et al., 2014).

Segundo a pesquisa de Parra (2015), ha quatro modelos possiveis de ciéncia cidada. O
Modelo A correlaciona as experiéncias de colaboracdo entre os cientistas e suas
instituicoes; o Modelo B corresponde a participagao do publico como produtor ou coletor
de dados; o Modelo C enquadra o acesso, o uso e a disponibilizacdo de dados abertos de
instituicoes pelos cidaddos, envolvendo as acoes de Governo Aberto (Open Government
Partnership), principalmente; e 0 Modelo D se relaciona a participac¢ao social em todas
as etapas do processo de producio, sistematizagao e difusdo de novos conhecimentos.

Esta visdo advém de uma necessidade de consciéncia de pertencimento dos cidadaos em
diversos setores estratégicos, entre eles a ciéncia, alinhada a ascensdo do capitalismo
cognitivo que incita a valorizacdo dos bens imateriais, como informacdo, dados e
conhecimento. A colaboracgio, compartilhamento e acesso a informagdo tornam-se pegas
fundamentais nesse novo arranjo econémico.
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A diminuicao dos espacos geograficos propiciada pelas novas tecnologias de informacgao e
comunicacdo e a valorizacdo dos processos de apropriacao da informagao por meio de
trabalhos colaborativos, permitiu a ascensdo de liderancas que formaram uma classe de
intelectuais organicos em suas comunidades locais (MARTELETO, 2009) e que se
tornaram relevantes na proposic¢ao de solucoes para problemas globais e locais.

3.1. Reflexos em torno das pesquisas colaborativas: discussoes sobre
compartilhamento e abertura de dados em saude

Merton (2013) e Santos (2011) mencionam que os arranjos dentro da ciéncia sio
estimulados a ocorrerem em modo colaborativo. A construgdo da ciéncia moderna
estabeleceu-se nesta premissa e a colaboracdo em ciéncia, de acordo com Sonnenwald
(2007), abrange diversos elementos que circundam o campo cientifico, como a revisao por
pares, os sistemas de recompensas, a constru¢do dos colégios invisiveis, paradigmas
cientificos e politicas em C&T nacionais, internacionais, disciplinares e institucionais.

Como apontado nas secOes anteriores, a presenca de um movimento de mudanca de
padroes tradicionais cientificos implica na reavaliagdo em diversos niveis, inclusive no que
se trata nas pesquisas colaborativas. A formacao e desenvolvimento das pesquisas
colaborativas no ambito da academia esta direcionada a articulacao entre pesquisadores,
ou seja, aos esforcos colaborativos de duas ou mais pessoas, instituicGes, agéncias e
empresas para um empreendimento cientifico que envolvam objetivos comuns, esforgos
conjuntos, distribui¢ao de custos, compartilhamento de informacao e dados na producio
de inovacoes cientificas.

Com a fluidez informacional no acesso e na producao do conhecimento ocorridas a partir
do desenvolvimento das tecnologias digitais e amparada por praticas econémicas, da-se a
ampliacdo destes lagos a partir de redes colaborativas que se estabelecem “teias de
conhecimentos”, ou seja, demandas e necessidades informacionais que exigem o
agrupamento de pessoas com a finalidade de solucionar um problema especifico (LEITE et
al., 2014; MIORANDO e LEITE, 2012).

As teias estruturam-se a partir das necessidades dos cientistas e das oportunidades
desenvolvidas por estes em virtude das pesquisas ou para atender aos interesses da
natureza da investigacdo. Um dos aspectos esta na flexibilidade que articula as redes de
modo interno (intra-) e externo (-inter) ao campo de origem (KATZ e MARTIN, 1997).

E fundamental lembrar que a nao-linearidade intercepta o processo colaborativo e
apresenta um emaranhado de possibilidades. Por isto, os modelos apresentados
interligam-se formando outros arranjos. Estas arquiteturas vém sendo avaliadas nas
relagbes de autoria em redes colaborativas por meio de anilise bibliométrica e
cientométrica de coautorias, o que, segundo Meadows (1999), revela a complexidade na
avaliacdo da produtividade através das miultiplas autorias.

As redes formam uma espécie de banco de dados gigantesco, como mostram Andrade
(2014), Jenkins (2015) e Leite e Lima (2012), de tematicas diversas compostas por sujeitos
distintos, interesses sociais diversificados, areas do conhecimento, participacdo social
consciente - quando sdo participantes ativos em pesquisas cientificas — ou inconsciente —
quando fornecem seus dados a aplicativos que sdo utilizados para diversos fins. Alinhado a
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esta perspectiva, o Manifesto da Associacdo Brasileira de Pés-graduacao em Satide Coletiva
(1994) salienta o quanto as pesquisas em satide tornaram-se maiores do que o proprio
campo, Macias-Chapula et al. (2007), Morel (2004) e Zhang et al. (2013) enfatizam que
isto ocorre porque a gestdo em sadde de modo efetivo e equitativo é um desafio global.

Deste modo, a organizacao e estruturacio em redes colaborativas tornam-se essenciais ao
avanco na resolucdo de grandes problemas globais, como nas pesquisas sobre DNA,
epidemias e pandemias, como HiN1, Zika, Ebola, COVID-19 e variola dos macacos.
Observa-se uma mudanca na gestdo da informacdo no campo da satde, resultando no
maior investimento, a partir dos anos de 1990, nos acordos de cooperacio (GEORGHIOU,
1998). A promulgacao do Regulamento Sanitario Internacional (RSI), em 2005, constitui
um compromisso juridico firmado entre os paises integrantes da Organizacdo Mundial de
Satde (OMS) com a intenc¢ao de propor respostas assertivas em satde publica em grandes
doencas que tém potencial de disseminacdo mundial (WHO..., 2019). Outra ilustracao
desta mudanca de panorama encontra-se na Agenda 2030 que propoe, entre os 17 objetivos
para estimular acGes sustentaveis entre os paises participantes, a promocao de producao
de medicamentos, vacinas, tecnologias, expertises e dados de modo cooperativo,
incentivando o intercambio internacional de informacoes em satide.

Amparando estes movimentos dentro da area da Sadade, agéncias de fomento, privadas e
publicas, e 6rgaos de ensino e pesquisa vém criando aparatos para o desenvolvimento de
projetos interdisciplinares e interinstitucionais, destacando a importancia de cooperagio
publico-privada (CARVALHO, LAGUARDIA e MACHADO, 2016; PARKER e KINGORI,
2016). Alguns modelos de estudos colaborativos ganham evidéncia, como a Partnership,
partner Engagement, and Collaboration (PEC) (HUANG et al., 2018)4 e “envolvimento do
paciente e do publico” (PPI)5 (SCHANDL et al., 2022).

N

Contudo, hd de mencionar as discrepancias em relagdo a aplicabilidade destes. Pinto
(2009) reporta que existe uma desconexao entre os cientistas e os demais atores, a perda
da credibilidade social dos processos cientificos, a auséncia de expertise de ndo cientistas
no cerimonial presente no desenvolvimento de pesquisas cientificas. A dificuldade também
atinge a responsabilizagdo autoral de publica¢ées e dados, assim como a distribuigdo de
recursos, uma vez que estes estdo conectados a credibilidade e a4 qualidade no campo
cientifico.

Fonseca et al. (2018) e Guzman et al. (2017) expéem um cenario adverso as pesquisas
internacionais, principalmente nas cooperacoes entre Sul e Norte Global. Encontra-se
dificuldade no que tange os indices métricos de publicacoes cientificas, as politicas de
contratacao diferenciadas que envolvem a propriedade de dados produzidos, direitos de
autoria, acesso e controle do financiamento, recompensas divergentes entre os parceiros.
Por esta razdo, paises do Sul Global vém desenvolvendo parcerias cientificas a fim de sanar
essas situacoes e na intencdo de proporcionar uma agenda de pesquisa destinada aos
problemas locais e regionais.

4 Envolvem aliangas entre os atores envolvidos, incluindo pacientes e sua rede de apoio, criagdo de
aprendizagem colaborativa, parcerias académico-sociais, acesso e compartilhamento de dados.

5 Envolve uma parceria ativa em uma ou varias partes da pesquisa, desde a preposicao do problema
e encaminhamento do estudo até a coautoria de manuscritos, dados e resultados.
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Os efeitos da atribuicdo de autoria em pesquisas colaborativas atingem ao que Bourdieu
(2004) classifica como “capital simbodlico”. Por meio dele constroem-se importantes
parametros avaliativos na ciéncia que sdo responsaveis pelo destacamento individual dos
cientistas, aquisicdo de recursos para o desenvolvimento de futuras pesquisas e
manutencao e articulagdo das redes colaborativas. O movimento de ciéncia aberta encontra
nisto uma das suas principais barreiras, como sera visto a seguir.

4. Abordagens sobre autoria e autoridade em ciéncia: diretrizes para
dados cientificos em pesquisas colaborativas

A questao da autoria, no campo cientifico, representa uma linha de pensamento com o
autor lancando mao da sua individualidade na composicdo e publicacdo de obras,
ilustrando uma espécie de consciéncia coletiva de um grupo especifico (FOUCAULT,
2009). Em decorréncia disto, assume um papel expressivo na comunicacao cientifica, na
ética em ciéncia e no sistema legislativo, atingindo aos pesquisadores de todas as areas,
editores, sociedades e governos.

Classifica-se autoria cientifica como a “[...] entidade responsavel por responder
intelectualmente pela integridade das publicacoes e dados acerca de um estudo cientifico”
(GAMA, 2022:96), sendo considerada como a “moeda” da vida académica e base do seu
sistema avaliativo. Este dltimo aspecto ganhou robustez a partir do aumento da
profissionalizacdo e especializacao na pesquisa (MEADOWS, 1999).

A autoria, como destaca Bavdekar (2012), participa do sistema cientifico como elemento
capaz de mensurar a producdo individual dos pesquisadores, grupos de pesquisas e
institui¢oes de modo que garanta a promocao em organizacoes, financiamento de pesquisas
futuras (incluindo, em alguns casos, patenteamento de descobertas) e reconhecimento
moral perante a sociedade e entre pares.

Compete a “propriedade intelectual” denotar o conjunto de prerrogativas de natureza
juridica que reconhece a paternidade ao criador de obras literarias, artisticas e cientificas
inéditas e usufruir dos aproveitamentos da obra por tempo determinado pelas legislagoes,
ratificada na Declaracao Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948; BEZERRA, 2013;
CAVALHEIRO, 2001; PEREIRA, 2003). Neste esforco, engloba o direito autoral, a
propriedade industrial e a protecao sui generis, sendo o primeiro o foco deste estudo.

O direito autoral, conforme Organizacio Mundial da Propriedade Intelectual
(ORGANIZACAO..., 1980), figura um termo legal para pormenoriza os direitos que os
criadores tém sobre suas obras literarias e artisticas. Enquadram-se como obras cobertas
por direitos autorais: livros, mftsica, pinturas, esculturas, filmes, programas de
computador, bancos de dados, antincios, mapas e desenhos técnicos.

Ainda é possivel dividi-lo em dois tipos: morais e patrimoniais. Aos primeiros reservam-se
a garantia da paternidade e integridade da obra, configurando-se como direitos pessoais e
intransferiveis; os segundos, também conhecidos como econdémicos, implicam no uso
comercial pelos autores das suas obras, sendo possivel a sua transferéncia parcial ou total
através de cessdo ou licenca. A harmonizacdo e unicidade das leis nacionais de direitos
autorais em relacdo aos seus aspectos morais ou econémicos tornaram-se uma adversidade
nos rumos da ciéncia aberta, como explica Guanaes e Albagli (2022).
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Este ambiente de promocdo do conhecimento como mercadoria (FAGUNDES, 2014)
colaborou no uso dos direitos patrimoniais, geralmente concedidas aos editores comerciais
com fins de publicacdo para alavancar a reputacdo académica. O que fomenta uma
contradic¢io a ideologia que estabelece a ciéncia como bem comum e ptiblico. Preocupadas
com isto, as principais declaracoes do movimento de ciéncia aberta discutiam as questoes
de direitos autorais na comunidade cientifica, tais como Budapeste (2001), Bethesda
(2003), Berlim (2003), Valparaiso (2004) e do México (2017).

Desde os seus primeiros registros juridicos, como Copyright Act, instaurado em 1709 pela
Rainha Ana, a Convencao da Unido de Berna (CUB) e Organizacao Mundial de Propriedade
Intelectual (OMPI), as leis de direito autoral passaram por diversas mudancas necessarias
para o acompanhamento das ambicoes sociais. Como forma de caminhar junto aos avancos
tecnologicos, as seguintes alteragGes foram executadas: a “Conferéncia Diplomatica sobre
certas questoes de Direito de Autor e Direitos Conexos”, realizada pela OMPI, que
apresentou trés tratados: (a) Tratado da OMPI sobre Direitos de Autor (WCT); (b) Tratado
da OMPI de Performances e Fonogramas (WPPT); (¢) Tratado da OMPI sobre Bases de
Dados. Posteriormente, este tltimo foi incorporado aos dois primeiros (BERMUDEZ-
BENITEZ, 2003; FERNANDEZ-MOLINA, 2003; ORGANIZACAO..., 2015).

As principais contribuicoes destes tratados estdo na ampliacdo dos conceitos de
distribuicao que incluiu a disponibilizagdo como direito exclusivo, ou seja, incorporando
qualquer transferéncia de propriedade; e a comunicacao publica que permite que qualquer
obra possa ter o suporte modificado a fim de facilitar o acesso digital (ORGANIZACAO...,
2015). Tais modificacoes foram responséveis pela atualizacdo de leis de direitos autoriais
nacionais, como: a Lei de Direitos autorais no Brasil (BRASIL, 1998), Digital Millennium
Act, dos Estados Unidos da América, as Diretivas da Unido Europeia 92/100/CEE
(COMUNIDADE..., 1992), 2001/29/CE (PARLAMENTO..., 2001) e 2006/115/CE
(PARLAMENTO...., 2006).

No entanto, a complexidade do acesso e uso informacional do ambiente digital torna
algumas limitacoes e excecoes das legislacbes autorais pouco aplicaveis. Sandra Braman
(2004) explica, em seus estudos sobre regime de informagao, que a formacao de um novo
regime presume novos formatos politicos que acarretam alteracées na lei e na
regulamentacdo. A estrutura normativa, a partir dos novos modelos cooperativos, exige
contratos bilaterais ou poli laterais que compreendam isto. Para Branco e Britto (2013), o
uso das licencas publicas expandiu-se na tentativa de alocar esforcos para que os titulares
pudessem conceder as permissoes a terceiros no acesso, reuso e compartilhamento de suas
propriedades intelectuais.

Na ciéncia, o Creative Commons (CC) (2020), uma das mais conhecidas licencas abertas,
tomaram um espago na discussdo a respeito das imposi¢des postas pelas editoras
comerciais que atingiam o processo da comunicacio cientifica. A flexibilidade destas esta
nao somente nos modelos diversos de permissdo, mas também na oportunidade de
interrupcao a qualquer tempo, com excecdo das obras derivadas que ja estejam em
circulacio (CREATIVE..., 2017). Mesmo que a prépria CC indique que as licencas nao
foram direcionadas ao campo cientifico (GUANAES e ALBAGLI, 2022), desde 2005, a
organizacao vem desenvolvendo estratégias para atender as demandas da ciéncia aberta,
como o projeto Science Commons e a plataforma Scholar’s Copyright Project.
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Outrossim, uma organizacdo em rede em pesquisas colaborativas reivindica por uma
construgao conceitual de autoria que atenda a complexidade do momento. Na concepgao
das teias de conhecimento, a expertise torna-se o fator relevante na produgdo do
conhecimento e de uma “inteligéncia coletiva” (LEVY, 1999). Em ciéncia aberta, a
colaboraciao e compartilhamento da producio cientifica tém como topicos centrais a
transparéncia e a responsabilidade compartilhada, o que presume “o estabelecimento de
uma sinergia entre competéncias, recursos e projetos, a constituicio e manutencio
dindmicas de memoérias em comum, a ativacdo de modos de cooperacio flexiveis e
transversais, a distribuicdo coordenada dos centros de decisdo” (LEVY, 1999:26).

Portanto, neste estudo, avalia-se que o conceito de “autoria coletiva” (GAMA, 2022) resume
as amplas interconexoes permitidas pelas redes, tendo em vista a multiplicidade de sujeitos
e de agoes na producio cientifica, demarcando a contribui¢io individual como método para
a atribuicao de autoria. Ainda caracterizando-se pela descentralizacao, auto-organizacao,
conectividade, interacdo e dialogico, como enfatiza Weissberg (2003).

Ao destacar o aumento do uso de dados na producao cientifica, enaltecendo a transparéncia
e responsabilidade social, a autoria coletiva, segundo Oliveira (2019), esta vinculada ao
compartilhamento e gerenciamento de dados cientificos que envolvem propositos
distintos, dependendo do colaborador, e que deve dialogar com a heterogeneidade de
entendimentos juridicos para uso e reuso dos dados, colocando a autoria coletiva como um
espaco de disputa em rede, como analisa Martins (2014).

Bizerra e S4 (2022) e Oliveira (2019) apresentam a necessidade de compreender o autor,
no caso de dados, como contribuidor ou colaborador, possibilitando que pesquisadores,
curadores, pacientes, universidades, ONGs, associa¢oes de pacientes, entre outros, sejam
passiveis de serem identificados como responsaveis. Devido a complexidade que esse novo
arranjo autoral traz, Brand et al. (2015) trouxeram um quadro taxondmico para as possiveis
contribui¢des em ciéncia que envolvem 14 papéis passiveis de serem exercidos em uma
pesquisa, aprimorando metodologia para a atribuicio, crédito e prestacdo de contas.
Dentre os tipos, tém-se conceptualizacio, curadoria de dados, anélise formal, aquisicdo de
financiamento, investigacado, metodologia, administracdo do projeto, recursos, software,
supervisao, validacao, visualizacao, escrita (rascunho original) e escrita (analise e edicao).
Nesta projecao, os participantes tém autonomia para assinalarem quais foram as suas
funcoes e altera-las, se for necessario.

Na area da Satide, diversos caminhos vém sendo tragados a fim de potencializar o uso dos
ativos digitais provenientes destas pesquisas, uma vez que a estrutura juridica destinada a
estes ndo abrange todas as demandas de identificacdo e responsabilizacdo de seus
produtores. Com isto, h4 um processo adaptativo autonomo de pesquisadores, editores e
institui¢des de pesquisa que recorrem as taticas jA em uso para publicac¢ées dos resultados
com a finalidade de orientar na atribuicao de autoria e compartilhamento de dados. Dentre
as iniciativas, pode-se citar o “Ciclo virtuoso” (PIERCE et al., 2019), documentos Data
Citation: a guide to best practice (EUROPEAN..., 2022) e Joint Declaration of Data
Citation Principles (DATA..., 2014). Alinhado a estas, hA uma série de orientacoes
desenvolvidas pelos administradores de repositérios de dados, associacoes de editores
cientificos, agéncias de fomento e financiadores privados nacionais e internacionais.

Ainda que haja amplas a¢des para melhores praticas para autoria e compartilhamento de
dados no campo da satide, Kipnis (2021), em seu estudo sobre as perspectivas de mais de
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2700 pesquisadores das ciéncias da vida sobre os dados abertos, mostrou que 42% tinham
receio quanto ao uso indevido dos dados, 41% se preocupavam com o nio reconhecimento
pela autoria dos dados e 34% tinham davidas quanto aos direitos autorais e licencgas abertas
para dados.

Compreendendo este panorama, o alinhamento das normativas de direito autoral, as
diretrizes de financiadores e editores com as novas funcoes de autor, aparenta ser nebuloso
aos empreendimentos das pesquisas colaborativas sob a luz da ciéncia aberta. Devido a isto,
procurou-se, a partir de um estudo de caso de pesquisas colaborativas sobre o uso da
cannabis medicinal, identificar as principais discussoes sobre a concessao de autoridade
na producio cientifica e os caminhos que as legislacoes de direitos autorais vém tracando.

5. Analise e resultados

A colaboracao torna-se peca fundamental no atual cenario econdmico que estd mediado
pelas TIC e, no campo cientifico, tornou-se ainda mais central para a construcdo de
solugcbes para problemas globais. Para tanto, a interdisciplinaridade, transparéncia,
responsabilidade compartilhada e engajamento pablico constroem uma nova perspectiva
na producao do conhecimento cientifico em areas sensiveis, como é o caso da Sadde.

Deste modo, este estudo permeou, através das vivéncias de um determinado grupo de
pesquisadores, as redes colaborativas que se formam para a realizacao de pesquisas sobre
as propriedades terapéuticas das substancias extraidas da planta cannabis. A escolha deste
nicho ocorreu devido a notoriedade que as propriedades do fitoterapico vem adquirindo
apesar das barreiras legais em torno do consumo recreativo impostas pelo tratado
internacional “Convenciio Unica de Drogas Narcéticas” (UNITED NATIONS, 1961).

A despeito da proibicao e da escassez dos insumos as pesquisas sobre a tematica, houve a
persisténcia dos pesquisadores de diversas areas, como Biomedicina, Neurologia, Farméacia
e Psiquiatria, e engajamento de pacientes e organismos sociais para apropriacao das
inovacoes medicinais da cannabis, o que incentivou o processo de pesquisa empirica
auténoma dos agentes sociais (CARLINI, 2006; MALCHER-LOPES, 2014; ROBSON,
2005). Este procedimento interveio no debate ptblico sobre as melhorias trazidas pelo
fitoterapico que resultou na mobilizagdo do Estado para incentivo aos estudos cientificos e
legalizacdo do uso para fins medicinais e/ou recreativos em diversos paises, destacando o
Uruguai como pioneiro em 2013.

Em 2019, a OMS, no seu 41° relatério (WHO..., 2019), reconheceu o valor do Cannabidiol
como recurso terapéutico e, em 2020, a Comissao de Drogas Narcoticas da ONU (CND-
ONU) reviu, a pedido da OMS, as recomendacgoes do documento emitido em 1961, que
incluira a cannabis como uma droga de alta periculosidade (WHO..., 2019).

Por meio da andlise de conteaddo (BARDIN, 2016; SEVERINO, 2016), buscou-se
compreender e interligar o que foi exposto no marco tedrico conceitual com os dados
coletados nas entrevistas aplicadas. A organizacao destes dados ocorreu por meio de
categorias e subcategorias propostas a partir da revisao de literatura.

Pela natureza e o histoérico das produgoes cientificas que envolve este tema, é perceptivel
que haja visoes diferentes a respeito do processo de atribuicao de autoria e autoridade nos
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dados produzidos nestes estudos. Isto ocasiona um espago de rupturas epistémicas no
campo cientifico, nas molduras juridicas e na responsabilizagio dos autores. Para
compreender de que forma isto atinge a comunicacgio cientifica no campo da Satde, foi
realizada uma investigacio por meio de estudo de caso, associada a aplicagao de entrevistas
com pesquisadores que desenvolvem estudos com cannabis medicinal.

Por meio da analise de conteaddo (BARDIN, 2016; SEVERINO, 2016), buscou-se
compreender e interligar o que foi exposto no marco tedrico conceitual com os dados
coletados nas entrevistas aplicadas. A organizacao destes dados ocorreu por meio de
categorias e subcategorias propostas a partir da revisao de literatura.

Os relatos dos pesquisadores possibilitaram, preliminarmente, tracar um perfil das redes
colaborativas deste grupo. Identificou-se que todos os entrevistados participam de
pesquisas colaborativas, tendo em vista as tltimas trés publicacoes, e que a média de
participantes destas varia de 3 a 7 pessoas. Trés entrevistados relataram que incluem nao
cientistas e organismos sociais como colaboradores e expressaram os pontos positivos e
negativos deste tipo de interacao®.

Existem descompassos, nao é? Eu acho que existe um descompasso entre a
realidade da sociedade e o que a academia pesquisa. H4 um delay temporal ai
nesse... Academia embora ela seja sempre, ndo é, as pesquisas sdo
participativas, ela ainda nao consegue abarcar o todo, mega dindmica entre a
sociedade. E a politica, entdo, ela estd em um delay muito maior ali que do
que a ciéncia preconiza para um bem viver social. Existem esses dois delays
ai, né? Tanto da realidade para a ciéncia quanto da ciéncia para a politica. Que

é um grande desafio, ndo é? Como encurtar esses tempos? (Entrevistado B).

E ai o ponto positivo, sim, é poder trazer a realidade, porque a universidade
vai ficar muito fechada, ndo é? Entdo, é... vocé conversa com pesquisadores;
eles estao cada um esta no seu mundo, eu diria assim. Entao, assim, é sair
dessa fronteira. E entender a realidade. [...] Entfio, eu acho assim, apesar da
tensao que isso traz, nao é, eu acho que até isso € ponto positivo como ponto
de vista de vocé sair daquele mundinho, entendeu? Muitas vezes, a gente vé
na TV e nos jornais, por exemplo, como é na comunidade. Mas uma coisa é ver
e a outra coisa é vivenciar, né? E vivenciar assim passando pela situacfio, nio
s6 vendo. Entao eu acho que isso € positivo para mim e pros meus alunos
vivenciarem. Tem muitos alunos ja vivenciam isso. E a realidade deles, mas
outros nao. Entao, para mim, isso € positivo. A outra dos outros positivos é
conversar mesmo com os pacientes. Tem coisas que vocé vé nos artigos, mas
nao é a mesma coisa. Vocé conversar com paciente, com a pessoa. Ali, eu ndo
falo nem paciente, porque no caso o paciente sao os filhos. No caso, sdo os
pais, certo? (Entrevistado D).

6 A resposta do Entrevistado B foi vinculada a categoria “Composic¢ao das redes colaborativas”, na
subcategoria “Percepcao sobre a participacio de ndo cientistas” e na unidade de registro
“Relacionamento com ndo cientistas” e a do Entrevista C encontra-se nas mesmas categorias, mas na
unidade de registro “Aproximacao entre a universidade e a realidade social”.
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H4, também, uma heterogeneidade disciplinar entre os pesquisadores ja que a formacao
académica destes esta ligada ndo somente ao campo da Satide, mas também a Engenharia,
Ciéncias Biologicas e Ciéncias Exatas. Os modelos de cooperacido apresentados pelos
pesquisadores revelam ndo somente uma interlocucio interdisciplinar mas também com
pacientes e organismos sociais nao vinculados a ciéncia, como o caso dos Entrevistados B
e D que possuem em seus quadros de colaboradores 6rgaos de seguranca publica e
tomadores de decisdo de politica ptblica de drogas, o que vai ao encontro aos modelos
descritos por Katz e Martin (1997), e Parra (2015).

Nao obstante, neste cenario colaborativo, hd um largo espaco de disputa na composicao
das redes colaborativas. Esta competitividade se ramifica na autoria coletiva,
principalmente quando estd inserida em uma area tdo competitiva quanto a Saude,
tornando-se um obsticulo ao campo. Por isto, foi questionado a eles se ocorreu alguma
situacao impeditiva por conta de agéncias de fomentos, periédicos cientificos, organizagoes
de pesquisa ou outra entidade na realizacio de estudos em colaboracao. Trés pesquisadores
informaram que houve situacées adversas, tais como mudancas nos rumos da pesquisa,
necessidade de exclusao de participante e dificuldade de conseguir insumos financeiros
para o progresso da pesquisa’.

[...] eu ja tive a oportunidade de conversar com algumas pessoas que fazem
parte de comité ou que ja tiveram ali cargos de diretoria dentro de algumas
agéncias de fomento e conversando tudo assim sem nada de cobranga, mas
em conversas sobre o tema, eu via desconhecimento da parte deles sobre o
tema [cannabis medicinal]. E é um desconhecimento que se mescla muito
com “esse assunto é muito delicado e de repente, ndo é o momento ainda”.
Entao, ndo de maneira direta, formal, mas de maneira informal, eu ja, ja tive
essa resposta (Entrevistado G).

Neste panorama, é possivel averiguar que existe um estreito relacionamento que envolve o
reconhecimento da contribuigdo cientifica pelos pares, classificado por Silva e Silveira
(2019) como “economia da reputacao”, e o desenvolvimento do senso pratico estabelecido
que faz com que os agentes procurem alocar o seu investimento intelectual na busca pelo
melhor lucro do seu capital cultural. Nos casos apresentados, averiguou-se que motivacao
econdmica tem um papel relevante na tomada de decisao, pois o diagnéstico positivo dado
pela comunidade cientifica a um autor ou grupo de autores é o primeiro elemento para a
aquisicdo de outros reconhecimentos, como financiamento e obtengdo de lucros pela
pesquisa, promocao na hierarquia entre os cientistas e dentro da area do conhecimento e
aquisicao de capital cientifico e cultural, conforme sinaliza Merton (2013) e Bourdieu
(2016).

Partindo deste ponto, a questao do compartilhamento de dados em pesquisas colaborativas
torna-se uma prerrogativa imprescindivel a medida que é por meio dela que ha o
desenvolvimento de outras pesquisas e a notoriedade dos pesquisadores perante o campo.
Assim, questionou-se quais os instrumentos mais consultados pelos entrevistados sobre o
compartilhamento de dados de suas pesquisas e a maioria respondeu que se instrui por

7 A afirmativa do Entrevistado G encontra-se na categoria “Composicao das redes colaborativas”, na
subcategoria “Experiéncias que impactaram o processo da pesquisa colaborativa” e na unidade de
registro “Envolvimento social em pesquisas colaborativas”.
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documentos de agéncias de fomento, seguidos das politicas editoriais e o6rgaos de
pesquisas, colaborando com o que foi afirmado anteriormente que o aporte financeiro gera
um sensivel impacto nas decisoes durante a pesquisa. Nao a toa, Bourdieu (2016) afirma
que obtém maior capital simbolico e cultural os sujeitos que se adéquam melhor ao sistema
que estao inseridos.

Alinhado a isto, percebe-se um longo processo no ambito da comunicacao cientifica de
ajustar os direitos autorais aos pactos contratuais de comercializacdo da publicagio, as
politicas de instituices de financiamento cientifico e de 6rgaos de pesquisa, remetendo a
um reconhecimento da importancia dos pesquisadores e de suas inovacées a este ciclo,
como mostra a fala de alguns entrevistados®:

Assim, né, a gente se baseia muito nas da FAPESP, do Estado de Sao Paulo, e
eles tém cada vez mais exigido que a gente tenha um planejamento de dados,
né, quando noés fazemos as propostas para financiamentos especificos, nao é?
Entdo, a principio que a gente segue as recomendacdes, as normativas da
FAPESP. (Entrevistado E, grifo nosso).

A gente sempre consulta agéncia de fomento por causa das verbas, né.
Assim, e ai as a outras eu nao tenho muito costume (Entrevistado F, grifo
nosso).

Em virtude deste cenario apresentado por eles, foi questionado se eles ja enfrentaram
dificuldade juridica em atribuir responsabilidade autoral aos participantes que nao sao
considerados cientistas e cinco deles relataram episédios em que houve situagoes
conturbadas?.

Entdo, na verdade, eu s6 publiquei uma vez com o colaborador que nao era
ONG, por exemplo. E ndo tinha, porque assim a pessoa realmente nao tinha
experiéncia de escrever, mas contribuiu com a historia, entendeu? [...]. A
dificuldade que eu encontrei foi a filiacdo. Entao, a gente colocou que ela era
da ONG, mas e o endereco? Nao podia ser o endereco da casa dela. Ai, ja tinha
uma outra dificuldade. Ai, ela ndo queria colocar o endereco da casa dela. Ai,
saiu o endereco da ONG como sendo a Universidade W quando fui ver mais
tarde. Isso é muito ruim, porque as pessoas achavam que a ONG era da
Universidade W. Isso depois virou uma empresa e nao ficou muito legal
(Entrevistado D).

8 A resposta do Entrevistado E foi vinculada a categoria “Impactos das leis de direitos para atribuicao
de autoria coletiva e autoridade em ciéncia”, na subcategoria “Concessao de direitos autorais para
publicacao tradicional e/ou dados produzidos de pesquisas colaborativas” e na unidade de registro
“Financiamento de pesquisas” e a do Entrevistado F encontra-se nas mesmas categorias, mas na
unidade de registro “Acordos para financiamento de pesquisa”.

9 A sentenca do Entrevistado D foi vinculada a categoria “Impactos das leis de direitos para atribuicao
de autoria coletiva e autoridade em ciéncia”, na subcategoria “Sistema de avaliacdo e recompensas de
atores no campo cientifico” e na unidade de registro “Publicacao cientifica com nio cientistas” e a do
Entrevista E encontra-se na categoria “Modos de compartilhamento de dados de pesquisa”, na
subcategoria “Iniciativas para auxiliar no compartilhamento de dados produzidos” e na unidade de
registro “Negociacgdo entre pares para atribuicdo de autoria”.
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Assim, a gente, para autoria mesmo, a gente sempre entra com os autores
aquelas pessoas que de fato, participarem, contribuiram com o estudo, nao é.
Mas a gente nao tem nenhuma ou algum, nenhuma norma ou o registro disso.
De como foi feita, que qual atividade foi feita pra ser, entrar na autoria. Entao,
o que a gente coloca, ndo é, sdo as descri¢des nos artigos, né? Alguns artigos
eles cobram isso que foi feito de cada um, né? E a gente tenta escrever isso da
forma que de fato ocorreu, nao é? Como é que cada um colaborou com a
pesquisa, com o que faz com aquela pessoa tenha sido incluida como autor,
nao é? Mas como eu disse, ndo tem nenhum, nenhum documento em uma ata
que a gente faz esses registros. Mesmo na publicacao final (Entrevistado E).

Os pesquisadores ainda afirmaram que acordos informais sao firmados durante a criacao e
execucao do projeto, desenhando quais autores que devem estar no corpo de autores,
aqueles colaboradores que devem aparecer nos agradecimentos, a ordem que devem
aparecer nos artigos, repositorios ou qualquer outro veiculo°.

A gente ndo usa nenhum tipo de documento para ver a maneira que a gente
faz para ver a questdo de autoria. Mas a gente faz de uma maneira, talvez
empirica. Porque nunca me foi apresentado nenhum tipo de documento, né?
Entdo, o cuidado que a gente sempre tem é saber quem foram as pessoas
envolvidas na conducdo pratica daquele, daquele dado; quem foram as
pessoas envolvidas na formulacao tebrica que levaram a obtencdo daqueles
dados. E ai esse grupo de pessoas que fazem parte de sua autoria do artigo,
dando sempre maior visibilidade, ou seja, a primeira autoria para aquela
pessoa que mais contribuiu para o trabalho pratico e teérico e a dltima autoria
dando o nome da pessoa que mais contribuiu para a parte teérica e pratica.
(Entrevistado G)

O autor ou autores cientificos sdo os responsaveis priméarios pelos dados, conceitos,
andlises e interpretagdes de um trabalho publicado ou em desenvolvimento, segundo a APA
(2010), sendo imprescindivel a protecao aos direitos dos participantes. A ndo adequacgao
de normas institucionais, diretrizes de 6rgaos de apoio a pesquisas e sistema juridico de
direito do autor no Brasil vem apresentando uma lacuna extensa e ambiente inseguro para
o compartilhamento de dados, como pode ser visto nas falas anteriores. Tendo isto em
vista, as politicas de informacao contribuem para solucionar alguns conflitos de interesse,
mas ainda nao sdo suficientes para as respostas almejadas pelas redes colaborativas, como
apontaram dois dos entrevistados!.

10 Neste caso, a categoria escolhida foi “Modos de compartilhamento de dados de pesquisa”, na
subcategoria “Iniciativas para auxiliar no compartilhamento de dados produzidos” e na unidade de
registro “Negociacio entre pares para atribuicdo de autoria”.

10 trecho da entrevista do Entrevistado B foi vinculado a categoria “Impactos das leis de direitos
para atribuicao de autoria coletiva e autoridade em ciéncia”, na subcategoria “Concessao de direitos
autorais para publicacdo tradicional e/ou dados produzidos de pesquisas colaborativas” e na unidade
de registro “Barreiras para a publicacdo e dados cientificos abertos”. No caso do Entrevistado D,
encontra-se na categoria “Modos de compartilhamento de dados de pesquisa”, na subcategoria
“Infraestruturas e ferramentas para compartilhamento de dados produzidos” e na unidade de registro
“Desenvolvimento de instrumentos e metodologias para compartilhamento”.
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Eu creio que existe um ponto sensivel, né, que é o poder das grandes editoras,
dos jornais, dos periddicos. E, acho que as iniciativas, ndo é, de disponibilizar
antes da publicagdo, né? Os dados antes da revisdo por pares, ndo é? Acho
formas e estratégias inteligentes, né, que a ciéncia tem para fazer uma ciéncia
aberta, ndo é. Ja tive experiéncias de publicar, de ter que pagar R$ 15.000, R$
12.000 para publicar um artigo numa revista. E assim eu era colaborador do
laboraté6rio do meu parceiro. Ele tinha dinheiro e queria publicar na revista,
mas eu jamais pagaria R$ 15.000 para publicar um artigo, sabe? Entao eu acho
que é bem sensivel. Inclusive, se ndo fosse o Sci Hub eu nao conseguiria fazer
ciéncia. Nao conseguiria, nao, assim fazer... Eu faco ciéncia hoje porque tem o
Sci Hub e me permite fazer um acesso se eu nao conseguisse piratear a
informacdo. (Entrevistado B)

[...] mas assim que nem no ResearchGate, por exemplo. Antes eu colocava, eu
achava meus artigos em PDF e eu deixava la no ResearchGate, mas ai eu ja
ouvi que ndo pode fazer isso. Vocé esti deixando até aberto que a revista, por
exemplo, pode te processar porque vocé colocou 1a o artigo em PDF. Entao
agora eu ja nao coloco mais, eu coloco link para a revista, entendeu? Mas eu
acho isso um problema. Era uma forma de colocar ali para quem nao esta
dentro do meio cientifico. (Entrevistado D)

Os relatos permitem perceber que o tratamento juridico dado as publicactes de resultados
finais esta se ramificando no caso dos dados cientificos, o que ocasiona problemas similares
no compartilhamento destes. Embora haja um entendimento que os dados cientificos
devam ser tratados como bens comuns e postos em dominio publico, as situagoes
apresentadas no estudo mostram que, na pratica, hd um sistema de pagamento para
conversdo do artigo e seus dados para acesso aberto.

Posto isto, buscou-se saber quais os principais meios que esses pesquisadores utilizam para
compartilhar seus dados e quatro deles afirmaram que utilizam outros aparatos, como
boletins institucionais tematicos, plataformas hackers e redes sociais académicas. A
escolha, de acordo com alguns entrevistados, est4 vinculada a agdo em prol do aumento da
participacdo social nas pesquisas sobre cannabis. Parte dos respondentes acredita que a
viabilizagdo dos dados e publicagbes em formato mais compreensivel a comunidade
académica e a outros setores sociais mobiliza mais recursos e suporte aos estudos sobre o
tema.

Entretanto, quando questionados sobre o uso de instrumentos tais como repositérios e
periédicos de dados, os respondentes disseram que o fazem apenas quando é exigido por
revistas para aceitacao da publicacdo de manuscritos ou necessidade institucional. Em tal
situacdo, analisa-se a particularidade do grupo em aproximar a academia do puablico em
geral, com diversas ac¢oes de divulgacio e comunicacao cientifica.

Além disto, percebe-se que a instituicdo tem um forte impacto nas decisdes sobre as
definicbes de autoria nos casos de pesquisas colaborativas. Assim, interrogou-se aos
respondentes se ha algum instrumento institucional — “melhores praticas” - que os
auxiliasse na tomada de decisdao. Cinco confirmaram que fazem uso dos documentos
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oficiais das institui¢oes que estao filiados, exceto quando o projeto esta vinculado a outra
entidade2.

Eu sigo as normas, vamos dizer, Universidade x. E sdo essas normas, mas é
realmente em relacio a autoria e, claro, existe muita coisa. E claro, a gente
publica, as vezes, com outros 6rgaos também, como a Embrapa, o instituto
Agrondmico, pesquisadores de outras instituicoes, né, o pessoal da Fiocruz do
Rio de Janeiro. Entao, nesse caso, isso ja vem estabelecido antes, nao é, no
trabalho: como vai ser feito? Como vao ser divulgados os dados? Quem vai ser
o autor principal? Isso vem antes do trabalho comecar seguindo as normas de
cada instituicao (Entrevistado A)

O apontamento exemplifica o papel que as instituicGes exercem nos processos éticos na
atribuicao de autoria, conforme a percepc¢ao dos entrevistados. Os dados dos entrevistados
sobre “melhores praticas” mostram como eles vém sendo a bussola para os pesquisadores
desse grupo.

6. Consideracoes finais

O proposito desta investigacdo foi analisar a construgdo epistémica de autoria coletiva e
autoridade cientifica em pesquisas colaborativas sobre cannabis medicinal. A partir dos
dados obtidos e analisados pelos passos metodologicos para atingir o primeiro objetivo,
permitiu-se entender que as novas arquiteturas sociais enfatizam a valorizagido dos bens
imateriais e consideram a colaboracio, o compartilhamento e o acesso a informacao partes
preciosas. Busca-se, nesta visio, a narrativa da ciéncia enquanto empreendimento ptblico
e seu comprometimento com a abertura da producdo cientifica e, consequentemente, um
modelo de investigacdo colaborativo formado a partir das redes colaborativas que
promovem teias de conhecimento com o objetivo de criar um arcabouco informacional em
torno de um problema global.

A anélise metodologica dos dados adquiridos para atingir o segundo objetivo permitiu
compreender que a histéria da comunicagio cientifica estabeleceu-se simultaneamente
com a estruturacao do papel da autoria e, ndo por acaso, os primeiros passos do movimento
de ciéncia aberta ocorrem em torno da concessdo patrimonial dos direitos autorais em
publicacoes cientificas contribuindo para os novos parametros éticos e juridicos para a
identificacdo do autor no ambito da ciéncia. Surge, a partir dai, a “autoria coletiva” a qual
representa a autoridade de um determinado grupo de colaboradores sobre os dados, tendo
em vista a sua expertise e contribuicao na producao da pesquisa.

Pode-se entender com os resultados da metodologia aplicada para o terceiro objetivo que a
composicao deste conceito, advinda do novo regime de informacao que esta se firmando,
exige uma regulamentacao juridica que estabeleca novos padroes condizentes com este
ambiente digital e aberto. Enquanto os parametros tradicionais de legislacdo autoral

2A sentenca extraida da entrevista do Entrevistado A encontra-se na categoria “Modos de
compartilhamento de dados de pesquisa”, na subcategoria “Iniciativas para auxiliar no
compartilhamento de dados produzidos” e na unidade de registro “Negociacido entre pares para
atribuicao de autoria”.
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encontram-se sancionados, outras diretrizes e modos de garantir o compartilhamento de
dados vém sendo criados por agéncias de fomento, periddicos cientificos, 6rgaos de
pesquisa e de modo auténomo pelos pesquisadores, principalmente em areas estratégicas,
como a Saude.

Ao realizar o estudo de casos em pesquisas sobre cannabis medicinal com vistas a
responder o quarto objetivo, foi possivel visualizar as dinamicas para atribuicdo de autoria
e autoridade cientifica neste grupo e perceber o quanto o movimento de ciéncia aberta esta
avancando nesta 4rea e os desafios a serem ultrapassados.

A avaliacao final deste estudo é de que as normativas de direitos autorais se ramificaram
nos contratos das agéncias de fomento, nas politicas editoriais e nas politicas de deposito e
de repositorios que exercem a manutencao das hierarquias de poder no campo cientifico.
O desafio no que diz respeito a ciéncia aberta, por esta razao, estd em articular melhores
praticas, por meio de politicas publicas, para dados de pesquisa em satde.
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MODELOS CONCEPTUALES DE DESCRIPCION: un nuevo desafio
para la representacion, el acceso y el uso de la informacion en el
ambito de las humanidades

CONCEPTUAL MODELS OF DESCRIPTION: a new challenge for the representation,
access and use of information in the humanities

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a11

Resumen: Se propone una adaptacion de las normas de descripcion archivistica y estdndares de
metadatos para la representacion de parte del fondo documental del Monasterio de Salvador de Grijo,
enmarcada dentro del proyecto «La reconstruccién de los archivos monasticos en el norte de Portugal
desde la Edad Media hasta el siglo XIX»!. Se realiza bajo un enfoque cualitativo de caracter
descriptivo, debido a la necesidad de realizar un anélisis de los elementos teéricos y contextuales
fundamentales que sirven de base para la identificacién de las particularidades del proceso de
descripcion archivistica a partir de modelos conceptuales, asi como el estudio de los propios modelos.
Se analizan las unidades documentales del fondo para establecer el nivel de descripcién de acuerdo a
criterios de busqueda, recuperacion y uso de esas unidades documentales, se establece una estructura
de elementos partiendo del anilisis de una serie de modelos y de la incorporaciéon de nuevos
elementos y subelementos para finalmente ofrecer una propuesta de Modelo Conceptual de
Descripciéon (MCD).

Palabras clave: Archivos Monésticos; Modelo Conceptual de Descripciéon; Monasterio Salvador de
Grij6; Web Semaéntica.

Abstract: An adaptation of the archival description rules and metadata standards is proposed for
the representation of part of the documentary collection of the Grij6 Monastery, within the
framework of the project «The reconstruction of monastic archives in the north of Portugal from the
Middle Ages to the 19t century». It is carried out under a qualitative approach of a descriptive nature,
due to the need to carry out an analysis of the fundamental theoretical and contextual elements that
serve as a basis for the identification of the particularities of the archival description process based
on conceptual models, as well as the study of the models themselves. The documentary units of the
collection are analysed in order to establish the level of description according to criteria of search,
recovery and use of these documentary units, a structure of elements is established based on the
analysis of a series of models and the incorporation of new elements and sub-elements to finally offer
a proposal for a Conceptual Model Description (CMD).

Keywords: Monastic Archives; Conceptual Model Description; Salvador de Grij6 Monastery;
Semantic Web.

1. Introduccion

El patrimonio documental tiene un valor intrinseco para enriquecer nuestras vidas, pero
también refleja el modo de vida y contribuye a conformar la sociedad y sus valores. Es un

1 Programa: ICDT 2021 - Concurso ICDT 2021. EXPL/HAR-HIS/0535/2021 Projeto financiado pela
FCT - Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (Portugal).

Titulo: A Reconstrugdo de arquivos mondasticos do Norte de Portugal (da Idade Média ao século
XIX).
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elemento importante para la creatividad e innovacion, que permite construir el crecimiento
econdmico y el desarrollo social. También tiene un papel en la configuracion de la forma en
que Europa es percibida desde lejos, siendo un activo importante para el «poder blando» y
para promover el lugar de Europa en el mundo. Si Europa quiere mantener su lugar en un
mundo globalizado, interesa intensificar los esfuerzos comunes para promover la cultura,
la historia, los valores y los intereses de Europa. Sin embargo, no necesariamente se es
consciente o se aprecia la diversidad del patrimonio cultural europeo y su importante papel
en la sociedad democratica. Exponer mas ampliamente al publico internacional el
patrimonio documental y los valores europeos podria aumentar el interés, el
reconocimiento y, potencialmente, conducir a una mayor competitividad, por este motivo
y para alcanzar este propodsito, deberian tenerse en cuenta las soluciones digitales y las
tecnologias de vanguardia (COMISION EUROPEA, [202-]).

La representacion de la informaciéon del patrimonio documental (tanto en los archivos
como en las bibliotecas) es un proceso vital para el mantenimiento de la autenticidad, la
gestion, la preservacion y la accesibilidad de los documentos en cualquier pais miembro de
la Unién Europea. Para llegar a alcanzar este éxito es necesario que el proceso esté
normalizado mediante estandares nacionales e internacionales destinados a documentar
todos los aspectos relativos del documento: quién lo produce, sus funciones 6 indicar las
instituciones de custodia, de esta manera se podran mostrar las diferentes contextos de
origen y uso de la informacion evidencial. Sin embargo, los estdndares mas antiguos a la
hora de su aplicacion, tienen ciertas limitaciones para describir las evidenciar del contexto
de los documentos, de ahi la necesidad de crear estrategias més eficaces de descripcion.
Debido a este motivo, se han desarrollado Modelos Conceptuales de Descripcion (MCD)
centrados en solventar este tipo de carencias. Destacan por ser globales, flexibles, pueden
reutilizarse y adaptarse a las circunstancias propias de cada contexto, también permiten
realizar el acceso a la informacion a través de sistemas integrados de un forma facil ya que
se pueden crear extensas redes de representaciones de informacion traducidas a cédigos
establecidos por las tecnologias seméanticas, contribuyendo asi a mejorando el proceso de
busqueda y recuperacion de la informacion (LOS MODELOS..., 2019).

La representacién de la informacion del fondo documental de los archivos monéasticos del
norte de Portugal, a partir de un MCD permite explicar sus particularidades.
Paralelamente, esta investigacion contribuira a la descripciéon de parte de dicho fondo en
apoyo a las instituciones monésticas, al tiempo que aportard un elemento novedoso al
procesamiento llevado a cabo por la misma. Este trabajo resulta de gran interés debido a la
poca difusién e implementacién de MCD en el desarrollo de sistemas de informacién en el
contexto monastico (FERNANDEZ GRANADOS, 2016:45). Por tanto, esta investigacién
también puede contribuir al entendimiento y ensehanza de los MCD y su aplicacion en los
centros de informacion de este ambito en cualquier pais de la Unién Europea o fuera de la
Uni6én Europea, permitiendo la potenciaciéon de los sistemas descriptivos, el ajuste a las
practicas internacionales y la integracion entre diferentes instituciones de este ambito.

El presente trabajo tiene por objetivos disenar un modelo de descripcién archivistica de
acuerdo a las caracteristicas de las unidades de instalacién analizadas y a las necesidades
de acceso y uso de la informacion que albergan y, posteriormente, en funcion del resultado
de esa primera fase, recomendar para futuras investigaciones, un MCD: modelo entidad-
-relacion formado por un conjunto de entidades —multientidad, que permita que los
metadatos puedan ser asignados a mas de una entidad, estableciendo unos valores
preestablecidos y una independencia tecnologica que dependerd del 4mbito donde se
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implante, como resultado se ofrecera un prototipo que podréa ser aplicado en un futuro,
cuando se desarrolle las siguientes fases del proyecto «La Reconstruccion de los archivos
monasticos en el norte de Portugal desde la Edad Media hasta el siglo XIX».

2. Estado del arte

Los modelos de representacion de la informacién han adoptado una tendencia
pluridimensional debido a las necesidades de bisqueda y recuperacion de la informacion,
se precisa de un marco global de descripcion que permita representar los recursos en todas
sus manifestaciones y vincularlos entre si, trazando una gran red de relaciones que
identifiquen el contexto y el contenido, por este motivo se han ido desarrollando pensando
en una descripcion que debe realizarse desde dos perspectivas y que parte de lo méas
elemental, los documentos de archivo (HEREDIA HERRERA, 2010:167), (REQUEJO
ZALAMA, 2015:30), (ARKISTOLAITOS, 2013:8). En la labor de evidenciar el contexto del
documento se definen, claramente en la literatura, dos vertientes: por un lado aquellos
autores que argumentan la necesidad de documentar el contexto de la gestion del
documento y, por otro lado, aquellos que fundamentan la necesidad de documentar el
contexto funcional particular de cada uno de ellos, es decir, ir mucho mas alla de la mera
descripcién de su contenido y continente.

Esta demostrado que los documentos dicen més de lo que propiamente puede decir la
descripcion fisica del documento como objeto fisico, que se almacena y recupera. Gill,
(2000:33) dice que:

Los metadatos estian destinados a ordenar y describir la informacion
contenida en un documento entendido como objeto y que estos no solo
permiten la descripcion formal del documento sino que también su contenido,
en aras a mejorar el acceso a esos objetos de informacion de la red.

Afade que:

Estos no son nada mas que estructuras de la organizacion de la informacion,
legibles por maquina, cuya finalidad es hacer utiles los datos de distintas
formas segtin las necesidades concretas de cada servicio de informacion digital
y segin la aplicacion que se les otorgue.

Las comunidades cientificas —las cuales desarrollan sistemas de informacién basados en
una arquitectura de red— se han planteado explicita o tAcitamente una estructuracion de
su informacibén electronica en forma de metadatos. Todos o casi todos los recursos de
informacién incluyen en si mismos datos que los describen, de tal forma que esas
estructuras de la informacién se deben traducir dentro de una organizacion mediante el
uso de metadatos.

Berman explora el concepto de descripcién archivistica, quien en varios de sus textos la
consideraba como herramienta que sustenta la evidencia de acciones, especialmente en
entornos organizativos automatizados, indicaba que la descripcién no podia sustentar la
evidencia de acciones si tenia lugar mucho después de que estas acciones hubieran
sucedido: la descripciéon debe comenzar antes de que exista el documento (BEARMAN,
1993). El mismo autor en otro trabajo viene a decir que el modelo en que los documentos
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estan archivados depende de la asignacion de valores de datos o vinculos estructurales
definidos en las arquitecturas de software. El modo en que los documentos estan
organizados sobre cualquier dispositivo de almacenamiento no proporcionara evidencia de
su uso ni de los procesos de negocio que los emplearon, para tal evidencia se debe confiar
en los metadatos — informacién acerca de los sistemas de informacion y los processos —
creados con el documento y su interaccion en el curso del tiempo con la funcionalidad del
software y los perfiles de usuario (BEARMAN, 1996).

En definitiva, el almacenamiento fisico dentro de un servidor es irrelevante, lo que
verdaderamente interesa es la adecuada gestion de las relaciones logicas entre
componentes, asi como la funcionalidad del software y el uso de metadatos automatizados
para mantener el control, pero un control a nivel de item y no a nivel de fondo o de serie,
de esta manera mejorarian los procesos archivisticos, incluida la descripcién. La
descripcion automaética del contexto y de la estructura dentro de los documentos
electronicos a nivel de «item» servira mejor a las necesidades del usuario que la descripcion
colectiva. La informaciéon a nivel de «item» es fundamentalmente mas valiosa porque
puede generar mas datos validos de nivel colectivo, ademés de servir a las necesidades de
documentacién del «item» (BEARMAN, 1994).

El objetivo de esta meta descripcion es proponer esquemas que vayan encaminados a
mejorar la localizacion o recuperacion de los documentos electrénicos. Cuando se habla de
esquemas de metadatos se refiere, tomando la aportaciéon del Archiving Metadata Forum
(AFM), a «informacion estructurada o semi-estructurada que posibilita la creacion, gestiéon
y uso de los documentos a través del tiempo y en o entre dominios» (BEARMAN, 1989).

2.1. Los Modelos Conceptuales de Descripcion (MCD)

El objetivo de un MCD es poder representar un dominio de conocimiento enfocado a las
personas, proporcionando un esquema que facilite la comprensiéon del mismo y la creacién
de sistemas de informacion eficaces para la bisqueda y recuperacion de informacion.

Moyano Collado (2013) plantea que, para enfocar los MCD hacia una Web Seméntica se
debe de dar un paso méis y las relaciones ofrecidas en estos trabajos deben de ser
esquematizadas y representadas en los lenguajes apropiados de la web, generando un
modelo de datos respaldado por ontologias que hagan posible que cualquier dato
descriptivo de cualquier entidad [...] ofrecida por los diferentes sistemas tengan cabida en
esta nueva estructura de datos.

Los MCD son una abstraccion anterior necesaria para crear sistemas mas completos de
representacion de la informacion. Estos modelos establecen atributos, los cuales han de ser
descritos mediante la utilizacién de normas, permiten la representacion de la informacion
de forma estructurada y compleja, mediante diagramas semejantes al funcionamiento
cognitivo de las personas, facilitando el proceso de biisqueda y recuperacién y la navegacion
entre recursos (LOPEZ ALONSO, 2000). De esta forma, se va creando una red de relaciones
semanticas que permiten al usuario moverse libremente por un entramado contextual
hiper-conectado, facilitando la obtencion de la informacién de forma intuitiva y
satisfactoria (DOERR y LE BOEUF, 2007).

Una de las estructuras pioneras que ha ayudado a disenar los actuales MCD ha sido la
Norma Internacional de Descripcion Archivistica ISAD(G): se trata de un estandar
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generalizado, cuyas prioridades son presentar de forma extensiva e interrelacionada la
informacién descriptiva contenida normalmente en los instrumentos de descripcion,
preservar las relaciones jerarquicas que existen entre niveles de descripcion, representar
informacion descriptiva que es «<heredada» de un nivel jerarquico a otro, «navegar» en una
arquitectura de informacién jerarquica y realizar indizacién y recuperacion de elementos
especificos (INTERNATIONAL..., 2011). La norma ISAD(G) esta basada en los modelos
estadounidense, britdnico y canadiense, pero es MAD2 el manual que méas elementos
aporta a la norma ISAD(G) y que le dio el caracter de norma a nivel internacional para la
descripcién de archivos. La principal aportaciéon de la norma es la estandarizacion de la
estructura de datos, es decir, determina cuéles son los datos descriptivos que puede
contener una descripcion (un total de 26 elementos), estructurando jerarquicamente
dichos datos en siete areas: 1) el area de mencion de identidad, que contiene informacién
minima descriptiva; 2) el area de contexto, empleada para recoger los datos provenientes
del anélisis contextual; 3) el area de contenido y estructura, para los elementos
relacionados con el analisis de contenido; y las areas 4) de condiciones de acceso y
utilizacion, 5) de documentacioén asociada, 6) de notas y 7) de control de la descripcion para
informacion descriptiva proveniente de lo que se podria denominar «anélisis externo». La
version digital de la normal o el primer intento de codificacion normalizada de los
instrumentos de descripcion archivistica se inicié por la Universidad de California en
Berkeley, dirigido por Pitti que seleccion6 Standard Generalized Markup Language
(SGML) como técnica ideal para llevar a cabo dicha codificacién. El producto desarrollado
fue Encoded Archival Description (EAD, 2013) que en su version 2002 emple6 eXtensible
Markup Language (XML) para su representacion. Aparte de tomar ISAD(G), también se
apoy6 de normas como Resource Description and Access (RDA) y Archives, Personal
Papers and Manuscripts (APPM), dejando claros los principios de la descripcion
archivistica y, entre ellos, la descripcién multinivel.

De acuerdo al marco teérico proporcionado por Iberarchivos (2019), la representacion de
datos orientados a objetos (00) constituye otra forma de modelado, y pretende «representar
las entidades del mundo de manera homéloga a los modelos mentales con que operan las
personas con estas» (BOSCH y MANZANOS, 2012:57). El modelo orientado a objetos
pretende crear representaciones lo més cercanas posibles a la perspectiva del usuario,
siendo los componentes en el modelado iguales a los componentes en la vida real
(PETTERI, 2002). Esta forma de representacion utiliza otros lenguajes de modelado, tales
como el UML92 y TELOS103. Sin embargo, en la actualidad existe una gran variedad de
métodos y lenguajes de modelado, los cuales han surgido a través de las tecnologias
semanticas.

Los modelos que mejor identifican los aspectos contextuales que se deben describir acerca
de la gestion del documento y que, por tanto, también han sido el apoyo sobre el cual se
sustenta el trabajo aqui presentado son: en primer lugar, el modelo pionero desarrollado
en Pittsburgh (FUNCTIONAL..., 2013). Ya desde el afio 1993 estaba planteando construir
detectores con los que capturar los resultados de las transacciones administrativas, es decir,

2 Unified Modeling Language (UML) es un lenguaje para el modelado de sistemas a través de
diagramas.

3 Telos es un lenguaje de modelaje conceptual disenado para captar conocimiento acerca de sistemas
de informacioén, ofreciendo facilidades para modelar una aplicacion.
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se pretendia regular los requerimientos funcionales producidos en torno al documento
mediante una estructura general de Metadata Encapsulated Objects (MEO), los cuales
pudieran ser asignados a cada registro mediante el sistema que lo soportase. En segundo
lugar, las estructuras canadienses, Common Metadata Elements Standard (Ontario
CMMS, 2005), Records Management Metadata Standard (GC RMMS, 2006) y Records
Management Metadata Standard: RIM203 (Toronto RMMS, 2006-2008) que toman
como modelo la nueva version DCMI Metadata Terms (2014), se encargan de definir
estructuras diferenciadas para describir la gestién del documento. Finalmente, el modelo
australiano, Australian Government Recordkeeping Metadata Standard (RKMS, 2011),
que presenta un modelo entidad-relacién con 5 estructuras: Record, Agent, Business,
Mandate y Relationship, teniendo por objetivo describir el documento, los elementos que
intervienen en su gestion y las relaciones existentes entre elementos. Este fue tomado para
desarrollar la primera versi6n espafiola del Esquema de metadatos para la Gestion del
documento Electronico (e-EMGDE, 2012).

Las aportaciones del grupo de trabajo Iberarchivos indican que los MCD se deben apoyar
para su desarrollo en un conjunto de reglas y simbolos pertenecientes a un lenguaje de
modelado (CARDONA et al., 2014). En consecuencia, el modelo entidad-relaciéon (E-R) ha
sido utilizado como lenguaje para el desarrollo de MC. El modelo E-R, desde su creacion,
se emplea en el disefio de bases de datos relacionales, por permitir representar
graficamente las entidades mas relevantes, asi como sus interrelaciones y propiedades, de
forma sencilla y exacta. Debido a su «capacidad de expresividad y abstraccién, permite
representar la seméantica de una situaciéon del mundo real en un diagrama facil de entender
para disenadores y usuarios» (CARDONA et al., 2014:21). Los MC desarrollados a partir
del diagrama E-R, de manera general, establecen entidades, relaciones y atributos. Estos
componentes se definen como: Entidad: «cualquier objeto real o abstracto que existe, ha
existido o puede llegar a existir» (COMISION..., 2012:18); relacién: «correspondencia,
asociaciéon o vinculacién de cualquier tipo entre entidades» (COMISION..., 2012:20);
atributo: «caracteristica o propiedad relevante de un tipo de entidad o de una relacién»
(COMISION..., 2012:16).

Reflejar el contexto mediante el establecimiento de las relaciones entre los recursos de
informacion es uno de los aspectos més caracteristicos de los Modelos Conceptuales de
Descripcion. El esfuerzo va encaminado a lograr la representaciéon de asociaciones,
interrelaciones entre conceptos, analogias e inferencias, que den respuesta a las
necesidades de informaciones més particulares (FERNANDEZ HERNANDEZ,
CARBONELL DE LA FE y PEREZ GONZALEZ, 2009).

3. Metodologia

En primer lugar se hace un estudio de lo méas elemental, esto es, los documentos que forman
parte de las unidades de instalacion seleccionadas, pertenecientes al fondo documental de
Monasterio Salvador de Grijo, este proceso servird para determinar las necesidades de
descripcion reales: contextuales, continente y contenido de los recursos de informacion.

En segundo lugar, se realiza un analisis comparativo de 10 modelos de descripcién: Dublin
Core; UK: e-GMS; Nueva Zelanda: NZGLS; Australia: RkMS; Canada: RMMS; Irlanda:
Irish Public Service Metadata Standard (IPSMES); EEUU: modelo desarrollado en
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Pittsburgh: BAC; Espafia: e-EMGDE; Modelo Conceptual de Descripcién Archivistica
«Documentos en Contexto» RIC-CM; Encoded Archival Description (EAD); General
International Standard Archival Description (ISAD-G); Norma Espafiola de Descripcion
Archivistica (NEDA), para ello, ademas del método elaborado por Martin y Angelozzi
(2007) en su apuesta por realizar un estudio comparativo de metadatos para la descripcion
de recursos de informacion, sirviéndose de las directrices propuestas por Heery (1996),
Dempsey y Heery (1998), Taylor (2004) y el proyecto Recordkeeping Metadata Standard
for Commonwealth Agencies (1999) para la descripciéon de su modelo de metadatos, se
toma el estudio realizado por Alasem (2009), que realiza una comparativa de los estandares
propuestos por varios paises. Se aplica una metodologia basada en el anélisis de las
diferencias y semejanzas de la realidad estudiada, con el fin de llegar a definir un modelo
o, simplemente, de perfilar las caracteristicas del objeto de estudio, utilizado para
determinar las convergencias y divergencias de la representacion de la informacién basada
en MCD. El modelo de descripcidon de procesos elaborado por Garcia (2015), finalmente,
permite determinar con mas claridad, los elementos, subelementos y valores que se deben
asignar a cada una de las entidades propuestas. La aplicaciéon de éste método permite
desarrollar un MCD adaptado a la realidad descriptiva de los documentos seleccionados en
un sistema de gestién documental.

4. Resultados y Discusion

La necesidad de disenar un MCD no es otra que, principalmente, la de describir la realidad
interna y externa de los recursos de informacion seleccionados. La descripcion, al igual que
otros procesos archivisticos, no es tinica debido a varios factores — la variedad y unicidad
de los materiales de archivo, tamafno y complejidad de la organizacion original, variacion
en los niveles de descripcion, variacion en la profundidad o complejidad de la descripcion,
diversidad terminolbgica, etc— que han sido la causa que ha impedido establecer una
normalizaciéon internacional homogénea ya que cada pais ha desarrollado una
terminologia, técnica y metodologia distinta. Segiin Ruiz Rodriguez y Peis Redondo (2004),
la solucién pasa por la normalizacion de los elementos de descripcion, la normalizacion del
contenido de estos elementos, la normalizacion de los instrumentos de descripciéon en si
mismos y la normalizacion de los lenguajes de recuperacion.

La valoracion que se hace sobre la descripcion de los documentos electrénicos y
digitalizados pasa por la implantacion de estructuras de datos para definir las
caracteristicas del objeto a describir a nivel global o contextual. Hasta ahora, se ha visto un
listado de estructuras de datos por cada pais para ser aplicadas a objetos electrénicos: el
estandar neocelandés, el del Reino Unido, el irlandes, los canadienses, el australiano o el
espafiol. Como parte o herencia adoptada por muchos paises en el desarrollo de sus
proyectos de gestibn de documentos electronicos y digitalizados se cree necesario
mencionar las siguientes normas, ya que se tratan de desarrollos especificos que pueden
ser aplicados dentro de la descripcién del contexto del documento a una parte concreta, se
habla de Dublin Core, de la norma General International Standard Archival Description
(INTERNATIONAL..., 2011) y Encoded Archival Description (EAD, 2013) su version
electrénica.
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Tabla 1 — Unificacién de elementos de metadatos de los modelos UK, NZ y AU

UK New Zealand Australia
Creator tor Data
Subject *IPSV. Function | *FONZ Title
Title Subject “SONZ Publisher Mandatory for information resources
Data W3C Format | Title Mandatory if Know
ceessibilit Type Availability Mandatory for office resources
Identifier | Mandatory tf tlabilit Function AGIFT | Mandatory if no subject element specified
Publisher | applicable Identifier j
Publisher

Mandatory: When adding an agency, service,
or offline document
Optional: when adding an online document

150639

Mandatory: For online resources, atherwise
recommended when available

Mandatory: for document resources

New element

*IPSV: Integrated Public Sector Vocabulary
*FONZ: Thesaurus and Function of New
Zealand

*SONZ: Subject of New Zealand

*AGIFT: Australian Governments'Interative Functions Thesaurus
* TAGS: Thesaurus of Australian Government Subjects

Fuente: elaborado a partir del modelo de ALASEM (2009).

Tabla 2 — Unificaciéon de elementos de metadatos de los modelos CN e IR

Canada Ireland
Creator
Data W3C Format
Language IS0 639 Creator
Subject Must be selected from controlled vocabularies registered Data ISO 8601
with National Library of Canada or recognized by the Publisher
DCMI Subject “PST
Title Title
Identifier
Type “IPSDT
Mandatory

IS0 639-1

New element

*PST: Public Services Thesaurus
*IPSDT: Irish Public Service Document Type

Fuente: elaborado a partir del modelo de ALASEM (2009).

Las tablas 1 y 2 muestran para cada pais los modelos de metadatos desarrollados, el
conjunto de metadatos tomados de Dublin Core, el conjunto de metadatos adicionales, asi
como las equivalencias de estos con los propuestos por los demas paises. Las casillas
sombreadas en negrita son los elementos de metadatos adicionales que cada pais afiade. El
resto son elementos de metadatos adaptados, tomados de Dublin Core. Se aprecian las
condiciones de uso de los metadatos en cada pais: obligatorios, condicionales,
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recomendables u opcionales, y se muestra para cada elemento de metadatos cédigos de
normas establecidas.

Las caracteristicas que presentan los modelos de la tabla 1 y 2 se pueden estructurar en:
metadatos para representar los recursos de informacién (documentos): es decir, para
describir aspectos de caracter inherente (informaciéon de contenido o estructural) y
metadatos para representar aspectos del contexto de los recursos de informacion (se refiere
a la informacién que no se puede extraer directamente del contenido del recurso pero que
afecta al recurso).

El analisis de los modelos ofrece las siguientes conclusiones: se detectan algunas
diferencias en los modelos analizados, por un lado, en la vertiente Estadounidense y en
Canad4, el modelo de Minesota y el de Ontario establece un listado de elementos y
subelementos de metadatos, por el contrario, el modelo estadounidense Recorkeeping
(disenado en BAC) en el afio 2001, el modelo de Toronto y el Australiano en el ano 2008,
el modelo Espafiol en el aho 2015 y posteriormente RIC-CM 2016, establecieron una
estructura de elementos y subelementos (tabla 3) pero integrados en categorias o
entidades. La principal diferencia es que los segundos apuestan por una descripcion
multinivel incorporando elementos y subelementos homogéneos dentro de grandes grupos.

Tabla 3 — Modelo de metadatos Australian Government Recordkeeping Metadata Standard

(RKMS)
ENTITIES
RECORD AGENT | BUSINESS | MANDATE RELATIONSHIP
PROPERTY Obligation for Use Entity Applicability
0. Entity Type Conditional (Mandatory for multiple-entity) All
1. Category Mandatory All
2. Identifier Mandatory All
3. Name Mandatory All
4. Date Range Mandatory All
5. Description Optional All
6. Related Entity Mandatory Relationship
8. Jurisdiction Optional Record, Agent, Business, Mandate
9. Security Classification iomal for Record, Mandate Optional for Business | Record Business, Mandate
Record Ma
11. Permissions Conditional Agent, Business
12. Rights Conditional Record
13. Contact Conditional Agent
14. Pasitional Optional Agent
15. Language Conditional for Record Optional for Agent Record, Agent
A

Fuente: elaborado a partir del Australian Government Recordkeeping Metadata Standard (RKMS) (2011).

El modelo pionero que mejor desarrolld los valores de metadatos para el elemento relacion
fue Ontario en el afio 2005 estableciendo hasta ocho tipos de relaciones a detectar. En el
afo 2018 el modelo de descripcion de procesos de Garcia establece para la entidad relaci6on
el elemento de metadatos «naturaleza de la relacién» este elemento sirve para describir los
tipos de relaciones existentes entre los registros de los modulos y a su vez comprende
subelementos de metadados para describir la codificacion logica del médulo emisor y

182



MARIA SEGUNDA GARCIA-GONZALEZ

receptor a la hora de establecer el vinculo o asociacién entre entidades, ambos se toman de

ejemplo para adaptarlos al MCD que aqui se presenta.

Tabla 4 — Elemento relaciéon del modelo de metadatos de Ontario

15. Relation 15.1. Refinement: Has format Otras relaciones:
15.2. Refinement: Is format Of ;-I'"(f{‘f"”‘ To
A Dl e > as Version
15.3. Re /'lm ment: Has Part Is Version Of
15.4. Refinement: Is Part Of References
15.5. Refinement: Has Translation :,‘ K;‘/('h'"u‘d’ By
P \('P.AI[A(‘\
5 finemen ranslation
l_.(_s. Re ’f’ ement: Is translation Of Is Replaced By
15.7. Refinement: Has Adaptation Requires
15.8. Refinement: Is Adaptation Of Is Required By_

Fuente: elaborado a partir del GO-ITS 46 Common Metadata Elements Standard (CMES) (2005).

Otro de los modelos que mejor representa las relaciones es el modelo RIC-CM, establece
relaciones formuladas en pasado, lo que denota la posibilidad de variaciéon del estado de
los documentos y posibilita representar mejor las re-contextualizaciones y dinamismos de
su ambiente de creacioén y uso. De esta forma, las funciones que cumplen las relaciones,
divididas por categorias, son las siguientes:

Con la evaluacion de cada modelo se ha comprobado las similitudes, todos ellos establecen
un conjunto de entidades y elementos iguales para llevar a cabo el proceso basico de
descripcion: documento; agente; funciéon, mandato (norma); concepto/asunto/objeto o
acontecimiento; lugar; fecha; relacién. Por otro lado, también se han seleccionado y
adaptado aquellos elementos dispares de cada uno de los modelos evaluados para disefiar
el modelo que aqui se presenta.

En términos generales, al analizar cualquier recurso de informacién se pueden especificar,
con mas detalle, aquellos elementos y subelementos que describiran ese recurso, pudiendo
establecer las siguientes categorias de necesidades de descripcion:

e Describir los procedimientos de gestion del recurso de informacion
o Describir el contexto y contenido del recurso de informaciéon
e Describir las relaciones
= Asociacion entre todas las entidades
= Asociacion entre funciones
= Asociacion entre mandatos (o normas)
= Asociacion entre acontecimientos, ocupaciones, cargos, fechas y lugares

o Describir los agentes (tipos de agentes), su contexto y sus funciones reflejadas
en el recurso

e Describir las regulaciones/ normas que afectan al recurso de informacion

La descripciébn de un recurso de informacién, soportada en un sistema de gestion
documental, también se debe realizar de forma progresiva y secuencial en el tiempo, en
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funcién del cumplimiento del nimero de procedimientos que comprende. El modelo
Australiano RkMS, e-EMGDE y el modelo disefiado por Garcia (2015) establecen las
siguientes entidades:

1. Procedimiento/s: la gestion del recurso de informacién comprende una serie
de procedimientos inmateriales y materiales, acciones o funciones que se
ejecutan sobre un ente fisico o que derivan de él y que se deben describir. Se
refiere al contexto de gestion, también al contexto de contenido del recurso de
informacion, es decir, aquellas acciones que son causa de su creacién y que
representan las acciones propias de los agentes que intervienen en el recurso.

2. Agente/s: se ha creido necesario subdividir en tipos de agentes vinculados al
recurso de informacion, por un lado, los agentes que intervienen en la gestiéon
del recurso de informacién y por otro lado los actores y las funciones que
desempenan y que figuran en el contenido del recurso.

3. Unidad documental simple: se reflejan los aspectos formales y de contenido
del documento.

4. Unidad documental compuesta: se reflejan los aspectos formales y de
contenido del expediente.

5. Relaciones: indican los vinculos entre las entidades, es decir, quedan
documentados los flujos entre entidades.

6. Regulaciones: a veces, un recurso de informacion, lleva asociado normas o
codigo deontolbgico. Esta entidad debe contener el conjunto de normas que
afectan al recurso de informacion.

4.1. Estudio de caso
Fondo documental del Monasterio de Salvador de Grijoé (Portugal)+

El Monasterio de Salvador de Grij6 fue un monasterio masculino, situado en la antigua
Terra y Comarca de Feira. Ingres6 en la Orden de San Agustin. Estaba sometido a la
jurisdiccién ordinaria de Oporto. Se incorpor6 al monasterio reformado de Santa Cruz de
Coimbra y se unid a la Congregacion del mismo nombre. También recibié el nombre de
Monasterio de Grijo6 (1452).

Alolargo de los afios el monasterio sufri6 varios cambios, en 1770 se extingui6 y sus bienes
fueron anexionados al Monasterio de Mafra, posteriormente, en 1792 se restituy6 volviendo
a su estado regular y conventual. En 1833 la Comision Administrativa de los bienes de los

4 Arquivo Nacional Torre do Tombo. [En linea]. [Consult. Sept. 2023]. Disponible en:
https://digitarg.arquivos.pt/details?id=4380804.

Arquivo Distrital do Porto. [En linea]. [Consult. Sept. 2023]. Disponible en:
https://pesquisa.adporto.arquivos.pt/details?id=512260.
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conventos abandonados procedi6 a la descripcion e inventario de los objetos existentes en
el monasterio, haciendo referencia a tres oficinas de registro:

e La oficina de registro (la mayor parte de documentos fueron posteriormente
transferidos al Arquivo da Torre do Tombo y al Arquivo Distrital do Porto);

e La oficina de registro eclesiastico con documentos de la parroquia de Grij6é
(con libros de visita al monasterio, registros de testamentos, audiencias y
gastos eclesiasticos, registros de términos de culpabilidad, de 6rdenes, de
partidas de bautismo, registros de bautismos, registros de confirmaciones,
registros de matrimonios, registros de defunciones);

e v de las parroquias de Salvador de Perosinho, Sao Mamede de Serzedo, Sao
Martinho de Argonce, Sao Miguel de Travassé y Santa Eulélia de Eirol, asi
como el registro judicial privado del monasterio, con actas, sentencias,
ejecuciones, hipotecas.

El inventario también reflejaba libros encuadernados, papeles y fajos, conteniendo
pergaminos que fueron incautados en 1833. En 1835 se volvi6 a realizar otro inventario de
los bienes que habian quedado en el monasterio, mencionando varios papeles de poca
importancia que atin estaban en cajones en uno de los estantes del registro.

Entre 1860 y 1864, José Manuel da Costa Basto trajo varios codices de la oficina de registro
del Gobierno Civil de Oporto (pertenecientes al Monasterio de Lega, al Monasterio de Pago
de Sousa, al Monasterio de Grij6, al Convento de Sao Francisco do Porto, al Monasterio de
Sdo Simao da Junqueira). Entre los codices traidos del Gobierno Civil de Oporto figuraban
los numerados 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 39 y 41, cuando se incluyeron en la Coleccién Costa
Basto.

A finales de la década de 1990, se abandon la ordenacion geografica por nombres de las
localidades donde estaban ubicados los conventos o monasterios, para adoptar la
agregacion de los fondos por 6rdenes religiosas. Los siguientes libros fueron extraidos de
esta coleccion en 1945:

— liv. 9: De Probatis sanctorum historiis, v. VII - Portugal, Torre do Tombo,
Serie Negra nr. 4374;

— liv. 14 a 31: Registros Parroquiales de Grijo, Perorinho, Serzedo - Portugal,
Arquivo Distrital do Porto, Paréquias de Grijo, Perorinho, Serzedo.

De las series que componen el fondo del Mosteiro do Salvador de Grij6 1302-1833, se
destaca «Tombos do patriménio do Mosteiro»; esta serie se ha seleccionado porque todavia
no ha sido sometida a una descripcion archivistica, se van a tratar las siguientes unidades
de instalacion:

¢ ui DE1 Maco 1 de documentos eclesiasticos 1503/1560
¢ ui DP1 Maco 1 de documentos particulares 1303/1376

e ui DP2 Mago 2 de documentos particulares 1376,/1450
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e ui DP3 Maco 3 de documentos particulares 1450/1506

e ui DR1 Maco 1 de documentos régios 1449/1550

4.2. Propuesta de Modelo Conceptual de Descripcions
Primera fase de descripcion

Los criterios de descripcion establecidos por el equipo de investigacion del proyecto «La
reconstruccion de los archivos monasticos en el norte de Portugal desde la Edad Media
hasta el siglo XIX», son los siguientes: Nivel de descripcion (Fondo - Unidad de
Instalacién); Naimero de documento; Titulo (Atribuido/Formal); Titulo propuesto; Fecha
cronoldgica; Fecha topica; Soporte; Ambito y Contenido; Condiciones de acceso; Idioma;
Verso; Cronologia en verso (ver tabla 5). A partir de esta primera estructura, se establecen
los elementos y subelementos de metadatos comunes de cada una de las entidades para una
descripcion archivistica basica en correspondencia con el objetivo marcado por el equipo
de investigacion y con los estindares de los diferentes paises basados en Dublin Core e
ISAD (G)-EAD:

Entidad documento:

Elementos:

Tipo de documento;
Identificacién del documento;
Denominacién del documento;
Fecha;

Descripcion;

Clasificacion de seguridad;
Clasificacion de acceso;
Idioma;

Ubicacion;

Aspectos técnicos;

Aspectos formales;

Firma;

Situacion;

Valoracion;

Descriptor;

Verificacion de la integridad;
Modificacion;

Cambio de Valores;
Clasificacion.

5 Ver anexo 1: Modelo Conceptual de Descripcion.
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En un primer nivel de descripciéon y para la primera fase del proyecto solo se establece la
entidad documento. Principalmente se describen aspectos formales y de contenido de los
recursos de informacién seleccionados del fondo documental del Monasterio de Salvador
de Grij6 y se detallan las condiciones de acceso.

Tabla 5 — Descripcién basica fondo documental Monasterio Salvador de Grijé (PT)

ID_| Nivel de descripaidn Titulo Titulo propuesto Data Cronologica | Data Tops Soporte
Fondo Doc. | Auibuido/Formal
T | ANTT, Monasterio de Grijo 1 Atribuido Sentencia de D. Juan | a Femindo Percira para que pagase 32 mil | 14600626 Porto Pergamino
reales blancos al Monasterio de Grijé

Alcance v contenido Condiciones de acceso Idioma | Verso Crono. delos versos
Gomes_cavalleiro, desembargo régio e procurador, mandeau hviar o | Pergamino en buen estado | PT 1-«Pago XX__libras em __» 1-
documento, Joao de Lisboa, escrivao dos feitos da casa régia, a escreven de  conservacién, con 2 - «Sobre sentencia del monasterio de Egrijoo contra | 2~ Siglo XVIII
Assinatura autégrafa em latim de Gomes- «Gomeciusn manchas de humedad en Fenam Percira_sobre ciertos derechos y sobre ciertos
Apresenta uma nota adicinal sobre uma das cliusulas da sentenca, com | los  extremos, que mo derechos y pensiones que instintivamente (sic) tomé del
assinatura autdgrafa em latim de Bris Afomso «Blasiusn impiden la lectura monasterio, Armario 25 saco_ 1459
ID_| Nivel de descripcion Titulo Titulo propuesto Data Cronologica | Data Tépica Soporte
Fondo Doc. | Auibuido
2 ANTT, Monasterio de Grijé 2 Atnbuido Sentencia de D. Joan II a Martin Alvaro Rico por haber ocupado o | 14870424 Porto Pergamino
lugar de Silvares, a faver del M de Sema
Alcance y contenido Condiciones de acceso Idioma | Verso Crono. delos versos
Apelacao do Mosteiro de_contra Martin Alvaro Rico tomou posse do | Pergamino en buen estado | PT 1- «Sanbbam quantos este estamento de posse virem» 1-Siglo XV
lugar de Silvares, que pertencia a0 Mosteiro de Sema, sem o | de  conservacién, con 2- «pago XXXVIreals _» 2 - Siglo XV
consentimento do Mosteiro, O Mosteiro pediu a Rico que delxasse a tema | manchas de humedad en o 3. «Outrossy vos mandamos_em €5ta nossa sentenca atras 3-Siglo XV
ou MOstrasse a sua posse, O que nao se verificou centro v en los extremos, screpta facais_outrogar no_peutas em noventa ¢ sete reals 4 - Siglo XVIII
Assinatura autégrafa de D Joso II que no impiden la lectura que sy fizesse de outras_embargo que 0s_a esta sentenca 3-Siglo XVIII
pasar pella chancelaria_da parte sem das quaes_passasse ¢ 2
lhi_, _cidade de Lixboa a VIl domes de_, XXVIi pernos 72
sela__, (assinatura) Johannes» 8- Siglo XIX
4 - «Almario 4, saco 7%, n® 44» 9.2
S-uSentendia que o_» 10 Siglo XVIII

6~isto he em vila_e pertense a0 mosteiro da Cemran
7-w_Joao_ contra o_ sobre Silvares_»

8 - «Esta treslandada no 2° auth, das doacoens de Sema a
pigina 210v°, n° 2. Silvares. Sentencan

9-«1487 Sentenca d'aldea de Silvares contra hum Martym
Alvaro que_a ocupavas

10-«Almario 6°, marco 2°, n%3n

Fuente: grupo de investigacion del proyecto «La reconstruccion de los archivos monasticos en el norte de
Portugal desde la Edad Media hasta el siglo XIX (2023)».

Segunda fase de descripcion recomendada

En un segundo nivel y para su incorporacién en las siguientes fases del proyecto, se
recomienda ampliar la descripcion estableciendo dos entidades nuevas. En esta segunda
estructura se establecen los elementos de metadatos de dos entidades claves: entidad
agente y entidad relacion.

El objetivo es describir, por un lado, los agentes que intervienen en el recurso de
informacion, sus ocupaciones, funciones, cargos y otros aspectos relevantes del contexto de
los agentes y, por otro lado, todos los posibles vinculos entre entidades y elementos que
forman el MCD; estas asociaciones contribuyen a tejer una red de informacién vinculada
que, a la hora de implementar un sistema de gestion documental, permitira disefiar un
sistema de acceso, busqueda y recuperacion de informaciéon amplio y eficaz.

Entidad: Agente
Elementos:

Tipo de agente;
Identificacion del agente;
Denominacion del agente;
Fecha;

Descripcion;

Clasificacion de seguridad;
Clasificacion de acceso;

187



MODELOS CONCEPTUALES DE DESCRIPCION

Idioma;

Datos;

Descriptor;
Modificacion;
Cambio de valores;
Clasificacion.

Entidad: Relaciéon
Elementos:

Tipo de relacion;
Identificacion de la relacion;
Denominacion de la relacion;
Fecha;

Descripcion;

Clasificacion de seguridad;
Clasificacion de acceso;
Naturaleza de la relacion;
Idioma;

Descriptor;

Modificacion;

Cambio de valores;
Clasificacion.

Tercera fase de descripcion recomendada

Finalmente, en el caso de que se vaya a implementar un sistema de gestion documental con
un interfaz de btisqueda y recuperacion de informacion, es necesario establecer una serie
de elementos que puedan describir aspecto sobre los procedimientos de gestion de cada
uno de los recursos de informacién dentro de los sistemas.

Por otro lado, es necesario describir el marco normativo que afecta no solo a los
procedimientos de gestién sino a todas las entidades que forman parte del Modelo
Conceptual: ayuda a entender por qué determinados registros de datos se deben crear,
relacionar y como y por qué deben ser guardados. Aqui se deben describir aspectos
relacionados con legislacion, politicas o reglas que se establecen para regular la actividad
de un agente, de una organizacion, de un recurso de informacién o de un proceso de
gestion. Describir y estudiar las regulaciones que afectan a cada una de las entidades,
permite controlar el recurso que se esta describiendo, puede ayudar a definir el alcance de
los procedimientos de gestidn, establecer o autorizar a los agentes que intervienen en él,
indicar los requisitos de mantenimiento y uso de registros para los recursos de informacion
y, finalmente, vincular con otras regulaciones.

188



MARIA SEGUNDA GARCIA-GONZALEZ

Entidad: Procedimiento de gestion
Elementos:

Tipo de procedimiento;
Identificacion del procedimiento;
Denominacion del procedimiento;
Fecha;

Descripcion;

Jurisdiccién;

Clasificacion de seguridad;
Clasificacion de acceso;

Idioma;

Descriptor;

Modificacion;

Cambio de valores;

Clasificacion.

Entidad: Regulacion
Elementos:

Tipo de regulacion;
Identificacion regulacion;
Denominacion;

Fecha;

Descripcion;
Clasificacion de seguridad;
Clasificacion de acceso;
Idioma;

Descriptor;

Modificacion;

Cambio de valores;
Clasificacion.

En el modelo que se propone, los elementos de metadatos escogidos para la descripcion de
un recurso pueden combinar informacion obligatoria o no obligatoria como necesaria para
la descripcion efectiva del estindar de metadatos que se desee crear. Se pueden definir
metadatos obligatorios, recomendables y opcionales.

Este estandar estd basado en un modelo de entidad maltiple. Comprende 5 entidades:
Documento, Agente, Relacion, Procedimiento y Regulacion, en él se han definido 23
elementos que incluyen varios subelementos, la gran mayoria son comunes a cada una de
las entidades siendo susceptibles de comprender otros, mediante la aplicacion del principio
de extensibilidad.

El mayor nimero de elementos se asigna a la entidad documento. Esta entidad comprende
elementos exclusivos que no son comunes a todas las entidades:
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e Ubicacidn: se debe describir la ubicacion fisica o virtual donde se encuentra
un recurso de informacion.

o Aspectos técnicos: Informacién acerca de la forma l6gica en la que se presenta
el recurso de informacion.

e Aspectos formales: Informacion de la extensiéon que presenta el recurso de
informacion.

e Firma: Método para fijar las condiciones de fiabilidad y autenticidad de un
recursos de informacioén (si se trata de un recursos electrénico).

e Situacion: Estado de gestion en el que se encuentra el recurso de informaciéon
(en el caso de que se trate de un recurso electrénico).

e Valoraciéon: Reconocer, estimar o apreciar el valor del recurso de informacion.

e Verificacion de la integridad: Método para determinar si los bits que
conforman un recurso de informacion digital han sufrido algiin cambio en el
curso de la transmisién o del almacenamiento. A veces denominado «fijezas»
sirve para verificar si un recurso de informacion ha sido alterado de manera
no documentada o autorizada.

El elemento naturaleza de la relacién solo se aplica a la entidad relacién, sirve para
especificar la manera en que se relacionan las entidades y los elementos de estas.

El elemento dato solo es exclusivo de la entidad agente, éste responde a informaciéon de
caracter personal, de contacto, cargos, ocupaciones, etc. Ofrece informacién adicional del
agente vinculado al recurso de informacion.

El resto de elementos son comunes a todas las entidades que se proponen, parte de ellos
sirven para describir la gestion de cada una de las entidades del recurso (clasificaciéon de
acceso, de seguridad, modificaciéon o cambio de valores) y el resto de elementos (descriptor,
clasificacion) ayudan en la basqueda y recuperaciéon de la informacién contenida en el
recurso de informacion.

5. Conclusion

El panorama de los MCD aporta las siguientes dimensiones: el proceso de descripciéon
archivistica se concibe hoy como una descripcion pluridimensional, la descripcion de los
aspectos formales y de contenido de un recurso de informacién, es igual de importante que
la descripcion de las evidencias que lo rodean. El objetivo de estas estructuras es
proporcionar un esquema genérico, completo y reutilizable que permite la
interoperabilidad entre sistemas de informacion.

Como se ha podido apreciar, los estdndares y normas poseen particularidades propias
aunque, casi todos ellos, comparten caracteristicas comunes. Se identifican elementos
comunes que se ocupan de representar el nivel basico de descripcion de un recurso de
informacién. Los modelos que mejor responden a la descripcion archivistica son los
modelos entidad-relacién, que suelen comprenden 5 entidades generales (documento,
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agente, relacion, regulacion, procedimiento), sin embargo, hay otros modelos que amplian
el nimero de entidades, como puede ser el modelo NEDA o RIC-CM que establecen las
entidades concepto/asunto, lugar, fecha, forma documental, ocupacién o posicion. Desde
este punto de vista, se considera que estas entidades deberian estar englobadas dentro de
las 5 entidades basicas, tal y como se presenta en el modelo que aqui se propone cuyo
objetivo es hacer méas explicitas las divisiones de las entidades archivisticas en elementos y
subelementos.

Es importante mencionar que las relaciones entre entidades permiten establecer vinculos
entre documentos a través de su contenido, tipologia y funciones, también es posible
relacionar los documentos con los agentes o establecer asociaciones entre agentes, sus
funciones o cargos.

Otro de los aspectos importantes a tener en cuenta en este tipo de modelos es la definiciéon
previa de cada uno de los valores, es necesario crear una serie de valores que representen
la naturaleza y el contexto del recurso que se va a describir, con el objetivo de ser asignados
a cada uno de los elementos y subelementos de metadatos. La eleccién de unos valores u
otros dependera de la adecuaciéon para describir el contexto, del contenido incluso de la
gestion del recurso de informacién, siempre basado en la interpretacion de la realidad.

En este tipo de modelos es fundamental crear vocabularios especificos de cada d&mbito o
dominio informativo. Los metadatos especificos de un dominio pueden construirse a partir
de ontologias especificas o de términos que describen la informacién en bibliotecas
conceptuales. De esta forma, las ontologias se pueden entender como metadatos cuyas
relaciones terminolégicas seran indispensables para conseguir la interoperabilidad
semantica en el nivel del vocabulario y sobre todo para mejorar la bisqueda y recuperacion
de informacion especifica sobre un organismo o tematica concreta.

El ejemplo que aqui se proporciona, a través de la descripcion de parte del fondo
documental del Monasterio de Salvador de Grij6, ofrece una perspectiva innovadora para
la evaluacion y el tratamiento del resto de fondos documentales de los monasterios del
norte de Portugal, se ha comprobado que el establecimiento de entidades sirve de
herramienta para la investigacién de importantes organizaciones de otros ambitos, por este
motivo se considera que, para este tipo de organizaciones, también serian utiles.
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MODELOS CONCEPTUALES DE DESCRIPCION

Anexos
Anexo 1 — Modelo Conceptual de Descripcion
MODELO CONCEPTUAL DE DESCRIPCION
Procedimiento ‘ Agente Documento Relacion Regulacion
ELEMENTOS DE METADATOS
Tipo Tipo Tipo Tipo Tipo
(Procedimiento) (Agente) (Documento) (Relacion) (Regulacion)
Identificacion | Identificacion | Identificacion Identificacion Identificacion
(Procedimiento) (Agente) (Documento) (Relacion) (Regulaci6on)
SUBELEMENTOS
2.1. Codigo de identificaciéon
2.2, Codificacién de identificacion
Denominaciéon ‘ Denominacion | Denominacion Denominacion Denominaciéon
SUBELEMENTOS
3.1. Nombre
3.2. Codificacion del nombre
Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
SUBELEMENTOS
4.1. Comienzo
4.2. Codificacion fecha comienzo
4.3. Fin
4.4. Codificacién fecha fin
4.5. Plazo de gestion
4.6. Categoria del plazo de gestion
4.7. Codificacion de la categoria del plazo de gestiéon
4.8. Nombre de la advertencia del plazo de gestion
4.9. Categoria de la advertencia del plazo de gesti6on
4.10. Codificacion de la advertencia del plazo de gestion
Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion
SUBELEMENTO
5.1. Verso
5.2. Cronologia en verso
Clasificacion de | Clasificacion |Clasificacion de| Clasificacion de Clasificacion
seguridad de seguridad seguridad seguridad de seguridad
SUBELEMENTOS
6.1. Advertencia de seguridad
6.2. Categoria de la advertencia de seguridad
6.3. Codificacion de la advertencia de seguridad
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Clasificacién de | Clasificaciéon |Clasificacion de| Clasificacion de Clasificacion
acceso de acceso acceso acceso de acceso
SUBELEMENTOS
7.1. Advertencia de acceso
7.2. Categoria de la advertencia de acceso
7.3. Codificacion de la advertencia de acceso
7.4. Permisos de agentes
7.5. Codificacion de permisos de agentes
Idioma Idioma Idioma Idioma Idioma
SUBELEMENTOS

8.1. Denominacion del idioma

8.2. Codificacion del idioma

Naturaleza de la
relacion

SUBELMENTOS

9.1 Cod 1d. del mo6édulo emisor
9.2 Codificacién Id. del moédulo emisor
9.3 Cod Id. del médulo receptor

9.4 Codificacion Id. del médulo receptor

Datos

SUBELEMENTOS

10.1. Ocupacién
10.2. Posicion (Cargo)

10.3. Funcion/es

Ubicacién

SUBELEMENTOS

11.1. Denominacién de la ubicacién
11.2. Codificacién de la ubicacién
11.3. Localizacion

11.4. Codificacién de localizacién

Aspectos
técnicos

SUBELEMENTOS

12.1. Nombre del formato
12.2. Version del formato
12.3. Nombre de la aplicacién de creaci6on
12.4. Versioén de la aplicaciéon de creacion

12.5. Registro de formatos
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Aspectos
formales
SUBELEMENTOS
13.1. Tamano l4gico
‘ Firma ‘ ‘
SUBELEMENTOS
‘ Situacién | ‘
SUBELEMENTOS
15.1. Categoria de la situacion
15.2. Codificacion de la categoria de la situaciéon
Valoracion
SUBELEMENTOS
16.1. Antigiedad
16.2. Codificacion de la antigliedad
16.3. Denominacion del valor
16.4. Codificacion del valor
16.5. Asignacion del valor
16.6. Codificacion de la asignacion del valor
16.7. Disposici6n final
16.8. Codificacién de la disposicion final
Descriptor Descriptor Descriptor Descriptor Descriptor
SUBELEMENTOS
17.1. Término descriptor
17.2. Id. descriptor598
17.3. Tipo de esquema de lenguaje controlado (Tesauro)
Verificacion de
la integridad
SUBELEMENTOS
Modificacién | Modificacion | Modificacion Modificaciéon Modificacién
SUBELEMENTOS
Cambio de Cambio de Cambio de Cambio de valores Cambio de
valores valores valores valores
SUBELEMENTOS
Clasificacion Clasificacion | Clasificacion Clasificacion Clasificacion
SUBELEMENTOS

23.1. Denominacién de la clasificaciéon

23.1. Codificacién de la clasificacién
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VOCABULARIO CONTROLADO E FOLKSONOMIA: possiveis
aproximacoes na representac¢ao da informagao e do conhecimento

CONTROLLED VOCABULARY AND FOLKSONOMY: possible approaches in the
representation of information and knowledge

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a12

Resumo: O presente trabalho visa refletir a respeito das possiveis aproximagOes entre a
terminologia e a folksonomia na representacio e recupera¢io da informagao, objetivando também
identificar suas diferengas. A partir de um estudo bibliografico, exploratério e descritivo com
abordagem qualitativa, uma revisdo de literatura nacional e internacional contemplando artigos
cientificos, dissertagoes, teses e capitulos de livros relacionados a tematica é conduzida. Nesse
sentido, alguns estudos identificados na literatura que comparam as tags de folksonomia aos termos
de vocabularios controlados na indexacdo de recursos informacionais indicam que eles nao sio
excludentes, mas sim complementares. Conclui-se que os sistemas de etiquetagem social de
folksonomia e os vocabularios controlados como produto terminolégico compartilham o propdsito
comum de auxiliar os usuirios no armazenamento e compartilhamento, na organizagio e
recuperacio dos recursos do seu interesse para que tenham uma melhor experiéncia informacional.

Palavras-chave: Etiquetagem Social; Folksonomia; Indexagao; Vocabulario controlado.

Abstract: This paper aims to reflect on the possible approaches between terminology and
folksonomy in information representation and retrieval, also seeking to identify their differences.
Through a bibliographic, exploratory and descriptive study with a qualitative approach, a review of
both national and international literature covering scientific articles, dissertations, theses and book
chapters related to the topic is conducted. In this regard, some studies identified in the literature
which compare folksonomy tags with terms from controlled vocabularies in the indexing of
information resources suggest that they are not mutually excluding, but complementary. It is
concluded that the social tagging systems of folksonomy and controlled vocabularies as
terminological products share the common purpose of assisting users in storing and sharing,
organizing and retrieving resources of their interest to provide a better informational experience.

Keywords: Social tagging; Folksonomy; Indexing; Controlled vocabulary.

1. Introducao

No contexto da Web, uma vasta quantidade significativa de contetido é gerada por usuérios
e compartilhada em diversas plataformas colaborativas. Esse conteido possui um valor
significativo e pode ser ttil para varios propositos e em diferentes contextos. No entanto, a
medida que o volume de informagoes aumenta, torna-se cada vez mais desafiador navegar,
recuperar e localizar os objetos informacionais desejados.

Nesse sentido, nos dltimos anos, tem-se observado um aumento na popularidade dos
sistemas de etiquetagem social que utilizam tags para representacdo, recomendacio,
compartilhamento e engajamento de contetdo. Nesse cendrio, os usuarios criam e
representam recursos por meio de palavras-chave selecionadas livremente para fins de
compartilhamento com outros usuarios. A natureza dos itens etiquetados é variada,
refletindo a diversidade de suporte e de recursos como textos, imagens, audios, videos,
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entre outros. O conjunto de tags, resultado da atribuicdo realizada pelos usuéarios para
representacdo e recuperacdo da informacdo, é denominado folksonomia (SANTOS e
CORREA, 2008). A folksonomia é expressa em linguagem natural e pode ser compreendida
e investigada no contexto disciplinar da terminologia.

A terminologia, como um conjunto de termos, é diretamente ligada a linguagem, tanto no
processo de comunicacdo humana quanto no processo de aprendizagem em qualquer area
do conhecimento. O processo de recuperagido da informacio envolve operacgoes seletivas
nos documentos em que o conhecimento esta representado, por meio de processos
cognitivos e linguisticos para determinar a sua relevincia. Nesse sentido, no contexto da
representagdo do conhecimento, a terminologia tem papel fundamental para realizar as
atividades de descricdo de contelido adaptadas a linguagem utilizada pelo puablico. Assim,
os termos atribuidos pelos profissionais da informacdo, empregando vocabularios
controlados ou linguagem natural, se configuram como pontos de acesso, ou seja, as vias
pelas quais a recuperacao da informacgao podera ser realizada.

Diante do exposto, a presente pesquisa visa refletir a respeito das possiveis aproximacées
e diferencas entre a terminologia e a folksonomia na representacao da informacao e do
conhecimento. Sua relevancia decorre da premissa de que a Ciéncia da Informacao (CI)
frequentemente preconiza a aproximacdo da linguagem utilizada na indexacdo com a
linguagem natural do usuario para obter melhores resultados de busca dos recursos
informacionais e aprimorar a experiéncia do usuario nos sistemas de recuperacao da
informacdo. Ademais, a importancia desta investigacdo decorre da incipiéncia de estudos
nacionais na area da CI que promovam a articulacao entre a folksonomia e os vocabularios
controlados.

Esta pesquisa caracteriza-se por ser bibliografica, exploratéria e descritiva com abordagem
qualitativa a partir de uma revisdo de literatura, tanto nacional quanto internacional,
baseada em producoes cientificas recuperadas na Base de Dados em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI), na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) e no Google
Académico no periodo de novembro de 2022 a fevereiro de 2023, com artigos cientificos
publicados tanto em periddicos cientificos quanto em anais de eventos, dissertacoes, teses
e capitulos de livros sobre folksonomia, vocabularios controlados e terminologia.

Para dar continuidade a essas consideracbes, questoes concernentes a Terminologia sao
discutidas a seguir.

2, Terminologia

A terminologia é uma disciplina com carateristica interdisciplinar, constituida por
elementos procedentes de outras disciplinas com bases teéricas delimitadas e um objeto de
estudo definido. Uma disciplina que toma alguns fundamentos de outras disciplinas,
selecionando os elementos necessarios para construir um espago proprio e original,
diferenciado dos outros campos cientificos (CABRE, 1995).

A terminologia apresenta varios enfoques. Enquanto teoria, é um conjunto de premissas,
argumentos e conclusées necessarias para explicar o relacionamento entre conceitos e
termos especializados; como uma préatica, diz respeito a um conjunto de métodos e
atividades voltadas para a coleta, a descricao, o processamento e a apresentac¢io de termos.
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Como um produto, a terminologia é um conjunto de termos ou vocabulirio de uma
determinada especialidade, considerando que cada area do conhecimento aborda seus
termos de forma diferente (SAGER, 1990; DIAS, 2000).

Além de contribuir para a identificacao dos termos, a terminologia, nas perspectivas teorica
e concreta, fornece a base para identificar como os termos estdo sendo usados socialmente
(LARA, 1993). Na perspectiva contemporanea, o termo deve ser analisado em seus
diferentes contextos discursivos, permitindo encontrar seu valor como unidade
significativa de uma area na perspectiva do uso (SIQUEIRA, 2012).

Por outro lado, diferentemente da ideia de associar a linguagem a um instrumento de
codificacdo, passa-se a associd-la a cultura, que desempenha um papel relevante na
representacdo dos processos sociais e na geracdo de sentido. Considerando a linguagem
como uma ampla faculdade humana que integra a producao, a recepcao, o pensamento e a

expressao, tanto em uma dimensao individual quanto social (PAVEAU e SARFATI, 2006).

Nesse sentido, a partir das abordagens contemporaneas que abandonam a visdo normativa
da terminologia tradicional, surge a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT). Essa
teoria considera a terminologia como um conjunto de praticas que satisfazem as
necessidades dos campos do conhecimento. Ela opera com unidades terminolbgicas
multidimensionais que sdo simultaneamente unidades do conhecimento, da linguagem e
da comunicacdo. Nessa linha, a socioterminologia considera a sinonimia e a ambiguidade
dos termos, estudando a terminologia no ambiente social em que é usada. Também
considera os aspectos sociolinguisticos, se interessa pelo uso dos termos na linguagem
coloquial e estuda o termo como signo linguistico e sua relacdo com o conceito no processo
de comunicacdo (WOZNIAK-KASPEREK, 2014).

Ambas as abordagens da terminologia preconizam o termo no seu contexto social e
comunicativo, como uma unidade lexical que sofre todas as implicacbes sistémicas e
contextuais proprias a qualquer palavra no evento comunicativo da lingua. Nesse sentido,
aceitam a variacdo linguistica e a flexibilidade lexical e conceitual, estabelecendo uma
aproximacao interessante entre os mecanismos de informacdo e os usuarios (SALES,
CAMPOS e GOMES, 2008).

No ambito dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC), a terminologia
desempenha uma func¢ao importante a partir da sua propria pratica, traduzindo os termos
da linguagem natural para seus equivalentes nas linguagens documentarias. Dessa forma,
permite a representacdo do conteiido dos documentos originais e otimiza o processo de
recuperacao da informacao. Assim, o objetivo dos SOC “[...] é a organiza¢ao da informacao
e do conhecimento de modo que o processo de recuperagao das informacgoes contidas nos
itens representados seja otimizada” (BRAZ, 2020:77).

Historicamente, as linguagens de representacio e recuperacio usadas por bibliotecérios,
bibliégrafos e os servigos de indexa¢do tém sido os vocabularios controlados. Nesses
vocabularios, os termos preferidos ou descritores sao normalmente selecionados com base
na garantia literaria (BOWKER e DELSEY, 2016), pois a literatura de um dominio
representa a fonte de extracao e validacdo terminol6gica a ser incorporada na construcao
de um sistema de classificacio (BARITE, 2009). No entanto, existem outros tipos de
garantias que podem justificar e validar essa sele¢cao terminoldgica, tal como a garantia
cultural que “[...] contribui para a qualidade da representacido da informacao, quando os
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termos devem ser adequados ao contexto cultural que os usuarios se encontram inseridos”
(BISCALCHIN e MOREIRA, 2020:55) ou a garantia de uso que esta “[...] baseada na ideia
de que o processo de selecao dos termos deve estar associado a maneira que os usuarios
formulam as buscas em um sistema de informagdo e a maneira como elas ocorrem”
(BARITE, 2007:4).

O vocabulario controlado pode ser definido como uma lista prescritiva de termos que
representam conceitos (INTERNATIONAL...:1, 2011), e que tem como finalidade
uniformizar o armazenamento da informacao para facilitar sua recuperacdo por meio da
atribuicdo de termos no momento da indexacdo (CUNHA e CAVALCANTI, 2008). O uso
de vocabularios controlados como uma linguagem de recuperacio garante que o mesmo
termo seja usado para indexar todos os documentos sobre o mesmo assunto, otimizando a
precisdo no processo de busca e recuperac¢io da informacio, além de garantir que todos os
documentos a respeito do assunto sejam recuperados usando o termo preferido (BOWKER
e DELSEY, 2016).

Contudo, a Terminologia, enquanto disciplina e produto, contribui significativamente para
o desenvolvimento dos SOC, que auxiliam na representacao e recuperacao da informacao.
Especialmente sob uma perspectiva social e comunicativa, ela fornece um vocabulario com
termos de maior grau de representatividade, mais alinhados com os usuarios e que
facilitam a indexacao. Diante desse cenario, a se¢io a seguir discute questoes relativas a
folksonomia e a etiquetagem social.

3. Folksonomia

A Web 2.0, também conhecida como Web social, tem como ambiéncia espacos mais
colaborativos e interativos, com uma énfase especial na interagdo social e inteligéncia
coletiva, fornecendo novas oportunidades para capitalizar efetivamente o engajamento dos
seus usuarios. Sua estrutura é flexivel e possibilita a reutilizacdo criativa, a criacdo e a
modificacdo colaborativa, gerando um grande espago de colaboragdo que favorece a
recompilacdo da inteligéncia coletiva (MURUGESAN, 2007). A partir desse contexto, a
folksonomia emerge como uma nova forma de organizacgao e representacdo da informacao
baseada na filosofia colaborativa como resultado dessa interatividade, potencializando
“[...] a memoria coletiva em meio digital por meio das préticas de registrar, organizar e
recuperar as informacdes na Web.” (CORREA e SANTOS, 2018:3).

A folksonomia pode ser definida, conforme Vander Wal (2005), como o resultado da
etiquetagem livre de qualquer recurso com uma URL, seja informacdo ou outro objeto, para
sua recuperacao. A etiquetagem é realizada em um ambiente social, compartilhado e aberto
a todos. Essa etiquetagem é concretizada pelos usuarios por meio de etiquetas textuais,
denominadas tags, caracterizadas por um formato livre e que transmitem alguma
informacao semantica sobre um recurso ou contetido ao qual estdo atribuidas (CORBERA,
2015). Portanto, pode-se dizer que a folksonomia é o conjunto de todas as aplicagbes das
tags que relacionam as etiquetas, usuarios e recursos de uma plataforma de
compartilhamento online (VANDER WAL, 2007).

Apoés uma analise das diferentes defini¢6es de folksonomia disponiveis na literatura, Santos
e Corréa (2018:29) a conceituam como:
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O resultado do processo de etiquetagem livre (atribuicdo de etiquetas,
palavras-chave) realizada pelos usuarios mediante o emprego de termos
provenientes de linguagem natural - dispensando o uso de vocabularios
controlados- em ambientes digitais colaborativos visando indexar recursos
informacionais compartilhados de qualquer formato (textos, imagens, audio,
video, etc.) para fins de sua representaco e recuperacao.

Termo cunhado por Thomas Vander Wal, a folksonomia consiste no resultado da juncao
das palavras folk (povo) e taxonomy (taxonomia), para descrever as estruturas conceituais
geradas pelos sistemas de etiquetagem social (VANDER WAL, 2007), que pode ser
entendido como a organizac¢io do contetido da Web realizada por pessoas (folks, em inglés)
(NORUZI, 2006). O termo tem sido amplamente utilizado na literatura de sistemas de
etiquetagem, ndo apenas para designar um conjunto de tags, usuarios, recursos e relacoes
ternarias de um site de compartilhamento, mas também para se referir as informacoes e
conhecimentos explicitos nesse espaco (CORBERA, 2015).

Nesse contexto, outros termos relacionados a folksonomia foram cunhados, como
“etiquetagem colaborativa”, introduzido pela primeira vez por Golder e Huberman (2006).
O termo se refere especialmente aos sistemas de etiquetagem em que os recursos podem
ser marcados por qualquer usuario, ndo apenas pelos autores, resultando em uma
folksonomia ampla. Por outro lado, o termo “etiquetagem social”, introduzido por Marlow
et al. (2006), refere-se as plataformas de compartilhamento onde as tags sdo
particularmente expostas aos consumidores e compartilhadas entre os contribuintes, e ndo
usadas apenas para a propria organizacao dos recursos dos contribuintes.

Zauder, Jadranka e Mihaela (2007) mencionam que, inicialmente, a etiquetagem
colaborativa também era frequentemente denominada “etiquetagem social” ou
“classificacdo distribuida” e eram termos usados como sinénimos de folksonomia. Nesse
sentido, os autores também indicam que o termo ‘folksonomia’ deve ser usado para
denominar o conjunto de tags produzidas pelos usuarios por meio do processo de
etiquetagem colaborativa, e nao deve ser usado para se referir ao processo de etiquetagem
em si.

Para Golder e Huberman (2006), a etiquetagem social pode ser vista como uma técnica
pela qual muitos usuarios adicionam metadados na forma de palavras-chave, géneros e
assuntos, a fim de compartilhar contetido de recursos, definindo a etiquetagem como um
processo de etiquetar e categorizar informacdo por meio do significado que os usuarios
atribuem. Por outro lado, Furner (2010) considera a etiquetagem como uma forma de
indexacao, uma atividade de atribuir etiquetas descritivas aos recursos.

A etiquetagem social difere do processo de representacido realizada pelo(a) profissional
indexador(a) ao utilizar um instrumento de controle terminoldgico. Isso porque ela é
gerada em um ambiente nao controlado e baseada em linguagem natural. Os etiquetadores
sociais nao precisam de nenhuma expertise para etiquetar uma vez que aplicam os seus
proprios descritores aos recursos do seu interesse (SARKAR e BHATTACHARYA, 2019).

Nesse contexto, as etiquetas podem ser definidas como “[...] qualquer palavra que define
uma relacao entre um recurso online e um conceito na mente do usuario” (GUY e TONKIN,
2006:2), sem uma diretriz ou processo para a sua formalizagdo ou padroniza¢io. A
atribuicdo de etiquetas por diferentes comunidades de usuarios varia. Essa variacao
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depende se os recursos informacionais sao etiquetados para propdsitos pessoais ou se o
recurso é uma criacdo do proprio etiquetador que utiliza a etiqueta como meio de divulgar
esse contetido a comunidade (SANDY, 2008).

Conforme Corbera (2015), existem varios tipos de sistemas de etiquetagem que diferem em
sua modelagem e propdsito. Geralmente, os tipos de recursos compartilhados tém algumas
implicagoes importantes a respeito da modelagem dos sistemas de etiquetagem. A
folksonomia que se origina quando um tnico recurso pode ser etiquetado por muitos
usuarios e uma Unica tag pode ser atribuida mais de uma vez ao mesmo recurso, €
denominada folksonomia ampla (VANDER WAL, 2005). Por outro lado, a folksonomia
originada em plataformas onde o usuario cria e compartilha contetido, com tags
normalmente atribuidas pelos proprios autores e acessiveis por outros usuarios
(CATTUTO, 2006), é denominada folksonomia restrita (VANDER WAL, 2005). Nesse
caso, as tags sao atribuidas apenas uma vez a recursos especificos.

De outro modo disposto, considerando a perspectiva dos SOC, a folksonomia e a taxonomia
podem ser vistas em dois pontos opostos no espectro da categorizacdo. A taxonomia
responde a uma abordagem top-down, ou seja, oferece um vocabulario hierarquico e
especifico que descreve os elementos de um dominio e suas relagoes hierarquicas. Em
contraste, a folksonomia adota uma abordagem bottom-up, sem um vocabulario especifico
e sem uma hierarquia claramente definida. E o resultado do proprio vocabulario das
pessoas, sem limites ou padronizacdo (AL-KHALIFA e DAVIS, 2007), em outras palavras,
“[...] é uma antitese ao termo taxonomia tendo como principal caracteristica a criacao de
tags com funcio de descritor a partir da linguagem dos usuarios” (SANTOS e CORREA,
2018:9).

Apesar da popularidade dos sistemas de etiquetagem e o sucesso da sua implementacao,
existem alguns problemas como o uso de diferentes tags para se referir a um tdnico
conceito, erros tipograficos e ambiguidade no significado de certas tags (HALPIN, ROBU
e SHEPARD, 2006). Por exemplo, a etiqueta ‘ventana’ pode se referir tanto a uma abertura
na parede quanto ao painel de vidro inserido nessa abertura.

Segundo Noruzi (2006), além das desvantagens relacionadas a baixa precisao e a falta de
padronizacdo, a folksonomia apresenta problemas como a polissemia, a sinonimia, o uso
do plural e a especificidade da etiquetagem. No que concerne ao aspecto cognitivo de
hierarquia e categorizacio, o principal problema é que as etiquetas utilizadas na descricao
de um item variam entre a abrangéncia e a especificidade, desde o muito geral ao muito
especifico.

Por outro lado, do ponto de vista da Organizagdo do Conhecimento (OC), a folksonomia
tem o potencial de contribuir na representacao e recuperacao de contetido nos ambientes
digitais auxiliando tanto “[...] no fornecimento de detalhes nas descrigdes dos objetos
informacionais” quanto no “[...] apoio na construcdo e atualizacdo de instrumentos de
controle terminolégico para a representacdo e recuperacao da informacdo” (SANTOS e
ALBUQUERQUE, 2021:389). Além disso, oferece um grande volume de informacoes
geradas pelos usuarios que refletem diretamente seus vocabularios e interesses (HOTHO
etal., 2006).

As folksonomias s3o sistemas vivos que permitem a emergéncia da garantia autopoiética,
em que os usuarios, de forma autorreferencial, estabelecem os termos e as classes a serem
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incluidos no sistema e a autoridade do sistema emerge de seu uso (MAI, 2008). Nesse
sentido, considerando que as tags desses sistemas podem representar ideias e consensos
de grupos sociais inseridos em culturas diferentes, o aporte da garantia cultural reforcaria
o estabelecimento de relagoes seméanticas porque é “[...] uma aplicacao pratica dos valores
culturais expressos pela literatura produzida por uma determinada cultura” (LEE, 1976:11).

Contudo, a folksonomia e suas vantagens representam um interessante instrumento de
enriquecimento aos instrumentos de controle terminoldgico tanto para a representacio e
recuperacao da informacdo quanto para a OC, a partir dos Sistemas Hibridos de
Organizacao do Conhecimento. De acordo com Santos e Albuquerque (2021), esses tipos
de SOC agregam as potencialidades da folksonomia e de outros instrumentos de
representacdo do conhecimento como ontologias, taxonomias, e tesauros, podendo ser
aplicados em dominios especificos para a producao significativa de metadados seméanticos
em ambientes digitais.

Para dar continuidade a essas consideracoes, a seguir sdo apresentadas e discutidas as
principais aproximacoes e diferencas entre a folksonomia e os vocabulérios controlados.

4. Aproximacoes e diferencas entre a folksonomia e os vocabularios
controlados na indexacao de recursos informacionais

Para Noruzi (2006), no contexto da recuperacdo da informacao, a folksonomia consiste na
atribuicdo de etiquetas abertas geradas coletivamente que categorizam os diferentes
recursos online da Web. Assim, as etiquetas sociais sao metadados gerados pelos usuarios
que podem ser consideradas termos indexadores no contexto terminologico. Elas
representam conceitos na forma de um nome ou uma frase nominal derivada da linguagem
natural. Dessa forma, cumprem um importante papel na recuperacdo dos recursos
informacionais (VAIDYA e HARINARAYANAB, 2016).

Ao contrario das estruturas mais rigidas que exigem um controle terminolégico como as
taxonomias, os tesauros e as ontologias, na folksonomia os descritores semanticos
representados por tags nao tém nenhuma organizacgao hierarquica. Elas constituem uma
representagdo mais proxima dos usuérios em uma plataforma de compartilhamento online
(GUPTA et al., 2010). Além disso, de acordo com autores como Soler Monreal e Gil Leiva
(2010), a folksonomia possui baixo grau de formalizacdo semantica em relacio a outros
SOC como taxonomias, tesauros e ontologias, por exemplo.

Por outro lado, Bogers e Petras (2015) indicam que as tags e os termos de vocabularios
controlados nao se superam mutuamente de forma consistente, mas parecem fornecer
contribui¢des complementares, ja que algumas necessidades informacionais sao melhor
atendidas usando termos de vocabulério controlado, enquanto outras necessidades sao
melhor abordadas usando tags. Nesse contexto, o estudo realizado pelos mesmos autores
no ano de 2017, no qual analisam e comparam a efetividade entre vocabularios controlados
e tags na busca de livros, revela que as tags tém um melhor desempenho, porém, os termos
de vocabulérios controlados fornecem informages complementares que podem melhorar
a pesquisa (BOGERS e PETRAS, 2017).

O estudo de Suchanek et al. (2008) mostra que as tags geradas pelo usuario apresentam
um ruido semantico mais significativo do que os termos extraidos do contetido de sites ou

205



MIGUEL IVAN MAGARZO ARIAS | RAIMUNDA FERNANDA DOS SANTOS | BRIGIDA
MARIA NOGUEIRA CERVANTES

consultas de pesquisa. Ao etiquetar, as pessoas nao apenas introduzem erros ortograficos

” @«

(“Barcelona”, “Barclona”, por exemplo), usam diferentes sinonimos (“carro”, “automoével”),
siglas (“nyc”, “New York city”) e derivacées morfologicas (“blog”, “blogging”) para um
determinado conceito, mas também incluem tags que expressam avaliacOes pessoais
(“engracgadas”, “para imprimir”) ou que sejam ininteligiveis para outra pessoa.

Nesse sentido, as tags sociais e os termos de vocabularios controlados nao sio similares
devido a natureza livre das tags que sdo atribuidas por usuérios, enquanto os termos de
vocabulario controlado sdo atribuidos por profissionais da informacdo (SARKAR e
BHATTACHARYA, 2019). Na folksonomia, os usuarios nao estao restritos a um
vocabulario controlado produzido por um grupo de especialistas e podem inserir qualquer
palavra que elaboram em sua mente. Isso os torna participantes ativos na criacdo de novas
tags, porém, a falta de significado conceitual e relagoes hierarquicas representam os pontos
fracos da etiquetagem (VAN DAMME, COENEN e VANDIJCK, 2008).

Krebs, Laipelt e Rosa (2018) realizam uma interessante comparacao entre a folksonomia e
o vocabulario controlado descrita no quadro 1:

Quadro 1: Quadro comparativo entre a folksonomia e o vocabulario controlado

Folksonomia Vocabulario Controlado
Objetivo Representar e recuperar Representar e recuperar
informacao informacao

Plataforma de Sistemas de Organizacao do

Exclusivamente na Web

registro Conhecimento, online ou offline
Autoria da Usuarios da informacao e Bibliotecarios e profissionais
classificacao autores especializados

Linguagem Natural Artificial

Momento em que o , . S
om g Durante ou ap6s o uso da Antes de disponibilizar a
material é : ~ . >
informacao informacao para uso

classificado

Fonte: KREBS, LAIPELT e ROSA (2018).

E possivel observar que entre a folksonomia e o vocabulario controlado existem diferencas
no que tange a plataforma de registro, a autoria da classificacao, ao tipo de linguagem e ao
momento em que o material é classificado. No entanto, ambos os tipos de linguagem
compartilham o mesmo objetivo, o de representar e recuperar informagdo. Embora a
folksonomia ndo tenha as caracteristicas de autoridade e a consisténcia que sao inerentes
ao vocabulario controlado, sdo vistas e entendidas como linguagens de recuperagdo na
medida em que sdo mais inclusivas e mais atuais do que a maioria dos vocabularios
controlados (BOWKER e DELSEY, 2016).

Nos vocabularios controlados, existe uma auséncia das variantes linguisticas, proprias da
linguagem natural, levando a determinadas dificuldades na recuperagio da informacao por
parte dos usuarios. Muitas vezes a busca de um recurso informacional é realizada por meio
de um termo diferente do que o termo indexador ou preferido, registrado no vocabulario
controlado, situacdo que culmina na recuperacio prejudicada do recurso informacional.
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Nesse sentido, o termo nao preferido usado pelo usuario pode ser entendido como uma
variacdo terminologica do termo descritor ou preferido, o termo escolhido para representar
esse recurso informacional, e pode tornar-se um ponto de acesso no catdlogo para
recuperar a informacdo (KREBS, LAIPELT e ROSA, 2018).

Diante desse cenario, Santos e Albuquerque (2021) mencionam que, na folksonomia, existe
uma capacidade e versatilidade na integracdo de outros vocabularios. Ressaltam também
que a folksonomia “[...] pode ser enriquecida semanticamente por outros Sistemas de
Organizacao do Conhecimento” baseada “na estrutura sistematizada ou nas ferramentas da
web semantica para auxiliar na representacao e navegacdo, bem como sugerir aos usuarios
os termos semanticamente relacionados as suas consultas” (SANTOS e ALBUQUERQUE,
2021:392).

Tais praticas se tornam viaveis uma vez que a folksonomia é um sistema colaborativo de
representacdo do conhecimento que reflete uma terminologia mais atualizada nas diversas
areas do conhecimento. Por se tratar de um sistema construido a partir de dados obtidos
dos proprios usudrios, abrangem a garantia de uso porque “[...] o termo usado para
representar o documento serdA o mesmo usado para recupera-lo posteriormente, por
determinado usuario” (BRANDT e BRASCHER, 2012:8).

5. Consideracoes finais

Em linhas gerais, é possivel concluir que tanto a folksonomia quanto a terminologia de
carater social e comunicativo se desenvolvem e interagem no ambito linguistico e social,
em que as tags (etiquetas) que circulam como palavras livres convivem com suas variantes
linguisticas e variacoes terminolégicas. Porém, quando se trata da terminologia de carater
normativo, as tags e os termos encontram suas diferencgas mais notérias influenciadas pela
natureza descontrolada da folksonomia e pela natureza prescritiva dos vocabulérios
controlados.

Afinal, a folksonomia é o resultado da etiquetagem social, de um vocabulario coletivo
focado na organizacdo do conhecimento em um contexto social, que pode ser usada como
um mapa semantico para navegar pelo contetido da Web. Por outro lado, a terminologia,
social e comunicativa, é o resultado da anélise das condic6es de circulagdo dos termos de
um vocabulario especifico nos contextos social, situacional, espacial e linguistico.

A partir dos estudos identificados e apresentados, pode-se concluir também que os
sistemas de etiquetagem social e os vocabularios controlados t€ém o proposito comum de
auxiliar os usuarios a compartilhar, armazenar, organizar e recuperar 0S recursos
informacionais do seu interesse. A folksonomia ndo pretende substituir o valor dos
vocabularios controlados no contexto da recuperacao da informacao. Embora a indexacao
por termos controlados apresente um grau de formalizagdo semantica superior ao das tags
sociais no que concerne a estruturacao das unidades de conhecimento, as tags fornecem
uma dimensdo adicional. Elas podem representar consensos semanticos em um
determinado dominio, além de serem construidas por e para os usudrios, sejam eles
humanos ou robos.
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REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO EM MANGAS: uma proposta
de diretrizes

REPRESENTATION OF INFORMATION IN MANGAS: a proposal for guidelines

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a13

Resumo: Considerando o crescente destaque dos mangas como recursos informacionais em
unidades de informacao, esta pesquisa tem como objetivo propor diretrizes para a representacio da
informac¢ao em mangés, visando aprimorar a eficicia da representacio e a recuperagdo desses
recursos nos acervos das unidades de informac¢do. Metodologicamente, este estudo assume uma
abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e documental, com base em procedimentos de
pesquisa bibliografica. Os resultados oferecem diretrizes para a anilise de mangés, as quais
compreendem elementos de descri¢do de imagens destinados a representar aspectos relacionados ao
contetdo, forma e contexto dos mangas. O modelo proposto é exemplificado por meio da sua
aplicacdo a dois mangis amplamente reconhecidos na cultura popular. Conclui-se que existe uma
necessidade de aprofundar a pesquisa no campo da Ciéncia da Informagdo em relacdo a
representacdo de recursos informacionais que combinam duas ou mais linguagens, como é o caso dos
mangas, nos quais a linguagem verbal e a linguagem visual coexistem de forma intrincada. No
entanto, o modelo apresentado demonstra ser eficaz ao representar aspectos fundamentais para a
recuperacdo de informacoes, contribuindo assim para aprimorar o tratamento documental desses
recursos nas unidades de informacao.

Palavras-chave: Anélise documentéria; Mangas; Recuperagio da informacio; Representacao da
informacao.

Abstract: Considering the growing prominence of manga as informational resources in information
units, this research aims to propose guidelines for information representation in manga, with the goal
of enhancing the effectiveness of representation and retrieval of these resources in the collections of
information units. Methodologically, this study adopts a qualitative, exploratory, and documentary
approach, based on bibliographic research procedures. The results provide guidelines for the analysis
of manga, which encompass image description elements intended to represent aspects related to the
content, form, and context of manga. The proposed model is exemplified through its application to
two widely recognized manga in popular culture. It is concluded that there is a need to further
research in the field of Information Science regarding the representation of informational resources
that combine two or more languages, as is the case with manga, where verbal and visual languages
coexist intricately. However, the presented model proves to be effective in representing fundamental
aspects for information retrieval, thereby contributing to improving the documentary treatment of
these resources in information units.

Keywords: Documentary analysis; Manga; Information retrieval; Information representation.

1. Introducado

A crescente popularidade dos mangés, tanto no Brasil quanto em todo o mundo, tem
suscitado um interesse notavel no campo das unidades de informacao. Este fenomeno pode
ser equiparado ao surgimento de bibliotecas especializadas em que se observou
anteriormente no &mbito dos quadrinhos de forma geral, quando surgiram as gibitecas. No
caso especifico dos mangas, esses repositorios de conhecimento sdo denominados
mangatecas.
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Com o passar dos anos nota-se que os individuos estdo cada vez mais avidos pelo consumo
de mangas. No Brasil, essa afirmativa pode ser respaldada a partir da observagio de dados
coletados no site Publishnews, uma plataforma que agrega informacoes sobre as vendas de
livros no pais. Ao analisar os ntimeros da Editora Panini nos tltimos dois anos, verificou-
-se que, em 2021, foram vendidos 99.364 exemplares de mangas de diversos titulos,
enquanto em 2022 esse nimero aumentou para 128.211 exemplares (PUBLISHNEWS,
2021; 2022), representando um crescimento substancial de 29,03% no consumo de mangas
de um ano para o outro.

Essa tendéncia reflete uma nova dindmica de consumo desses materiais na sociedade
brasileira. Nao apenas o pablico brasileiro consome mangéas do género shounen, como One
Piece, Naruto e Chainsaw Man, mas também se interessa por mangis com foco
educacional, como é o caso de Cells at Work. Essa diversificacao de interesses revela uma
demanda significativa por informac6es e uma vasta corrente de fluxo informacional,
refletindo uma necessidade de tratamento e recuperacao eficaz desses recursos
informacionais pelas unidades de informacdo, quer sejam bibliotecas, gibitecas ou
mangatecas.

Diante desse cenario, torna-se imperativo que as unidades de informagao se capacitem para
gerenciar e disponibilizar informac6es relativas a todos os recursos informacionais
existentes em seus acervos, a fim de atender as crescentes demandas dos usuérios e garantir
o acesso eficiente e eficaz a esses recursos.

Neste contexto, o objetivo geral da presente pesquisa visa propor diretrizes para a
representacgdo da informacgdo em mangas, com o intuito de aprimorar a representacao e a
recuperacao eficaz desses recursos em acervos de unidades de informacao. Os objetivos
especificos delineados sdo os seguintes: a) evidenciar a crescente importancia dos mangas
dentro das unidades de informacao; b) efetuar uma revisao dos modelos de representacio
da informacao relacionados a materiais visuais e verbo-visuais, a fim de adequar tais
modelos para abarcar os novos materiais que estdo emergindo; ¢) demonstrar que os
mangas constituem materiais de natureza multidisciplinar, carregando consigo uma
diversidade de informacdes, e, como tal, a necessidade de identificar e recuperar essas
informacoes para beneficio dos usuarios.

A justificativa desta pesquisa se fundamenta na crescente demanda informacional por
mangas nos acervos de unidades de informagdo, bem como na necessidade premente de
aprimorar as estratégias de representacdo e recuperacao, a fim de garantir o acesso eficaz
aos usuarios. A relevancia cientifica e social deste estudo reside na sua capacidade de
repensar os instrumentos de representacido e recuperacdo de informac6es no ambito da
Ciéncia da Informacao, de modo a abranger as peculiaridades informativas verbo-visuais
presentes nos mangas. Esse esforgo visa facilitar o acesso tanto para os usuérios quanto
para os pesquisadores, além de contribuir para a integracdo dessas novas bibliotecas
especializadas no contexto informacional.

2. Os Mangas e sua insercao nas bibliotecas

O desenvolvimento histérico e tecnoldgico dos mangas confluem em diversas vertentes que
registram sua origem e seus aspectos elementares. De modo geral, os mangés sao historias
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em quadrinhos japonesas com aspectos peculiares referentes a forma plastica, modo de
leitura e subgéneros especificos, como o shounen, shoujo, seinen* entre outros.

A origem da arte sequencial nip6nica remonta ao século VIII a partir da evolucao artistica
das caricaturas chamadas é-makimono, cujas histérias eram construidas em um grande
rolo de papel ou seda e suas narrativas eram evidenciadas em seu desenrolar. Com os
avancos tecnoldgicos houve o surgimento de novas técnicas artisticas como os Ukiyo-é
(gravuras em madeira), no Periodo Edo. Posteriormente, no Periodo Meiji, a acelerada
modernizagdo no Japao teve como resultados nas criacdes artisticas um intercimbio
cultural no qual os quadrinhos japoneses receberam influéncias das producdes europeias e
norte-americanas evoluindo a uma forma similar do manga como é conhecido atualmente.

Nesse contexto, Katsushika Hokusai se destaca como o primeiro artista a criar desenhos
sequenciais com as carateristicas modernas, em uma coletdnea de 15 séries intitulada
Hokusai Manga, entre os anos de 1814 e 1849. Devido ao sucesso e repercussao de sua
obra, no Japao foi designado o termo manga para as producoes de artes sequenciais com
narrativas continuas.

Durante e ap6s a Segunda Guerra Mundial os autores japoneses sofreram fortes censuras.
Entretanto, o incentivo da populacdo americana as publicacbes de cultura nipOnica
influenciou uma geracdo de mangaki fazendo emergir caracteristicas marcantes nos
mangas: desenhos com tracos mais arredondados, expressoes faciais atraentes
esteticamente, inovacdo na apresentacio das paginas e o modo de leitura tinico (LUYTEN,
2014).

Outro fator marcante ap6s a Segunda Guerra Mundial foram as mudancas na estrutura
editorial dos mangas, fazendo emergir uma producao especifica a partir de segmentagoes
etarias. Por exemplo, para o publico adolescente os mangés dividem-se nos géneros shdjo
manga (quadrinhos destinados as meninas de 12 a 18 anos) e shounen mangéa (quadrinhos
destinados aos meninos da mesma faixa etéria).

Apesar do aumento gradual da popularidade dos mangas apos a Segunda Guerra Mundial,
os quadrinhos japoneses enfrentaram um periodo de relativa obscuridade no Japao. Vale
ressaltar que o Brasil foi um dos primeiros paises a explorar os mangas fora do territorio
nipOnico. Até o ano de 1984, o tinico mang4 que chegou ao solo brasileiro foi Lobo Solitario,
criado pelo autor Koike Kazuo e ilustrado por Kojima Goseki (LUYTEN, 2000).

A virada na disponibilidade de titulos ocorreu em 1984, quando a primeira associacao
brasileira de mangéas foi fundada. Essa iniciativa desencadeou uma série de eventos que
culminaram na chegada e traducdo de mangas no Brasil, gragas aos esforcos de clubes e
associacoes de fas de mangas e animes (MEIRELES, 2003).

1 O subgénero Shounen se relaciona com mangas destinados ao piblico masculino adolescente, pois
a traducao desse termo sugere isso. Sua caracteristica mais proeminente é a presenca de heroéis e
intensas batalhas, exemplificado pelo manga One Piece. Por outro lado, o subgénero Shoujo é
direcionado ao publico feminino adolescente, refletindo sua traducdo. Sua caracteristica
predominante sao histérias de romance, como exemplificado no manga Your Name. Por fim, o
subgénero Seinen é voltado para o publico masculino adulto, caracterizando-se pela profunda
exploracdo psicologica do heréi ao longo de sua jornada, exemplificado pelo manga Lobo Solitario.
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No cenério atual, observamos uma mudanca significativa. No ano de 2022, foram lancados
553 volumes de mangas, abrangendo 180 séries distintas (BIBLIOTECA..., 2023). Esses
titulos incluem obras como One Piece, Kaiju no 8, Cells at Work, entre outros. Isso indica
que, mesmo no solo brasileiro, os gostos dos leitores de mangas abrangem uma diversidade
de géneros, transcendo os tradicionais shounen e shoujo.

Ao considerar a crescente penetracdo dos mangas no cenario cultural brasileiro, torna-se
essencial analisar e compreender a natureza desse recurso informacional a luz da Ciéncia
da Informacao, uma disciplina multidisciplinar.

De acordo com Le Coadic (2004:5), a informacdo pode ser definida como "[...]
conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impresso ou numérica), oral ou
audiovisual". Seguindo essa abordagem, a informacao abrange tudo o que esta registrado
em um suporte, englobando nio apenas livros e recursos verbais, mas também filmes,
videos e historias em quadrinhos.

Capurro e Hjrland (2007) ao expandirem essa definicdo, argumentam que a informacao
nao se limita aos fatos, mas depende do contexto e das limita¢oes impostas, sendo um
paradigma social, ndo individual, e profundamente influenciada por conceitos e valores
culturais.

Nesse contexto, os mangas se encaixam perfeitamente como recursos imbuidos de diversos
tipos de informacoes, pois nao apenas oferecem contetido educacional como, por exemplo,
o Guia Manga de Calculo Diferencial e Integral, que apresenta conceitos matematicos de
maneira acessivel e divertida, ou Cells at Work, que ensina sobre as funcGes das células no
corpo humano de forma simplificada, mas também exploram questdes sociais e diversos
outros temas complexos.

Além disso, é notavel que o aumento do consumo de mangas no Brasil est4d comecando a
ter impactos visiveis nas unidades informacionais. Isso se reflete na criacao de bibliotecas
especializadas e na alocagao de setores especificos para esses materiais dentro de outras
bibliotecas. Por exemplo, a Biblioteca Pablica do Paran adquiriu 792 mangas em um tnico
ano (PARANA, 2022). Outro exemplo de grande impacto no contexto brasileiro é o
surgimento da "mangateca", uma biblioteca especializada em mangas originada de um
projeto no Rio de Janeiro, no Morro do Fallet, inaugurada em 2022, com um acervo de 4
mil exemplares (NASCIMENTO, 2022). O projeto obteve sucesso, atraindo um piblico
consideravel e expandindo para uma filial no Instituto Federal de Alagoas em 2023
(MUNIZ, 2023).

Essa tendéncia demonstra um crescente interesse do publico pelos mangas, o que é
corroborado pelas vendas desses materiais no Brasil. Em 2022, 0 manga mais vendido foi
Demon Slayer: Kimetsu no Yaiba, vol. 1, com 25.713 exemplares vendidos
(PUBLISHNEWS, 2022). Comparando com 2021, quando foram vendidos 24.473
exemplares do mesmo titulo (PUBLISHNEWS, 2021), observa-se um aumento de 5,07%
nas vendas de exemplares de um ano para o outro.

Isso evidencia um aumento do interesse dos usuarios por esse tipo de material. Diante
desse panorama, é imperativo que as unidades informacionais atualizem seus acervos,
incorporando esses recursos para atrair e atender a essa demanda crescente de usuarios,
potencialmente aumentando o fluxo de frequentadores em suas instalacoes.
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E fundamental também que as bibliotecas e profissionais da informacio, além de
direcionarem sua atencdo a producdo e consumo de mangas, se atentem ao processamento
técnico desses recursos informacionais nas bibliotecas. Um aspecto crucial desse
processamento é a representacao da informacao que sera tratada na secao seguinte.

3. A Representacao e recuperacao da informacao

A palavra "representacdo” deriva do termo latino "repraesentare", que significa "tornar
presente novamente". Essencialmente, envolve a capacidade de apresentar algo que esta
ausente, inclusive uma ideia, por meio da presenca de um objeto intermediario
(MAKOWIECKY, 2003). Ao tratar especificamente da representacdo da informacio,
Palmer (1978) oferece uma definicdo abrangente que a caracteriza como uma coisa que
significa algo mais. Contudo, essa defini¢do é ampla demais e requer ajustes adicionais.

Entao, uma definicdo mais precisa da representacao da informagao é proposta por Lima e
Alvares (2012:21), ao afirmarem que "representar é o ato de utilizar elementos simbolicos
- palavras, figuras, imagens, desenhos, mimicas, esquemas, entre outros - para substituir
um objeto, uma ideia ou um fato". De acordo com esse entendimento, a representacio da
informacdo deve abranger todos os tipos de materiais existentes nas unidades
informacionais, sem discriminacao.

A representacdo da informacdo desempenha um papel crucial na garantia da comunicacao
eficaz com os usuarios, permitindo que a informacgdo chegue de maneira clara. Para
alcancar esse objetivo, recorreu-se a ferramentas especificas de representacgio, que formam
a base para o tratamento tematico e descritivo (ZAFALON, DAL'EVEDOVE e BENETTI,
2017).

Essa abordagem requer um detalhamento do recurso informacional, visando simplificar a
busca e recuperacdo de materiais bibliograficos. Isso é alcangado por meio dos catalogos
das unidades de informacao, que atuam como a ligacao entre o usuario e a informacao. Para
garantir uma recuperacao eficaz, é essencial seguir metodologias e padroes ja estabelecidos
para a recuperacao da informacio, como enfatizado por Zafalon, Dal’Evedove e Benetti
(2017:82), "a fim de garantir uma recuperacao eficaz por meio de uma linha comunicativa,
na qual se conhecem os usuarios, os documentos representados e as regras a serem
utilizadas".

Seguindo essa linha de interpretacao, o objetivo final da representaciao da informacao é
facilitar a comunicacdo e a recuperacao da informacao, o que s6 é possivel quando essa
representacdo é realizada de forma compreensivel, contextual e verossimil, promovendo o
entendimento por parte dos usuarios (CERVANTES et al., 2018).

Nesse sentido, o bibliotecario se encontra diante de um desafio significativo, especialmente
a medida que os avangos tecnologicos exigem a aquisicdo de novos conhecimentos e
habilidades para o armazenamento e recuperac¢io eficaz das informacgGes contidas em
acervos bibliograficos (ZAFALON, DAL’EVEDOVE e BENETTI, 2017).

Conforme salientado pelos autores Cervantes, Ramalho, Gongalez e Santos (2018), o
processamento eficiente da informacao assume uma importancia crescente a cada dia, pois
é determinante para que a informacdo revele seu valor e, consequentemente, seja
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recuperada, acessada, utilizada e apropriada por aqueles que dela necessitam. Portanto, é
imperativo que o profissional da informacao foque na precisa expressdo das informacoes
contidas nos acervos, uma vez que, sem essa representacdo adequada, a informacao
permanecera inacessivel aos usuéarios.

Ao dirigir a atencdo para os usudrios, torna-se crucial observar as tarefas que eles realizam
nas unidades de informacao, uma vez que sao eles que interagem com as representacoes,
viabilizando, assim, a recuperacao da informagdo (PESCHL, 2002). Nesse contexto, é
essencial compreender como os usudrios se utilizam dos mecanismos de busca, incluindo
0s termos que empregam nesses processos, uma vez que eles constituem o publico-alvo
fundamental nesse cenério.

A partir da compreensao da importancia da representacdo da informacdo, torna-se
relevante explorar o conceito de recuperacdo da informacao. De acordo com Saracevic
(1992:2), a recuperacio da informagcédo é "[...] aquilo que abrange os aspectos intelectuais
da descri¢ao da informacao e suas especificacoes para busca e também quaisquer sistemas,
técnicas ou mAquinas que sao utilizados para realizar a operacio”. Além disso, a
recuperacao da informacgdo estende seus horizontes para diversas disciplinas, como
psicologia, arquitetura da informacao, linguistica, semioética, ciéncia da computacao e
estatistica.

Assim sendo, a recuperacao da informacao se configura como um campo de conhecimento
cientifico dedicado a resolugdo dos desafios surgidos com a explosdo da informacao,
abordando trés problemas essenciais: a representacdo da informacao, a especificacdo da
busca da informacdo e a criacio de mecanismos para a recuperagdo (MOOERS, 1951).
Consequentemente, deve-se assegurar a representagao abrangente de todas as informacoes
e materiais presentes nas unidades informacionais.

Nesse contexto, é imperativo desenvolver modelos de representaciao da informacao para
integrar nas ferramentas de recuperacdo da informacao, conforme sugerido por Hjerland
(2002) e reafirmado por Robredo (2003). Uma teoria da recuperacdo da informacao
abrange seus estudos e aplicagbes, bem como suas ferramentas, relacionando-se com
questoes como a organizacdo do conhecimento, classificacGes especializadas, como
tesauros, e ontologias.

Portanto, pode-se concluir que a recuperacdo da informacdo desempenha um papel
fundamental ao auxiliar na consecucao dos objetivos dos instrumentos de organizacao das
unidades informacionais. Considerando essa perspectiva, é necessario desenvolver um
modelo de representacdo da informacao para os mangas, que possa ser implementado em
ferramentas de organizacdo e representacio, visando alcancar o objetivo final da
recuperacao da informacao.

4. Procedimentos metodolégicos

Para delinear um modelo de representacdo documental de mangas, foram delineados os
procedimentos metodologicos no ambito de uma pesquisa qualitativa. Esta pesquisa
abordou a tematica sob a perspectiva da pesquisa exploratoria e descritiva, visando
alcancar seus objetivos. Os procedimentos para a coleta de dados envolveram tanto a
pesquisa bibliografica quanto o levantamento documental de informagoes. O corpus de
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analise para demonstracdo do modelo foi escolhido com base na relevancia de titulos de
manga na cultura popular vigente, de modo que foram selecionadas as obras Demon Slayer
e Cells at Work devido ao seu destaque e popularidade entre usuérios informacionais.

A pesquisa bibliografica abarcou estudos anteriormente conduzidos e disponiveis em
fontes bibliograficas. Esses estudos foram identificados por meio das bases de dados
BRAPCI e Google Scholar, utilizando termos de busca especificos. Os termos utilizados
incluiram "representacdo da informacao", "recuperagao da informacao", "representacao de
imagens" e "modelo de representacdo de imagem". Esses termos foram aplicados de forma

isolada e combinados em estratégias de busca, sem restri¢des temporais.

Os estudos selecionados na pesquisa bibliografica incluiram contribuicoes significativas de
autores como Smit (1987), Fujita (1989), Maimone e Gracioso (2007), Zafalon,
Dal’Evedove e Benetti (2017), Pavarina e Zafalon (2022). A analise dessas pesquisas
proporcionou uma compreensido aprofundada dos elementos cruciais envolvidos na
representacgio e recuperacao de recursos visuais e verbos-visuais.

E importante ressaltar que as propostas apresentadas por Maimone e Gracioso (2007) e
Pavarina e Zafalon (2022) destacaram-se devido a sua relevancia na representacido dos
elementos verbais e visuais, que ao serem adaptados podem representar os elementos
presentes na composicdo dos mangas. Esses elementos se mostraram essenciais para a
eficacia da recuperacao da informacao relacionada a essa categoria especifica de recursos.
Assim, a pesquisa bibliografica fundamentou a construgdo de um modelo de representac¢ao
documental de mangas, que sera detalhado na se¢io subsequente deste estudo.

5. Resultados e discussao

Para analise de mangas, é fundamental considerar a complexa interacao de imagem, texto
e contexto cultural, bem como a indicacio de género e elementos relacionados a
serializacdo. Devido a abordagem multifacetada dos mangéis, que incorpora tanto
elementos visuais quanto textuais, é necessario adotar metodologias que sejam
abrangentes e flexiveis para esses diferentes aspectos da representacao da informacao.

A partir da analise da literatura existe algumas abordagens apresentam aspectos essenciais
a serem observados nos recursos informacionais que devem ser evidenciados no ato da
representacdo para garantir uma melhor recuperacao da informacao e de elementos
essenciais aos usuarios.

No que diz respeito a analise do contetido textual dos mangés, destacam-se duas
metodologias. A primeira delas é o PRECIS, um sistema de indexagdo alfabética de
assuntos desenvolvido por Derek Austin em 1986. Essa metodologia visa a construcdo de
indices de assuntos automatizados e aborda questoes fundamentais, como "O que
aconteceu?”, "A que ou a quem isso aconteceu?", "O que ou quem fez isso?" e "Onde
aconteceu isso?" (FUJITA, 1989; ZAFALON, DAL’EVEDOVE e BENETTI, 2017). A segunda
metodologia, proposta por Kobashi (1994), categoriza a anélise em quatro questoes
principais: "O que?", "Quando?", "Onde?" e "Como?".

Quando se trata da anélise do contetido visual considerando a possibilidade de aplicagao
aos objetos informacionais mangas, duas abordagens se destacam. A primeira delas é a
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metodologia desenvolvida por Smit (1987), que estabelece seis categorias para a
representacdo das imagens, abordando aspectos como "Quem?" (seres vivos), "Onde?"
(ambiente), "Quando?" (tempo), "Onde?" (espaco), "O que?" (acdo) e "Como?" (técnica).
Em pesquisa posterior, Smit (1996) refinou sua proposta, incorporando-a em um modelo
mais abrangente que engloba diversas modalidades de imagens, tais como fotografia,
pintura e desenho. Nesse contexto, a autora destacou que uma imagem pode conter tanto
representagcoes genéricas quanto especificas, simultaneamente, podendo refletir
caracteristicas DE e SOBRE alguma coisa.

Na proposta de Smit (1996), é possivel identificar a conceitualizacdo da dimensao
expressiva, que se apresenta como uma informacao adicional que pode ser incorporada a
representacao descritiva da imagem. Isso se deve ao fato de que a dimensao expressiva,
originalmente introduzida por Lacerda (1993), focaliza os elementos que compdem a
mensagem transmitida pela imagem. Esta dimensdo abrange os aspectos relativos a
imagem em si, ao objeto representado e a expressao contida na imagem, correspondendo,
respectivamente, ao contetido, a forma (suporte documental) e a expressao artistica. Assim,
a dimensao expressiva se revela como um atributo relevante tanto nas operacoes descritivas
quanto nas tematicas dentro do contexto da representacio da informacao.

Este aspecto desempenha um papel fundamental na representacao de mangas, uma vez que
a técnica de desenho de um artista de quadrinhos é um elemento de grande importincia
para a comunidade de consumidores desse tipo de obra. Além disso, essa dimensao esta
intrinsecamente relacionada com as distingdes de género, estilos e grupos de leitores,
tornando-se assim um fator significativo na recuperag¢do da informacao relativa aos
mangas.

No que concerne ao contexto cultural dos mangéas, a metodologia elaborada por Pavarina e
Zafalon (2022) utiliza a semidtica da cultura para identificar aspectos socioculturais
presentes nas obras e as influéncias do contexto de producao e recepcao, ja que para as
autoras a representacao da informacao deve considerar o contexto s6cio-histérico-cultural
no qual estao inseridos o autor, o catalogador/indexador e o usuério. Essa perspectiva
envolve a identificagdo dos tipos de culturas representadas nos mangéas, a anélise do texto
principal (realidade apresentada no texto que remete ao tema) e dos subtextos (conjunto
de elementos verbais e nao-verbais que articulam os c6digos que constroem os textos), bem
como a identificacao de codigos (visual, verbal, cinético, espacial, temporal) utilizados para
expressar essas culturas.

Para abordar questdoes como género, nimero do volume, autor e ilustrador, a anélise
documentéria dos mangas é fundamental. Essa abordagem envolve a identificacdo desses
elementos por meio de perguntas como "Quais sdo as caracteristicas desta histéria?",
"Quem é o protagonista desta historia, um heréi ou um casal?", "Quem é o autor desta
hist6ria?" e "Quem é o ilustrador desta histéria?", além de verificar em qual volume a
histéria se desenrola.

Consequentemente, para uma anéalise abrangente dos mangas, € necessario adotar uma
abordagem que integre elementos de diversas metodologias. O Quadro 1 sintetiza essa
proposta de abordagem multidisciplinar.
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Quadro 1 — Modelo de diretrizes para representacio de mangas

Contetido informacional Dimensio
De Sobre Expressiva
Categoriais Genérico |Especifico
Quem/O qué
Onde
Quando
Como

Texto Principal

Tipos de culturas
Subtextos
Cadigos

Género de Mangas

Numero do volume

Autor (roteirista)

Tlustrador
Estilo de desenho

Fonte: Elaboragao propria com base em MAIMOSE E GRACIOSO (2007); PAVARINA E ZAFALON (2022).

Conforme mencionado anteriormente, o manga Demon Slayer: Kimetsu No Yaiba, vol. 1
foi selecionado como exemplo ilustrativo para o modelo, dado que foi 0 mangi mais
vendido pela editora Panini nos anos de 2022 e 2021, sugerindo sua ampla popularidade
no Brasil.

Com o intuito de obter um resumo da trama deste volume, realizou-se uma pesquisa no site
oficial da editora Panini, resultando na seguinte sinopse disponibilizada pela prépria
editora (PANINI, 2023):

Estamos na Era Taishou. O dia-a-dia pacato de Tanjiro, um gentil garoto que
vende carvao, se transforma radicalmente quando sua familia é assassinada
por um demonio. A tinica sobrevivente é Nezuko, sua irma mais nova. Porém,
agora, ela se transformou em um Oni. Diante dessa tragédia, os dois irmaos
partem em uma jornada para derrotar o Oni que matou sua mae e
irmaozinhos. E assim tem inicio uma aventura sanguinolenta de espadachins!

A capa deste volume pode também ser encontrada no site da panini e para conseguirmos
analisarmos as informacbes de nossa metodologia devemos trazer a mesma para
conseguirmos identificar algumas informacoes, que podemos ver na Fig. 1.

A capa deste volume esta disponivel no site da editora Panini. A fim de realizar uma analise
detalhada das informacgGes contidas na capa, é necessario evidencia-la para identificar os
elementos relevantes essenciais para a andlise. Assim, a Fig. 1 apresenta a capa deste
volume.
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Fig. 1 — Capa do vol. 1 do manga Demon Slayer, no Brasil

- Kimetsy we Yaiba \
Demo

Fonte: Editora Panini (2023).

A partir das informacGes coletadas, procedemos a sua aplicacdo dentro do nosso quadro
metodolobgico, o que nos permitiu ilustrar como as informacoes presentes nos mangas
devem ser representadas. Esse processo é apresentado no Quadro 2.

Geralmente, as informacoes relacionadas ao autor e ilustrador dos mangas podem ser as
mesmas, nio se enquadrando no eixo genérico de diferenciacdo. Isso ocorre porque os
mangas frequentemente apresentam esses detalhes na propria capa de seus volumes. No
entanto, hé situacdes em que ocorre uma distin¢do entre o autor e o ilustrador, tornando
necessaria uma pesquisa adicional para identificar esses elementos.

Outra informacao que frequentemente permanecera em branco na categoria "Onde" do
eixo genérico é o contexto temporal da histéria. Isso ocorre porque, ao avaliar apenas a
capa do volume, é dificil determinar em que periodo a narrativa se desenrola. Em algumas
ocasibes, essas informagdes podem ser encontradas no resumo do préprio volume,
exigindo, portanto, uma pesquisa adicional para preencher essa categoria.
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Quadro 2 — Exemplificacao do modelo no manga Demon Slayer

Conteudo informacional Dimensio
De Sobre Expressiva
Categoriais | Genérico Especifico Luto; Manga;
Folclore Tankobon;
Quem/ Pessoas Irmaos se abracando e o irmao [japonés; Papel offwhite.
O qué abracadas e uma |defendendo suairma oni. O |Superacio de
utilizando uma  |irméo é chamado Tanjiroea |traumas;
espada irma é conhecida como Luta do bem
Nezuko. contra o mal
Onde Japdo Era Taishou no Japio
medieval.
Quando Noite Na Era Taishou
Como Pessoas se Um irméo defendendo sua
abracando irma oni dos cacadores de onis
e entrando no esquadrao de
cacadores para buscar sua
vinganca contra o oni que
matou sua familia e tentar
transformar sua irma em
humana de novo.
Texto Era do espadim [Folclore nipdnico da Era
Principal no Japao Taishou envolvendo espadim e
onis e demonstrar a realidade
do Japdo na Era Taishou.
Tipos de Cultura Japonesa |Cultura do folclore nipdnico,
culturas cultura patriotismo, cultura
espadim e Japao no contexto
medieval.
Subtextos Japao, Samurais, |Japao, Samurais, Espadachins,
Onis Onis, Luta contra o mal, Luta
da sobrevivéncia de irmaos,
vinganca, superacio de um
trauma, luto.
Codigos Visual e verbal  [Visual, verbal, cinético,
espacial, temporal e cultural.
Género de |Acdo, Fantasia, |Shounen
Mangas Luta
Numero do )
volume
Autor Koyoharu Gotouge
(roteirista)
Ilustrador |Koyoharu Gotouge
Estilo de Cartunesco Estilo proprio da autora
desenho

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No que se refere ao eixo que aborda o nimero dos volumes, é importante observar que, ao
contrario dos quadrinhos norte-americanos, os mangis frequentemente possuem
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extensobes de seus universos que incluem volumes adicionais ou arcos da histéria. Isso pode
ser exemplificado pelos camados "volumes 0", como é o caso de Jujutsu Kaisen, ou por
titulos especificos, como Wanted de One Piece. Nesses casos, é recomendavel incluir uma
nota de rodapé ou uma explicacdo no proprio quadro para esclarecer essa caracteristica.
Além disso, existem situactes em que a histéria continua por meio de novels ou fanbooks,
o que também requer uma nota de rodapé para fornecer informacoes adicionais.

As mesmas diretrizes de anilise podem ser aplicadas a mangis com teméticas
educacionais, como é o caso de Cells at Work, que a editora Panini est trazendo para o
Brasil. Assim, um exemplo de aplicacao desse modelo de anélise inicia-se pelo resumo do
vol. 1 deste mang4, criado pela propria editora Panini:

O corpo humano possui cerca de 60 trilhoes de células e trabalho é o que nao
falta para manté-lo saudavel! Como as células reagem quando ocorre uma
invasdo de virus e germes, alergia ou um ferimento? Descubra nesse popular
manga de células antropomorfizadas protagonizado por um glébulo branco e
um globulo vermelho!! Pneumococos! Alergia ao pélen de cedro! Influenza!
Arranhao! Ameacas ao corpo humano surgem a todo instante. Nessas horas,
quais sao as funcodes das células no interior do corpo? Como os glébulos
brancos, os glébulos vermelhos, as plaquetas, os linfocitos B, os linfocitos T e
demais células trabalham? Acompanhe a jornada de 24 horas e 365 dias sem
férias desta turma! (PANINI, 2022).

A capa da obra supracitada, também sendo utilizada para a nossa anélise e representacao
da informacao, pode ser encontrada no site da Panini, conforme evidenciado na Fig. 2.

Fig. 2 — Capa do vol. 1 do manga Cells at Work, no Brasil

¢ 81

gl
25 1 I G

AKANE

= SHIMIZU

‘

Fonte: Editora Panini (2022).
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Quadro 3 — Exemplificacao do modelo no manga Cells at Work

Contetido informacional Dimensio
De Sobre Expressiva
Categoriais Genérico Especifico Ciéncia Manga;
- - Biologica .
Quem/ Um homem usando |Duas células corporais; O Celulgr' Ta‘nkobon,
0 qué uma roupa brancae |homem de branco Funci or’lam en- Miolo em )
uma mulher usando  [representa glébulo branco e|, ' .olular: papel offwhite
uma roupa vermelha e|a mulher de vermelho Defesa c eiul ar- [€ PA8IMAs
carregando uma caixa |representa um glébulo Combate ’ COlOU(}aS em
vermelho. celular; Corpo couché.
Onde - Corpo Humano Humano e
- - - suas funcoes;
Quando De dia No dia a dia dentro Doencas e
humano; Mesmo na Alergias;
condicdo saudavel e Funcionamen-
doente. to do corpo
Como Um homem de branco [Demonstra as funcdes das |Rumano.
sangrando a mao e células humanas dentro do
uma mulher de corpo; O fluxo dos glébulos
vermelho carregando [vermelhos; Como o corpo
uma caixa branca humano aciona os glébulos
brancos para sua defesa;
Como o corpo funciona
quando estamos doentes e
afins.
Texto As fungoes das células [Demonstrar como o corpo
Principal |no corpo humano humano funciona e as
fungbes das nossas células
dentro do corpo e como o
corpo funciona quando
estamos doentes e afins.
Tipos de A cultura Cientifica  |A cultura biolégica; A
culturas cultura cientifica.
Subtextos [Células corporais; Corpo Humano; Satde;
Funcgoes das células  |Doencas; Células;
dentro do corpo Funcionamento das
humano células; Biologia; Biologia
Celular.
Cédigos Visual e Verbal Visual, verbal, cinético,
espacial, temporal, cultural
e educacional.
Género de |[Fantasia; Biologia; Educacional; Biologia.
Mangés Ciéncias
Nuamero do L
volume
Autor Akane Shimizu
(roteirista)
Ilustrador |Akane Shimizu
Estilo de Estilo de desenho Estilo de desenho do autor
desenho japonés |Akane Shimizu

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Apds coletar essas informacoes, procedeu-se a aplicacao das diretrizes de anéalise, conforme
detalhado no Quadro 3.

Em sintese, o quadro com diretrizes de analise proposto para a representacdo da
informacao pode ser aplicado a todos os géneros de mangés. Isso possibilita a recuperacao
eficiente das informacoes contidas nos mangas, minimizando a perda significativa de dados
presentes nesses materiais.

6. Consideracoes finais

Mesmo com o crescente avanco dos mangas no cenario nacional, identificamos uma
notavel lacuna de estudos no que diz respeito ao processamento técnico das informacoes
contidas nesse tipo de material.

O objetivo central deste trabalho consistiu em desenvolver diretrizes para a representacao
da informagdo em mangés, recorrendo a uma combinacgido de metodologias destinadas a
materiais verbais, visuais e verbo-visuais. Além disso, utilizou-se o método da leitura
documentéria para a coleta de informacoes presentes nesse tipo de material.

Diante disso, é possivel afirmar que o objetivo geral deste estudo foi alcan¢ado com éxito.
Através da integracao de varias abordagens metodolbgicas, conseguimos criar um modelo
que possibilita a representacao eficaz das informagoes presentes nos mangas. Esse modelo
pode ser empregado nos instrumentos utilizados para recuperar informacoes nas unidades
de informacao, ampliando, assim, o acesso a esses recursos informacionais.

Além disso, foi evidenciado que os mangas sdo caracterizados por um alto grau de
complexidade, abrangendo uma ampla variedade de temas e géneros distintos. Isso ressalta
a importancia de uma abordagem cuidadosa no tratamento temético e descritivo desses
materiais nas unidades de informacao, visando a atender as demandas dos usuarios de
forma adequada e precisa.

Conclui-se que este estudo contribui para preencher uma lacuna importante na Ciéncia da
Informagdo ao propor um modelo de representacdo da informacdo para mangés,
reconhecendo a crescente relevancia desses materiais nas bibliotecas e acervos de unidades
informacionais no Brasil.
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A USABILIDADE DO SISTEMA PERGAMUM NA MEDIAGAO E
AUTOMAGCAO DO ACERVO PARTICULAR DO ESCRITOR PARAENSE
HAROLDO MARANHAO NA BIBLIOTECA PUBLICA ARTHUR VIANNA:
estudo de caso

USABILITY OF THE PERGAMUM SYSTEM IN THE MEDIATION AND AUTOMATION OF
THE PRIVATE COLLECTION OF PARAENSE WRITER HAROLDO MARANHAO AT THE
ARTHUR VIANNA PUBLIC LIBRARY: case study

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a14

Resumo: O problema da pesquisa se caracteriza pela dispersao na colecao da Biblioteca Particular
do Escritor Haroldo Maranhio, localizada na Biblioteca Publica Arthur Vianna em Belém do Para.
Justificativa: Mostrar os beneficios da informatizacdo do acervo e as dificuldades e obstaculos
encontrados neste processo. Objetivo: Analisar como as informacdes estdo organizadas neste acervo
e mostrar a usabilidade e mediagdo do Sistema Pergamum e as formas como o usuario busca e
recupera as informacdes dentro dessa cole¢do. Metodologia: Estudo de caso, fundamentado na
pesquisa bibliografica, de finalidade descritiva. A pesquisa constatou que o Sistema Pergamum
funciona como uma ferramenta de expressivo potencial para o processo de recuperacio e mediacao
da informacgdo fazendo com que o acervo fosse disponibilizado para consulta aos usuéarios da
Biblioteca Publica Arthur Vianna.

Palavras-chave: Acervo particular; Automacao; Sistema Pergamum; Usabilidade.

Abstract: The research problem is characterized by the dispersion in the collection of the Private
Library of the Writer Haroldo Maranh3ao, located in the Arthur Vianna Public Library in Belém do
Paré. Justification: To show the benefits of computerizing the collection and the difficulties and
obstacles encountered in this process. Objective: To analyze how the information is organized in this
collection and to show the usability and mediation of the Pergamum System and the ways in which
the user searches and retrieves information within this collection. Methodology: Case study, based
on bibliographical research, with a descriptive purpose. The research found that the Pergamum
System is a tool with significant potential for the process of retrieval and mediation of information,
making the collection available for consultation by users of the Public Library Arthur Vianna.

Keywords: Private collection; Automation; Pergamum System; Usability.

1. Introducao

A biblioteca publica é um espaco de transformacao social onde é possivel alinhar a cultura
local ao aprendizado coletivo, por meio da valorizagao histérica que é caracterizante de
determinado lugar. Para Ferreira (2006:10):

Em se tratando das bibliotecas publicas, elas existem desde tempos
imemoriais, sendo responséveis pela preservagao e difusdo do conhecimento
produzido pela humanidade. A filosofia do trabalho desenvolvido pelas
bibliotecas publicas est4d fundamentada na democratizac¢io e socializagdo do
saber, favorecendo aos individuos a descoberta do mundo da escrita e poder
para assim elevar seus conhecimentos para tomada de decisées com vista a
transformacao da sociedade.
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Este espaco mudltiplo e de acesso a todos os cidaddos deve possuir mecanismos que
permitam um melhor aproveitamento de suas atividades por meio da dinamizacio de suas
rotinas, o que é possivel pela automacao de seus servicos. Nas bibliotecas, ela surge para
mecanizar, ou seja, tornar automético um determinado processo pelo uso de uma maquina,
seja a selecdo, aquisicdo, catalogacao, circulacao, entre outros. Teixeira e Santos (2006:3)
afirmam que, com:

[...] o crescimento continuo das areas do conhecimento e o advento de novas
tecnologias, torna-se inevitavel a adocdo da automacao nos processos de uma
biblioteca, objetivando a recuperacdo da informacdo bem como sua
disseminacao de forma rapida e precisa.

Agilizar e manter a qualidade dos servigos, é sem divida, um dos pontos relevantes na
automacao de bibliotecas. Nesse sentido, Rodrigues e Prudéncio (2009) destacam que a
automacdo surge nas bibliotecas e centros de informacao para oferecer um atendimento
eficaz e eficiente ao usuario, poupar tempo, aperfeicoar os processos, atender a demanda,
auxiliar a aquisicao, tornar a organizagdo mais precisa e, principalmente, atender as
necessidades do usuario em curto espaco de tempo. Nesse sentido percebe-se que além de
aperfeicoar os servigos oferecidos pela biblioteca para a comunidade e modernizar o acesso,
o processo de automacao nas bibliotecas possui ainda a missao de socializar e recuperar as
informacOes armazenadas para diminuir as barreiras de tempo no processo de busca. A
intensa produgdo bibliografica torna cada vez mais as bibliotecas um recurso na busca de
informacbes de toda a natureza. As bibliotecas escolares, publicas, universitérias,
especializadas etc. sdo detentoras de uma gama de informacOes importantes para a
comunidade que a atende. A biblioteca pode ter por finalidade orientar o usuario na
utilizacdo dos diversos tipos de documentos como um recurso na busca de informacées. No
processo de desenvolvimento social, a biblioteca, na sua tarefa de atender as necessidades
de seus diversos publicos, atua como instrumento de comunicag¢io, dinamizando a relacao
entre informacao e usuario. Cabe-lhe utilizar mecanismos ativos no sentido de transferir
essa informacao, assim como de conscientizar e maximizar a efetiva participacao do povo
em sua comunidade (SOARES e OLIVEIRA,1985:97). O usuério é o cliente de um sistema
de comunicac¢do/informacao, que tem como uma de suas Biblioteca, e, como o principal
objetivo é auxilia-lo na consulta ao acervo (material bibliografico e multimeios), é desejavel
que se pesquise a satisfacao do usuario quanto aos aplicativos existentes para se realizar a
pesquisa no Sistema Pergamum. Servindo de intermediario entre a informacgao e seus
usuarios, a biblioteca ndo deve limitar-se a atender aos pedidos feitos por parte dos
usuarios, mas deve também divulgar informagbes que sdo importantes a rotina da sua
comunidade de usuéarios. Segundo Figueiredo, “uma biblioteca, qualquer que seja seu tipo,
s6 passa a atuar como um sistema de comunicagido e informacao, quando ela realiza
servicos ativos, correntes, servicos requeridos ou nao (mas que apresentam serem
importantes a seus usuérios), e, portanto, necessarios a subsisténcia daquela comunidade”
(1984:2). O Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas - esti entre os principais
softwares pagos disponiveis no mercado brasileiro. A Associacdo Paranaense de Cultura,
mantenedora da Pontificia Universidade Catélica do Parani, é detentora dos direitos
autorais e produtora deste software. Foi desenvolvido com o objetivo de gerenciar todos os
servicos de uma biblioteca de pequeno, médio ou grande porte e implementado na
arquitetura cliente/servidor, com interface grafica, utilizando banco de dados relacional
SQL.

231



A USABILIDADE DO SISTEMA PERGAMUM NA MEDIAGCAO E AUTOMAGAO...

Considerando que buscar, localizar e recuperar informacoes na web é hoje necessidade que
deve ser prontamente atendida, os catalogos online, por exemplo, sio mecanismos que
promovem e difundem um acesso rapido e eficaz a informacao e por isso exigem maiores
esforgos nos projetos de sua interface. Cabe ainda considerar que a proposta da usabilidade
vem sendo pesquisada no ambito da Ciéncia da Informacdo (CI), contribuindo para
aperfeicoar o acesso a informacao e melhorar a qualidade da interface dos sistemas com
seus usudrios.

A CI esta inexoravelmente ligada a tecnologia da informacao. O imperativo
tecnologico determina a CI, como ocorre também em outros campos. Em
sentido amplo, o imperativo tecnoldgico estd impondo a transformacao da
sociedade moderna em sociedade da informacao, era da informacdo ou
sociedade pos-industrial (SARACEVIC, 1996:42).

Contudo, compreende-se que a usabilidade busca atender a satisfacdo do usuario de um
sistema/site no sentido de produzir interfaces consistentes e de facil acesso com elevados
padroes de qualidade de uso, enquanto a mediagao da informacao esté ligada as ac6es do
profissional da informagdo voltadas para o usuario no sentido de solucionar suas
necessidades informacionais.

O presente artigo analisa a informatizagio pelo sistema Pergamum presente na biblioteca
publica Arthur Vianna para ser usado como ferramenta de automacao do acervo do escritor
paraense Haroldo Maranh&o. O prroblema da pesquisa se caracteriza pela dispersdo na
colecdo da Biblioteca Particular do Escritor Haroldo Maranhao localizada na Biblioteca
Publica Arthur Vianna em Belém do Para, que se encontra fragmentada em duas secGes,
situadas na secao de obras raras e no Acervo Geral. Essa separacdo proporciona um ruido
na disseminacdo da informacdo pois essa colecdo ainda nao foi classificada no sistema
Pergamum, com isso ocasionando dificuldades de buscas aos usuérios. A pergunta da
pesquisa se baseia em como analisar os beneficios da informatizacdo do acervo e as
dificuldades e obstaculos encontrados neste processo, utilizando instrumentos de
representacdo da informacdo aliados ao software Pergamum, sistema integrado de
Bibliotecas comercializado pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR)
disponibilizado ao acervo. O objetivo é analisar como as informacdes estdo organizadas
neste acervo e mostrar a usabilidade e media¢ao do Sistema Pergamum e as formas como
o usuario busca e recupera as informacoes dentro dessa colecdao. A metodologia é um estudo
de caso e fundamenta-se no estudo profundo e exaustivo de determinado objeto,
examinando-o dentro de seu contexto. Com isso, é possivel obter uma visdo global do
problema, identificando fatores que influenciam em sua ocorréncia (GIL, 2002;
PRODANOYV e FREITAS, 2013). Estudo de caso, fundamentado na pesquisa bibliografica,
de finalidade descritiva.

2. Organizacao da informacao

Nessa fase de grande evolugdo tecnologica, onde a informacdo passa a ter um valor
inestimével, o processo de organizacio da informacio apresenta-se como um instrumento
fundamental no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacado, uma vez que
organizar e representar a informacgio de modo que a mesma seja passivel de recuperacao e
acesso consolida-se uma das tematicas destas ciéncias, estabelecendo as necessarias
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ligacGes entre a producao, o uso e a apropriacao da informacao, o que, por sua vez, gera a
formacao de novas informacées, construindo no que se pode chamar de fluxo helicoidal da
informac@o, capaz de tornar a informacio disponivel aos usuarios (GUIMARAES, 2008).
Wurman (2005) acredita que a organizagao da informacao é tao importante quanto sua
criacdo, e afirma que:

Encontrar, filtrar, classificar, organizar e marcar a informacdo é mais
importante do que cria-la. Afinal, que utilidade teria uma biblioteca se todos
os livros fossem empilhados ao acaso pelo chao? A forma de organizar e
apresentar a informacao é tdo importante quanto o contetido. Estao surgindo
novos campos [...] para explorar maneiras de armazenar e usar informacao
ultrapassando a ideia de apenas reuni-la. (WURMAN, 2005:10).

A organizacao da informacao, por sua vez, é compreendida dentro do universo da Ciéncia
da Informacgdo como um processo de arranjo de acervos fisicos ou eletronicos que sdo
realizados por meio da descricdo fisica e de contetido dos assuntos e dos seus objetos
informacionais (BRASCHER e CAFE, 2008).

2.1. Automacao de bibliotecas

O processo de automacao das bibliotecas no Brasil neste periodo percorreu dificuldades
para sua efetivacdo, contrapondo mais uma vez com a realidade dos paises desenvolvidos.
Carvalho (1986) enfatiza alguns pontos como: custo dos servicos e racionalizaciao no seu
uso; capacitagdo dos recursos humanos; conflito de interesses entre as equipes da
biblioteca e da area de informatica; custo elevado dos servicos de telecomunicacao e de
correio; volume e burocracia atrelados a aquisicao de material bibliografico, dentre outros.
A partir da automacdo, visualiza-se que a tecnologia comeca a ser inserida [porém, nao
substituindo] diretamente nos processos técnicos da biblioteca e na busca da informacao
através das consultas on-line aos bancos de dados. Morigi e Pavan (2004:120)
complementam com a assertiva:

A automacdo das bibliotecas e, consequentemente, dos servicos prestados aos
usuarios, que implicam o uso cada vez mais constante das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, fez com que a sociabilidade entre os atores
envolvidos se modificasse substancialmente. A maquina passou a realizar o
processo de mediacdo entre os agentes profissionais, responsaveis pelos
servicos de organizagdo, busca e recuperagdo da informacdo, e os seus
usuarios, tornando tais processos mais dinamicos.

Mangue (2007:12) corrobora elucidando as motivacGes para aplicagdo da tecnologia em
bibliotecas, tais como:

Aperfeicoar os servicos oferecidos pela biblioteca a comunidade; buscar
flexibilidade e facilidades no trabalho do bibliotecario; modernizar o
tratamento técnico e 0 acesso as colecoes e informacoes; agilizar a recuperacao
da informacao e o empréstimo; estreitar os lacos de cooperacdo com outras
institui¢des sao alguns dos objetivos expressos pelas bibliotecas, de um modo
geral, ao adotar as tecnologias de informacao

Nesse sentido, percebe-se que além de aperfeicoar os servigos oferecidos pela biblioteca
para a comunidade e modernizar o acesso, o processo de automacao nas bibliotecas possui
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ainda a missdo de socializar e recuperar as informac6es armazenadas para diminuir as
barreiras de tempo no processo de busca. A automacao desenvolve-se como proposta de
aperfeicoamento para os servicos oferecidos em unidades de informacdo e centros
documentais. Dutra e Ohira (2004) dizem que automacdo de bibliotecas pode ser
entendida como “a utilizagdo de tecnologias da informacdo (informaética) nas rotinas e
servicos de uma biblioteca”. Considerando o ambiente das bibliotecas, sejam estas
escolares, universitarias, piblicas ou especializadas, a automagéo visa eficiéncia e eficacia
ao que é oferecido aos usuarios, assim como poupar-lhes tempo, auxiliar na aquisicao de
informacoes, além de propor uma maior organizacao nos servigos da biblioteca. De acordo
com Rodrigues e Prudéncio (2009:4)

A informatizacdo da biblioteca ndo pode acontecer sem fundamento e de
modo desordenado. Informatizar bibliotecas é um processo cada vez mais
complicado pelas caracteristicas dos servicos e a variedade das informacoes a
serem tratadas e dispostas para acesso e uso.

Desta forma, torna-se imprescindivel a utilizacdo de instrumentos e ferramentas que
otimizem as ac¢bes pertinentes ao processo de automacao das unidades de informacao.

2.2, Recuperacao da informacao

As pesquisas procuram resolver os problemas que estao inseridos em todas as areas do
conhecimento, nas organizacdoes e na sociedade como um todo. A recuperagdo da
informacao, por sua vez, visa proporcionar parametros suficientes para tomada de decisao,
desde as mais simples que envolvem o contexto natural do dia a dia, até as mais complexas
que influenciam grandes decisoes. Diante disso, a recuperacao da informacao “trata dos
aspectos intelectuais da descri¢do da informacao e sua especificacido para busca, e também
de qualquer sistema, técnicas ou maquinas que sdo empregadas para realizar esta
operacdo” (MOORES apud FERNEDA, 2003:11). Assim, é possivel compreender a
recuperacao da informacao relacionada a um ambiente cognitivo onde as informagoes sdo
representadas, considerando as necessidades informacionais dos usuarios. O termo
“recuperacdo da informacao” (information retrieval) foi criado em 1951 por Calvin Mooers.
Segundo o autor “a recuperacado de informacao trata dos aspectos intelectuais da descrigao
da informacdo e sua especificacao para busca, e também de qualquer sistema, técnicas ou
maquinas[...]” (MOOERS, 1951:21, tradugdo nossa). Os métodos de recuperagdo da
informacao sdo essenciais para todo e qualquer usuério, esteja ele a buscar informacao em
formato fisico ou digital. Todavia, o processo de recuperacao da informacao para a Ciéncia
da Informacao visa a demonstracao das informacoes registradas e organizadas a partir do
armazenamento em um determinado suporte, além do desenvolvimento de estratégias de
busca para a recuperacido e localizacdo da informacdo e que as informagdes quando
recuperadas sejam passiveis de interpretacao e, ao serem assimiladas pelo usuario, gerem
conhecimento. Para Lancaster (1993), a recuperacao da informagdo é o processo de
pesquisar uma colecdo de documentos a fim de identificar aqueles que tratam de um
determinado assunto. Para outros autores, a recuperacido da informacdo estuda os
problemas oriundos da recuperacdo efetiva e eficiente de documentos pertinentes e
extraidos de uma colecio de dados — atualmente sio as bases de dados digitais — de acordo
com uma necessidade especifica do usuario (BAEZA-YATES e RIBEIRO-NETO, 1999;
FERNEDA, 2003; ROWLEY, 1996).
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2.3. Sistemas de recuperacao da informacgao

Os sistemas de recuperacgao de informacdo abordam a representacdo, o armazenamento, a
organizacao e a localizacdo da informacdo. Para organizar e disseminar a informacao
utilizam linguagens documentarias como uma ligacdo entre eles e os usuarios. Souza
(2006) destaca que os sistemas de recuperacdo da informacdo agem como intermediarios
no processo mediado de troca de informacoes. O sistema armazena dados, distinguindo as
informacgoes armazenadas por um usuério das que serdo apropriadas por outros usuarios,
além de ter como objetivo interpretar os contetidos de um conjunto de documentos. Essa
interpretagdo implica na extracao das informacoes sintaticas e semanticas dos documentos
e das necessidades informacionais dos usuérios. E possivel observar dois tipos de sistemas
de recuperacao de informacao: os sistemas internos e os online. Em sintese, os sistemas
internos de recuperacao de informacao sao criados por um centro de informacao para servir
principalmente aos usuarios dentro de uma determinada organizacao. Um exemplo de um
banco de dados interno é o catalogo de uma biblioteca, que oferece aos seus usuérios a
possibilidade de pesquisas no catalogo e, em seguida, a verificagdo da disponibilidade do
item requerido. J4 os sistemas de recuperacao de informacao online sao aqueles que foram
projetados para fornecer acesso a bancos de dados remotos de uma variedade de usuérios.

Tais servigos estdo disponiveis principalmente na base comercial, onde ha uma série de
fornecedores que lidam com esse tipo de servico. Todos os sistemas de recuperacio de
informacoes devem ser orientados para o usuario. Como tal, ao interesse de cada utilizador
deve ser dada a devida importancia em todos os sistemas de armazenamento e recuperacao
de informacoes (MATSUMOTO, 2006).

2.4. Instrumentos de representacdo documental

Um instrumento de representacdo documental tem como objetivo fornecer as
representagoes do recurso informacional (em sua estrutura fisica ou de contetido) que
esteja a ser representado. As areas da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia sao
responsaveis por diversos instrumentos de representacdo da informacdo e do
conhecimento registrado, pois tém por objetivo representar a informacao nos diversos
ambientes informacionais, utilizando se das tecnologias da informag¢io e comunicacio
(TIC) como estratégias disponiveis na construcao de um registro bibliografico. No universo
da representacdo, os bibliotecirios tém uma grande participagdo, uma vez que estdo
habilitados para realizar a representacdo dos recursos e disponibiliza-los para o acesso,
recuperacao e uso. Entre os instrumentos de representacdo da informacdo e do
conhecimento registrado é possivel destacar os cddigos de catalogacao e classificacao, as
ontologias, o formato de intercaimbio Machine-Readable Cataloging (MARC21), a Resource
Description and Access (RDA), os dicionérios (representando conceitos e definigoes de
areas e assuntos), entre outros. Entre os mais tradicionais instrumentos de representacao
estdo os codigos de classificacdo seguidos do cddigo de catalogacao e formatos de
metadados, indexacao, entre outros. Cada instrumento tem sua finalidade e seus objetivos,
mas todos com uma s6 meta: representar o recurso informacional para que este possa ser
disponibilizado ao acesso, recuperacdo e utilizacdo pelo usuario. Com o aumento de
informacoes disponiveis tornou-se constante o desafio para os profissionais da informacao
em relacdo a construgio de formas para representar recursos informacionais, de modo a
garantir sua descricdo, acesso, recuperacao, (re)uso e apropriacdo do conhecimento por
aqueles que necessitam de informacao. Segundo Santos e Pereira, (2014:8):
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A descricao dos recursos informacionais para a recuperacao da informacao
caracteriza-se por uma estrutura de complexidade que a conduz para um
tratamento especifico, a partir de formas de representacdo e do uso das
tecnologias disponiveis para a persisténcia de dados e o instanciamento de
registros descritivos que garantirdo acesso as informacOes e aos recursos
disponiveis.

3. Informatizacao do acervo particular do escritor paraense Haroldo
Maranhao pelo sistema Pergamum

A Tecnologia da Informacdo, com toda a sua interdisciplinaridade, tem atingido, sem
excecao, todas as areas do conhecimento humano. Na Ciéncia da Informacao nao poderia
ser diferente. A informatica provocou e tem provocado grandes mudancas na organizacao
e funcionamento das bibliotecas. A informatizacdo foi o resultado de uma reflexado
relacionada as velhas estruturas com o objetivo de formar uma nova organizacdo. Os
antigos esquemas de tratamento dos itens foram revistos com a finalidade de conceber um
processamento integrado e eficiente (CAFE, SANTOS e MACEDO, 2001). O profissional da
informacdo percebe a facilidade em trabalhar com a catalogacio automatizada nas
bibliotecas, pois ha uma infinidade de recursos disponiveis, com o intuito de ajuda-lo nas
suas atividades cotidianas de tratar e disponibilizar esta informacdo trabalhada para o
usuario. Antes da automagdo das bibliotecas, o bibliotecario catalogador encontrava
diversas dificuldades para executar o seu trabalho. Ele tinha que utilizar grandes ficharios
para arquivar cartdes em papel e neles catalogar entradas relacionadas a assuntos, autores,
titulos das obras, demandando mais tempo na realizacdo dessas atividades. Com a
catalogacdo automatizada, tudo foi facilitado. Agora, o bibliotecario tem apenas que digitar
no computador alguns dados referentes aos itens e, automaticamente, todos os dados
estarao disponiveis, ao dispor do cliente.

Caso o software esteja compativel com os padrdes de catalogagio cooperativa, este servico
fica ainda mais facil e rapido, pois o bibliotecario nao tera que catalogar novamente o item,
mas apenas alterar os dados locais da sua biblioteca no sistema. Devido a isso, é de
fundamental importancia que o sistema escolhido esteja em consonincia com todos esses
padroes da catalogacdo mundial e também para que a biblioteca nao fique isolada no
mundo da informacgao em rede, fator muito importante nos dias atuais.

Hoje o acervo particular do escritor Haroldo Maranh3ao, localizado na Biblioteca Ptblica
Arthur Vianna em Belém do Para, encontra-se fragmentado em duas secOes situadas na
se¢do de obras raras e no Acervo Geral, separagdo essa que pode ocasionar um ruido na
disseminacdo da informacdo pois a colecdo ainda nao foi classificada no sistema
Pergamum, com isso ocasionando dificuldades de buscas aos usuarios. As obras irao ser
catalogadas e inseridas pelos bibliotecarios que atuam nessa Biblioteca Publica fazendo
com que esse problema seja sanado, pois com a insercao dos dados bibliograficos na base
os usudrios, através do sistema, poderao fazer buscas e efetuar empréstimos destas obras e
até mesmo recuperar sua localizacdo na estante, e outros servicos serao implementados
com o foco no usuério.

O Sistema Pergamum contempla as principais fun¢des de uma biblioteca tradicional,
embora funcione de forma integrada, o que facilita a gestdo da informacao possibilitando

236



DI YVIS TEO CALUMBY BEZERRA

melhorar a

catalogacao,

busca e recuperacdo da informacdo. Pode, ainda, controlar a aquisicdo,
circulacdo de usuarios ou visitantes, empréstimo, devolucdo, reserva,

renovacao e outros. Permite também fazer relatorios, estatisticas, consulta ao catalogo,
além de admitir fazer quase a totalidade via Internet. Para implementar essa
informatizagao do acervo proposto, o Sistema Pergamum disponibiliza uma estrutura, que
esta dividida em 9 (nove) moédulos com as seguintes rotinas basicas:

1.

Mobdulo de Parametros: possibilita que cada biblioteca utilize o sistema de
forma personalizada;

Moédulo de Aquisicao: possibilita o processo de aquisi¢do de qualquer tipo de
material, desde a solicitagio de material bibliografico, licitacdo e selecdo
automatica dos itens conforme o usuario determinar (melhor preco, prazo de
entrega, etc.), recebimento, fechamento e pré-catalogacao de livros e
periddicos, controle de assinatura e renovacao de periddicos;

Moédulo de Catalogacao: catalogacdo de todos os materiais, de acordo com as
regras do AACR2 e formato de intercdimbio MARC21, cadastramento de
autoridades, emissdo de etiquetas com dados de procedéncia, lombada e
codigo de barras; inventario informatizado do acervo, indexacao de artigos de
periodicos e capitulos de livros;

Mobdulo de Circulacao: cadastro de usuérios, controle de visitantes,
acompanhamento do processo de reserva, empréstimo e renovacao, consulta
ao histérico de empréstimos, devolucbes e multas; empréstimo entre
bibliotecas, servigo de malote entre campi;

Mobdulo de Relatérios e Estatisticas: levantamento do acervo por area de
conhecimento, por bibliotecas e por disciplina, relatorios por atividade, por
grupo de atividades e por executante, boletim bibliografico, estatisticas do
acervo na apresentacio exigida pelo MEC, geracdo de graficos, estatisticas
gerais;

Consulta ao catalogo: pesquisa textual, por autor, titulo e assunto com a
utilizacio de operadores booleanos, acesso a sumdrios digitalizados,
localizacdo de materiais bibliograficos por estantes;

Mobdulo Internet: acervo digital, facilitando o acesso a obra na integra,
renovacao, reserva, acompanhamento do processo de aquisicao pelo usuario
solicitante, cadastro de senhas para acesso remoto as bases de dados; envio
automéatico de mensagens para lembrar a data de devolugdo do material
emprestado, informar liberacao de reservas e novas aquisicoes na area de
interesse pré-selecionada (DSI — Disseminacdo Seletiva da Informacao),
informacdo dos materiais a serem devolvidos, visualizagdo de sumarios,
cadastro de comentarios e sugestoes;

Mobdulo Usuarios: Este moédulo descreve os procedimentos utilizados no
Sistema Pergamum para o controle dos usuérios. Inclui dados pessoais dos
usuarios e das unidades organizacionais (cursos e departamentos), alteracio
de senha, afastamento, identificacdo do usuario, area de conhecimento,
exportagdo de usuérios.
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9. Modulo Diversos: Este modulo disponibiliza e armazena as fungoes que nao
estdo totalmente relacionadas em outros moédulos, mas precisam da geragao
de relatorios. Inclui malote, envio de e-mail, coleta de dados de material usado
internamente, correcao em lote de acervo bibliografico.

O sistema presta servicos de manutencdo e suporte técnico a distdncia e in loco,
treinamentos, cursos de AACR2, MARC 21 bibliografico e autoridades, com manuais em
portugués e tem como caracteristica a forma de trabalho, que torna os clientes parceiros da
equipe Pergamum, para sugerir a criacdo de novos servicos/produtos que dentro da
viabilidade sao atendidos, desde que toda a rede se beneficie. O sistema oferece
atualizacoes das versoes do software sem custo adicional aos seus clientes, cada atualizacao
inclui melhorias e acréscimos de opcgOes para servigos, relatérios etc. O software tem
atualizacbes frequentes e estd na versdao 7.4. O Pergamum permite aos usuarios com
deficiéncias visuais ter acesso aos servicos remotamente, segundo resultado de pesquisa
realizada com alunos deficientes visuais da Pontificia Universidade Catoélica do Parana,
onde foi avaliada a navegabilidade e usabilidade, mostrando-se satisfatério (LITTIERE e
RODRIGUES, 2008). Todos esses modulos sao utilizados na Biblioteca Ptublica, pois o
Sistema Pergamum ja esti em uso e serd feita a insercdo dos dados conforme
disponibilidade da equipe de Bibliotecarios.

3.1. Beneficios da informatizacao pelo Sistema Pergamum para os
usuarios da Biblioteca Piblica Arthur Vianna

A biblioteca tem como objetivo principal oferecer conteddo informacional a toda sua
comunidade, sendo um espaco de multipla comunicacao, que visa facilitar a aprendizagem,
disponibilizando itens informacionais de maneira agil de modo a possibilitar a geracao de
novos conhecimentos (OLIVEIRA, 2008). A multiplicidade de fun¢bdes produzidas pelo
surgimento das novas tecnologias facilitou a busca de informacdo. Hoje, tem-se a
possibilidade de utilizar variados recursos, impenséaveis algumas décadas atras e até
expandir os produtos oferecidos com a finalidade de obter a satisfacdo total do usuario.

Os bens e servicos oferecidos aos usuarios devem ser integrados
proporcionando a flexibilizacdo necessaria para a oferta de servicos de
qualidade, que agreguem valor, adaptados a diversidade de usuéarios e
diferentes locais para viabilizar o produto, com foco no cliente, ja que cada
pessoa ou grupo tem uma diferente necessidade de informagdo (GARCEZ e
RADOS, 2002:46)

Segundo Rowley (1994:3) “a introducdo dos computadores nas bibliotecas resultou em
padronizacdo, aumento de eficiéncia, cooperacio e melhores servicos”.

Uma biblioteca automatizada proporciona um consideravel acréscimo na produtividade do
trabalho, fazendo com que as necessidades bésicas dos usuarios possam ser atendidas.
Além de aumentar a producdo, os servicos automatizados permitem uma maior
uniformidade do produto final. O usuario encontra facilidade, qualidade, rapidez e
eficiéncia na recuperagio da informagao. Para o profissional, facilita na rotina de atividades
de uma biblioteca uniformizar a producio e evitando esfor¢os desgastantes e repetitivos.
“Os bibliotecarios gastam a maior parte do seu tempo, energia e recursos na descricdo
bibliografica, analise de conteiido e na busca do significado ou importancia desses
contetidos” (WHITE 1993:259).
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Além disso, este centro disseminador de informacGes estara inserido na indastria do
conhecimento, proporcionando ao leitor a utilizacao das novas tecnologias da informacgao
na recuperacao de informacodes. “[...Jas bibliotecas se beneficiaram com as técnicas
mecanicas e automaticas na aquisicdo de livros e periédicos, na catalogagdo, no
empréstimo e no acesso dos usuérios a colecoes situadas em diferentes lugares”
(FONSECA, 1987:126).

E possivel pesquisar itens em catalogos informatizados de bibliotecas nos diversos campos,
acessar o historico pessoal de livros emprestados, devolvidos e renovados, verificar
suspensobes dos servicos da biblioteca, reservar e renovar obras, etc. Algumas bibliotecas
oferecem também através de seus catalogos, alguns servigos em rede que possibilitam o
acesso a diversos materiais como documentos em texto completo, artigos, videos, fotos,
imagens historicas, sons, mapas, partituras, dentre outros. Salienta-se a importancia dos
programas de bibliotecas estarem vinculados ao sistema da instituicdo, para que os dados
pessoais dos usuérios possam ser migrados, otimizando o tempo dos operadores que
trabalham nas sec¢oes de atendimento das unidades de informacao. Além de fornecer mais
seguranca, a instituicao tera como visualizar as pendéncias de cada usuério e tem acesso ao
documento de ‘nada consta’ ou ‘declaracao de quitacao’, coibindo a nao devolucao das
obras. Todos esses servigos sdo disponibilizados com agilidade e flexibilidade, em rede, a
distancia, ou seja, sem a necessidade de o usuério estar fisicamente na biblioteca.

Com a introducao das tecnologias da informacao, o acesso dos usuéarios ao
contettido do acervo das unidades de informacgdo tornou-se mais agil e
dinamico, nao sendo necessario ao usuario se locomover até uma biblioteca
para realizar pesquisas bibliograficas, para renovar um material ou solicitar a
reserva de um item especifico (OLIVEIRA, 2008:74).

Grogan (2001) afirma que a falta de sucesso na realizacdo de uma busca de informacio
pode ocorrer em decorréncia de quatro grupos de problemas: problemas com a entrevista
de referéncia, problemas causados pelo conhecimento inadequado das fontes, problemas
causados por falhas no sistema da biblioteca e problemas devidos a natureza
inexoravelmente falivel dos seres humanos.

Lancaster (1996:129) afirma que:

Em nivel mais rudimentar, considera-se uma busca bem-sucedida quando o
usudrio é capaz de obter uma coincidéncia entre seus termos de busca e os que
sao usados no catalogo. [...] Outros pesquisadores tém julgado uma busca
como bem-sucedida se, em decorréncia dela, o usuario selecionar um ou
varios livros que possivelmente lhe sejam tteis.

Sobre a busca por assunto, Rowley (1994:113-114) afirma que:

[...] as pessoas que fazem as buscas descrevem o assunto de seu interesse por
meio de termos concisos, que acreditam serem os termos que provavelmente
teriam sido usados no indice. Se os termos de busca usados inicialmente nao
forem encontrados no indice, as pessoas que fazem as buscas poderao tentar
termos de busca alternativos até que se esgotem sua imaginacao e paciéncia.

“O processo de recuperagao depende muito das etapas de indexagdo e armazenamento, que
determinam, em grande medida, a estratégia melhor possivel para as buscas feitas num
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sistema de recuperacdo da informacao” (ROWLEY, 1994:114). Uma questdo muito
importante para a recuperacao de informagcéo é a utilizacao da logica booleana de buscas.
Rowley (1994:120) afirma que a ldgica booleana de buscas é utilizada na maioria dos
sistemas. E usada para ligar termos de linguagens controladas ou linguagens naturais, ou
de ambas. A légica é empregada para ligar os termos que descrevem os conceitos presentes
no enunciado de busca. “Algumas das limitacGes resultam da forma como um determinado
sistema decidiu criar seu arquivo legivel pela maquina, com alguns campos sendo
recuperaveis e outros nao, alguns indexados com expressdes, mas ndo com palavras, e
assim por diante” (GROGAN, 2001:135). “[...] E conveniente dispor de uma medida de
esforco do usuario: quanto tempo levou para satisfazer a uma necessidade de informacao
ou quanto tempo levou para encontrar quantos itens Gteis?” (LANCASTER, 1996:129). “[...]
Se um usuério leva 15 minutos ao catidlogo para encontrar trés livros que deseja consultar
ou tomar emprestados, o custo por item é de cinco minutos do tempo do usuario.”
(LANCASTER, 1996:200). De acordo com Kremer (1985), a eficiéncia de um sistema de
recuperacao de informac¢ao pode ser aumentada através de uma melhor comunicacido com
os usudrios e do aperfeicoamento nas estratégias de buscas realizadas.

Todos esses servicos sdo oferecidos tanto aos usuarios que estdo presentes fisicamente na
biblioteca, os quais efetuam suas buscas através do catalogo automatizado local ou aqueles
que estao a distancia, pela Internet, em catélogos on-line. Os catalogos automatizados vao
além da simples busca e recuperacido da informacgdo. Observa-se uma gama de servicos
remotos para os usuarios, ocasionando facilidade e trazendo agilidade na localizacao da
informacdo e permitindo um contato mais préximo entre usuario e biblioteca. A seguir,
serao abordados os principais servigos online, disponiveis nos catilogos das unidades de
informacao para os usuéarios da Biblioteca Publica.

a) Busca da informacao: antes, os campos de pesquisa eram, basicamente, autor,
titulo e assunto, porém, os catilogos ampliaram o leque de op¢oes e pode-se
recuperar informac¢ao também por resumos, palavras-chave, tipo de material,
local, editora, série, nimero de chamada, ISBN. etc.;

b) Renovacio de obras: um servico disponibilizado também para os usuarios dos
catalogos modernos é a renovacao de itens, que permite adiar por mais um
periodo de tempo as obras que estdo em poder dos mesmos, sem a necessidade
da presenca fisica deles no ambiente da biblioteca;

c) Reserva de obras: esse servico pode ser realizado tanto nos catilogos na
propria biblioteca, quanto em catilogos online; o usuirio pode também
consultar como est4 sua situacdo na lista de espera e o prazo aproximado da
obra chegar para ele efetuar o empréstimo;

d) Histdrico do usuério: os catalogos permitem também aos usuérios consultar a
situacao deles na biblioteca, os materiais que estao emprestados, a data de
devolucdo prevista para os mesmos, historico completo de todas as obras que
eles pegaram na sua vida académica, se esta suspenso ou nio, a data em que a
suspensao expira, se o livro reservado ja esta disponivel. etc.;

e) Disseminacdo Seletiva da Informacdo (DSI): muitos catalogos online
permitem aos usudrios o cadastro de assuntos do seu interesse através da
Disseminacao Seletiva da Informac¢ao (DSI); no momento em que a biblioteca
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alimentar a base com itens destes assuntos, é enviado um email informando o
usuario da chegada do material.

Os bibliotecarios da Biblioteca Publica Arthur Vianna utilizam o Moédulo de Catalogacio,
que disponibiliza todas as ferramentas: catalogacao de todos os materiais, de acordo com
as regras do AACR2 e formato de intercdmbio MARC21, cadastramento de autoridades,
emissao de etiquetas com dados de procedéncia, lombada e cédigo de barras; inventario
informatizado do acervo, indexacao de artigos de periédicos e capitulos de livros. E os
usuarios utilizam o modulo de Consulta ao Catalogo onde podem utilizar as técnicas de
busca: pesquisa textual, por autor, titulo e assunto com a utilizacdo de operadores
booleanos, acesso a sumarios digitalizados, localizacdo de materiais bibliograficos por
estantes. Assim, os objetivos, tanto geral quanto especifico, estarao sanados na Biblioteca.

3.2. Dificuldades e obstaculos da informatizacao pelo Sistema Pergamum
para os usuarios da Biblioteca Piitblica Arthur Vianna

A maioria dos softwares disponiveis no mercado nao sao feitos por bibliotecarios e nem
com a ajuda destes. Os criadores destas ferramentas tecnoldgicas as constroem sem levar
em consideracdo quem as utiliza. Com isso, o que temos sdo programas que exigem dos
usuarios uma maior habilidade no uso de vocabularios controlados, conhecimentos dos
operadores l6gicos, utilizacao de palavras-chaves, entre outros conhecimentos especificos
da 4area de Ciéncia da Informacao. Essa falta de comunicacdo entre usuério e ferramenta
tecnoldgica provoca um desinteresse por parte do usuario, ji que o esperado seria um
acesso rapido e facil a informacao a fim de satisfazer suas necessidades. Segundo Norman
(1986 apud KAFURE e CUNHA 2006:275), quanto menor a compatibilidade entre a
representacdo mental do usudrio e interface da ferramenta tecnolégica, menor sera o
entendimento da informacao e, portanto, menor a usabilidade da interface.

A avaliagdo de softwares para bibliotecas por bibliotecarios e sua participacdo na
construcdo destes é de extrema importancia porque é este profissional quem lida
diretamente com o usuério final, além de passar por todas as outras etapas no processo de

insercdo de dados do material no programa e disponibilizacdo do mesmo no acervo.

Cabe ao analista de sistemas e ao profissional da informacao trabalhar em
conjunto na sua diminuicao, desenvolvendo um suporte material que nao so6
leve em conta a objetividade da tarefa, mas, também, a subjetividades dos
usudrios, preterida pelos padrbes técnicos normalmente adaptados a
tecnologia que, no planejamento geral, ndo consideram a participacdo dos
usuarios. (KAFURE e CUNHA, 2006:274).

Outro ponto negativo seria em relacio as atualiza¢oes, manutencao e suporte. O que alguns
desenvolvedores do programa dispoem gratuitamente € a licenca de uso e nao seu cédigo-
-fonte, 0 que deixa o adquirente condicionado as atualizagbes da empresa. Caso seja
necessario realizar alguma atualizacdo, manutenc¢io ou aquisicdo de novas versoes tera de
pagar para manter seu programa otimizado. Para Morigi e Souto (2005) a mecanizacao dos
acervos pode afastar o bibliotecario dos usuérios e com isso torna-los auto-suficientes sem
que precisem da ajuda dos profissionais da informacao. Contudo, esta afirmacdo pode ser
anulada, ja que para a utilizacdo destas ferramentas tecnoldgicas se faz necessario alguém
com conhecimentos particulares desta area.
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3.3. As Contribuicoes da interface do Sistema Pergamum para a mediac¢ao
da informacao com os usuarios

Os sistemas de recuperacao de informacdo abordam a representacao, o armazenamento, a
organizacao e a localizacdo da informacdo. Para organizar e disseminar a informacao
utilizam linguagens documentarias como uma ligacio entre eles e os usuérios. Souza
(2006) destaca que os sistemas de recuperacao da informacdo agem como intermediarios
no processo mediado de troca de informagoes. O sistema Pergamum armazena dados,
distinguindo as informacgoes armazenadas por um usuario das que serdo apropriadas por
outros usuarios, além de ter como objetivo interpretar os conteiidos de um conjunto de
documentos. Essa interpretacdo implica na extracdo das informacgbes sintaticas e
semanticas dos documentos e das necessidades informacionais dos usudarios. Dentro dessa
otica, isso reflete no usuéario, ponto focal de todos os sistemas de recuperacao e o inico
objetivo de qualquer armazenamento e recuperacao da informacao por parte do usuério.
Dessa maneira, a compreensao da natureza e do nimero dos utilizadores e das suas
atividades deve ser monitorada com frequéncia. Na perspectiva do usuario, a usabilidade
faz a diferenca entre executar uma tarefa de forma precisa e completa e aproveitar o
processo ou ficar frustrado caso essa sintonia nao ocorra. Na perspectiva do desenvolvedor,
a usabilidade é importante, pois significa a diferenca entre o sucesso ou o fracasso de um
sistema. No panorama da gestdo, o software com pouca usabilidade pode reduzir a
produtividade da forca de trabalho para um nivel de desempenho inferior ao do sistema.
Em todos os casos, a falta de usabilidade pode ocasionar perda de tempo e esforgo, além de
determinar o sucesso ou o fracasso de um sistema.

Para Nielsen (2007:16), usabilidade é:

Um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo. Mais
especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem aprender a
usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu
grau de propensao a erros e o quanto gostam de utiliza-la.

Percebe-se com esse conceito que a usabilidade se refere a qualidade da interagdo do
usuario com o sistema de maneira a nao dificultar o processo de interagao, permitindo um
pleno controle do ambiente sem se tornar um obstaculo durante a intera¢do. Para a Ciéncia
da Informacdo, a usabilidade possui uma abordagem centrada no usuario, no contexto do
uso da informacao, na necessidade informacional do usuario, em estudos voltados ao
comportamento de busca, uso de informacao e avaliacdo de sistemas, centrando o usuario
como foco essencial no processo.

A usabilidade incorpora nao s6 o funcionamento de um sistema, mas também as formas
como os usudrios interagem com esse sistema e a funcao do proprio sistema. Contudo, o
principio-chave para maximizar a usabilidade é empregar o processo de avaliacdo desde os
primeiros estagios do projeto, pois isso permite que os designers e os desenvolvedores
incorporem o feedback do usuario até que o sistema atinja um nivel aceitavel de
usabilidade. Logo, a avaliacdo de usabilidade se concentra em como os usuarios podem
aprender e usar um produto para atingir seus objetivos e também se refere a como os
usuarios estao satisfeitos com esse processo.

A mediagdo da informacdo aborda um processo essencial para obtencdo de uma efetiva
comunicacdo para a construciao do conhecimento, abrangendo desde etapas de producao
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dainformacao até o momento da apropriacao da informacao pelos usuérios. (BRASILEIRO
e FREIRE, 2012). Todavia, estudos sobre mediacdo informacional vém sendo
desenvolvidos por diversas areas do conhecimento, tais como: Biblioteconomia,
Arquivologia, Museologia e a propria Ciéncia da Informacao. Na Ciéncia da Informacao, a
énfase da mediacdo esti relacionada ao uso e a apropriacdo da informacdo e ao
comportamento dos usuarios, conforme explica Nunes (2015:88), “A discussdo sobre a
mediacdo inseriu-se entre as mudangas observadas na Ciéncia da Informacio,
principalmente relativas as preocupacoes de profissionais e pesquisadores com os estudos
de usuarios”. Em suma, as etapas de producio e organizac¢io da informacao se caracterizam
por tornar a informacdo pronta em nivel de ser acessada e utilizada por parte dos usuarios
em diferentes suportes de informagdo. Ja a etapa de disseminacdo da informagao
caracteriza-se por possibilitar o efetivo uso da informacao através de acoes distintas,
visando a apropriacdo da informacao. Contudo, é possivel perceber que a mediacdo da
informacdo possui uma forte influéncia nos processos informacionais, envolvendo
procedimentos profissionais, contribuindo com a pratica social, o desenvolvimento da
competéncia informacional dos individuos e contribuindo para construcio do
conhecimento e formacao da cidadania (NUNES, 2015).

4. Metodologia

Conforme Oliveira (2002), a metodologia busca averiguar as formas de investigacao que
facilitem a delimitacido do problema, possibilitando a obten¢ido de uma possivel solucao.
Deste modo, os procedimentos metodologicos para uma pesquisa apresentam uma
sequéncia de etapas de investigacdo para detalhar cada passo do estudo de forma
organizada, visando alcancar a complexidade do fen6meno observado. “O pesquisador
pode julgar quao adequados sdo seus métodos, dadas as informacdes que ele deseja
transformar” (ROESCH, 2007:112).

O ambito escolhido para essa pesquisa foi o acervo particular do escritor paraense Haroldo
Maranhdo, partindo da identificacdo da dispersdo na colecdo, localizada na Biblioteca
Pablica Arthur Vianna em Belém do Para, encontrar-se fragmentada em duas secGes
situadas na se¢do de obras raras e no Acervo Geral, separacao essa que pode ocasionar um
ruido na disseminagao da informacao pois ainda nao foi classificada no sistema Pergamum,
com isso ocasionando dificuldades de buscas aos usuarios. Assim, foi realizado como
método de procedimento o estudo de caso, ja que pode ser aplicado tanto em pesquisas
exploratérias quanto descritivas e explicativas. No entanto, o uso desse método pode levar
a dificuldades em relacao a generalizacdo dos resultados, embora o objetivo do estudo de
caso nao seja de proporcionar conhecimento preciso sobre as caracteristicas de uma
determinada populagdo, mas expandir ou generalizar proposicoes tedricas a respeito da
investigacdo (GIL,1999).

Mediante esse aspecto, nessa pesquisa, o estudo de caso se refere a mostrar os beneficios
da informatizacao do acervo e as dificuldades e obstaculos encontrados neste processo.
Cabe destacar a importancia da visibilidade dos titulos proporcionada pela automatizacao.
Observa-se que o maior desafio ndo é a tecnologia, uma vez que o software Pergamum,
sistema integrado de Bibliotecas comercializado pela Pontificia Universidade Catolica do
Parani (PUC-PR), foi disponibilizado ao acervo. Todavia, torna-se cada vez mais um
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desafio para o usuario desenvolver habilidades de identificar, localizar, utilizar e recuperar
fontes mais apropriadas as suas necessidades informacionais.

4.1. Contextualizando a Biblioteca Publica Arthur Vianna

Criada ha mais de 151 anos, a Biblioteca Piblica Arthur Vianna — BPAV preocupa-se em
promover o acesso a informacio e a difusdo de bens culturais, na perspectiva da memoria
cultural do estado do Para. Seus servigos abrangem atividades de incentivo a leitura, visitas
institucionais e monitoradas, palestras, exposi¢bes, cursos e oficinas e programacées
culturais diversificadas, para todos os publicos, atendidos diariamente em seus espacgos,
como a Sec¢ao de Obras Raras, a Secao Braille, a Secao de Obras do Para, a Fonoteca Satyro
de Mello, a Gibiteca e a Brinquedoteca. Para tanto, disp6e de valioso acervo em todas as
vertentes literarias, técnicas e didaticas, composto de aproximadamente 800.000 volumes
entre livros, folhetos, revistas, jornais, mapas, discos em vinil, fitas de video, DVD, CD,
ROM, livros em Braille, microfilmes, jogos, gibis, entre outros. O publico atendido é
heterogéneo e cada vez mais crescente, formado por criancas, jovens, idosos, portadores de
necessidades especiais, estudantes, profissionais, pesquisadores, com uma frequéncia
média de 1.000 usuarios/dia. Além dos espacos localizados na sede da Fundacao Cultural
do Para, a Arthur Vianna coordena mais trés bibliotecas: a “Francisco Paulo Mendes”, na
Casa da Linguagem, a “Vicente Sales”, na Casa das Artes e a “Carmen Souza” no Ntcleo de
Oficinas Curro Velho.

A Biblioteca Publica Arthur Vianna esta ligada a Diretoria de Leitura e Informacao, a qual
coordena o Sistema Estadual de Bibliotecas Piiblicas Municipais, através de uma secretaria
especifica, abrangendo todos os municipios paraenses.

4.2. Historico do acervo do escritor paraense Haroldo Maranhao

O escritor, jornalista e advogado paraense Haroldo Maranhéo tentou, em vao, vender sua
biblioteca a universidades e a outras institui¢oes do pais e do exterior. Ao finalmente vendé-
-la para o Estado do Para em 2001, poucos anos antes de morrer, fez incluir no negocio
bem mais do que o acervo bibliografico com cerca de seis mil volumes. Além dos livros, o
lote era composto pelos objetos de arte que pertenceram ao escritor, assim como por um
conjunto de documentos pessoais constituido por cartas, fotografias, cartoes postais,
recortes, enfim tudo o que ele colecionou no decorrer da vida. Esse acervo, adquirido por
150 mil reais gracas a um convénio de cooperacao firmado entre a Companhia Vale do Rio
Doce, entdo ja privatizada, e a Secretaria de Estado de Cultura, passou a integrar o
patriménio da Biblioteca Pablica Estadual Arthur Vianna, com excecao de 66 pecas de arte,
desmembradas do conjunto e entregues aos cuidados do Museu do Estado do Para.

A biblioteca de Haroldo Maranhao foi entregue oficialmente no dia 26 de maio, contando
com a presenca do escritor, vindo de Petrépolis especialmente para a cerimonia, e do entao
presidente da Vale do Rio Doce, Jorio Dauster, evento amplamente divulgado pela
imprensa local , que anunciou a doacao do acervo bibliografico, dos demais bens artisticos
e culturais, e também a instalacdo da Sala Haroldo Maranhdo, que a partir daquele
momento passaria a abrigar o conjunto, com excecdo dos objetos de arte, que, como ja se
disse, foram desmembrados da colegdo e destinados ao Museu do Estado, instalado no
Palacio Lauro Sodré. No ano de 2001, a biblioteca privada de Haroldo Maranhdo foi
adquirida pelo Estado do Pari gragas a um convénio de cooperacao firmado entre a
Secretaria de Estado e Cultura e a Cia Vale do Rio Doce, passando, por conseguinte, a
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integrar o patrimoénio da Biblioteca Publica Estadual Arthur Vianna. Juntamente com os
6.000 volumes de livros que o autor paraense acumulara ao longo da vida, a parceria
publico privada adquiriu também uma série de documentos e objetos. “Diplomas,
medalhas, desenhos, recortes, gravuras, fotografias, cartdoes postais”, correspondéncias
trocadas assiduamente com amigos, célebres ou anénimos, acrescidos de “toda sorte de
documentos, como procuracoes, copias de testamentos, recibos, contratos de edigcdo”
(MEDINA, 2010:1) foram meticulosamente guardados pelo escritor e posteriormente
passaram a fazer parte do acervo da Biblioteca Pablica Arthur Vianna. Ainda de acordo com
Medina (2010), essa miriade de documentos foi classificada em dois grandes grupos: o
primeiro reunia “contratos e prestacao de contas com editoras, copias de testamentos,
material de pesquisa, correspondéncias oficiais, documentos relacionados a eventos
literarios, recibos, fotografias, recortes e qualquer documento escrito em papel timbrado”
(MEDINA, 2010:14), todos eles acessiveis a consulta ptblica. O segundo grupo, cuja
consulta lhe foi interditada a época, compunha-se de correspondéncias trocadas com
escritores e outros destinatarios, muito provavelmente membros da familia de Haroldo
Maranho. Por consequéncia, pode-se afirmar que muito embora o objeto principal das
negociagoes estabelecidas entre o autor e o governo do Estado do Para tenha sido sua
biblioteca privada, o resultado extrapolou e muito esse objeto.

No entanto, a aquisicio levada a cabo em 2001 incorporou, como assinalado
anteriormente, séries documentais das mais diversas naturezas que se fizeram acompanhar
dos livros. Tendo isto em vista, que outros termos seriam capazes de auxiliar na
compreensao acerca da natureza desse conjunto documental e bibliografico, bem como de
sua magnitude e importancia para os pesquisadores. Ao chegar a Belém, em 2001,
transportado do Rio de Janeiro, onde desde a década de 1960 vivia seu proprietario, o
acervo foi submetido a fumigacio, realizada em junho de 2001, pela empresa Protection
Controle Ambiental Ltda.—ME, do municipio de Ananindeua, Para, que emitiu o
Certificado n°® 0010/01, assinado pelo agréonomo José Laércio Silva, que atesta:
“Atestamos, para os devidos fins, que a Empresa Fundacdo Cultural do Para Tancredo
Neves, localizada a Av. Gentil Bittencourt, n® 650 — Belém — Pa, recebeu na data de 6 de
julho de 2001 toda a assisténcia técnica durante a Fumigacido/Expurgo em salas
conjugadas, contendo acervo de obras raras (livros). Obs.: A operacio de
Expurgo/Fumigacao utilizou produto a base de Fosfato de Aluminio, na dosagem de 10
comprimidos de 0.6 g/M3 de ambiente, por um tempo de exposicao de 72 horas. Apos esse
tempo sera feita a aeragdo, remocdo dos avisos de perigo e liberacdo do ambiente”.
Conforme cépia do Certificado de Fumigacdo n® 0010/01, pertencente ao arquivo da
Geréncia da Biblioteca Publica Arthur Vianna - GBPAV. Afinal, o que havia na colecio
Haroldo Maranhio era bem mais do que os 5.880 titulos do acervo bibliografico. Era o
resultado de tudo o que o escritor paraense havia amealhado ao longo da existéncia em
termos de patrimbénio documental. Haroldo Maranhdo guardava tudo: diplomas,
medalhas, desenhos, recortes, gravuras, fotografias, cartoes postais, a correspondéncia,
que trocou assiduamente com um numeroso grupo de amigos, célebres ou anénimos -
longas cartas ou bilhetes rabiscados apressadamente -, e toda sorte de outros documentos,
como procuragdes, copias de testamentos, recibos, contratos de edi¢cdo, documentos
pessoais, e até, bem acondicionadas e colecionadas em um envelope, as perguntas escritas
em pedacos de folhas de caderno que lhe foram encaminhadas quando palestrou para
estudantes as vésperas do vestibular.
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4.3. Historico do Sistema Pergamum

A Pontificia Universidade Catoélica do Parand foi pioneira no Estado do Parana na
informatizacdo de sua biblioteca, tornando-se referéncia nacional. O Sistema Pergamum
nasceu em 1988 de um trabalho final de graduacao do Curso de Ciéncia da Computacao do
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolbgicas da PUCPR, desenvolvido por alunos, com
colaboracao de bibliotecarios da instituicdo. Inicialmente desenvolvidlo em MUMPS
(linguagem de computacio de alto nivel, interpretada, voltada para sistemas interativos),
se mostrou viavel chamando a atencdo de outras instituiches que ao conhecé-lo
manifestaram interesse em adquiri-lo. O estudo para informatizar a biblioteca da PUCPR
evidenciou que os softwares a disposi¢do no mercado eram estrangeiros e com custo de
aquisicao e manutencao muito alto, nao existindo um software no mercado nacional que
atendesse as nossas necessidades. Diante desta realidade, optou-se por desenvolver um
software compativel com a realidade brasileira.

Em 1988 o software foi implantado na Biblioteca Central, mas nesta fase ainda ndo tinha
nome. Iniciou-se o processo de informatizacdo com cadastro do acervo, em seguida foi
implantado o médulo de empréstimo. O sistema utilizava c6digo de barras para controle
de empréstimo/devolucio que, a época, ndo era comum em bibliotecas brasileiras. Adotava
também o leitor 6tico, além da emissdo de fichas catalograficas e etiquetas de lombada, que
facilitam e agilizam o processo.

Em 1996 iniciou-se a comercializacao e passou a se chamar Sistema Pergamum, como
referéncia & cidade de Pérgamo na Asia Menor, que possuia uma grande e importante
biblioteca na antiguidade. Em junho de 1997, firmou parceria de cooperacdo técnica e
cientifica com a PUC-Rio para modificac6es da estrutura interna do software, passando a
adotar o formato MARC (Machine Readable Cataloging) desenvolvido pela Library of
Congress. Em novembro de 1998 foi implantado o médulo de aquisicao e o sistema passou
para o formato MARC21. Em 1999 passou a usar os recursos da web disponibilizando o
catalogo online e outras facilidades como reservas e renovacgoes pela Internet.

Em meados de 2004 termina a parceria para desenvolvimento do software com a PUC-
-Rio, que permanece como usuaria do software e membro da Rede. O Pergamum - Sistema
Integrado de Bibliotecas esté entre os principais softwares pagos disponiveis no mercado
brasileiro. A Associagdo Paranaense de Cultura, mantenedora da Pontificia Universidade
Catolica do Parana, é detentora dos direitos autorais e produtora deste software. Foi
desenvolvido com o objetivo de gerenciar todos os servicos de uma biblioteca de pequeno,
médio ou grande porte e implementado na arquitetura cliente/servidor, com interface
gréfica, utilizando banco de dados relacional SQL.

5. Consideracoes finais

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de identificar como a usabilidade da interface
do Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum contribui para a mediacao e automacao do
acervo particular do escritor paraense Haroldo Maranhdo relacionada com a busca e
recuperacao da informacgado por parte dos usuarios nesta colecdo. Mais precisamente,
analisar como a informatiza¢io do acervo foi desenvolvida nesse ambiente da informacio
e de que forma os preceitos da usabilidade contribuem para o processo da mediacao da
informacao. Hoje, a tecnologia da informagao penetrou em todas as areas do conhecimento
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humano. Na biblioteconomia, foram criados softwares de automacgao especificos para as
bibliotecas, que atuam em todas as suas atividades gerenciais e nos servicos
disponibilizados.

Em uma biblioteca, o principal produto é a informacao, o setor de processamento técnico
é o responséavel por tratar e fornecer essa informacao aos usuérios. Por isso, esse setor tem,
provavelmente, a mais importante funcao dentro do ciclo documental. A catalogacao é
extremamente relevante, mas observou-se que sem a utilizacdo de normas, padroes e
formatos internacionais, ou ainda, sem fazer uso de terminologia adequada para a
representacdo dos itens, ela pode prejudicar todo o processo de disseminacido da
informacdo. Como foi abordado, ha algumas décadas, as bibliotecas realizavam todas as
suas atividades através de processos manuais, dificultando suas tarefas e criando alguns
obstaculos para os usuarios, tanto no atendimento aos servi¢os, quanto na busca pela
informacdo desejada. No entanto, os sistemas de automacdo precisam adotar normas,
padroes e formatos aceitos internacionalmente para que possam compartilhar dados,
participando assim da cooperacio bibliografica, poupando o tempo dos bibliotecarios.

Além disso, os sistemas automatizados auxiliam os usuarios na busca e recuperacido da
informacdo, através de seus catélogos, que disponibilizam uma infinidade de recursos.
Nesse sentido, torna-se indispensavel para um bom sistema de automacgdo em qualquer
tipo de biblioteca, seja ela universitaria, especializada, publica ou comunitaria, além de
estar dentro das normas internacionais, procurar estar de acordo com o perfil de seus
usuarios. Todas essas mudancas alteraram o modo como as pessoas tém visto a biblioteca
hoje em dia. Se antes era vista como antiquada e de dificil acesso a informacgao, agora,
torna-se mais acessivel, agil e segura, atraindo o usuério, gracas, principalmente, a
automacdo e as diversas possibilidades de acesso a informacao através dos catalogos on-
line. Atenta-se também, para a necessidade de os bibliotecarios estarem constantemente se
atualizando em relacdo a area de automacao, pois a tecnologia da informacao continua
avancando rapidamente e os profissionais da informacdo devem estar sempre
acompanhando esta evolugdo para que sua biblioteca ndo fique estagnada no tempo.
Informatizar uma biblioteca é um processo que vai além do complexo, pois se prossegue do
exposto, envolve muitos outros aspectos como a falta de recursos humanos capacitados
para auxiliar o bibliotecario nas atividades, bem como, equipamentos e Internet
adequados.

Contudo, compreende-se que a usabilidade busca atender a satisfacdo do usuario de um
sistema/site no sentido de produzir interfaces consistentes e de facil acesso com elevados
padroes de qualidade de uso, enquanto a mediacdo da informacao esta ligada as acbes do
profissional da informagdo voltadas para o usuario no sentido de solucionar suas
necessidades informacionais. Contudo, considerando que a tecnologia pode desempenhar
um importante papel nos processos de ensino e aprendizagem, entende-se o Sistema
Pergamum como uma ferramenta de expressivo potencial para o processo de recuperagio
e mediacdo da informacao fazendo com que o acervo fosse disponibilizado aos usuérios da
Biblioteca Pablica Arthur Vianna e desse modo sanando a problematica inicial do artigo e
chegando a conclusao que o objetivo, que era propor a disseminacao e a recuperacao das
informacoes contidas neste acervo particular, foi atingido.
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A BIBLIOTECA PUBLICA BENEDITO LEITE, A DIVULGACAO DOS
SERVICOS DE INFORMACAO E AS PERSPECTIVAS DE APROPRIACAO
DO PATRIMONIO CULTURAL EM SAO LUiS, MARANHAO, BRAZIL

THE BENEDITO LEITE PUBLIC LIBRARY, THE DISSEMINATION OF INFORMATION
SERVICES AND THE PERSPECTIVES OF APPROPRIATION OF CULTURAL HERITAGE IN
SAO LUiS, MARANHAO, BRAZIL

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a1s5

Resumo: Estudo que objetiva descrever como a Biblioteca Publica Benedito Leite (BPBL) tem
atuado na socializacao das informacoes acerca de seus servigos e produtos no ambito do Servigo de
Referéncia e Informacao (SRI), bem como as perspectivas de apropriacao do patriménio cultural em
Sdo Luis (MA), isto a partir de um estudo descritivo, de abordagem quantitativa e qualitativa,
envolvendo gestores, profissionais e os participantes dos servicos educativos de mediagdo do
patrimonio local. Aborda o Servico de Referéncia e Informagao (SRI) e a apropria¢do do patriménio
cultural. Afirma que a BPBL potencializa e conecta a popula¢do ludovicense com o patrimonio
cultural. Refor¢a que o SRI proporciona a comunidade o contato com os documentos que compdem
os acervos das bibliotecas e cria atividades que favorecem o crescimento comunitario. Advoga que é
essencial pensar os Servigos Educativos (SE) como instrumentos de perpetuacido das memodrias,
propagadas pela transmissao do conhecimento coletivo de outrora e vindouro.

Palavras-chave: Apropriacao do patrimoénio cultural; Biblioteca Ptblica Benedito Leite; Mediacao
do patriménio em bibliotecas publicas; Servico de Referéncia e Informacio.

Abstract: This study aims to describe how the Benedito Leite Public Library (BPBL) has acted in the
socialization of information about its services and products within the scope of the Reference and
Information Service (RIS), as well as the perspectives of appropriation of cultural heritage in Sao Luis
(MA), this from a descriptive study, of quantitative and qualitative approach, involving managers,
professionals and participants in the educational services of mediation of local heritage. It addresses
the Reference and Information Service (RIS) and the appropriation of cultural heritage. It states that
the BPBL enhances and connects the Ludovicense population with cultural heritage. It reinforces that
the RIS provides the community the contact with the documents that make up the collections of the
libraries and creates activities that favor community growth. It advocates that it is essential to think
of Educational Services (ES) as instruments for the perpetuation of memories, propagated by the
transmission of collective knowledge of the past and the future.

Keywords: Appropriation of cultural heritage; Benedito Leite Public Library; Mediation of heritage
in public libraries; Reference and Information Service.

1. Introducao

E notério que a globalizacio e o desenvolvimento das tecnologias foram determinantes
para que uma verdadeira ‘revolucdo informacional’ fosse estabelecida, exercendo influéncia
sobre distintas atividades. Em uma sociedade marcada por rapidas mudancas e em
permanente movimento, cujo elemento fundante é o conhecimento, observa-se a
necessidade de acOes que contribuam com a atualizaglo e, assim, permita aos cidadaos

acompanbhar tal crescimento.
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Nessa significagao, as bibliotecas de um modo geral viram suas atividades e rotinas serem
modificadas, uma vez que a gestdo e o processamento das colecGes, tal e qual o atendimento
de seus usuarios foram alterados e intensificados pelos fend6menos histéricos e sociais.
Pinto (2016) frisa a alfabetizacio da populacdo, a explosdo documental e o avanco das
tecnologias como fatores que motivaram usuarios e bibliotecarios a se tornarem
protagonistas na orientacao e avaliagdo de recursos e servicos oferecidos nas bibliotecas.

O protagonismo dos usuéarios conduziu a uma énfase no desenvolvimento de atividades e
servicos que os auxiliassem, posto serem criadores e consumidores ativos de conhecimento
que, por seu turno, necessitara de assessoria e referéncia nas suas demandas
informacionais (BOPP et al., 2011; PINTO, 2016). Bibliotecas, arquivos e museus estio
diante de um perfil diferenciado de ptblico, marcados pela necessidade de realizarem
andlises criticas acerca do que veem, ndo mais satisfeitos com o simples acesso a objetos e
documentos.

Sousa (2015) ressalta que o publico tem se interessado em constatar as relacées que os
individuos estabelecem com a sociedade e, por conseguinte, com a cultura. Sendo assim, os
bibliotecarios e os demais profissionais tornam-se agentes de a¢do educativa e cultural.
Diante das demandas e do papel que as bibliotecas tétm em democratizar o acesso a
informacdo, a area de referéncia ganhou notoriedade, pois é onde estdo concentrados os
servicos de orientacao e assessoria aos usuarios visando seu pleno usufruto dos recursos de
informacao, igualmente a solugio de suas necessidades informacionais.

Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo descrever como a Biblioteca Publica
Benedito Leite (BPBL) tem atuado na socializacao das informagoes acerca de seus servicos
e produtos no ambito do Servico de Referéncia e Informacdo (SRI), bem como as
perspectivas de apropriacao do patrimoénio cultural em Sao Luis (MA), isto a partir de um
estudo exploratério e descritivo envolvendo gestores, profissionais e os participantes dos
servicos educativos de mediagao do patrimonio local.

2. O Servico de Referéncia e Informacao (SRI) e a apropriacao do
patriménio cultural

O surgimento do Servico de Referéncia (SR) tem suas origens no final do século XIX,
relacionado a dois fatos: a universalizagdo da educacdo e a expansdo das bibliotecas
publicas. Vindo a se popularizar no século XX, sobretudo em paises anglo-saxoes, posto
que o ensino publico e as bibliotecas crescendo em cidades industriais no Reino Unido e
Estados Unidos, a industria editorial também avanca a medida que novos usuarios se fazem
presentes nas unidades de informacao (MOTA, 2016; ACCART, 2012; BOPP et al., 2011;
GROGAN, 2001; MANGAS, 2007). ROSTIROLLA (2006) e chama atencio para a
heterogeneidade, que as atividades de referéncia, podem contemplar, extrapolando a visao
reducionista de que consiste apenas em consultas imediatas por parte dos usuarios.

Complementa-se que o SR extrapola o pedido explicito de informacio, mas assume a face
de uma aclo organizada e planejada, na perspectiva de possibilitar a aprendizagem acerca
das atividades da biblioteca, sobretudo proporcionar o acesso a informacao por parte dos
usuarios. Desse modo, percebe-se a dimensdo humana que ancora o processo, em razao da
necessidade de interagdo entre o bibliotecario e o utilizador dos produtos e servicos da
unidade de informacao.
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Tal conceito explicita a mudanca de postura, comportamentos, atitudes e objetivos do SR,
uma vez que insere a funcao informacional nas bibliotecas, como bem acentua Almeida
Junior (2013). Macedo (1990) trata o bibliotecario de referéncia como um ‘interpretador’,
responsavel por tornar o SRI um departamento da unidade de informacao, dotado de
metodologias e sistematicas proprias.

Destarte, as bibliotecas devem ir além do simples fornecimento de dados fragmentados aos
seus principais clientes, na expectacao de garantir a plena ciéncia destes quanto aos
diferentes recursos postos. As bibliotecas, em sua maioria tém se tornado mais dinadmicas,
devendo, esta ser a postura a ser buscada constantemente, no sentido de fomentar a
proatividade e instrugao de seus usuarios quanto ao pleno aproveitamento dos servicos de
informacao.

Sousa (2015) corrobora, acentuando que as instituicbes de informacdo — entenda-se
bibliotecas, arquivos, museus, centros de documentacao, etc. — devem prestar servicos a
populacdo com vistas a ampliar seu niimero de usuarios, designadamente cativar novos
publicos. Ao buscar isso, as bibliotecas acionam suas multiplas func¢Ges, que ndo apenas de
salvaguarda de informacdo. Realga-se a vocacao pedagogica, a qual as bibliotecas devem
pautar suas acdes de captacdo, sensibilizacdo e motivacdo de seus multiplos usuarios. Ao
privilegiarem as praticas de cunho educativo, as bibliotecas puiblicas tornam-se capazes de
trabalhar diferentes tematicas junto a seu publico, exemplificando-se nas questdes
relacionadas ao patrimonio cultural local, mediante a realizacdo de exposicées, composicao
de um acervo especializado nesse dominio, culminando assim, em um ambiente
informacional que fomenta a cidadania, a socializacao, a formacao, a criticidade, bem como
o apelo a cultura e a apropriacdo de conhecimentos por meio de atividades inter e
multidisciplinares.

Sousa (2015) ressalta as atividades realizadas pelos servigos educativos que conduzem os
individuos a reconhecer o papel de institui¢oes como a Biblioteca Publica Benedito Leite
tem para o Estado do Maranhao, ao relacionar-se com fatores historicos, sociais e culturais
locais, isto €, com seus patrimonios que nao apenas o bibliografico. Sousa (2015:18) afirma
que

[...] os objetos, pecas, documentos etc. que estas instituicoes salvaguardam
sdo fontes e recursos de informacao que nos permitem construir, através da
sua analise, conhecimento do passado da humanidade, das nossas vivéncias e
evolucoes.

Pode-se observar uma série de substratos para os servicos educativos, tendo em conta que
o acervo da Benedito Leite contempla ndo apenas materiais bibliograficos, mas também
objetos artisticos, documentos raros, ou seja, elementos que permitem a reconstrucdo do
passado do Maranhio, a identificagio, reconhecimento e sensibilizacdo dos patrimoénios
salvaguardados e difundidos pela instituicdo. Nesse sentido, avulta-se que no ambito do
SRI da Benedito Leite, indica-se os seguintes servicos de cunho educativo que fazem
interface com o patrimoénio cultural, material e imaterial de Sao Luis e do Maranhao, que
por sua vez sdo objeto do SRI:

a) Materiais Especiais, responsavel pela colecio de peridédicos impressos (jornais
e revistas);

b) Obras Raras, Microfilmes e Manuscritos raros;
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c) Escritério de Direitos Autorais (EDA), que d4 condigOes para publicacao e
registro de obras de autores locais;

d) Laboratério de preservagio, higienizagdo de acervo, incumbido higienizar,
conservacao e realizar acoes de tratamento preventivo dos acervos raros da
BPBL;

e) Difusao Cultural;
f) Secoes de referéncia;
g) Obras maranhenses;

h) Setor de Acervo Infantil da Biblioteca Publica Benedito Leite (Biblioteca
Infantil Viriato Correa);

i) Sistema Estadual de Bibliotecas Pablicas do Maranhao (SEBP-MA);

j) Visitas do Circuito de Visita Cultural da SECMA (Secretaria de Estado da
Cultura do Maranh?o).

Tais secoes da Benedito Leite sdo responsaveis pela dinamizacao das acées de mediacao
dos bens patrimoniais abrigados na instituicio. Pontuam-se os referidos setores nao
apenas pela presenca no roteiro de visitacdo da BPBL, mas por se tratar de se¢oes dotadas
de grande responsabilidade no que diz respeito aos servigos educativos, que correspondem
ao fim das acGes administrativas e de planejamento. Desde as politicas culturais do Estado
do Maranhao, perpassando os projetos voltados para as casas de cultura do Estado, bem
como o que é planejado e implementado pela BPBL tem como fim tais setores, em especial
o SRI, que executa todos os servicos de cunho educativo.

Asbibliotecas piblicas sdo determinantes para o desenvolvimento da sociedade justamente
por se tratar de locais onde a transformacao social conquista tracos importantes, haja vista
a sua responsabilidade em contribuir para a construcao de leitores-cidadaos emancipados
e competentes, subsidiados pelo conhecimento registrado, que estd disponivel para
distintas interpretagoes. Por lidarem com diferentes pablicos, necessidades e demandas, as
institui¢cdes expandem sua missdo educativa, tendo os Servicos Educativos (SE) como
instrumentos para a efetivacao de direitos.

3. Percurso metodoloégico

Com vistas a alcancar os objetivos, do ponto de vista metodoléogico, se trata de uma
investigacao com fins exploratério e descritivo, cuja moldura de anélise e abordagem do
problema foi qualitativa, com vistas a discutir os caminhos e estratégias pelos quais a BPBL
tem atuado na socializacdo das informagGes acerca de seus servigos e produtos no dmbito
do SRI, bem como as perspectivas de apropriacao do patriménio cultural em Sao Luis (MA).
Por conseguinte, parte-se da pesquisa bibliografica e documental, para discutir o
entrelacamento de biblioteca publica e patrimé6nio cultural.

Regida pelas recomendacdes do Conselho Nacional de Satide (CNS) e pelo Comité de Etica
em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Federal do Maranhao (UFMA),
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sob o Parecer de Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) n° 2.934.847, a coleta
de dados foi realizada na BPBL entre os meses de agosto e setembro de 2019.

Foram investigados os usuarios da BPBL que participaram dos servicos educativos. O
corpus da pesquisa foi composto por 30% dos participantes dos servigos educativos da
BPBL (COCHRAN, 1965). A pesquisa utilizou questionarios mistos, compostos por
questoes abertas e fechadas, no sentido de compreender a percepcao dos usuarios acerca
dos servigos educativos desenvolvidos pela instituicao investigada, tendo em vista que “o
questionario é um instrumento muito utilizado na coleta de dados [...]” como ressaltam
Trigueiro et al. (2014:38). Além disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
a Diretora da Biblioteca Publica e com 2 (duas) turismoélogas responsaveis pelo
desenvolvimento das atividades. A selecdo dos entrevistados seguiu a técnica de
amostragem intencional, ou seja, foram entrevistados apenas os profissionais que
realizaram efetivamente os servigos educativos (PRODANOV et al., 2013).

A coleta de dados ocorreu entre os meses de agosto e setembro, em dias cujos servicos
educativos foram realizados na BPBL, uma vez que a instituicdo realiza agendamento
prévio com os usuarios por meio da Plataforma Circuito de Visita Cultural. Em face de tais
instrumentos, o cruzamento dos dados teve suporte do software Nvivo voltado a anélises
qualitativas, bem com o Excel para tratamento dos dados quantitativos. A discussdo dos
dados adotou a anéilise de conteddo de Bardin (2016), visto que fora realizada a
categorizacdo dos resultados, cujo conteiido fora analisado, mediante didlogo com o
referencial teérico que norteia o estudo, assim como os objetivos tracados para a
investigacao.

4. A Socializacao de informacoes e as perspectivas de apropriacao do
patrimonio cultural em Sao Luis (MA) na BPBL

A apropriacdo do patrimonio cultural desejada, perpassa o reconhecimento dos bens
patrimoniais pelos seus reais detentores, a populacdo, visto que a propria educacao
patrimonial, destacada anteriormente deve ser algo integrado a vida das pessoas, as
experiéncias além de educativas, precisam ser afetivas, como bem ressaltam Floréncio et
al. (2014). Nessa perspectiva, pontua-se que é imprescindivel o “[...] o reconhecimento e
valorizacdo de referéncias culturais pelas proprias comunidades detentoras como um
processo coletivo e democratico de autoconhecimento, articulacdo e empoderamento social
e local” (SIVIERO, 2014:32). Entretanto, para que ela aprimore suas acoes, atividades e
servicos educativos, € indispensével a avaliacao destes.

As profissionais da BPBL foram indagas sobre os instrumentos voltados ao controle de
fluxo de usuarios e visitantes, bem como o uso de produtos e servigos da instituigio, as
turismologas indicaram o livro de frequéncia disponibilizado na entrada da instituicdo. No
referido livro as pessoas sdo convidadas a informarem nome completo, idade, servigo
utilizado e, a cidade de origem. Além disso, elas informaram que as visitas agendadas ou
por demanda espontanea sdo listadas e inseridas no controle geral de visitas.

A Diretora destacou que no espago infantil da Benedito Leite também se dispoe de um livro
de registro de visitas, visto o prédio possuir duas formas de acesso. Cabe destaca, a
importancia da automatiza¢iao dos produtos e servicos da BPBL, cujos inimeros ganhos,
esta a geracdo de dados e importantes indicadores para a instituicdo. Ressalta-se que a
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insercao das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas bibliotecas, proporcionou nao
apenas a automatizacio de atividades e processos, mas, sobretudo condicoes para que os
bibliotecarios pudessem orientar e avaliar melhor seus recursos e servicos ofertados. O que
nao difere do que é realizado na Benedito Leite, segundo a Diretora:

“A biblioteca é toda informatizada, [...] entdo quantos empréstimos,
quantas devolugoes é sb a gente fazer o somatorio. [...]. Essas visitas guiadas
[...] ja vem no niimero de pessoas e os que nao sao agendados, eles fazem a
assinatura no livro [...]” (DIRETORA, informacao verbal, 2021, grifo nosso).

Todos esses dados sao reunidos e mensalmente divulgados nos canais de comunicacio da
BPBL (site e Instagram). Como explicado pelas profissionais, os relatorios mensais e anuais
também sio alimentados com essas informacoes de visitas, agendamentos, dentre outras
atividades. Todavia, sobre esses quantitativos, embora exigidos pela SECMA, nao foi
explicitada a finalidade, se servem de substrato para a destinacdo de recursos. Para a
Benedito Leite esses dados servem de indicadores, por exemplo, é possivel acompanhar o
aumento de publico da instituicAo nos tltimos meses, bem como a quantidade de
empréstimos realizados, cadastros de novos usuarios, quantidade de visitacbes no més.
Portanto, servem de base para a formulacao de projetos, atividades especificas, a partir das
demandas cujos numeros refletem.

Pinto (2016) evidencia que o avanco dos recursos tecnolégicos levou as bibliotecas ptblicas
a assumirem um importante papel na sociedade, uma vez que a visdo acumuladora e
armazenadora de documentos da lugar ao papel mediador sociocultural de tais instituicoes.
O que explica a Benedito Leite dispor de laboratérios de informética, setor de informacao
utilitaria para consulta de documentos e emissao de boletos, dentre outros servicos. Essa
ampliacao implica na necessidade de ressignificacao de praticas, tal como expressos no
manifesto da IFLA (1994:2) “Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a
informacao e a informatica [...]".

Almeida Juanior (2013) ressalta a importancia dos estudos de usuérios, cuja realizacao deve
ser sempre buscada pelos profissionais atuantes nas bibliotecas ptblicas. Os instrumentos
de avaliacao geram parametros e indicadores que norteardo ndo apenas o SRI, mas a
consecucdo dos objetivos da propria instituicdo. Todavia, ainda persiste uma grande
problematica nas unidades de informacao. Segundo o autor, os bibliotecarios e demais
profissionais apresentam certa dificuldade em reconhecer que é por meio da verificacio
dos servicos que se pode pensar em aprimoramento, em melhoria na atuacao, ou seja, em
eficiéncia. Os instrumentos de avaliacdo ndo visam subjugar bibliotecarios e demais
profissionais, tampouco questionar suas capacidades nas bibliotecas. Embora a avaliacao
paute-se na analise da atuacdo, ela visa gerar insumos para aperfeicoamento dos produtos
e servicos, melhor direcionamento de acdes, dentre outros (ALMEIDA JUNIOR, 2013).

Nessa assertiva, as entrevistas foram indagadas acerca das estratégias e instrumentos de
avaliacdo dos servicos educativos, ou seja, o que utilizam para avaliar, quais técnicas sao
adotadas, bem como o destino que dao as informac6es recolhidas no processo avaliativo. A
Benedito Leite ainda ndo conta com um instrumento padronizado de avaliacdo das
atividades e servicos educativos. Conforme ressaltam as turismologas, a avaliagdo ainda
estd pautada na recolha de dados referentes aos agendamentos. As informacdes sdo
provenientes da Plataforma Circuito de Visita Cultural, conforme Fig. 1:
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Fig. 1 — Tela de agendamento do Circuito de Visita Cultural

AGENDAMENTO DE VISITAS

Tipo do grupo ~ Quantos Participantes? ~| |Faixa etaria média dos visitantes (min. 7 anos)

IDENTIFICAGAO

Nome ou Razdo Social (conforme consta no C| |Mome Fantasia CNPJ (somente nimeros)

Endereco

CEP Cidade Selecione seu Estado ~

Telefone Celular
IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL
Nome Completo (Conforme consta na Carteira de Identidade) CPF (somente nimeros)

e-mail Repita seu e-mail

SOLICITAR RESERVA

Fonte: MARANHAO (2021).

A Benedito Leite recebe as planilhas com as informacoes presentes na plataforma, onde sao
realizados os agendamentos, como: a tipologia do grupo (agéncia de turismo, escola,
associacdo, universidade ou outro); a quantidade de participantes; a faixa etaria dos
participantes; a informacao quanto a presenca de pessoas com deficiéncia. Em seguida, a
plataforma solicita informacoes e do responsavel pelo agendamento. Antes de finalizar o

agendamento, é necessario verificar a disponibilidade da casa para receber o grupo,
conforme pode ser observado na Fig. 2:

Fig. 2 — BPBL no centro de Sio Luis e Partenon de Atenas — Grécia

NOVEMBRO DE 2019 =

Faca sua reserva

Escolha seu circuito. uma data com o turmno pretendido e preencha o formulario abaixo CRCUTO

Uvre
« Bibotecs Pubica Benecio Lete

30 Reseevado
Biouoteca P

OLvre
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Fonte: MARANHAO (2021).
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Como pode-se observar, a Plataforma nao oferece para os gestores das casas, em especial a
Biblioteca Benedito Leite, nenhum recurso de avaliacao das visitantes, tampouco para os
seus visitantes. Todavia, a Diretora destacou que estao desenvolvendo um instrumento, que
por sua vez, sera disponibilizado para as 32 casas que integram o Circuito de Visita Cultural.
A SECMA esti interessada em utilizar a prépria plataforma para essa recolha de
informacdes. O intento é coletar além de dados quantitativos sobre as visitas, informacées
relacionadas as atividades desenvolvidas, como por exemplo:

“A casa esta atendendo bem, a casa que nao esta atendendo bem, entao foi
uma solicitacdo dos gestores, para que tenha, esse formulario seja
disponibilizado, para que cada pessoa, l6gico que nao vai ser obrigatorio, cada
instituicdo que fez a visita ela va fazer depois a avaliacao de como foi aquela
visita” (DIRETORA, informacao verbal, 2021).

Desse modo, as instituicoes que integram o Circuito de Visita Cultura da SECMA poderao
avaliar com maior profundidade as acoes que tém desenvolvido em suas casas de cultura.
Com isso, a Benedito Leite avanca nesse sentido, visto ser necessario “[...] analisar a relacao
do que se avalia com o todo externo, com a sociedade [...]. Impossivel avaliar sem
considerar o todo social” (ALMEIDA JUNIOR, 2013:182). Reforca-se que as estratégias de
avaliacdo sdo imprescindiveis para que a Benedito Leite aprimore suas ac¢oes e consecucao
de objetivos.

Todas as informac6es coletadas na Benedito Leite sdo encaminhadas para a Secretaria de
Estado da Cultura, todavia eles ndo tém uma finalidade especifica, e como ressalta uma das
turismologas, trata-se apenas de procedimento burocratico. Segundo elas, a atencao maior
aos dados de visitacoes e fluxo de usuarios e dado por parte da diregao.

Dentre os mecanismos que a Benedito Leite tem para levar suas acoes, para além de sua
sede na Praca do Pantheon, sdo os meios de comunicacao e divulgacao. No cenério cada vez
mais complexo pelo avanco das tecnologias, a divulgacdo e as midias sdo determinantes
para um maior alcance popular. Sobre isso, as participantes foram questionadas acerca dos
materiais utilizados para propagacao dos produtos e servicos da BPBL, bem como os
métodos priorizados para tal.

Segundo as turismoélogas, a Benedito Leite nao produz mais materiais impressos, como por
exemplo, folders, anincios, guias, entre outros. Segundo a Diretora, um dos principais
recursos de divulgacao é o site da instituicdo, cujo desenvolvimento e manutencao é em
parceria com a Secretaria de Estado da Comunica¢io. Com a expansao das midias digitais,
a BPBL tem utilizado muito as redes sociais, em especial o Instagram.

A Diretora ressalta que a Benedito Leite tem priorizado a producio de banners e cards
virtuais para serem disseminados em aplica¢cdes como WhatsApp, Instagram e Facebook.
Tanto por nao onerar tantos custos para a instituicdo, quanto pela consciéncia ambiental,
justamente por nao se produzirem mais materiais impressos, cujo alcance € inferior aos das
midias sociais. Para Meucci et al. (2005:4) a Internet possibilitou que as construcoes
identitarias oferecessem um novo espago social, o ciberespaco possibilita multiplos usos da
informacao e, tem sido privilegiado pelas pessoas para tal.

A ida da Benedito Leite para as redes sociais foi de grande contribuicdo para a divulgacao
das acOes da instituicdo. Ao se resgatarem, por exemplo, dados dos questionarios aplicados
aos visitantes e usuarios da BPBL, grande parte ressaltou ser a Internet a principal fonte de

260



A BIBLIOTECA PUBLICA BENEDITO LEITE, A DIVULGAGAO DOS SERVIGOS DE...

informacao acerca de seus produtos e servigos, cujos resultados podem ser observados no
Grafico 1:

Grafico 1 — Como recebe informacoes da Biblioteca Benedito Leite?
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Fonte: Questionarios (2021).

Como pode ser visualizado no Gréfico 1, grande parte — 43% - dos participantes da
pesquisa, oriundos dos servicos educativos, destacou que utiliza a Internet, redes sociais,
sites, dentre outros para obter informagoes da Benedito Leite. Com isso, reconhece-se o
potencial das midias sociais para o compartilhamento das agdes da instituicdo. Desse
modo, ressalta-se que a BPBL se projeta no perfil no Facebook e no Instagram, por
exemplo, ndo apenas como um espaco de educacao e cultura e sim também como um ator
importante e influenciador na sociedade, por meio do simbolo educativo e cultural que ela
representa.

Desse modo, afirma-se que “[...] as bibliotecas tenham que ter um site, de preferéncia
institucional, especifico na internet devam criar contas nas redes sociais, como o Facebook
por exemplo” (SANTOS NETO et al., 2017:463), na perspectiva de se estabelecerem
vinculos maiores e o compartilhamento de agoes e contetidos distintos. Isto se deve ao fato
de que grande parte dos usuarios ndo tém habito de visitarem os sites institucionais,
demandando informacoes 4geis na grande rede, como destaca a Diretora da Benedito Leite,
ao dizer que:

“[...] as redes sociais hoje tém contribuido, Instagram [...] como o apelo foi
muito grande, as proprias comunidades pedindo foi liberado e foi muito
melhor para a gente. A gente conseguiu um publico adolescente [...]”
(DIRETORA, informacao verbal, 2021).

Todavia, ndo foi uma tarefa facil criar um perfil para a Benedito Leite no Instagram.
Segundo a Diretora foram realizadas consecutivas solicitacoes e justificativas, tendo em
vista a necessidade de acompanhamento por parte da Secretaria de Comunicacio Social e
Assuntos Politicos (SECAP). A auséncia de uma assessoria de comunicacao propria, gerou
para a instituicdo, além de uma demanda a mais para administrar, o desafio de manter a
padronizacdo recomendada pela SECAP, visto se tratar de um canal de comunicacao
institucional. Para conseguir manter um fluxo de postagens e divulgacoes, a BPBL tem o
suporte dos profissionais de Tecnologia da Informacao, incumbidos de elaborar os cards e

261



MAURICIO JOSE MORAIS COSTA | BRUNO FORTES LUCE | MARIA CLEIDE RODRIGUES
BERNARDINO

demais materiais publicitarios, conforme o padrao do Governo do Maranhao, evitando a
dependéncia da assessoria de comunicacao da SECAP.

Nessa assertiva, destaca-se que a crescente presenca da instituicdo nas redes vai ao
encontro das demandas dos usuarios e visitantes, quando indagados no questionario acerca
de qual seria o melhor canal de divulgacao dos produtos e servicos da Benedito Leite, cujos
resultados podem ser observados no Grafico 2:

Grafico 2 — Qual seria o melhor canal para divulgaciao dos produtos e servicos da BPBL?
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Fonte: Questionarios (2021).

E necessario o investimento em redes sociais, por se tratar de um dos principais canais de
comunicacdo com os usuarios e visitantes, e conforme explicitam Novelli, Hoffman e
Gracioso (2011), elas tém contribuido de forma significativa para a aproximacao e
apropriacdo dos usuérios sobre o que as bibliotecas tém desenvolvido. Nessa assertiva, o
proprio perfil da Benedito Leite, desde sua criacdo em janeiro de 2019, tem publicado uma
série de acoes, desde os nimeros mensais, até os projetos a serem desenvolvidos, convites
para atividades, dentre outras acoes. As agoes da BPBL foram alvo do fechamento das
entrevistas realizadas com as turismdlogas e a diretora, visto se tratar de oportunidades e
potenciais abordagens do patriménio cultural, e, por conseguinte contribuirem com a
preservacido da memoria maranhense.

As entrevistadas foram questionadas acerca da adaptacao, alteracdo ou reformulacao das
atividades e servicos que ja desenvolvem, bem como os projetos futuros que a Benedito
Leite tem interesse em desenvolver, se estes contemplam ou tém relacao com o patriménio
cultural, a identidade e a memoria do Maranhao.

As turismologas foram enfaticas ao ressaltarem a necessidade de reformulagio dos servigos
educativos, em especial a visita realizada no Circuito de Visita Cultural. Segundo elas, a
visita é muito mecanica e pautada em uma sequéncia inalteravel de setores, se tonando
uma visita enfadonha e cansativa para os proprios visitantes. Como alternativa, a
Turisméloga 2 destaca que os visitantes deveriam ter mais autonomia, ou seja,

“[...] se a escola pudesse chegar e escolher, acho que a gente até falou isso
ainda ha pouco, se eles pudessem escolher para onde eles iriam, e a gente
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pudesse também implantar outras atividades [...]” (TURISMOLOGA 2,
informacao verbal, 2021).

A Diretora, por sua vez, reforca a necessidade de parcerias da Benedito Leite com outras
instituicoes e profissionais. Para ela, as ac6es que a instituicao desenvolve tém dado bons
resultados, embora sejam realizadas algumas reformulagGes e adaptacgdes, as parcerias sao
fundamentais para o fortalecimento dos servigos e produtos ja ofertados. Dentre as
estratégias pensadas para esse novo momento que a BPBL vive, estd o trabalho de
sensibilizacio das comunidades e cidades onde os Farbis do Saber estdo sendo
inaugurados.

Ao todo a Benedito Leite coordena, por intermédio do Sistema Estadual de Bibliotecas
Puablicas do Estado do Maranhao (SEBP-MA), 94 farois, que ficaram fechados por anos.
Recebidos totalmente abandonados e depredados, foram reformados, tiveram seus acervos
atualizados e reestruturados. A diretora ressalta o desafio de conscientizar a populacao
quanto a preservacdo desses espacos. Embora a BPBL tenha uma visibilidade maior na
capital, essa visibilidade precisa alcancar o interior,

“[...] para que as pessoas comecem a entender que aquele equipamento de
cultura importante, é da comunidade e que deve ser preservado” (DIRETORA,
informacao verbal, 2021).

Além das acoes de sensibilizacdo para o patrimdnio presente nos Fardis do Saber, as
turismologas destacaram um dos projetos que desejam implementar na Benedito Leite. A
ideia seria adaptar o programa ‘Turismo Educativo’ desenvolvido pela Secretaria Municipal
de Turismo, onde importantes personagens histéricos iam para as escolas trabalhar o
patrimonio cultural, mediante a metodologia de educacao patrimonial. Trazer esse projeto
com uma nova roupagem para a BPBL seria de grande contribuicao, visto seu tempo de
existéncia e sua representatividade no Estado do Maranhao.

A proposta de um roteiro com personagens historicos, similar ao Passeio Serenata
Histoérica!, em que atores interpretam personagens histéricos que viveram em Sao Luis,
cujas paradas em pontos turisticos do Centro Historico proporcionam aos participantes
uma verdadeira viagem no tempo, possibilitando a rememoracdo de importantes
acontecimentos locais, que por sua vez realizado na Benedito Leite pode contribuir para a
apropriacao do patrimonio cultural, para o fortalecimento dos vinculos dos individuos com
a instituicdo, bem como a preservacao da memoria, a partir de acoes mnémicas em seu
interior e fora dela.

Também ¢é de interesse das turismodlogas a composi¢do de um espaco voltado para o
Turismo, ao lado do SRI, na entrada da BPBL. Segundo elas, seria uma fonte de informacao

1 Projeto realizado pela Prefeitura de Sdo Luis, onde a populacgio tera a oportunidade de conhecer, de
forma diferenciada, a historia, lendas e belezas da capital maranhense. Toda a populagdo pode
acompanhar o passeio, que tem como ponto de partida a Praca Benedito Leite. A atividade faz parte
do Programa Férias Culturais, uma iniciativa coordenada pela Secretaria Municipal de Turismo
(SETUR). O cortejo é realizado pelo Centro Historico da capital, com pequenas paradas em frente aos
principais pontos histéricos. Outro detalhe é a proximidade do ptblico com os artistas, que encenam
historias reais de antigos moradores da capital maranhense, que marcaram época; entre eles estao
Ana Jansen, Baronesa de Grajat, Daniel de La Touche, Catarina.
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para os turistas, que se reaproximaram da praca com a reforma do Complexo Deodoro.
Observa-se, assim, a relacdo entre o espaco do centro da capital, o qual fora requalificado,
tornando-se um ambiente de expressivo atrativo turistico. Outrossim, cabe pontuar que a
instituicdo, ainda que possua forte apelo turistico, também se constitui territorio de
fomento a praticas leitoras e de mediacdo cultural, ao passo em que recebe diferentes
manifestacoes da cultura local (COUTINHO et al., 2016).

Nesse sentido, a BPBL desvela seu potencial para o turismo literario maranhense,
justamente por iniciativas com essa motivacdo, como por exemplo, a criacio de uma
colecao s6 com obras de Gongalves Dias, contendo desde manuscritos raros até grandes
titulos escritos pelo autor de origem maranhense (SALVADOR et al., 2011). As
turismologas destacaram o interesse em desenvolver discussdes voltadas para as
manifestacoes populares locais, como por exemplo o Tambor de Crioula, o patriménio
imaterial, bem como rodas de conversa voltadas para tais tematicas, conforme pode ser
observado na Fig. 3:

Fonte: Biblioteca Publica Benedito Leite (2022).

A proposta de trazer para a Benedito Leite acoes voltadas para o patrimoénio imaterial, na
figura das manifesta¢es populares, inclusive tituladas pela UNESCO como Tambor de
Crioula e Complexo Cultural do Bumba meu boi do Maranhao?, ressalta o papel da
instituicdo no reconhecimento e valorizacdo desses bens. Enquanto espaco de relacées
intersubjetivas, a BPBL deve mediar de forma igualitiria ndo somente os bens
bibliograficos e documentais que estdo sob sua guarda, mas as distintas manifestacoes e
expressoOes da cultura maranhense, a qual traz as multiplas matizes dos saberes e fazeres
locais, os quais estdo em constante processo de imbricacdo e mutacio, dindmica explicada
por Pierre Nora, o qual acentua que os lugares de memoria sao “Lugares mistos, hibridos e
mutantes, intimamente entrelacados de vida e de morte, de tempo e de eternidade; numa
espiritual do coletivo e do individual, do prosaico e do sagrado, do imével e do mével [...]”
(NORA, 1993:22).

2 Para maiores informacdes acerca dos bens reconhecidos por sua imaterialidade, consultar Lista do
Patrimonio Imaterial do IPHAN, disponivel em:

http://portal.iphan.gov.br/ma/pagina/detalhes/547 [consult. 10 nov. 2022].
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Essa separacdo que nao existe na 6tica da Diretora da Benedito Leite, segundo ela nao tem
como fazer essa quebra, pautada inclusive na missdo da instituicdo, que é o de formar
leitores e preservar a memoria cultural e bibliografica do Maranhao. Para ela, é algo nato
da rotina da BPBL, desde o processo de formacio de colecao, até os planejamentos que sao
realizados, ndo ha nenhum tipo de segregacdo, o patriménio cultural, a memoria e
identidade sao dominios intrinsecos no fazer da BPBL. A biblioteca, mediante suas acoes,
potencializa e consegue conectar a populacio ludovicense e maranhense com o patriménio
cultural, pois, como destacam Floréncio et al. (2014), se trata de um equipamento piblico
onde as praticas de aprendizagem e educagao para o patrimonio encontra terreno, assim
como centros comunitarios, teatros, museus, dentre outros espacos. Parte-se, entdo, para
o fim de todas as acgbes, projetos, produtos e servigos pensados e executados pela gestao e
pelos profissionais atuantes na Benedito Leite — os usuarios.

5. Consideracoes finais

Apoés a discussdo dos resultados e intento de alcancar o objetivo geral deste estudo, afirma-
-se que o SRI, ao prestar SE, proporciona a comunidade nio apenas o contato com os
documentos que compoem os acervos das bibliotecas, mas criam atividades que favorecem
o crescimento comunitario e, por sua vez, impulsionam outros servigos ofertados pelas
entidades. Por exemplo, a Biblioteca Publica Benedito Leite, ao dinamizar uma exposigio
de obras maranhense, direciona os novos autores locais ao setor de Direitos Autorais, onde
estes podem registrar suas produgoes.

As bibliotecas publicas deixam, entdo, de serem repositérios documentais passivos e
solidificam sua posicdo na comunidade, pois tornam-se espacos de interacdo critica e
obtencdo de conhecimentos. Além de lugares de encontros, afetos e intersubjetividades,
compodem-se em ambientes criadores e potencializadores de capital social. Os acervos
bibliograficos sio tanto portadores de informacoes, como locais de conhecimento acerca
do passado e do presente de um determinado povo, atuando justamente na apropriacdo de
patriménios transmitidos e fundamentais para o futuro que se pretende construir.

Portanto, cabe as bibliotecas puablicas, mediante os SE no ambito do SRI, promover a
tomada de consciéncia quanto a importancia do patrimonio cultural, o que consequente ira
favorecer tanto a salvaguarda, quanto a divulgacao e a apropriacao dos acervos, colecoes,
em outras palavras, o patrimoénio bibliografico. E essencial pensar os SE como
instrumentos de perpetuacao das memoérias de um povo, propagada pela transmissao do
conhecimento coletivo de outrora e vindouro. Porquanto, a mediacao do bibliotecario é
fundamental, pois pensar o SE como um dos servicos desenvolvidos no setor de referéncia,
pressupoe reconhecer os parametros especificos que permeiam o processo de recuperagio
da informacdo, linguagem documentéria, bem como as metodologias adequadas para
realizacao de atividades junto aos usuarios.
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MEMORIA E BIBLIOGRAFIA DA FILATELIA BRASILEIRA: uma analise
do Catalogo de Selos Rolf Harald Meyer - RHM

BRAZILIAN PHILATELY MEMORY AND BIBLIOGRAPHY: an analysis of the Rolf Harald
Meyer Stamp Catalog - RHM

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a16

Resumo: O artigo trata sobre o aspecto memorial da bibliografia filatélica brasileira. A pesquisa teve
como objetivo analisar o Catdlogo de Selos Postais do Brasil editado por Rolf Harald Meyer. O
procedimento da pesquisa foi bibliografico e documental. Os catalogos foram acessados numa
biblioteca privada de um bibliofilatelista em Recife. A literatura cientifica foi acessada por meio da
BRAPCI, da BDTD Capes e da SciELO. O levantamento resultou numa amostra de 31 edi¢es do
Catalogo produzidas entre 1975 e 2019. Essa amostra foi agrupada em 3 recortes temporais distintos:
1975 a 1986, 1987 a 1999 e 2000 a 2019 e os dados tabulados em Excel. Identificaram-se aspectos
histéricos e editoriais, dados sobre diagramacao, impressdo, constituicao fisica e arquitetura das
informacoes. Concluiu-se que o Catilogo tem sua marca consolidada no Brasil e no exterior.
Representa o trabalho simbdlico de saberes colaborativos entre colecionadores e comerciantes
filatélicos. Propde-se para futuros estudos que o Catdlogo extrapola os estudos graficos e de
organizacao da informacao e cabe no campo da transferéncia cultural de saberes transatlanticos e na
histéria do livro. Ratifica o selo postal e seu regime de informacdo como objeto de pesquisa em
diversas e distintas areas’.

Palavras-chave: Bibliografia; Catalogos; Filatelia; Memoria; Selos postais.

Abstract: The article deals with the memorial aspect of the Brazilian philatelic bibliography. The
research aimed at analyzing the Catalog of Postage Stamps in Brazil edited by Rolf Harald Meyer.
The research procedure was bibliographic and documentary. The catalogs were accessed in a private
library of a bibliophilatelist in Recife. Scientific literature was accessed through BRAPCI, BDTD
Capes and SciELO. The survey resulted in a sample of 31 editions of the Catalog produced between
1975 and 2019. This sample was grouped into 3 different time periods: 1975 to 1986, 1987 to 1999
and 2000 to 2019 and the data tabulated in Excel. Historical and editorial aspects, data on layout,
printing, physical constitution and information architecture were identified. It was concluded that
the Catalog has its brand consolidated in Brazil and abroad. It represents the symbolic work of
collaborative knowledge between philatelic collectors and traders. It is proposed for future studies
that the Catalog goes beyond graphic studies and information organization and fits into the field of
cultural transfer of transatlantic knowledge and the history of the book. It ratifies the postage stamp
and its information regime as an object of research in several and different areas.

Keywords: Bibliography; Catalogues; Memory; Philately; Postage stamps.

1. Introducado

Esse artigo expoe resultados parciais da pesquisa de mestrado intitulada Memoéria e
Representacgdo na Filatelia Brasileira: analise do Catdlogo Rolf Harald Meyer - RHM
(1975-2019). A pesquisa foi realizada entre 2018 e 2020 no Programa de P6s-Graduacao

1 A pesquisa de Mestrado em Ciéncia da Informacao, que resultou neste artigo, teve apoio da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES). Os pesquisadores
agradecem ao colecionador de literatura filatélica brasileira (bibliofilatelista), por ceder acesso
ininterrupto ao seu acervo privado, em Recife (PE), durante a pesquisa.
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em Ciéncia da Informacao (PPGCI) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Ela
constituiu acao integrada do Grupo de Pesquisa DasLab.

Com o proposito de entender a historicidade e a légica organizacional adotada no catalogo
e, consequentemente, da ampliacao de seu alcance para além do campo filatélico-comer-
cial, a problematica observada aponta para certa articulacdo entre o campo do colecionismo
filatélico, suas praticas e seus discursos, e areas de conhecimento cientifico como, por
exemplo, mas nao exclusivamente, a Bibliografia, a Biblioteconomia, a Documentacao, a
Histéria, a Antropologia, a Arqueologia, a Arquivologia, a Comunicacdo e a Ciéncia da
Informacao.

O estudo e o estabelecimento de diretrizes para a representacio documental influencia
diretamente na qualidade do servico de representacdo, de modo a torna-la fidedigna a
realidade contextual, na qual os documentos estdo inseridos. Ainda, promove maior
possibilidade de acesso ao conjunto de informagdes histéricas, sociais, culturais e
econdémicas que estdo contidas nesses documentos auxiliando colecionadores,
pesquisadores, professores, estudantes e profissionais da informacéo, em particular, bem
como o publico em geral.

Assim, partindo dos pressupostos de que (1) existem individuos com graus distintos de
conhecimento no campo da Filatelia e que (2) o contexto de produgao e sistematizagao do
Catdlogo RHM pode influenciar as praticas do colecionismo filatélico, fez-se o seguinte
questionamento: quais sdo as mudancas ocorridas nos modos de organizacao das espécies
documentais no Catdlogo RHM considerados os seus aspectos histéricos e editoriais no
periodo de 1975 até 2019?

Desde os anos de 1970, quem estuda a histdria do livro, considera esse artefato tanto como
resultado ou materializacdo de culturas quanto criador de narrativas que influenciam
culturas. Esse movimento nasce no campo da Histéria, mas expande-se para outras areas
de conhecimento.

Nesse sentido,

lo que mas interesa es la histéria del libro como incide en los saberes
individuales y colectivos de las sociedades. La historia del libro se ha
convertido en la historia de la lectura del libro y de los procesos que hacen de
tal lectura parte del fundamento de las practicas de grupos e individuos
(OMAR ACHA, 2000:62).

Por sua vez, sob uma perspectiva cientifica que dialoga com a Ciéncia da Informacao no
Brasil a bibliografia textual (HORCH, 1978) esta relacionada a uma concepgao teérica
britanica, em que livros podem ser estudados enquanto artefatos de certa cultura material
articulada com a producao e circulacao de conhecimento eurocéntrico, assim permitindo a
identificacao de pistas de sua trajetoria.

La bibliografia o ciencia del libro se propone buscar, identificar, describir y
clasificar los documentos para elaborar repertorios que faciliten el trabajo
intelectual. Desde esta perspectiva, los estudios y repertorios bibliograficos se
centran mas en la estructura interna de los libros que en su elaboraci6n
material, por lo que los limites son culturales y se cifien a unas etapas
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histéricas, que pueden variar de unos paises a otros (REYES GOMEZ,
2005:39-40).

Por outro lado, é possivel um modo de analise de texto, na qual caracteristicas imanentes
(descricdo fisica e quimica) e transcendentes (articulacio com outros artefatos e
engajamento social), do objeto informacional, seja livro seja outro artefato bibliografico,
criem as condicoes para um detalhado estudo da intra e intertextualidade bibliografica,
consideradas certas particularidades distintivas entre mesmas edicbes, por exemplo
(GASKELL, 2012).

Logo, é neste sentido dltimo que, de forma inédita no Brasil, uma pesquisa analisa uma
série editorial filatélica articulada com conhecimentos cientificos. Duas importantes obras
no cenario nacional foram uteis para essa percepcao, a saber: Braganca e Moreira (2005) e
Braganca e Abreu (2010). Dito isso, a pesquisa teve como objetivo geral investigar os
aspectos histéricos e editoriais no decorrer da histéria editorial do Catdlogo de Selos do
Brasil, nas edicoes de 1975 a 2019. Ao considerar o conjunto das edi¢des do Catalogo RHM,
a pesquisa pode ser justificada porque constitui ndo, apenas, a valorizagio do livro e do
processo editorial, mas, também, a possibilidade de pesquisas sobre a bibliodiversidade e
a bibliografia politica seja no campo académico seja na esfera do colecionismo, ou melhor
ainda, na sua intersecao.

2. Procedimentos metodologicos

A pesquisa quanto ao seu objetivo caracteriza-se como exploratoria, ja que pretende uma
maior aproximagdo e familiarizacio com o objeto da pesquisa investigado. Uma
caracteristica forte da pesquisa exploratéria fica evidente na relacdo entre o objeto
pesquisado e o olhar do pesquisador, relacdo esta que resulta na formulacao de hipoteses e
problemas de forma continua podendo, por sua vez, acarretar na producao de conceitos e,
até, de novas ideias.

O procedimento da pesquisa foi bibliografico e documental, pois o objeto esta
materialmente constituido de 31 livros (edicoes do Catdlogo de Selos do Brasil RHM —
amostra da pesquisa), produzidos entre 1975 e 2019 (escopo temporal da pesquisa). Cada
edicao foi detalhadamente analisada enquanto a constituicao fisica do livro, a arquitetura
das informacoes e aos contetidos. Foram feitas consultas, leituras, extracdo e anélise de
dados que resultaram numa planilha de Excel. O acesso a esse material bibliografico foi
possivel a partir dum acervo particular de um bibliofilatelista da cidade do Recife, Estado
de Pernambuco, no nordeste brasileiro, que possui uma biblioteca especializada de
literatura filatélica brasileira, com mais de 400 livros e 600 periédicos. Em alguns
momentos da pesquisa foram acessados enderecos eletronicos na Internet que tinham
relacao com o Catdlogo RHM.

Durante a pesquisa foram realizadas leituras historiograficas para auxiliar na
contextualizagio histérica e editorial do Catéalogo. Foi estudada a literatura cientifica que
trata sobre os aspectos tedrico-metodolégicos das areas de Editoracao, da Biblioteconomia
e da Bibliografia. Ela foi acessada por meio da Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI), da Biblioteca Digital de Tese e
Dissertagées da CAPES e da Scientific Electronic Library Online (SciELO).
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Por fim, para fins didaticos da pesquisa e deste artigo o termo filatelia, em mintusculo,
designa a pratica de colecionismo e o termo Filatelia, com maitascula, trata do campo de
estudo académico.

3. Aspectos historicos e editoriais do Catalogo RHM

A denominacdo Catdlogo de Selos do Brasil tem duplo sentido. Numa primeira analise a
nomenclatura designa uma pratica pioneira na América Latina das culturas do
colecionismo e do comércio filatélico brasileiro desde a segunda metade do século XIX.
Essa designacdo aparece, por exemplo - e talvez pela primeira vez na literatura filatélica
brasileira, na revista mensal O Collecionador de Sellos (BELLIDO, 1896 apud CLUBE...,
2004:20). Esse inicio de classificacdo nao era, exclusivamente, de selo postais, mas incluia
os envelopes em que os selos eram colados.

Num segundo sentido, essa nomenclatura alude ao que foi produzido, particularmente,
pelos comerciantes filatélicos brasileiros (ou estrangeiros que residiam no pais). Assim, a
partir da primeira casa comercial filatélica brasileira, Joao Luiz Costa e Filho, situada no
n° 30 da Rua Buenos Ayres (antiga Rua do Hospicio), no Rio de Janeiro, foi criada a
condicdo para a publicacdo do primeiro catalogo de selos do Brasil, que custaria ao publico
1$000 réis. A confirmacao dessa condicao esté registrada no Catdlogo de Precos Correntes
daquela casa comercial, em seu n® 39, pagina 36 de 1917, impressa pela 'Typographia Jornal
do Commercio'.

Neste sentido, este estudo, em que pese o ineditismo de seu objeto nos estudos brasileiros
e a pesquisa realizada por Salcedo (2013), certamente, cabe no que Abreu e Deaecto (2014)
intitularam de “Circulacao Transatlantica dos Impressos”, visto que os catalogos filatélicos
indicam, por meio de analise de seus dados priméarios, miltiplas realidades e formas de
conexao, neste caso editorial, filatélica e publicitaria, entre o Brasil e os demais paises que,
particularmente, publicam anualmente os catidlogos mundiais (Alemanha, Franca,
Inglaterra e Estados Unidos da América), desde o século XIX. Ainda a respeito desta
possibilidade de estudos, vale lembrar que Salcedo (2013) trabalhou com dados que
apontam para relagdes ultramar registradas em outros géneros que constituem o discurso
filatélico, mas que ndo estavam diretamente relacionados aos catilogos de selos, por
exemplo como a experiéncia de colecionismo individual pode contribuir sobre os modos de
circulacdo de diversos e distintos géneros textuais dentro e fora de certos territorios,
espacos, lugares, considerados diferentes periodos daquela pratica colecionista.

Considerados os sentidos descritos anteriormente, interessa ao escopo deste artigo
explorar como aquelas praticas sao extensivas até a atualidade, por meio do Catdlogo de
Selos do Brasil, produto editorial da Editora Rolf Harald Meyer (RHM), complementando
pesquisa que foi publicada anteriormente em Feitosa e Salcedo (2019). Neste texto ficou
claro que o catalogo é, em paralelo as publicacoes periddicas de grupo de colecionadores
organizados em clubes e associa¢bes, uma das produgoes filatélicas de maior credibilidade
e alcance seja desde uma perspectiva mercadologica seja editorial.

Os catalogos filatélicos surgiram com o objetivo de listar precos para comerciantes de selos.
Em alguns casos essa ainda é uma das suas fungbes, mas a medida que a filatelia se
desenvolvia, houve um deslocamento de funcio social desses catilogos, ao acumular
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informacobes adicionais sobre as pecas filatélicas, tais como data de emissao, variagoes de
cor e outras.

Com a grande utilizacdo dos colecionadores, os catdlogos passaram a ser aceitos enquanto
obras de referéncia na pratica filatélica, isto é, como a fonte da definicdo do que é ou nao
um selo auténtico, visto que alguns colecionadores nao tém interesse por documentos que
nao estejam catalogados. Com o surgimento da Internet houve uma maior diversificagao
de fontes adicionais de informacao filatélica, a tal ponto que alguns catalogos dispdem de
uma versao on-line, incluindo o Catalogo RHM. Contudo, vale comentar que os catalogos
antigos e impressos continuam a ser utilizados mundialmente pelos filatelistas, pois por
vezes as obras classicas contém informacdes que nao estdo contidas nas versdes mais
modernas e nem todos os filatelistas ou colecionadores se preocupam com a evolugao dos
precos.

Em 1937 surge a primeira edicdo do entao Catdlogo Bandeirante, como foi chamado até o
ano de 1948. De autoria de F. Schiffer, Leo Mandau e Martial Martins, posteriormente,
passou a ser intitulado Catalogo Schiffer. Foram publicadas 33 edicoes até que o catalogo
foi adquirido pelo filatelista e comerciante filatélico Rolf Harald Meyer (RHM), alemao
radicado no Brasil, no ano de 1975. Desde entao, a obra é conhecida como Catdalogo de Selos
do Brasil ou Catdlogo RHM (terminologia utilizada popularmente no campo do
colecionismo filatélico nacional e internacional). Vale ressaltar que ap6s adquirido pela
RHM, o catalogo passou por um processo de amadurecimento e predominancia em relacao
aos outros catalogos brasileiros. Incorporou os catalogos Martial Martins (1941 a 1944) e
Bandeirante (1937 a 1944) e tornou-se a obra de referéncia da area da Filatelia brasileira,
tanto nacional quanto internacionalmente, ao servir de fonte para os catalogos mundiais.

Considerados os fatos que aludem aos processos comerciais e editoriais das empresas
supracitadas, se justifica o escopo temporal da pesquisa, como explicado na Introducdo,
que ficou entre 1975 e 2019. Dessa forma, foram analisadas as 30 edi¢oes do Catdlogo de
Selos do Brasil RHM incluindo duas edicGes especiais. Nesse estudo foi possivel analisar
historicamente as mudancas ocorridas e o continuo aperfeicoamento do catalogo, com a
insercdo crescente da documentacgio filatélica. A obra apresenta uma série de notas
histéricas e informacdes pontuais sobre o processo de estruturacdo e editoracdo que
auxiliaram a elaboracio da cronologia abaixo (ver quadros 1 e 2). Knapp (1986) entende o
conceito de editoracao enquanto processo de construcdo de um determinado livro, por
meio de processos distintos, que englobam desde a entrega do manuscrito até a sua
distribuicao final. O processo de editoracdo inclui “o conjunto de teorias, técnicas e
aptidoes artisticas e industriais destinadas ao planejamento, feitura e distribuicdo do
produto editorial final” (DUMONT et al.,1979:156).

As especificidades de cada processo editorial podem variar de acordo com o método de
trabalho adotado por cada editora. Contudo, Knapp (1986) indica cinco etapas principais
para que as ideias de um autor tornem-se produto consumivel no mercado editorial, a
saber: 1) os originais ou manuscritos; 2) a revisao; 3) a diagramacao, ou organizacao do
texto do livro de acordo com o formato e projeto grafico planejado; 4) a aprovacao ou
revisao final; 5) a impressao, que inclui uma impressao de prova para a capa e para o miolo,
para conferir se esta tudo certo e evitar erros em todas as unidades da tiragem planejada.

Ferreira (2017) inclui ainda o design de capa, que trata da produgdo dos elementos que
constituem a capa completa de um livro, incluindo capa, contracapa, lombada e orelhas.
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Até o século XVII os livros eram vendidos em cadernos soltos até para serem encadernados
por quem os obtivesse. As edicoes em brochura, que eram as mais baratas, surgiram no
século XIX. De maneira geral, no que concerne a diagramacao de uma obra, inclui-se o
conjunto de técnicas e procedimentos utilizadas para melhor estruturar e distribuir os
elementos graficos no espaco das paginas, para tornar a experiéncia de leitura agradavel.
Ainda nesta etapa é escolhido o estilo de cabecalho e cabeco, a paginacao, os titulos e os
subtitulos, notas de rodapé, divisao textual em laudas, pagina capitular e tipografia.

E possivel perceber o padrio adotado pela RHM a partir dos quadros abaixo, que elenca os
dados referentes a diagramacao e impressao dos catalogos em ordem cronologica de suas
edicoes. Existem padroes pré-estabelecidos pelas editoras para impressao de um livro. De
acordo com Ferreira (2017), geralmente as medidas adotadas sdo: 14x21 cm - possibilita
melhor aproveitamento do papel, o que o torna o formato mais econémico; 16x23 cm -
formato mais indicado para livros com maior quantidade de paginas; 21x28 c¢m - ideal para
revistas ou livro maiores e com maior volume de contetdo; livro de bolso - indicado para
publicacoes mais economicas.

Quadro 1 - Cronologia das edi¢gées RHM

DIAGRAMACAO
ANO EDICAO PAGINACAO |PRECO SUGERIDO

1 1975 332 237 p. Cr$ 100,00
2 1976 342 274 p. Cr$ 135,00
3 1977 352 308 p. Cr$ 195,00
4 1978 362 329 p. Cr$ 240,00
5 1979 372 349 p. Cr$ 360,00
6 1980 382 355 p- Cr$ 580,00
7 1981 392 365 p. Cr$ 950,00
8 1982 408 375 p- Cr$ 2.400,00
9 1983 413 386 p. Cr$ 6.000,00
10 1984 422 397 p. Cr$ 16.500
11 1985 432 407 p. Cr$ 60.000
12 1986 442 453 p. CZ$ 220,00
13 1987 452 483 p. -

14 1988 462 489 p. -

5 1989 A RN :

o e || e -
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V.1, 144 .

V. 2, 400 p.
17 1994/95 492 v. 3,309 D. -

V. 4,112 p.
18 1996/97 502 120 p. -
19 1998 512 143 p. -
20 1999 ESPECIAL 433 p. -
21 2001 528 170 p. -
22 2003 532 195 p. -
23 2004 542 259 p. -
24 2005 552 160 p. -
25 2008 562 357 p- -
26 2010 572 430 P. -
27 2013 582 600 p. -
28 2013 ESPECIAL 136 p. -
0 | e | st | CREOR -
30 2017 602 344 p- -
31 2019 612 768 p. -

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O primeiro quadro aponta as questoes referentes a diagramagio, enquanto o Quadro 2
apresenta informacGes pertinentes a impressao:

Quadro 2 - Cronologia das edicoes RHM — impressio

DIAGRAMACAO
COLORACAO DIMENSOES ENCADERNACAO
1 P&B 14 X 21 cm BROCHURA
2 P&B 14 X 21 cm BROCHURA
3 P&B 14 X 21 cm BROCHURA
4 P&B 14X 21 cm BROCHURA
5 P&B 14 x 21 cm BROCHURA
6 P&B 14 X 21 cm BROCHURA
7 P&B 14X 21 cm BROCHURA
8 P&B 14 X 21 cm BROCHURA
9 P&B 14X 21 cm BROCHURA
10 P&B 14 X 21 cm BROCHURA
11 P&B 14 X 21 cm BROCHURA
12 COLORIDO 14 X 21 cm BROCHURA
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13 COLORIDO 14 X 21 cm BROCHURA
14 COLORIDO 14 x 21 cm BROCHURA
15 COLORIDO 14 X 21 cm BROCHURA
16 COLORIDO 14 X 21 cm BROCHURA
17 COLORIDO 14 x 21 cm BROCHURA
18 P&B 17 X 24 cm BROCHURA
19 P&B 17X 24 cm BROCHURA
20 COLORIDO 17 X 24 cm CAPA DURA
21 COLORIDO 17X 24 cm BROCHURA
22 COLORIDO 17 X 24 cm BROCHURA
23 COLORIDO 17 X 24 cm BROCHURA
24 P&B 17 X 24 cm BROCHURA
25 COLORIDO 17 X 24 cm BROCHURA
26 COLORIDO 17 X 24 cm BROCHURA
27 COLORIDO 17 X 24 cm BROCHURA
28 P&B 17 X 24 cm BROCHURA
29 COLORIDO 17 X 24 cm CAPA DURA
30 COLORIDO 17 X 24 cm BROCHURA
31 COLORIDO 18 x 25 cm CAPA DURA

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

E evidente que nas edicdes publicadas entre 1975 e 1995 a RHM optou por um padrio de
impressao mais econdmico (14 x 21 cm), enquanto que a partir da edicao seguinte (502)
adotou-se um formato de impressao ainda maior que o indicado para obras com mais
paginas. O fato curioso é que as edi¢c6es impressas em formato maior nao, necessariamente,
possuem maior nimero de paginas, que variam entre 120 e 600, e incluem edicoes
simplificadas.

Levando em consideracao o universo do livro impresso, é preciso reconhecer, ainda, os
principais tipos de acabamentos. A encadernacdo, ou empastamento, é a forma de
revestimento que cobre o miolo do livro. Existem trés técnicas que sdo mais recorrentes na
producdo editorial, a saber: a) Brochura - encadernacao simples, na qual os cadernos sao
cosidos ou colados na lombada de uma capa mole. Esse é o formato mais comum, com a
lombada quadrada; b) Grampo - é o formato ideal para publica¢gdes com poucas paginas e
acabamento em estilo revista; ¢) Capa dura - formato mais caro e nao flexivel, utilizado em
edicOes especiais.

Majoritariamente, o Catdlogo RHM é encadernado com brochura. As tinicas exce¢oes no
decorrer de suas edic¢Ges, sdo: a edicdo especial do Catdlogo Enciclopédico de Selos e
Histéria Postal do Brasil e a 592 edicao do Catdlogo RHM, publicada em dois volumes, no
ano de 2016, 3 anos apds a edicdo anterior. Um dado quantitativo e editorial interessante é
a relacdo entre o ano de publicacdo da obra e sua edi¢ao. As publicacoes elencam todo o
material produzido até o ano anterior. Por exemplo, se 0 ano é 1976 significa que ilustra os
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selos até o ano anterior (1975), pois as emissoes no Brasil sdo anuais, assim como as edi¢oes
dos catéalogos.

Percebe-se ainda que o nimero de paginas é crescente na histoéria desta obra de referéncia
nacional. Isso se d4 justamente pelo acréscimo da producdo do ano anterior além da
insercdo de novos materiais filatélicos, como a inclusdo de variedades, bilhetes postais,
carimbos do império, folhinhas, etc. Até o ano de 1986, cada edicao do catalogo apresenta
preco de capa sugerido pelos editores, conforme indicado no quadro acima. A partir da 452
edicao essa informacao nao é mais incluida. Tradicionalmente, os editores estabelecem o
preco de capa em suas publicagoes e esta pratica esta diretamente relacionada aos direitos
autorais.

Nesse sentido, para Nardon (2010:7),

assim como todas as obras intelectuais, de modo geral, o livro tem um custo
de producao proporcionalmente muito maior que o custo de reproducao em
um suporte material, o papel, no caso do livro. De fato, o processo de escrita
da obra pode ter um custo significativo e exigir apoio financeiro. Esse apoio
geralmente é concedido pelas editoras na forma de antecipacao dos direitos
autorais (10% do preco de capa).

Por sua vez, Lindoso (2011), afirma que a ideia de preco fixo foi pensada inicialmente na
Franca e funcionou como uma defesa das livrarias de pequeno porte contra a concentragao
de capital, tanto no mercado das livrarias quanto das editoras. Esse movimento fez com
que as condicGes de concorréncia sofressem modificacbes importantes. As variagoes de
preco passaram a depender de outros fatores, como, por exemplo, a variedade da oferta e
0S Servicgos.

Ao publicar uma obra, as editoras tém de lidar com os custos fixos e variveis de producio.
Uma das dificuldades das editoras, senao a maior, é justamente ndo ter controle sobre saber
qual sera a reacao do consumidor em relagcdo a um produto, pois de acordo com Barcellos
(2010:320) “é em meio a incertezas que autor e editor pdoem em circulacdo a producao
intelectual disponivel e/ou demandada pelos leitores”. Por isso, a cada titulo publicado h4
uma busca pelo retorno minimo de investimento e isso esta diretamente relacionado com
o valor de capa, que pode ou ndo ser o valor de comercializacdo pelas livrarias. “Numa
anélise mais simples, o preco de venda de um livro nada mais é que o resultado da equacao
custo-grafico-editorial versus tiragem” (DUMONT et al., 1979:167).

Dessa forma, o calculo final do livro, ou preco de capa, é uma multiplicacao, em média, por
cinco vezes o custo de producao de cada exemplar. “Diante de tantos gastos e riscos, esse
fator multiplicador aparentemente alto é o que garante seguranca minima a atividade
editorial” (NARDON, 2010:8).

Os custos fixos s3o os de sua estrutura (pessoal, armazenamento, custos
administrativos etc.) e os variaveis, relacionados com cada titulo, sao o
adiantamento de direitos autorais (amortizados progressivamente pelo
contratado percentualmente sobre o preco de capa), custos de editoracdo,
impressao e distribuicao (LINDOSO, 2011, n. p.).
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O Catalogo RHM é uma obra reeditada pela editora anualmente ao compilar atualizagoes
referentes as pecas filatélicas catalogadas. Por se tratar de uma reedicdo, alguns custos
podem ser reduzidos, o que pode gerar bons percentuais de lucro para a editora e ao autor.

Em relacdo ao produto livro, algumas opcoes editoriais podem reduzir os
custos. A escolha do tipo de papel, a forma de compra e o posterior
aproveitamento dele, o planejamento de cole¢oes com otimizacdo de capa, a
impressao com cadernos bem calculados, o formato, o calculo preciso da
tiragem etc. (BARCELLOS, 2010:324).

Uma outra problematica é apontada por Dumont et al. (1979:160), ao tratar da
instabilidade do mercado consumidor. Ha oscilagdbes de acordo com “as variages de
interesses, modismos, abertura de novos campos, publicidade, reformas, etc.” O autor
indica ainda que o mercado é quem vai definir os “enfoques prioritarios no momento de
criacdo”. No caso da RHM, a producao do Catalogo atende a um nicho especifico, o que
ameniza os impactos da instabilidade no mercado editorial. “Ao reunir titulos que versem
sobre temas afins ou que contemplem um assunto que venha a ser desenvolvido sob olhares
distintos” as editoras nutrem “colecées que fidelizam o cliente e oferece um leque de
leituras direcionado” (BARCELLOS, 2010:320).

Conforme indicado no quadro acima, no ano de 1986 é publicado o primeiro catalogo
colorido (policromatico), mas unicamente até as paginas antes dos selos do tipo
comemorativo, majoritariamente os selos emitidos no Brasil imperial. Vale ressaltar que,
em algumas edigOes, os catilogos sao também chamados pela editora de ‘anuarios’. Essa
diferenca terminolégica faz-se relevante ao considerar que na Ciéncia da Informacao,
especificamente na Biblioteconomia, estes conceitos nao s@o utilizados enquanto
sinénimos, apesar de ambos serem considerados como obras de referéncia.

Para além da anuidade de publicacao e especificidade da obra, considerando-se os sistemas
de classificacdo documental e categorizacoes que foram empregados no catalogo ao longo
de suas edicOes, para além de uma marca, um catalogo, ao constatar que seu contetudo e
estrutura extrapolam a definicdo de ‘anuério’. Feito o levantamento inicial de dados
quantitativos e qualitativos referentes a analise estrutural das edi¢oes, serdo elencadas as
mudangas ocorridas no sistema de organiza¢io do Catalogo. Estas informac6es aparecem
desassociadas nas apresentagoes de edicoes distintas a cada publicacio, na se¢do a seguir.

3.1. Caracteristicas das Edicoes RHM entre 1975 e 1986

O Catalogo RHM, publicado em 1975 (332 edicao), € editado pela primeira vez em conjunto
por Francisco Schiffer e por Rolf Harald Meyer. Ambos eram reconhecidos e atuantes
colecionadores e comerciantes filatélicos no cenéario brasileiro, mas, também, articulados
internacionalmente por meio de trocas, publicacoes e exposigoes filatélicas.

Nessa ediglo, os autores definem o catdlogo enquanto um

repositorio de dados sobre os selos postais do segundo pais que, no mundo,
seguiu as licoes da reforma postal inglés, foi o terceiro a por em circulagao o
selo de correio e, primeiro, nas Américas... Longe de ser um simples precario,
é um guia para o colecionador, um assessor para o estudioso (SCHIFFER e
MEYER, 1975:3).
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Os editores fazem mencéo a colaboratividade no que diz respeito a producao da obra, pois
é recorrente o envio de sugestGes, correcoes e novas descobertas dos colecionadores e
filatelistas a equipe editorial. No entanto, ha indicativos de que o catilogo obedece as
normas de classificacdo pré-estabelecidas e que uma vez adotadas ndao podem ser
constantemente modificadas, de modo que a insercao de novos materiais € feita de maneira
controlada e nao atende a todas as tendéncias dos colecionadores.

Justificam, ainda, ao considerar que a producdo postal e filatélica deixou de ser
“relativamente pequena”, de forma que se torna impraticavel a insercao de toda e qualquer
variedade, razao pela qual ha uma prioridade para as “variedades realmente importantes,
provenientes de emissoes diferentes” (MEYER, 1981:3). No que diz respeito ao custo de
producao, os autores justificam a necessidade de aumento no custo da obra, que inclusive
foi produzida com uma “quota-de-sacrificio” e resistiu ao encarecimento de mais de 300%
no valor do papel, sem contar com os custos e despesas com pessoal na industria grafica
que, na época, afetava fortemente as producoes.

A divisao das secoes no catalogo é definida de acordo com a fung¢ao de cada peca filatélica.
A ordem das secoes varia de acordo com cada edi¢do, mas, em resumo, ha uma preocupacao
com a ordem cronolégica das emissbes, assim como com a variedade das espécies
documentais. Aqui entende-se o conceito de espécie documental de acordo com as
defini¢coes da Arquivologia. O documento de arquivo pode ser configurado de diferentes
formas, de acordo com a sua disposicdo e a natureza das informacbes que nele estao
contidas. Nomeia-se essa configuracdo enquanto espécie documental. Sdo exemplos de
espécies documentais: mapas, atas, bilhetes, cartas, discos, selos, filmes, fotografias, etc.
Para Belloto (2002:27) trata-se de um “Veiculo redacional adequado, redigido e formatado
de maneira que torne valido e credivel o contetido do documento”.

Sao elencadas as seguintes categorias:

Império: inclui a colecdo dos selos imperiais e abrange os selos ordinarios, selos para
jornais e selos para telegramas. Nesta secdo, encontram-se os primeiros selos postais
brasileiros, os famosos “Olhos-de-Boi” (emitidos em 1843), “Inclinados” (1844), “Olhos-
de-cabra” (1850) e “Olhos-de-Gato” (1854), além dos selos emitidos entre 1866 e 1884 que
ora apresentam o busto de Dom Pedro II, ora reproduzem o simbolo da Coroa Imperial.

Ao descobrir que o selo poderia propagar seu prestigio no cenario politico
nacional e internacional, D. Pedro II nao hesitou em permitir que intimeras
emissoes focalizassem varias fases de sua vida. Assim, a partir de 1866,
surgiram os primeiros selos estampados com o retrato do soberano. Alguns
dos modelos desta série também foram os primeiros selos brasileiros
picotados e a apresentarem o nome do pais e sua unidade monetéria,
inovacgoes que os aproximaram do padrao até hoje utilizado pelos selos postais
de todo o mundo (CORREIOS, 2019, n. p.).

Esses selos foram desmonetizados em junho de 1895, em consequéncia da proclamacao da
republica em 1889.

Republica: inclui a produgio dos selos regulares a partir de 1890 ininterruptamente até o
ano anterior a cada edicao.
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Na filatelia, os primeiros anos da Reptblica foram bastante dificeis: as
deficiéncias da Casa da Moeda se faziam sentir dia a dia mais, sobretudo, por
forca de injuncgoes politicas. Entre os anos de 1890 e 1905 é que surgem em
maior quantidade as variedades, nao so6 as graficas, mas também de papéis e
denteacoes (SCHIFER e MEYER, 1975:16).

Selos comemorativos, promocionais e beneficentes: elenca as emissdes comemorativas
desde 1900 até o ano anterior a edicao de cada catalogo. Existem ainda as emissOes
especiais, que fogem ao planejamento das emissGes anuais, mas siao consideradas
comemorativas. Em alguns casos, a obra nao insere todas as pecas emitidas no ano anterior,
por conta da época de producdo da obra. Nesse caso, em alguns catalogos ha indicagbes da
programacdo das proximas emissoes até o fim do ano vigente, por exemplo, na edicao de
1975 sdo compilados os selos comemorativos emitidos até agosto de 1974 e sinalizada a
programacao de emissoes da ECT até dezembro de 1974.

Selos para o correio aéreo: de acordo com Meyer (1975), o servico aéreo foi criado em 1920
e dispos de selos especiais e exclusivos a partir de 1927. O correio estabeleceu normas
reguladoras que indicaram a obrigatoriedade, para as empresas particulares de servigo
aéreo de correspondéncia, de emitir selos especiais que tivessem o objetivo de arrecadas as
taxas e prémios devidos, entre elas a Condor Syndikat, mais tarde substituida pela nacional
Sindicato Condor, a ETA e a Varig. Inclui-se ainda o servico feito por Zeppelin, por meio da
empresa alema Luftschiffbau Zeppelin GmbH.

Os selos emitidos pelos correios estiveram em uso com carater de
exclusividade para o servigo até 1934. Pela portaria 15 (8-1-41), passaram a ser
usados para qualquer espécie de correspondéncia... em 1970, a ECT modificou
todo o sistema de correio aéreo de e para o pais, dispensando o uso de selos
especiais (MEYER, 1975:183).

Selos para jornais: no ano de 1846 criou-se um selo do tipo “inclinado” para a franquia de
jornais, mas ja havia desde 1854 o habito de usar selos exclusivos para servicos de remessas
de periddicos. “Dado que estes, posteriormente, foram destinados a franquia geral,
passaram os filatelistas a classificar, como especiais, somente certos selos de 1899 e 1900,
criados... para uso de editores de jornais dentro do territério nacional” (MEYER, 1975:206).
O uso dessas pegas filatélicas foi revogado em 1894.

Selos para correspondéncia oficial: pecas criadas pela Lei n° 813 de 1901, utilizadas em
1906 e abolidas em 1920. Inclui 3 emissoes: representacoes de Afonso Pena (1907), Hermes
da Fonseca (1913) e Wenceslau Braz (1919). Foram utilizados em correspondéncias oficiais
expedidas pelas autoridades e reparticbes estaduais e municipais. As correspondéncias
enderecadas as autoridades e reparticoes federais estavam isentas destas taxas as quais
tinham por objeto o servico eleitoral, o servi¢co judiciario, criminal, os impressos
concernentes aos servicos de higiene publica e estatistica. Posteriormente, esses produtos
foram liberados para comercializagdo com os colecionadores e filatelistas.

Selos de taxa devida: selo que ao ser aplicado na correspondéncia circulada, indicava o valor
pago pelo destinatario, para retirada da missiva, nos casos em que o remetente nao o fazia
ou sub-franqueava o documento, de forma que aplicava um porte de valor inferior ao
necessario para a cobertura do percurso. A principio, por determinacdo governamental,
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esses selos nao podiam ser vendidos ao publico. Posteriormente, foi liberada a aquisicao,
com obliteracao prévia. Esses selos circularam no cenéario postal entre 1890 e 1942.

Selos de deposito: eram inseridos na segunda via de vales postais que circularam
internamente entre o correio emissor e de destino. O valor facial indicava a quantia a ser
paga ao beneficiario. Além deles, os vales postais porteavam selos ordinarios, aéreos ou
comemorativos, referente ao porte e custo de transferéncia. Essas pecas deixaram de ser
utilizadas em 1942.

Selos para franquia telegrafica: apos a invencao e utilizacdo do telégrafo em 1852, os selos
telegraficos passaram a ser regularizados e utilizados no Brasil em 1869, contudo ndo eram
colados nos telegramas.

Blocos e folhinhas: blocos filatélicos sdo emissoes oficiais, com valor de franquia, feitas por
meio de um folheto com um ou mais selos. Os blocos podem ser usados no conjunto, assim
como destacados da folha e sdo emitidos até os dias atuais. Dessa forma, os selos dos blocos
sdo catalogados tanto isoladamente, como na forma de bloco comemorativo. Por sua vez,
as folhinhas filatélicas, sao folhetos caracterizados por venda ao publico, com ou sem selos
e sempre ilustrados com dizeres alusivos a sua emissao. Nao pode ser utilizada para
franquia de missivas postais.

O correio chegou a autorizar que, em folhinhas emitidas por entidades nao-
postais fossem impressas indicacoes como “Departamento dos Correios e
Telégrafos” e outras, mas, em vista de abusos, pelas Portarias 452/49 e
2557/64, acabou por determinar que somente a ele competia emitir “folhinhas
filatélicas comemorativas para fins filatélicos”. Assim, todas as demais sao
particulares (MEYER, 1976:248).

Assim, o catilogo classifica as folhinhas filatélicas em duas categorias: ‘oficiais’ e
‘autorizadas’ pelo poder postal competente. Foram emitidas folhinhas oficiais de 1945 a
1966 e folhinhas autorizadas entre 1940 e 1949.

Dessa forma, até 1990 foram incluidas anualmente e ininterruptamente as novidades do
ano anterior e atualizacoes das cotacoes. Essas cotacoes sdo baseadas no mercado filatélico,
representado pelos resultados de leiloes e pelas ofertas de compra e venda, feitas por
colecionadores e comerciantes, sendo evidentemente, validas para a época de emissao do
catdlogo (MEYER, 1981:1). Em 1976 houve ampliacdo dos olhos-de-boi incluindo as
cotacoOes das sobrecartas. Na edicdo de 1977 apresenta-se uma classificacdo dos carimbos
sobre os olhos-de-boi.

O Decreto n° 255 de 29.11.1842 que introduziu o selo postal adesivo no Brasil
como pagamento antecipado obrigatorio dos portes, a partir de 01.08.1843,
criou também carimbos especiais para a obliteracdo dos selos, com data
movel, ou lugar para a colocacdo da data a tinta. Além desses carimbos
confeccionados por ordem das administragoes. dos correios das provincias,
foram utilizados os carimbos primitivos de identificacdo da era pré-filatélica,
geralmente legendas, com ou sem cercadura, que encontramos também nos
precursores (MEYER, 1977:19).

Na mesma edigdo inclui-se uma classificacao dos selos da Republica, incluindo algumas
variacoes de cores e denteagoes, informagoes importantes no universo filatélico. Na edicao
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de 1979 inclui-se uma classificacao especializada dos selos de Dom Pedro II, impressos na
American Bank Note Co., em Nova York. Para Meyer (1979), a inclusdo dessa nova
catalogacao interessa aos colecionadores dos selos “cabe¢a do imperador”, selos imperiais
que retratam o busto de Dom Pedro II. Na edicdo seguinte (382), acrescenta-se uma
catalogacao especializada da série Vovo, filigrana Casa da Moeda, 1921 a 1928, da série
Vultos Célebres, 1954 a 1964.

A 392 edicao, publicada em 1981, incorpora mudancgas significativas na estruturagio geral
do catalogo. Na obra, o autor expde uma preocupacao com o entendimento da organizacao
geral do catélogo pelo publico, perceptivel no trecho abaixo.

Os selos ou pecas filatélicas aparecem em secoes, segundo a sua finalidade
postal. A numeracao é cronoldgica, nao interrompendo-se, entretanto, as
séries e emissoes. Apds o nimero, encontra-se o valor nominal do selo, a cor,
ou a descricao da estampa. Segue-se em alguns casos, a data de emissao, a
tiragem, ou uma letra correspondente aos selos com o mesmo desenho, mas
de valor nominal diferente. Outras indicacoes sao mencionadas em cada
emissao (MEYER, 1981:1).

Em 1984, o Catdlogo RHM inclui um artigo comemorativo em homenagem aos 140 anos
de surgimento dos selos inclinados. Essas pecas substituiram os selos Olhos-de-Boi, mas
também tiveram um curto tempo de uso. Surgiram por conta de “um oficio enviado ao
Diretor dos Correios, pelo entdo Inspetor da tesouraria de Sergipe, que reclamara da
facilidade que havia em se reutilizar os selos ja servidos... causando assim a diluicdo da
renda publica” (MEYER, 1984:5). Dessa forma, os selos foram impressos em um formato
menor e papel mais fino, com uma cola especifica, de forma que dificultasse a sua
reutilizagao.

A 432 edicdo, publicada em 1985. comemora uma alta na temporada filatélica entre 1984 e
1985. O autor cita um saldo positivo e promissor, proveniente das demandas dos
colecionadores e filatelistas, que passaram a supervalorizar algumas pecas, como por
exemplo os selos para franquia telegrafica, as séries Vov) e Netinha, bem como pegas de
correio aéreo, da Varig, Condor e ETA.

Nessa edicdo, Meyer (1985:1) inclui um “suplemento profissional”, que apresenta as
cotacOes dos selos mais importantes em Obrigacoes Reajustaveis do Tesouro Nacional
(ORTN), com a intencao de revelar ao colecionador “o valor intrinseco do selo”, na tentativa
de reduzir a evasao de pecas para fora do Brasil. Em detrimento do aniversario de 35 anos
da Empresa RHM e dos 125 anos de emissdo dos selos de 280 e 430 réis de porte
internacional, o Catdlogo RHM apresenta na edicdo de 1986 um novo estudo dos selos
imperiais e reproduz pela primeira vez as pecas em suas cores originais. Inclui, entre
outras, defini¢bes de sobrecartas, envelopes, impressos e jornais franqueados; além de
tabela de ocorréncia das pecgas imperiais, cotacoes dos selos Olhos-de-Boi e dos selos
inclinados.

3.2. Caracteristicas das Edicoes RHM entre 1987 e 1999

Os catalogos publicados em 1987 e 1988 seguem o padrao adotado na 442 edicdo, contudo
a publicacao de 1987 inclui, além de outras atualizacoes, os Inteiros Postais produzidos no
Brasil Império. Para Meyer (1987) esses documentos podem ser envelopes, bilhetes postais
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que podem ser simples ou duplos contendo a resposta do remetente, cartas-bilhetes, cintas
etc. emitidos pela ECT, de forma que ja contenham impresso o valor de porte em selo ou
uma indica¢ao de pré-franqueamento.

Em 1989 (472 edicdo), o catalogo de selos do Brasil é editado em dois volumes pela primeira
vez. Uma curiosidade é que o segundo volume foi publicado em 15 de junho de 1989,
enquanto o volume I foi publicado apenas no segundo semestre de 1989. Nos padroes Real
e Cruzeiro, o volume I apresenta a producio de 1843 a 1967. J4 o volume II elenca a
producao entre 1967 e 1988, nos padroes Cruzeiro Novo e Cruzado.

A edicdo seguinte, aparentemente, segue a mesma estrutura da anterior, contudo, existe
um detalhe curioso. O volume I da 482 edi¢do nunca foi efetivamente produzido. A editora
optou por utilizar o volume I da edicao anterior, com os padrées monetarios real e cruzeiro
dos selos emitidos entre 1843 e 1967, para compor a 482 edicdo. Dessa forma, somente o
segundo volume foi impresso em 1990 complementando o volume anterior com os selos de
1967 até 1990. Neste volume, adotam-se os padroes monetérios cruzeiro novo, cruzado,
cruzado novo e cruzeiro, contudo as cotacées sdo expressas, pela primeira vez, em Unidades
Filatélicas (UF). Um outro ponto interessante é que, considerando o recorte temporal desta
pesquisa, pode-se perceber que a partir de 1990 houve uma ruptura da sequéncia anual de
edicdo do catalogo, sendo a proxima edicdo (492) lancada somente 3 anos depois. Esse
declinio pode indicar que o cenario politico e econdmico brasileiro nesta época repercutiu
na pratica filatélica nacional.

Conforme indicam Brito e Mendes (2004), a década de 1990 foi denominada por parte da
literatura econémica como "década perdida". Alguns economistas afirmam que os motivos
desse comportamento podem ser explicados como consequéncias inevitaveis da
irresponsabilidade governamental de periodos anteriores e de decisGes tomadas no Ambito
da defini¢ao da politica econdmica interna. Artigo importante nesse sentido alude a relagao
direta entre os selos postais, seus motivos de emissao e a realidade politico-econémica no
periodo entre 1953 3 1963 no Brasil, a saber: Salcedo e Menezes (2017).

A supremacia crescente do mercado, do financeiro e do privado sobre o ptblico, contribuiu
para esse quadro. Destaca-se ainda a insercdo brasileira no processo das reformas
neoliberais, bem como o processo de privatizagdo ao longo desses anos. Em novembro de
1993 é lancado o volume I da 492 edicdo, com a classificacdo, em 144 péaginas, das Cartas
Pré-Filatélicas, a partir de 1798, e dos selos e Inteiros Postais do Império até 1890. Em 1994
(ano da 492 edi¢ao), assume a empresa RHM o filho de Rolf Harald Meyer, Peter Meyer,
um dos maiores especialistas em olhos-de-boi e documentos postais do periodo imperial
brasileiro.

Neste ano, sao lancados os outros 3 volumes da edicao vigente. O volume II classifica, em
400 péaginas, os selos de 1890 (os Cruzeiros) até 1967 com os padroes monetarios real e
cruzeiro. O volume III classifica, em 310 paginas, os selos de 1967 até 1993 com os padroes
monetarios cruzeiro (novo), cruzado (novo), cruzeiro e cruzeiro real. O volume IV classifica,
em 112 paginas, os Inteiros Postais do Império e Reptblica. As duas edic¢Ges seguintes (502
e 512) sdo publicadas em formato simplificado em volume tnico. Em 1999 é lancado o
Catalogo Enciclopédico de Selos e Histéria Postal do Brasil, edigdo especial, numerada e
rubricada pelo editor.
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3.3. Caracteristicas das Edicoes RHM entre 2001 e 2019

A edicdo emitida em 2001 inclui novidades: uma secdo independente para os Bilhetes
Postais, incluindo as emissoes do Brasil republicano, tanto simples quanto duplos. Por se
tratar de uma edicdo simplificada, ha alteragbes na organizacdo e agrupamento dos
documentos, contudo atendendo ao desejo dos colecionadores, a RHM nao alterou a
numeracao de classificacao.

A partir de 1943, os selos regulares foram agrupados em cada ano, por série.
O conjunto dos selos regulares foi intercalado na data do selo mais antigo
emitido no respectivo ano. Quando a data de um selo ou de uma série posterior
a 1943 ¢é desconhecida, apresentamos a série regular no inicio do respectivo
ano (MEYER, 2001:2).

Na edicdo seguinte (532), sdo inclusas mais variedades comemorativas e dos Inteiros
Postais. A 542 edicao, publicada em 2004, inclui os Envelopes de Primeiro Dia e Maximos
Postais. No Maximo Postal, o desenho do cartao é idéntico ao do selo sobreposto e ao
carimbo comemorativo. Um FDC (First Day Cover ou Envelope de Primeiro Dia) é uma
peca filatélica constituida por trés elementos: o envelope com etiqueta ou desenho (cachet),
o selo e carimbo de primeiro dia de circulacdo ou comemorativo, ou até mesmo ambos.
Foram emitidos pelos Correios até 1997, com desenhos alusivos aos selos emitidos.

Nesta edicdo do catidlogo ha uma particularidade no que diz respeito a cronologia das
emissoes. Quebrando a légica adotada até entdo, pela primeira vez o Catdlogo RHM inclui
documentos emitidos no ano de sua publicacido, a exemplo dos selos comemorativos
emitidos em janeiro e fevereiro de 2004, bem como dos blocos comemorativos emitidos em
janeiro e junho do mesmo ano. Essa inclusao parcial, pode estar relacionada ao periodo de
diagramacao e publicacao do Catdalogo RHM, visto que foram inclusas pecas apenas do
primeiro semestre.

Na 552 edicdo, publicada em 2005, o catalogo é chamado pelo autor de Guia de Pregos dos
Selos do Brasil, impresso em preto e branco e formato simplificado. Uma publicacao
econdmica e 1til que pode indicar dificuldades na linha de producao da RHM. Nos anos
seguintes, 2008 e 2010, o catalogo volta a ter sua diagramacao padrao, colorido e quase
completo, com inclusdo dos envelopes de primeiro dia, maximos postais, os pré-filatélicos
e algumas variedades, além de uma classificacdo detalhada da pratica filatélica até 1943.

Em 2013, ano em que completa 70 anos de existéncia, o Catdlogo RHM se apresenta em
uma de suas versOes mais completas, com todas as pecas anteriores e inclusdo das
sobrecartas anteriores ao advento do selo postal. Posteriormente, na edi¢cdo de 2016, a
RHM investe numa edicdo mais elaborada, produzida em dois volumes e capa dura. O
volume I classifica as pecas emitidas até 1942, incluindo os pré-filatélicos, e o volume II
elenca a producio de 1943 até 2015. A edicao seguinte, lancada em 2017, foi impressa em
um formato simplificado e sem inclusdo de novas categorias ou classificagoes.

Por sua vez, em paralelo & publicacio impressa em 2017 a RHM disponibiliza o catalogo
em versdo digital e aberta na Internet, uma pratica usual no mercado editorial e que
coaduna com o que Salcedo (2013) apontou na sua pesquisa sobre o selo postal a filatelia
digital. Esse movimento esta em consonancia com o surgimento de uma cibercultura que
impacta instituic6es, individuos e suas relacoes.
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Em 2019 é lancada a edicao mais recente do Catalogo RHM (612), com nova diagramacao
e diversas inclusbes. Foram inseridos os Telegramas Sociais de Natal, Cotagbes das
filigranas de sutura nos Dom Pedro, revisio nos automatos e nas variedades, nova
classificacao do 60 réis Inclinado, nova diagramacao em duas colunas nos selos de 1953 em
diante, além de um capitulo para os selos aéreos apresentados de forma tinica no final do
catélogo.

O processo de inser¢do de documentos no catalogo esta diretamente relacionado com o
processo de homologacio e emissdo documental pelos Correios. Os temas que serao
abordados em cada ano sao definidos por um colegiado da Comissao Filatélica do Brasil, a
partir das propostas recebidas da populac¢ao, e homologados pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagoes e Comunicagoes.

Em tempos de comunicacao predominantemente digital, os selos postais ndo perderam o
seu uso, assim como as pecas filatélicas continuam valorosas para os colecionadores. Isso
fica registrado numa pesquisa cientifica inédita em que esta explicado o movimento de
transformacao da filatelia classica para a “Filatelia Digital ou Pé6s-Filatelia”, por meio de
duas caracteristicas marcantes: se por um lado é notério um esforgo de curadores para
digitalizacdo de pecas filatélicas, de modo a preservar e prover acesso ao contetdo
(SALCEDO, 2021), por outro lado, o colecionismo de objetos digitais é uma realidade
sustentada “num movimento transmutativo em que os documentos digitalizados passariam
a constituir, por meio da utilizagdo das TICS, um ecossistema digital” (SALCEDO,
2013:216).

Esses documentos funcionam como instrumentos disseminadores de cultura, por meio das
informacbes que sao veiculadas em sua interface por meio das estampas de selos que sdo
vendidos para fins postais e de colecionadores. A complexidade desse labor envolve a
responsabilidade de representar a realidade social, politica e econdmica do pais, a0 menos
aquela que se faz representativa ou que se quer representar. Dessa forma, esses
documentos expressam os aspectos relevantes de um pats.

No meio digital, esse alcance se d4 de maneira muito mais efetiva.

O campo da Filatelia Digital é ampliado e subsidiado com contetidos
informacionais e documentos filatélicos que, por sua vez, circulam de distintas
formas, mobilizam diferentes suportes, difundem velozmente a
hipertextualidade desses contetidos por multiplos sistemas midiaticos. Entao,
o que antes era de interesse particular dos colecionadores e comerciantes
filatélicos passou a ser produto de consumo de qualquer pessoa, a exemplo do
“selo personalizado (SALCEDO, 2013:217).

Ao considerar essa tendéncia, percebe-se que o regime de informacdo é diretamente
afetado, principalmente no que diz respeito a distribuicao e consumo, ao tratar um ptblico
consumidor que interage de forma muito mais participativa e, em certa medida,
independente, ou seja, um publico interagente (PRIMO, 2007).

A disponibilizagdo on-line e gratuita de todo o acervo postal e filatélico até entdo
devidamente identificado e reunido em um tnico ambiente é um passo essencial para
fortalecimento da memoria nacional e disseminacao de maior parcela do nosso acervo
memorial. Nesse sentido, considera-se que socializar esse patrimoénio significa criar a
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possibilidade de que a populacido preserve e passe a enxergar com maior lucidez a sua
identidade nacional.

4. Consideracoes finais

Ao analisar que a pesquisa bibliografica e documental possibilitou uma aproximacio ao
objeto, materializado nas 31 edi¢does do Catdlogo RHM, considera-se que o objetivo foi
alcancado de maneira satisfatoria. Essa aproximacao possibilitou a identificacdo dos
aspectos histéricos e editoriais do catalogo, que englobam dados variados referentes a
diagramacao e impressao dos itens, sua constituicdo fisica, a arquitetura das informacgoes
e contetidos, bem como sua participacdo no debate a respeito da Bibliografia Filatélica
Brasileira - BIFIBRA (SALCEDO e FEITOSA, 2018). O estudo mostrou caracteristicas da
obra que extrapolam os estudos graficos ou de organizac¢io da informagio e que participam
de saberes transatlanticos que, por sua vez, configuram o que Espagne (2012:21) chamou
de “transferéncia cultural”, em seus estudos sobre Historia do Livro.

Foi possivel perceber alguns padrdes adotados nesses processos, além de contextualizi-los
a partir de um olhar sobre a conjuntura dos anos de publicacdo. Percebe-se a categorizacao
e inclusdo progressiva de novas e distintas espécies documentais a cada ano, como os selos
para correspondéncia oficial, selos para correio aéreo, selos para jornais, selos
comemorativos, promocionais, beneficentes, bilhetes postais, carimbos, folhinhas
filatélicas, etc., considerando que cada edicao acrescenta a producdo do ano anterior, a
partir de pesquisas e colaboragoes. Na tentativa de organizacdo para um maior
entendimento das caracteristicas, semelhancas e diferencas entre cada edicao, os catilogos
foram agrupados em 3 recortes temporais distintos, a saber: 1975 a 1986, 1987 a 1999 e
2000 a 2019.

A variedade de dados e informacoes especializadas e historicamente contextualizadas no
ambito da publicacdo sequencial dos Catdlogos de Selos do Brasil é evidente. A editora
RHM consolida a sua marca editorial no colecionismo. Do ponto de vista bibliografico
constitui uma série periddica ininterrupta de atualizacao de pregos, documentos filatélicos
e representacles tematicas, contudo também representa o trabalho simbélico e conjunto
dos editores com alguns agentes, tais como os colecionadores filatélicos e pesquisadores
que, munidos de suas experiéncias e notoério saber, reinem e sedimentam um saber
compartilhado e construido no contexto da Filatelia nacional.
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CULTURA DIGITAL E HIBRIDIZACAO NOS ESPACOS DE LEITURA NA
CONTEMPORANEIDADE

DIGITAL CULTURE AND HYBRIDIZATION IN READING SPACES IN CONTEMPORARY
TIMES

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a17

Resumo: Este artigo apresenta a intengao de explorar as metamorfoses que permeiam o dambito da
cultura contemporénea em relacdo aos espagos de leitura. Por meio desta investigacdo, almeja-se
discutir a cultura digital, examinando o impacto da incorporacgéo de dispositivos tecnoldgicos, que
ecoam nas tramas socioculturais. Para tanto, a pesquisa discute a interconexao e a hibridizagao, que
propdem uma compreensao mais ampla das transformagoes em curso. A abordagem metodologica
adotada neste estudo é de abordagem qualitativa, exploratéria em seus objetivos e uma pesquisa
bibliografica, quanto aos procedimentos. A partir dessa base, emerge uma compreensdo mais ampla,
uma vez que as epistemologias digitais contemporaneas fomentam a insercdo tecnoldgica na
sociedade, engendrando perspectivas renovadas no tocante aos letramentos. Essa incursao
tecnolobgica intervém nos modos estabelecidos de leitura e cria um cenrio propicio para a formulagio
de novas perspectivas, desencadeando a reconfiguracdo de processos, métodos, funcdes e alcances
dos espacos destinados a leitura.

Palavras-chave: Bibliotecas; Conectividade; Cultura Contemporanea; Humanos hiper-hibridos.

Abstract: This article presents the intention to explore the metamorphoses that permeate the realm
of contemporary culture in relation to reading spaces. Through this research, the aim is to discuss
digital culture, examining the impact of the incorporation of technological devices that resonate
within sociocultural contexts. To achieve this goal, the research discusses interconnection and
hybridization, which propose a broader understanding of ongoing transformations. The
methodological approach adopted in this study is qualitative and exploratory in nature, relying on
bibliographic research for its procedures. From this ground, a broader comprehension emerges, as
contemporary digital epistemologies foster technological integration into society, engendering
renewed perspectives on literacy. This technological incursion intervenes in established modes of
reading and creates a conducive scenario for formulating new outlooks, triggering the reconfiguration
of processes, methods, functions, and the scope of spaces designated for reading.

Keywords: Libraries; Connectivity; Contemporary Culture; Hyper-Hybrid Humans.

Introducao

No contexto deste novo século, a profunda e vasta gama de diversidade cultural que emerge
convoca a sociedade a se engajar em um processo de constante reconfiguracao. Embora a
reconfiguracao seja uma constante intrinseca ao tecido social, na atualidade, este processo
se revela de forma mais dindmica e intensa. Cada ambiente sociocultural se desenha por
meio de uma complexa trama entrelacada por vortices identitirios. Esses elementos
delineiam linguagens, estruturas e territérios que impulsionam a evolucdo de
possibilidades. Diante dessa incessante situacao de reconfiguracao, o ato de compreender
e apreender as mudancas tendenciais que se desenrolam no contexto contemporaneo
torna-se uma forma de reconhecimento e legitimacao da diversidade que constitui os
comportamentos sociais.
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Diante desse panorama, a pesquisa em questdo direciona seu foco para um recorte
especifico no meio das transformacées que permeiam o campo da cultura contemporanea.
Esta pesquisa ndo aborda a cultura como um mero modismo, mas sim como uma resposta
a uma realidade em constante expansio. Dessa forma, é incumbéncia dos pesquisadores
nesse campo analisar, refletir, repensar e reposicionar suas abordagens e praticas,
enfrentando os desafios trazidos pelo novo e pela mobilidade ideologica.

O termo "cultura" é suscetivel a multiplas interpretacgoes, englobando desde o conceito de
cultivo e civilizacdo até modos de vida refinados e formas de conflito. No entanto, neste
contexto, o foco recai sobre sua relacdo com a contemporaneidade e as transformacgoes nos
espacos de interpretagdo, decorrentes dessa interagdo. Partindo da premissa de que toda
cultura é um processo continuo de construcdo, desconstrucdo e reconstrucdo, em
consonancia com sua natureza dinamica, torna-se possivel enxergi-la como uma
construgao histérica intrinsecamente vinculada ao contexto social.

E, dentro deste escopo, a andlise mais profunda se concentra na cultura digital,
examinando suas manifestacoes materiais e o impacto da introducido de dispositivos
tecnologicos. Esse fendmeno reverbera nas tramas socioculturais, especialmente nos
espacos de interpretacido contemporaneos. Todavia, é crucial abordar, de forma
interpretativa, a cultura contemporanea dentro do ambito da cultura digital. Isso cria uma
certa redundancia, visto que a cultura do século XXI estd intrinsecamente imersa no

ambiente digital, em sua esséncia mais profunda.

E notavel a transformacio desses conceitos no que diz respeito aos espacos de leitura
contemporaneos. Bibliotecas e locais destinados a leitura passam por um profundo
processo de metamorfose, buscando adaptar-se as demandas dos leitores hiper-hibridos. A
interacdo digital nd3o apenas influencia o ato de leitura em si, mas também redefine a
relagao do leitor com as informacGes. Esse processo se reflete na adocao de tecnologias e
recursos digitais que viabilizam uma experiéncia de leitura mais interativa e
compartilhavel.

A complexidade dessa situagdo sublinha a relevancia da discussao proposta, ao identificar
os pontos de convergéncia entre a cultura digital, os espacos de leitura contemporaneos e
a teoria dos humanos hiper-hibridos. A emergéncia de um novo paradigma de leitura,
marcado pela participacao ativa do leitor e pela construcdo conjunta de significados,
encontra seu alicerce na cultura digital. Nesse contexto, as fronteiras entre o mundo fisico
e o digital diluem-se, culminando em ambientes de leitura que sio fluidos e adaptaveis.

Consequentemente, a presente investigacdo proporciona uma compreensao mais profunda
das interagoes entre os humanos hiper-hibridos e a cultura digital nos espacos de leitura
contemporaneos. Ancorando nossas reflexdes nas palavras de Santaella (2021), reforcamos
a necessidade de abordagens adaptativas para apreender essas transformagoes. A
constante evolucdo dos espacos de leitura na era da cultura digital exige uma anélise
dindmica capaz de capturar as nuances de uma experiéncia humana que estd em constante
processo de hibridizacao.
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1. Cultura Contemporanea: Cultura Digital

O termo "cultura" é passivel de acomodar uma multiplicidade de significados. No contexto
da cultura digital, sua relacio semantica se entrelaca de forma indissociavel com a
tecnologia, especialmente & luz das tensGes subjacentes nas bases valorativas
socioideologicas. Nesse ambito, torna-se imperativo buscar respostas acerca do papel
desempenhado pelos recursos disponiveis no século XXI para manifestar a interacao entre
geragOes, bem como as alternativas delineadas para uma sociedade que experimenta o
envelhecimento populacional. Similarmente, questiona-se qual é a contribuicao da cultura
para abordar o enfrentamento humano diante da passagem do tempo.

A tecnologia, inserida na tessitura da cultura contemporanea, ostenta uma relevancia tao
intrincada que seria de consideravel complexidade sustentar a cultura em sua auséncia.
Desde tarefas elementares até as mais complexas, a vida humana encontra-se
essencialmente permeada e solucionada, de maneira direta ou indireta, pelos sistemas
computacionais modernos, nos quais o elemento digital, enraizado no modus operandi da
sociedade, assume um papel fundamental na reconfiguracao das formas de interacoes,
abarcando desde as esferas interpessoais até o acesso a informacdo e a aquisicdo de
conhecimento.

Evidentemente, os padroes de assimilacdo, disseminacdo e consumo de contetdos de
cunho literario e académico repousam sobre a base tecnoldgica na contemporaneidade.
Nesse contexto, além do destaque atribuido aos dispositivos, aparatos e instrumentos
tecnologicos, ha uma sinaliza¢do para a importancia de redefinir o conceito de cultura
digital como um conjunto complexo de praticas sociais, enraizado nas redes de relacoes
sociais que emergem no quotidiano.

A cultura digital tem engendrado transformacoes de importancia significativa, incluindo
reconfiguracoes nas concepgoes de espago, tempo e nas conexodes sociais. Essas
transformac6es, primordialmente, oferecem uma reconfiguracio das relacées dos
individuos contemporaneos com novas experiéncias de leitura. Conforme observado por
Martins (2018:16), essas praticas “demandam novos suportes tecnologicos interacionais
que permitem a manipulacdo de documentos, de objetos multimidia, de transformagées
informacionais e de manipulagao de fluxos comunicacionais altamente flexiveis”.

No entanto, ressalta-se que tais interfaces tecnoldgicas, por si s6, nao conferem uma
mudanga substancial as experiéncias de leitura. A leitura, quando entendida como um
dialogo com os espacos de leitura contemporaneos, desvela uma participacgao ativa na luta
contra as barreiras e limitacoes inerentes a mera retencido de informacoes. O significado
dessa leitura reside na resisténcia a tirania do tempo cronolégico, que, ao isolar,
descontextualiza, fragmenta e enfraquece o conhecimento. Essa perspectiva permite que
cada individuo possa vivenciar seu tempo de maneira propicia para se emancipar e ser
libertado, transmutando entre imanéncia e transcendéncia, situando-se no mundo.

A leitura em espacos de conectividade expde uma palavra que é livre e inalienavel, uma
palavra em fluxo e interacdo. Desse modo, emerge uma leitura que nio se confina a
materialidade dos livros, mas antes se configura como uma nova préatica, oferecendo a
oportunidade de construir sentido(s) em novas perspectivas de interpretacao.
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Por um lado, é impossivel para um ator, mesmo que muito poderoso, dominar
ou mesmo conhecer o conjunto dos fatores que contribuem para a emergéncia
da tecnocultura contemporanea, até mesmo porque ha novas ideias, novas
praticas e novas técnicas que nao param de surgir nos lugares menos
esperados. Por outro lado, o devir da cibercultura simplesmente nao é
controlavel porque, na maior parte do tempo, diversos atores, diversos
projetos, diversas interpretacdes estdo em conflito (LEVY, 1999:206).

Lévy (1999) esclarece que as novas praticas e técnicas advindas da cibercultura
contemporanea, tal como exploradas neste estudo por meio das plataformas de leitura em
espacgos conectados, representam um realinhamento do tempo e do espaco com suas
proprias caracteristicas distintivas. Em consonéncia com Belting (2006), a linguagem ¢é
compreendida como um meio de transmitir imagens, sendo que as palavras tém o poder de
incitar a imaginacao, enquanto a imaginacdo, por sua vez, transforma as palavras nas
imagens que elas representam. Novamente, aqui, percebe-se a proximidade entre imagens
e narrativas, solidificando a conexdo entre o ambito da comunicacido e a experiéncia
estética. De acordo com o autor, o corpo, particularmente o cérebro, desempenha um papel
crucial em preencher as imagens com vivéncias pessoais e significados.

O cerne deste estudo emerge da premissa de que a experiéncia é uma atividade que se
desenrola em um espaco de relagdes e compartilhamento, florescendo em possibilidades
de didlogo. Essas assercoes encontram ressonancia na experiéncia que se materializa como
uma imagem a ser lida e partilhada, abrangendo desde os momentos cotidianos até as
vivéncias estéticas mais elaboradas. A linguagem, inerentemente multissensorial, assume
inclinacGes em suas construcdes e significados. Os participantes, imersos em seus
respectivos contextos, engajam-se na tessitura de suas conexdes e interpretacdes, que
podem oscilar entre o preciso e o impreciso. Esses processos comunicacionais constituem-
se como redes semanticas, fluidas e passiveis de recombinagido. Analogamente, as midias
tém experimentado condi¢Oes consideravelmente heterogéneas, emergindo de contextos
impregnados pela cultura que converge no processo evolutivo das midias. Conforme aponta
Santaella (2003:2):

Para compreender essas passagens de uma cultura a outra, que considero
sutis, tenho utilizado uma divisdo das eras culturais em seis tipos de
formacodes: a cultura oral, a cultura escrita, a cultura impressa, a cultura de
massas, a cultura das midias e a cultura digital. Antes de tudo, deve ser
declarado que essas divisoes estao pautadas na convicgdo de que os meios de
comunicacdo, desde o aparelho fonador até as redes digitais atuais, nao
passam de meros canais para a transmissao de informacao. Por isso mesmo,
nao devemos cair no equivoco de julgar que as transformacoes culturais sao
devidas apenas ao advento de novas tecnologias e novos meios de
comunicacdo e cultura. Sao, isto sim, os tipos de signos que circulam nesses
meios, os tipos de mensagens e processos de comunicacdo que neles se
engendram os verdadeiros responsaveis nao s6 por moldar o pensamento e a
sensibilidade dos seres humanos, mas também por propiciar o surgimento de
novos ambientes socioculturais.

Nesse sentido, a pesquisa se fundamenta na compreensao de que a cultura contemporanea,
especialmente sob a influéncia das tecnologias digitais, est4 intrinsecamente entrelacada
com as mudancas nas formas de comunicagio e expressdo, oferecendo oportunidades de
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leitura e interpretacdo enriquecidas por meio de interacGes complexas entre imagens,
linguagem e narrativas.

Essas condigoes, interpretadas como novas construcoes de sentido, derivam das mudancas
cientificas e tecnologicas, que atuam como fontes multifacetadas nos processos
comunicacionais, constituindo uma prética intrinsecamente enraizada na fluidez e na
interconexao. HA um mergulho profundo na cultura digital, especialmente no cenario do
século XXI, em que interesses provenientes de diversas esferas sociais exercem uma
influéncia cada vez mais marcante sobre esse meio. A irrupcao das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacao (TDIC) traz consigo uma diversidade de potencialidades e
desafios, tanto no ambito da criacdo e organizacio de informacgbes, quanto no
armazenamento e recuperacdo desses dados. Esse cenario confere roupagens
contemporaneas ao acesso ao conhecimento.

Nos tltimos tempos, a atencao tem se voltado para a tecnologia como uma forga capaz de
singularizar a experiéncia, tornando-a intrinsecamente formadora. As formas pelas quais
os enunciados sao apresentados, por meio de dispositivos tecnolégicos que por si s6 sao
cativantes, amplificam a poténcia da experiéncia, estabelecendo didlogos evidentes com o
contexto contemporaneo caracterizado pela ubiqua conectividade tecnoldgica. Essa
experiéncia torna-se um vetor cada vez mais evidente, incorporando as tecnologias do
nosso tempo, em consonancia com as caracteristicas contemporaneas.

O que se observa é que a adocdo da pratica da conectividade, com experiéncias de acesso
individualizadas, reconfigura nao apenas as funcoes e suas manifestagoes, mas também o
modus operandi que orienta os multiplos espacos do século XXI. Isso implica uma revisao
das proprias delimitacGes e demarcacbes espaco-temporais. Essa experiéncia transcende
as nocgodes convencionais de espaco e tempo, expandindo nossos proprios limites. Nesse
contexto, a insercdo cada vez mais profunda na cultura digital, mediada pelas tecnologias,
nao apenas remodela as interagoes humanas e as formas de acesso a informacdo, mas
também provoca uma redefini¢ao da nossa percepg¢ao do espaco e do tempo. A interconexao
constante e a experiéncia ampliada a partir de tecnologias contemporaneas expandem os
horizontes do que é possivel experimentar e compreender, desafiando as fronteiras
tradicionais do visivel e invisivel.

Cuando hablamos de Cultura Digital, estamos haciendo alusién a um conjunto
de practicas sociales y culturales (campo) que cruzan el mundo digital y de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. No estamos hablando sé6lo
del universo de las redes sociales y del uso de las tecnologias al servicio de las
comunicaciones, sino que hablamos de una perspectiva de derechos, de
producciéon, de conexion, de acceso, de creacion y relaciones sociales
(WILSON, 2018:74-75)*

1 Quando se fala em Cultura Digital, refere-se a um conjunto de préticas sociais e culturais (campo)
que atravessam o mundo digital e as tecnologias de informacao e comunicac¢ao. Nao se diz apenas do
universo das redes sociais e do uso de tecnologias a servico das comunica¢des, mas de uma
perspectiva de direitos, de producao, de conexao, de acesso, de criacao e relacées sociais (WILSON,
2018:74-75).
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Quando Wilson (2018) aborda a tematica da cultura digital, transcende a mera
consideracao do uso de tecnologias informacionais ou redes sociais, introduzindo um
entendimento que abarca novas e intrinsecas significagoes que permeiam a esfera da vida
social. Destarte, é imperativo desvencilharmo-nos do pensamento arraigado que
restritamente associa cultura digital & mera adocao de tecnologias digitais. Seguindo essa
linha de raciocinio, Saldarriaga (2018) explora um aspecto especifico no contexto da
cultura digital. Para a autora, a cultura se manifesta a partir da aprendizagem e das
interacdes sociais:

Hoy entendemos que la relaciéon entre lo digital y la cultura no esta
determinada por la tecnologia, por el contrario, promovemos el principio de
que lo que tiene valor son los contenidos y las interaciones que ellos generan
y no los dispositivos o tecnologias en que se consultan o producen. Esto ha
requerido de una constante revision, pues los fendmenos que resultan de esa
simbiosis Comunicacion + TIC + Cultura son dinamicos y permeables desde
las relaciones sociales, la participacion cuidadana y las tendéncias del
mercado. También lo son desde los aprendizajes que se gestan del desarrollo
mismo de los proyectos con las comunidades y, muy importante, desde las
conclusiones y los acuerdos que se comparten con los sectores académicos
involucrados para la evaluacion de las iniciativas institucionales
(SALDARRIAGA, 2018:65)2

Dessa maneira, as concepcoes de Saldarriaga (2018), Wilson (2018) e Santaella (2003) se
harmonizam na perspectiva de que a cultura digital transcende a mera incorporacgio de
tecnologias, sendo caracterizada como um processo em constante evolucao, moldando
comportamentos e gerando efeitos graduais, em consonancia com as transformacdes
sociais. Em pleno século XXI, é impossivel ignorar a influéncia da cultura digital. Nesse
contexto, existem conexdes, trajetorias e didlogos que levam a compreensdo de que a
cultura digital é intrinsicamente integrada a cultura contemporanea, particularmente
quando examinada do ponto de vista comportamental. Nesse sentido, torna-se
fundamental redefinir o conceito de espacos de leitura contemporaneos a fim de
plenamente compreender a insercdo da cultura digital nesse ambiente.

2, Espacos contemporaneos de leitura

Nos tltimos decénios do século XX e, de forma ainda mais acentuada, no inicio do século
XXI, observamos mudangas que abrangem todos os aspectos da sociedade e
transformacoOes substanciais nas instituicoes bibliotecarias. Como construto cultural, a

2 Hoje entendemos que a relacio entre digital e cultura nao é determinada pela tecnologia, pelo
contrario, promovemos o principio de que valiosos sdo os contetidos e as interacoes que eles geram e
nao os dispositivos ou tecnologias em que sdo consultados ou produzidos. Isso exigiu uma revisao
constante, pois os fenomenos resultantes dessa simbiose Comunicacdo + TIC + Cultura sdo
dinamicos e permeaveis a partir das relacoes sociais, participacio afetiva e tendéncias de mercado.
Sdo também da aprendizagem que é gerada a partir do desenvolvimento de projetos com
comunidades e, muito importante, das conclusoes e acordos que sdo compartilhados com os setores
académicos envolvidos para a avaliacao de iniciativas institucionais (SALDARRIAGA, 2018:65).
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biblioteca redefine-se em suas diversas manifestacoes, entrelacando-se com o tecido social
e, consequentemente, com as reconfiguracoes das civilizagoes.

Os avancos tecnoldgicos viabilizam essas novas concepcdes e paradigmas, acarretando uma
evolucdo continua ou até mesmo a ruptura de praticas estabelecidas, alinhando-se com as
aspiracoes e necessidades de adaptacdo as tendéncias sociais. Entretanto, o cenario
contemporaneo apresenta-se permeado por tensoes contraditorias. Por vezes, é um terreno
hostil e inexplorado, suscitando resisténcia devido a falta de conhecimento e preparo das
instituicoes e politicas puablicas voltadas para o desenvolvimento no setor publico. Em
outras ocasioes, é um terreno fértil, pois grandes corporacoes globais como a Google e a
Apple, por exemplo, estao profundamente envolvidas nas transformagoes do setor privado,
criando uma rica interacdo entre diferentes agentes.

As bibliotecas fisicas e tradicionais, como espacos privilegiados de leitura, contendo
colecoes, acervos, selecoes e compilacoes de obras, proporcionam uma experiéncia intima
de satisfacdo, aventura e conhecimento por meio das palavras, que estimulam a imaginacao
e permitem a construcio de histérias e narrativas. No entanto, as diretrizes e funcées da
biblioteca tém evoluido ao longo do tempo e do espaco, sempre espelhando as necessidades
das civilizacGes e adquirindo significados a partir de uma complexa intersecao de variaveis.

Na contemporaneidade, o locus de leitura ndo estd mais restrito a materialidade dos livros
fisicos, mas abrange uma ampla gama de registros de dados em diferentes formatos, sejam
eles fisicos, eletronicos ou digitais. Isso expande a nocdo de posse e guarda para incluir
acesso e compartilhamento, em ambientes ricos em possibilidades e acervos. Nesse
contexto de mudancas, a biblioteca digital emerge como uma expressio que abriga novas
experiéncias dentro desses espacos de leitura, também considerados como espacos
culturais. A biblioteca digital é concebida para ser gerida de um ponto central, podendo ser
replicada infinitamente em diferentes lugares, sem a necessidade de adquirir novos
contetidos, uma vez que estdo disponiveis digitalmente. As caracteristicas de posse e guarda
sdo ampliadas, visto que a natureza digital ndo elimina a aquisicao, apenas concede direito
de acesso.

A partir deste estudo, percebe-se que a biblioteca digital tem a capacidade de disponibilizar
seu acervo de forma igualitaria para todos, integrando contetdos diversos ja disponiveis e
buscando constantemente novos titulos, tornando-se uma fonte inesgotavel de
conhecimento em qualquer momento e lugar. As transformacoes perpassam das bibliotecas
tradicionais para as digitais, mesmo que o cenario apocaliptico de extin¢ao das primeiras
seja prematuro e ilusério. No entanto, cada vez mais, as bibliotecas tradicionais nao sao
mais espacos privilegiados para a obtencao de informacoes, pesquisa, conhecimento e até
mesmo entretenimento.

Nesse intervalo de mudancas, os livros fisicos também estdo se adaptando, respondendo as
demandas do contexto social. A versdo digital do livro vem evoluindo com a digitalizacao,
impactando o cenario da cultura de leitura. Na esfera dos livros impressos, a evoluc¢ao da
organiza¢do informacional especifica de arquivos computacionais permite que o leitor
intervenha muito mais do que antes. No entanto, isso ndo desmistifica completamente a
nocao de posse e guarda, uma vez que os livros digitais ainda sdo adquiridos por meio de
compras, mas com o direito de acesso, ao invés da posse.
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Essa mudanca de paradigma resulta nas bibliotecas digitais, nas quais os elementos fisicos
restritos no espaco fisico estdo ausentes. Porém, a existéncia desses elementos em formato
digital, cujo acesso e compartilhamento sdo essenciais para sua existéncia, remodela parte
do conceito e formato preestabelecidos. No entanto, entende-se que nao é a materialidade
ou imaterialidade que define a mudanca de conceito, mas sim uma questao cultural. Assim,
o leitor contemporaneo experimenta novos ritmos e sensacoes fugazes diante das novas
formas de leitura, transformando o livro materializado em um objeto menos sacralizado.

A fluidez da computacao tem se aproximado, de forma indutiva, do mundo natural, em que
o digital esta contido. Partindo de uma abordagem orientada para o didlogo com todas as
possibilidades de acesso ao conhecimento, este estudo abraga uma perspectiva inovadora
que estimula o aprendizado, promovendo o desenvolvimento de habilidades significativas
de letramento em um ambiente profundamente interativo.

Ao considerar os espacos contemporaneos de leitura, é evidente como a cultura digital
influencia a forma como as pessoas acessam e interagem com informacoes. Bibliotecas e
ambientes de leitura estdo se adaptando a dindmica da cultura digital, incorporando
recursos digitais e multimidia para atender as expectativas dos leitores hiper-hibridos.

Mais do que a mimetizacio da dinamica intersemioética e fugidia do nosso
pensamento, a condicao on/off de nossa existéncia, ou condicio onlife, para
usar essa nomenclatura mais ajustada, entronizou-se em nosso proprio modus
vivendi némade, em movimentos intermitentes nos espacos fisicos em
simultaneidade com os espacos informacionais, sempre hiperconectados e,
consequentemente, hiper-hibridos (SANTAELLA, 2021:44).

A interacdo entre a cultura digital, os espacos de leitura contemporaneos e a nocao de
humanos hiper-hibridos revela um cenario complexo de transformacoes e a cultura digital
redefine a maneira como concebemos a leitura, estimulando a participagio ativa do leitor
e a co-construcao de significados. Ao mesmo tempo, essa cultura digital transforma os
espacos de leitura em ambientes fluidos, nos quais as fronteiras entre o fisico e o digital se
dissolvem.

Portanto, essa discussdo oferece uma oportunidade de compreender como a teoria dos
humanos hiper-hibridos se aplica aos espagos de leitura contemporaneos, mediados pela
cultura digital. Ao citar diretamente Santaella (2021), podemos enfatizar a relevancia da
interacdo entre humanos hiper-hibridos e a cultura digital nos espacos de leitura,
destacando a necessidade de uma abordagem adaptativa para entender essas
transformacoes.

Esta analise busca compreender como as ideias de Santaella (2021) sobre a hibridizacdo da
experiéncia humana podem ser aplicadas a evolucdo dos ambientes de leitura na era da
cultura digital, na transformacio continua da natureza humana em resposta a imersao
crescente em ambientes mediados por tecnologia. Nesse sentido, Santaella (2021) observa:
“nossas linguagens nao sdo mais o que pensavamos que eram e, com elas, nés, humanos
hiper-hibridos, também ndo somos mais os mesmos” (SANTAELLA, 2021:46-47). A
cultura digital é um dos principais catalisadores dessa hibridacdo, pois promove a
convergéncia de midias, linguagens e modos de interacao.
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3. Letramentos

O desenvolvimento de habilidades significativas de leitura, no qual as relacdes de sentido
emergem da interacdo de multiplos sistemas semidticos, compreende a natureza plural e
diversificada do letramento enquanto fendmeno. Portanto, todo processo de construcio
textual é fundamentado na interpretacdo, sendo uma perspectiva intrinsecamente
intercultural. Guiadas pelas epistemologias digitais contemporaneas, as institui¢oes de
ensino superior devem adotar uma concepcido aberta e abrangente dos textos,
incorporando as diversas pluralidades e diversidades impulsionadas pelos
multiletramentos e suas ramificacbes nos estudos linguisticos. Nesse contexto, a
contribuicdo para a epistemologia de performance, que encontra aplicacdo na sociedade
em rede, desencadeia revisbes e mudangas na pratica pedagobgica relacionada aos
letramentos, navegando por transformac6es constantes que tanto originam quanto afetam
formas variadas de construcao e compartilhamento de significados.

Os textos multimodais e as praticas de letramento digital enfatizam a necessidade de
ampliar a compreensao da cultura digital no contexto da relacdo entre tecnologia e
educacio. Essas mudancas requerem abordagens inovadoras, acolhendo formas de
letramento, contetidos e aprendizados reinventados ou reimaginados. A medida que novas
construgoes interpretativas da linguagem emergem, colocando a imagem em destaque na
comunicacio, as interacGes mentais que ocorrem de maneira digital e em rede,
assemelhando-se a sinapses, integram-se no ser, atuando como agentes de letramento na
contemporaneidade. Essas atividades nao sdo mais condicionadas por limitacGes e
restricoes socio-historicas que afetam a situacdo comunicativa. Esse cenario transcende
fronteiras educacionais, linguisticas e disciplinares, adotando uma abordagem
interdisciplinar.

A medida que novas éticas e estéticas emergem, surgem novas buscas por significado. Essa
pratica tem o potencial de romper paradigmas, explorando a multiplicidade de linguagens
midiaticas e multimidiaticas. Tais manifestacoes se configuram como semioses hibridas,
polifénicas, multidimensionais e complexas.

Somos seres discursivos, sempre ideologicamente marcados, sempre
localizados, e os entendimentos que construimos, sejamos nds cientistas ou
“gente simples do povo”, sao sempre tingidos por ideologias, por perspectivas
relacionadas a quem somos, onde estamos e para onde queremos e nos
achamos capazes de ir. A lingua, pensada assim como discurso, é um sistema
de construgdo de sentidos, desenvolvido -culturalmente e adquirido
socialmente em relacdes de confronto e poder (JORDAO, 2007:22, grifo
nosso).

Nesse contexto, emergem comunidades interpretativas que se constituem a partir de
perspectivas discursivas caracterizadas por formatos transdisciplinares, intrinsecamente
fluidos e mutéveis em sua natureza ontologica. Nesse cenario complexo, manifestam-se
nuvens de desobediéncia epistémica que permeiam o ambito de um letramento que resiste,
persevera e subsiste. A principio, essas nuvens sao como chuvas finas da interse¢io entre a
linguagem e o pensamento decolonial, evoluindo em um momento posterior para
tempestades intensas de metalinguagens e diversidades culturais.
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A concepcao de pluralismo nos novos letramentos, ou seja, nos multiletramentos, abre
espaco para que os conhecimentos que anteriormente estavam rigidamente vinculados as
suas respectivas areas disciplinares sejam abordados sob uma perspectiva dialética,
cultural, histérica e social. Isso é possivel gracas as pluralidades e diversidades
impulsionadas pelas epistemologias digitais contemporaneas, que permitem uma visao
mais abrangente e conectada das multiplas dimensées do conhecimento.

Sobre linguagem digital e o participante da sociedade digital, muito mais
ainda deve ser estudado e aprendido, com o proposito de compreender o que
requer uma nova educac@o e fazer as escolhas adequadas dos letramentos a
serem desenhados, planejados e promovidos os quais reflitam as inegaveis
novas necessidades dessas sociedades (MONTE MOR, 2007:44).

No contexto contemporaneo, a concepcao de leitura e escrita transcende o mero ato
mecanico, transformando-se em uma propriedade complexa e multifacetada que o
individuo social pode adotar. Nesse ambito, emerge a capacidade de engajar-se em um
amplo espectro de praticas de leitura e escrita em ambiente digital. Esse cenario é resultado
da presenca de diversas alternativas para ler, interagir, observar, pensar, viver e conviver,
permeado por enunciagOes variadas que levam a reflex6es profundas e proposicoes sobre a
atmosfera digital e as mudancas que essa pratica promove no campo educacional.

O ambiente digital oferece um terreno fértil para a multiplicidade de experiéncias de leitura
e escrita, permitindo a exploracdo de novos formatos, abordagens e linguagens. Essa
expansao do leque de praticas proporciona uma rica interacdo entre o individuo e o
conteudo, desafiando as fronteiras tradicionais entre o leitor, o autor e a obra. A leitura e
escrita digital transcendem a unidimensionalidade do papel e da tinta, abrindo espaco para
a hibridizacao de elementos textuais, visuais, sonoros e interativos.

Além disso, a pratica de leitura e escrita no ambiente digital ndo é uma atividade isolada,
mas sim uma atividade que permeia as multiplas dimensodes da vida cotidiana. A
interconexao constante proporcionada pela ubiquidade da tecnologia digital transforma
essa pratica em um componente onipresente da vida moderna. Seja nas interacoes nas
redes sociais, na pesquisa académica on-line, na criacao de contetido digital ou em outras
manifestacoes, a leitura e escrita digital se estendem para além dos limites fisicos,
integrando-se de forma intrinseca as dinamicas sociais e culturais.

Contudo, essa transformacio nao se estabelece de maneira homogénea. Enquanto algumas
camadas da sociedade usufruem plenamente dos recursos e oportunidades oferecidos pelo
ambiente digital, outras enfrentam desafios relacionados a exclusio digital, falta de acesso
adequado e desigualdades socioeconOmicas. Portanto, a compreensao da pratica de leitura
e escrita em ambiente digital deve levar em consideragdo essa diversidade de contextos e
realidades. Dentro do cenario educacional, a leitura e escrita digitais assumem um papel
crucial. As institui¢des educacionais devem reconhecer a importancia de desenvolver
competéncias de letramento digital entre os estudantes, capacitando-os para navegar de
maneira critica e eficaz em um mundo digital cada vez mais complexo e interconectado. A
pratica de leitura e escrita digital no contexto educacional ndo apenas promove a aquisicao
de conhecimento, mas também cultiva habilidades de analise, interpretacio, colaboragio e
expressao criativa.
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Em resumo, a leitura e escrita no ambiente digital ndo sdo meramente transposi¢oes das
praticas analégicas para um meio eletrénico, mas sim uma evolugdo significativa que
reconfigura a natureza da interagdo humana com a informacao, o conhecimento e a cultura.
A ubiquidade, a interatividade e a hibridizacao de elementos multimodais conferem uma
dindmica tnica a essa pratica, impactando nao apenas as esferas educacionais, mas
também a forma como nos relacionamos com o mundo ao nosso redor.

No entanto, a dimensdo da contemporaneidade no ensino de praticas de
letramento ndo tem somente a ver com o ensino daquilo que h4 de mais
avancado tecnologicamente, ou aquilo que é mais funcional e, portanto, tera
maior serventia escola afora, embora ambos sejam aspectos importantes para
determinar objetivos educacionais. A contemporaneidade diz respeito a
flexibilidade e ao respeito pela cultura do outro para garantir a insercio
tranquila do aluno nos novos modos de fazer sentido via escrita na sociedade
tecnolbgica em que imagem e texto escrito imperam. Ser contemporaneo é
ouvir o que o outro quer e aproveitar a flexibilidade de novos modos de ser e
significar para propiciar as condicoes para que o aluno satisfaca seu desejo
(KEILMAN, 2014:82, 83).

Para atingir esse objetivo, é fundamental desenvolver uma compreensao
aprofundada dos processos de letramento que emergem da cultura digital.
Essa analise deve ser conduzida por meio de um olhar reflexivo, critico e
dialético, que considera a dinamica complexa de apropriacao e uso das midias
digitais. Afinal, como observa Keilman (2014:76), “a experiéncia digital é
relacional, dialégica, envolvendo relaces humanas cada vez mais amplas e
complexas”.

A abordagem reflexiva implica em um exame profundo das implica¢oes sociais, culturais e
cognitivas da interacdo com as tecnologias digitais. Ela requer uma analise cuidadosa das
formas pelas quais os individuos engajam com as midias digitais, como isso molda suas
percep¢oes de mundo e como contribui para a construcido de identidades pessoais e
coletivas. Esse processo exige uma autoconsciéncia constante sobre o impacto das midias
digitais em nossos modos de pensar, comunicar e interagir.

A perspectiva critica, por sua vez, é essencial para questionar as narrativas predominantes
e os discursos que circulam no espaco digital. Isso implica em ndo apenas consumir
passivamente o conteddo digital, mas também avaliar de maneira critica as fontes, os
discursos e as intencdes por tras das informagbes apresentadas. A critica também se
estende a analise das estruturas de poder presentes no ambiente digital, incluindo questoes
de privacidade, vigilancia, desigualdade e manipulacao.

A abordagem dialética envolve o reconhecimento da complexidade e interconexao entre
diferentes dimensoes da cultura digital. Ela implica em compreender as tensoes e
contradicoes inerentes ao uso das midias digitais, assim como as possibilidades de sintese
e transformacdo que podem surgir dessas tensoes. A dialética também estimula a
exploracio de diferentes perspectivas e vozes no cenério digital, promovendo um dialogo
rico e plural.

A citagdo de Keilman (2014) destaca a natureza relacional da experiéncia digital,
ressaltando que o uso das midias digitais vai além da interacdo com dispositivos
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tecnoldgicos, envolvendo relagdes humanas complexas e amplas que sdo mediadas pelo
ambiente digital. Isso nos lembra que, ao explorar a cultura digital, ndo estamos apenas
lidando com tecnologias isoladas, mas também com redes sociais, comunidades on-line e
conexoes interpessoais que moldam nossa experiéncia digital de maneira profunda.

Portanto, a compreensao dos processos de letramento a partir da cultura digital demanda
uma abordagem holistica e sofisticada que incorpora elementos reflexivos, criticos e
dialéticos. Essa analise complexa nos capacita a navegar de forma informada e responsavel
no mundo digital em constante evolucdo, e nos ajuda a aproveitar ao maximo as
possibilidades e desafios oferecidos por essa cultura em transformacao.

Consideracoes

Por meio das discussoes suscitadas até o momento, mediante a associacdo cuidadosa de
conceitos, campos de estudo, contextos e experiéncias, nossa proposi¢ao busca justamente
discernir os contornos do quotidiano contemporineo. Isso nos conduz a explorar o
anfémero, um limiar permeado pela cultura digital que transcendente o dominio do
ordinario. As mutacOes observadas sdo, na verdade, resultantes de complexas interagoes
com os modos de vida das pessoas, ultrapassando a mera questao do acesso tecnolégico. O
que efetivamente incita a mudanca é a intricada interplay de afetar e ser afetado,
decorrente das experiéncias imersas no contexto global.

Sob essa abordagem, o estudo emerge com a compreensio das bibliotecas contemporaneas
como potenciais catalisadores de espacos orgénicos, que permeiam os fluidos sociais
terrenos, como reservatoérios de sementes de potencialidades emergentes, delineadas por
orientacdes em consonancia com as contingéncias atuais. Consequentemente, a analise da
cultura digital no cruzamento entre linguagem e educacdo, em sinergia com as dltimas
manifestacoes das tecnologias digitais de informacao e comunicacio, requer a aceitacao e
adocdo de formas alternativas de letramento. Essa perspectiva de letramento deve levar em
consideracao o entrelagcamento entre a rica tapecaria do conhecimento histérico e cultural
relacionado a leitura e escrita. Dessa forma, é possivel evitar descompassos entre as
aspiracoes individuais das institui¢cbes educacionais e as necessidades coletivas do corpo
social.

No lugar dos materiais fisicos tradicionais da linguagem, os espacos de leitura
contemporaneos se delineiam por fluxos que favorecem acessos e compartilhamentos,
engendrando experiéncias humanas distintas e renovadas. Isso pode ser compreendido
como uma jornada contraposta a estaticidade do espaco convencional. A analogia com o
rio, presente na compreensao da cultura contemporanea, evoca um curso de aguas
turbulento, incessante e continuo. Seguindo essa fluidez impetuosa e imprevisivel em sua
esséncia, emergem reflexdes que vao além da mera conectividade na relagio da sociedade
com a intrinseca tecnologia que permeia a vida moderna.

As transformagbes que se encontram em pleno curso, abundantes e imponentes como
torrentes, engendram correntes de possibilidades para que os estudiosos da cultura
contemporanea possam mergulhar, discernindo novas vertentes tedricas e praticas nos
espacos de leitura, passando do paradigma de posse e guarda para um cenério de acesso e
compartilhamento. Esta pesquisa, nesse sentido, permitiu contextualizar a incessante
evolucdo da experiéncia humana em um cenario permeado pela crescente interacdo
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tecnoldgica. A constatacdo de que a hibridizacdo é um processo continuo e irreversivel
ressoa de forma significativa no contexto atual. Observa-se que a cultura digital emerge
como um dos principais propulsores dessa mudanca, convergindo diversos elementos
midiaticos, linguisticos e interativos.

A transformacio desses conceitos em relacdo aos espacgos de leitura contemporaneos é
notoria. As bibliotecas e ambientes de leitura estdo passando por uma metamorfose para
se adequarem as demandas de leitores hiper-hibridos e a interacdo digital modifica nao
apenas o ato de leitura, mas também a relacao do leitor com a informacao. Esse processo
reflete na adocao de tecnologias e recursos digitais que possibilitam uma experiéncia de
leitura mais interativa e compartilhavel.

Essa conjuntura complexa sublinha a relevincia da discussdo proposta, a medida que
identifica os pontos de confluéncia entre a cultura digital, os espacos de leitura
contemporaneos e a teoria dos humanos hiper-hibridos. A emergéncia de um novo
paradigma de leitura, caracterizado por participacdo ativa e co-construcao de significados,
tem sua base na cultura digital. Nesse contexto, os limites entre o fisico e o digital se
esvanecem, resultando em ambientes de leitura fluidos e adaptativos.

Portanto, essa investigacdo proporciona um entendimento mais profundo das interacgoes
entre humanos hiper-hibridos e a cultura digital nos espagos de leitura contemporaneos.
Ao ancorar nossas consideracoes entretecidas, que a evolucdo constante dos espacos de
leitura na era da cultura digital exige uma anélise dindmica que capte as nuances da
experiéncia humana em constante hibridizacao.
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A CHEGADA DA INFORMATION LITERACY NO BRASIL: apropriagao
conceitual e implicagdes para as tradugoes

THE ARRIVAL OF INFORMATION LITERACY IN BRAZIL: conceptual appropriation and
implications for translations

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a18

Resumo: Apresenta como as discussdes sobre a Information Literacy, amplamente discutida no
contexto estadunidense, ecoaram em solo brasileiro, a fim de fornecer um apanhado histérico-
-conceitual para subsidiar os estudos da area. Caracteriza o tema a partir de sua constituicdo
histérica, conceitual-empirica e critica e das implicacoes terminolégicas e de traducdo no Brasil.
Utiliza para o apanhado: obras seminais das primeiras pesquisadoras brasileiras que discorreram
sobre o tema da Information Literacy (e suas tradugdes) desde o comego dos anos 2000; documentos
institucionais estadunidenses; e producoes cientificas nacionais sobre o assunto. Verifica que a
funcao educacional da Information Literacy foi um dos atrativos para a chegada do conceito no Brasil
e para a sua apropriacio pelos estudos sobre Biblioteca e Educacio, por isso os elementos conceituais
acerca da aprendizagem e da biblioteca escolar estio presentes nas distintas tradugdes. Conclui que
a Information Literacy surge em condi¢des especificas para atender a necessidades de seu pais de
origem. Dentre os desafios enfrentados nesse movimento de apropriagdo, além das dificuldades
sociais e economicas do Brasil, que sdo pouco semelhantes as dos Estados Unidos, ha desafios no
plano linguistico e epistemoldgico, especialmente na sua tradugo e conceitualizacio.

Palavras-chave: Information Literacy, Brasil; Terminologia; Tradugo.

Abstract: It presents how discussions about Information Literacy, widely discussed in the American
context, echoed on Brazilian soil, in order to provide a historical-conceptual overview to support
studies in the area. It characterizes the theme based on its historical, conceptual-empirical and critical
constitution, and the terminological and translation implications in Brazil. It uses seminal works by
the first Brazilian researchers who have discussed the topic of Information Literacy (and its
translations) since the beginning of the 2000s; US institutional documents and national scientific
productions on the subject. It verifies that the educational function of Information Literacy was one
of the attractions for the arrival of the concept in Brazil and for its appropriation by studies on Library
and Education, therefore, the conceptual elements about learning and the school library are present
in the different translations. It concludes that Information Literacy arises under specific conditions
to meet the needs of its country of origin. Among the challenges faced in this appropriation
movement, in addition to the social and economic difficulties in Brazil, which are little similar to
those of the United States, there are challenges at the linguistic and epistemological level, especially
in its translation and conceptualization.

Keywords: Information Literacy, Brazil; Terminology; Translation.
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1. Introducao

O objetivo deste artigo é apresentar como as discussdes sobre Information Literacy?,
amplamente discutida pela Biblioteconomia estadunidense, ecoaram no Brasil.
Caracterizamos o tema a partir de sua constituicao historica, epistemolédgica, empirica e
critica, por meio, primeiramente, do que foi trazido pelas pesquisadoras brasileiras desde
o comeco dos anos 2000 sobre Information Literacy (e suas tradugoes) e, posteriormente,
por meio de documentos institucionais e trabalhos seminais sobre o assunto.

O referencial da Information Literacy é, de certa forma, amplamente conhecido pelo
campo da BCI brasileira, a singularidade e a contribui¢do do apanhado que aqui propomos
estd no arranjo sistematico do modo de dispor os elementos do tema (compilacao das
questoes historicas, tedricas e empiricas); na apresentacao de forma mais detalhada dos
preceitos do Relatorio da Association Library American (ALA) e de outros documentos
institucionais estadunidenses; e na exposicdo das perspectivas criticas a Information
Literacy, pouco presentes nos trabalhos sobre o tema e sobre as traducées dele derivadas.

2. Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa possui natureza exploratério-descritiva. Quanto aos meios, carateriza-se por
ser bibliogréafica e documental. Como procedimentos de coleta utilizamos o levantamento
sistematico de trabalhos sobre o tema em bases de dados disciplinares e multidisciplinares.
Utilizamos o método da Analise de Contetdo (AC) para a analise e interpretagao dos dados.

O recorte deste artigo faz parte de um estudo mais amplo (ALVES, 2023) que buscou
investigar, dentre outros objetivos, a relagdo da Information Literacy com a traducio
brasileira letramento informacional. Para realizar uma averiguacdo profunda sobre esta
relacdo foi necessaria uma imersao acerca do surgimento da Information Literacy nos
Estados Unidos e a chegada e apropriacdo desse movimento pelo campo da BCI brasileira.
Por isso, nosso movimento metodologico ocorreu da forma como descreveremos abaixo.

Para a selecdo das fontes, utilizimos a biblioteca virtual do Portal de Peri6édicos, da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e as bases de dados:
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢bes (BDTD); Catdlogo de Teses e
Dissertagoes da Capes (CTDC); a colegdo BENANCIB e a Base de Dados Referenciais de
Artigos de Peridodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI). Tais bases foram escolhidas
por serem essenciais para a divulgacao cientifica no Brasil. Os géneros textuais académico-
-cientificos que compuseram o corpus foram os seguintes: artigos -cientificos,
comunicac6es em eventos (de qualquer tipo, anais, poster) e dissertacoes e teses. Para isso,
escolhemos bases de dados das areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas
(tanto multidisciplinares como disciplinares, principalmente as subareas de Educacéo e
BCI), sobretudo, as que indexam periddicos brasileiros. O termo utilizado foi “letramento
informacional”, em portugués, tendo em vista as implicacoes linguisticas do termo em

1Em relacdo a padronizacao dos termos, utilizamos o termo Information Literacy escrito com iniciais
maitsculas para se referir ao tema e a0 movimento. Ao tratar das questoes terminoldgico-conceituais,
portanto, quando o termo surge em um contexto metalinguistico, o termo information literacy é
grafado em italico e com iniciais mindsculas.
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inglés “information literacy” que possui varias traducoes para o portugués brasileiro. As
buscas foram realizadas nos meses de agosto e setembro de 2021. Este corpus inicial foi
composto por 156 trabalhos.

A necessidade de entendermos o panorama da information literacy antes da traducdo e
adocao para letramento informacional, demandou uma inclusdo, que ja previamos, de
trabalhos que ndo estavam no corpus principal. Por isso, nos procedimentos de coleta,
escolhemos restringir a estratégia de busca para apenas letramento informacional (e nio
procurar textos sobre information literacy fora do corpus para complementar essa
contextualizagdo), justamente pela necessidade de se construir esse contexto a partir do
que o proprio corpus sobre letramento informacional citava a respeito de trabalhos
brasileiros que discutiram a Information Literacy.

Apbs esse levantamento inicial, para construir um panorama acerca da Information
Literacy, fizemos um levantamento das referéncias em comum utilizadas para definir os
termos information literacy e letramento informacional citadas pelos nove primeiros
trabalhos da primeira década do corpus inicial que compreenderam os anos de 2003 a
2010. O levantamento resultou em 28 referéncias.

Dentre as autoras mais citadas, destacaram-se cinco brasileiras, Elizabeth Dudziak,
Bernadete Campello, Regina Belluzzo, Sonia Caregnato e Maria Helena Hatschbach, as
quais desenvolveram os primeiros trabalhos sobre o tema ao longo dos anos 2000 a 2005.
No contexto internacional nota-se a influéncia de documentos institucionais da ALA e de
uma pesquisadora, Carol Kuhlthau, de origens estadunidenses, conforme Fig. 1:

Fig. 1 — Grafico com as referéncias sobre information literacy mais citadas nos trabalhos
brasileiros da primeira década do corpus inicial

Fonte: Alves e Soares (2023)

Fonte: Elaborada pelas autoras. Design de Loudovico Soares.
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Em seguida, a partir do que nos foi possivel ter acesso, filtramos as obras que atendiam ao
objetivo de explicar o que foi o movimento da Information Literacy, a partir da lente das
pesquisadoras brasileiras. Sendo assim, utilizamos como base principal para essa discussao
os trabalhos de Caregnato (2000), Dudziak (2001; 2003), Hatschbach (2002), Belluzzo
(2004; 2005), Campello (2003; 2006) e recorremos as fontes primarias citadas quando
necessario (ALA, 1989; 1998; AASL, 1988; 1998; ACRL, 2000; KUHLTHAU, 2004; 2007)
para explicar em que consiste a Information literacy no contexto internacional e articular
como se chegou a traducao de letramento informacional, por meio dos trabalhos de
Campello (2003; 2009). Para cada um desses trabalhos foi elaborada uma ficha de anélise
para extrair os aspectos sobre o tema (ex.: contexto histoérico, chegada ao Brasil, traducao,
conceito, acbes empiricas, conceito de informacao, entre outros) para entio sistematiza-
-los. Posteriormente a essa sistematizacdo foram adicionadas a discussdo, outras
referéncias nacionais e internacionais para esclarecer os fundamentos tedricos e
apontamentos criticos relativos a este tema. O material recuperado no levantamento e
analisado consta no Apéndice A.

Esclarecemos que, na discussao a seguir, a variacdo de uso de termos como information
literacy, alfabetizacdo informacional, competéncia informacional e letramento
informacional, se deu conforme as escolhas terminologicas de cada autoria citada na frase
ou no paragrafo determinado.

3. Panorama historico, conceitual-empirico, critico e terminolégico
(traducoes) da Information Literacy no Brasil

A seguir, discorremos sobre o panorama histdrico, conceitual-empirico e critico acerca da
Information Literacy, bem como sobre as implicacGes acerca da terminologia e das
traducoes deste contexto no ambito brasileiro.

3.1. Contexto historico da Information Literacy

De modo geral, os argumentos apontados pelos trabalhos anteriormente citados como
fatores que contribuiram para o surgimento da Information Literacy foram o status
mercadologico adquirido pela informacio e a emergéncia da Internet, os quais ecoaram na
Sociedade da Informacdo. A ideia de que a informacao é um recurso estratégico que precisa
ser gerenciado ou como um produto a ser consumido, bem como as mudancas
paradigmaticas no campo da Educacdo (novas tecnologias, explosdo informacional,
interdisciplinaridade, educacdo continuada, aprendizagem continua, desinformacao) sao
alguns dos motivos frequentemente apontados pelas pesquisadoras para o aparecimento
da Information Literacy (DUDZIAK, 2001; HATSCHBACH, 2002; BELLUZZO, 2004;
BELLUZZO, KOBAYASHI e FERES, 2004; MASSENSINI, 2010).

Nesses estudos, a Sociedade da Informacao é definida como o mundo da disponibilidade
excessiva de informacGes, cujo contexto vai justificar a exigéncia inevitavel da competéncia
informacional (CAMPELLO, 2003). A Sociedade da Informacdo como um ambiente
oportuno e promissor e a competéncia informacional como uma esfera que permite que a
pessoa tire vantagens das oportunidades tipicas daquela Sociedade, que o pais possa
competir internacionalmente e, ainda que lide com questdes de injustica social e
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econdémica, apregoa que essas possibilidades sao possiveis se as pessoas estiverem
preparadas para lidar com o volume de informac6es disponiveis (CAMPELLO, 2003).

Essa Sociedade requer das criancas e pessoas educandas capacidade de aprendizado
permanente, para que sobrevivam e se desenvolvam produtivamente neste século
(CAMPELLO, 2003; BELLUZZO, 2005). Além disso, a transicao de uma economia mundial
baseada na produc¢ido de bens, para uma economia baseada na informacao aproxima a
Information Literacy do ambiente profissional no que tange as habilidades necessérias
para o mundo trabalho (HATSCHBACH, 2002).

Com base em tais inclinac¢oes, constatadas por meio desses estudos, nota-se que todos esses
motivos elencados como impulsionadores do surgimento da Information Literacy (status
mercadologico da informacao, informacao como um recurso estratégico, informacao para
consumo e economia da informacéao), evidenciam os principios neoliberais e a noc¢ao de
informacdo como commodity que guiou e estruturou este momento tanto teérica como
metodologicamente (FROHMANN, 2008; FUCHS, 2009; BEZERRA, 2019; BEZERRA,
SCHNEIDER e SALDANHA, 2019).

Ademais, conforme afirma Nascimento (2018:28) a respeito da Sociedade da Informacao:
“[...] nem sempre a ideia de informacao estd se referindo a ‘informacao’ enquanto
fendmeno semantico, mas as ‘tecnologias de informacgao’, confusio que leva a pensar em
uma sociedade centrada na informacao e conhecimento, quando, na realidade, a referéncia
é o desenvolvimento tecnolégico”. O autor explica que: “[...] implicitamente, o termo
‘sociedade da informacgdo’ possui um viés econ6mico, economicista e prescritivo que
procuraria disseminar um padrdo norte-americano de sociedade, em escala global”

(NASCIMENTO, 2018:28-29). Ao fim e ao cabo, finaliza o pesquisador:

[...] a sociedade ndo é vista como “da informacao” e/ou “do conhecimento”,
mas como sociedade “de consumo da informacdo”, condicionada pelas
tecnologias informacionais que, rapida e ciclicamente, sdo desenvolvidas para
a disponibilizagao crescente de signos, processo mais gerador de angustia e
“ansiedade informacional” (WURMAN, 1991) que de “atos de significacao”
(BRUNER, 1997) (NASCIMENTO, 2018:33).

A aparic¢do primeira da expressao information literacy é creditada, conforme os textos dos
quais nos utilizdmos, ao bibliotecario estadunidense Paul George Zurkowski (1932-20222),
em 1974 no seu relatério The Information service environment: relationships and
priorities. Zurkowski era Presidente da Information Industry Association (ITA) e fazia parte
da equipe da National Commission on Libraries and Information Science, agéncia
nacional do governo estadunidense responsavel por assessorar organizacoes publicas e
privadas sobre questdes de politicas de bibliotecas e informacdo (DUDZIAK, 2001;
BELLUZZO e KERBAUY, 2004; CAMPELLO, 2006). Essa comissao pretendia estabelecer
as diretrizes para um programa nacional de acesso universal a Information Literacy até
1984 (CAMPELLO, 2006).

O objetivo do documento era descrever “As relacoes tradicionais das bibliotecas com a
indastria da informacdo”, tensionando tais relacGes para mostrar que “os papéis

2 Funeral for Paul George Zurkowski, founder of the Information Literacy Movement (Grigsby, 2022).
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tradicionais das bibliotecas e as atividades de informacdo do setor privado estdo em
transicao” (ZURKOWSKI, 1974). No Relatério, o empreséario listou “uma série de produtos
e servicos de informacdo providos por institui¢oes privadas (como organizagoes nao-
governamentais, empresas prestadoras de servicos informacionais, editoras e outras) e
suas relacoes com as bibliotecas” (DUDZIAK, 2001:21), constatando que esses setores nao
poderiam mais manter seus papéis tradicionais, sendo necessaria uma integragido e
expansao de suas relacoes, em fun¢do do novo cenario informacional que despontava em
prol do movimento nacional da Information Literacy (CAMPELLO, 2006).

O Relatério chamava atencao para a necessidade de preparar pessoas para fazer uso das
bases de dados eletronicas que estavam sendo comercializadas no pais e indicava que os
recursos informacionais deveriam ser aplicados em situagdo de trabalho (CAMPELLO,
2006), tendo em vista o potencial da informacao para otimizar os servigos, por isso sua
importancia para a resolucdo de problemas no admbito profissional (DUDZIAK, 2001;
CAMPELLO, 2006). Assim, a Information Literacy nasce no setor industrial apontando
para a expansdo dos servicos informacionais para além das bibliotecas, sobretudo
destacando o carater mercadologico e estratégico da informacdo para a economia
(DUDZIAK, 2001; HATSCHBACH, 2002; CAMPELLO, 2006).

A partir desse marco, o movimento Information Literacy e Information Literacy
Education foi ganhando adesdo expressiva no ambito governamental, em eventos e
publicacdes académicas e em acbes nas bibliotecas e unidades de informacgao, sobretudo
nos Estados Unidos. Embora este pais sobressaisse no final do século passado, em termos
de producao cientifica e programas de Information Literacy, o trabalho de Hatschbach
(2002) identificou trabalhos oriundos de outros paises, como Africa do Sul, México,
Singapura e Nova Zelandia.

Nessa expansio, o conceito passou a designar uma série de habilidades técnicas (ampliando
anocao de acesso a informacao para a nocao de uso da informacao), aproximou-se cada vez
mais das tecnologias da informacao e comunicagio e incorporou certa dimensao politica
(DUDZIAK, 2001). Assim, uma das dimensées da Information Literacy a considera como
instrumento de libertacao, democracia e emancipacao politica e cidada (DUDZIAK, 2001;
CAMPELLO, 2003).

Um marco que aconteceu nos EUA e despertou definitivamente a classe bibliotecaria para
a Information Literacy, segundo Campello (2003), foi a publicacdo do relatorio A Nation
at risk: the imperative for educational reform pela National Commission on Excellence in
Education daquele pais, em 1983. O objetivo do Relatério era fornecer “recomendagoes
praticas para a melhoria educacional” dos Estados Unidos, tendo em vista a “percepcao
publica generalizada” dos problemas e das auséncias existentes nas escolas (NATIONAL...,
1983). Também preconizava que as habilidades de gerenciar informagGes eram essenciais
para o aprendizado em ambientes digitais. Contudo, o Relatério nao citava o papel
educacional das bibliotecas e dos recursos informacionais (CAMPELLO, 2003). Esse
documento, conforme mostrado por Campello (2003), implodiu numa reacio ativa da
classe bibliotecaria, por desconsiderar o papel das bibliotecas no processo educacional
(ALA, 1989), gerando pronunciamentos por parte de instituicdes e associacoes
bibliotecérias, bem como uma série de publicagdes sobre o tema e programas educacionais
voltados a Information Literacy, instigando a classe a aprofundar as relagoes entre
Biblioteconomia e Educa¢do (CAMPELLO, 2003; DUDZIAK, 2001).
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Um dos primeiros documentos reativos ao A Nation at Risk, segundo Campello (2003), foi
o Information Power: Guidelines for School Libraries Media Programs. Publicado pela
divisdo de bibliotecas escolares da American Library Association (ALA), a American
Association of School Librarians (AASL), EUA, em parceria com Association for
Educational Communications and Technology (AECT) (1988), o documento apresentou
diretrizes para a implementacdo de programas educacionais, cuja sustentacdo partia
primordialmente da integracgdo entre professores, diretoras e bibliotecarias (AASL, 1988).
Ressaltamos que, no entanto, apesar disso, nesse documento ndo encontramos a mencao a
expressao information literacy. Supomos que isso pode ter ocorrido porque ele possui os
principios desse movimento, mesmo que este nao tenha sido mencionado.

Tal documento foi considerado importante por Dudziak (2001:30), visto que “pela primeira
vez os bibliotecarios foram chamados a assumir uma participagdo mais ativa nos processos
de aprendizagem, em cooperacao com os docentes”. O documento esclarecia as funcées da
bibliotecaria educadora, orientando nio apenas como recuperar as fontes de informacao,
mas também como desenvolver habilidades de pensamento critico e aprendizado continuo,
integrando o processo de ensino e aprendizagem juntamente com a equipe escolar
(CAMPELLO, 2003).

Em 1989, a ALA publica o Presidential Committe on Information Literacy: final report
(ALA, 1989), documento que viria a ser um dos mais citados na producao cientifica e o
formulador dos principios da Information Literacy que pavimentam até hoje este conceito,
suas derivacoes e traducoes. O Comité Presidencial de Information Literacy da ALA foi
criado em 1987 pela Presidente da ALA, Margaret Chisholm, e composto por lideres em
Educacao e Biblioteconomia, com trés propositos definidos:

(1) definir a information literacy dentro das higher literacies e sua
importancia para o desempenho da estudante, aprendizagem ao longo
da vida e cidadania ativa; (2) projetar um ou mais modelos para o
desenvolvimento da information literacy apropriados para ambientes de
aprendizagem formais e informais ao longo da vida das pessoas; e (3)
determinar as implicacGes para a educacao continuada e desenvolvimento
de professores (ALA, 1989, grifo nosso).

Em virtude de uma das recomendacoes desse Relatorio Final (ALA, 1989), foi criado o
National Forum on Information Literacy (NFIL), que operou desde 1989, com sede em
Chicago, reunindo “mais de 75 organizacoes educacionais, empresariais e governamentais”
(ACRL, 2000), tendo como objetivo “promover a conscientizagio internacional e nacional
da necessidade de information literacy e incentivar atividades que levem a sua aquisicao”
(ACRL, 2000:15).

Uma nova versao do Information power, dessa vez com subtitulo Building partnerships
for learning, foi divulgada dez anos depois da primeira, em 1998. Nesta ocasido, segundo
Campello (2003), deu-se énfase a um modelo em que a usuaria, leitora, esta no centro do
processo, ao invés do modelo centrado na pessoa docente e no ensino, conforme o
documento anterior. A versdo estabeleceu habilidades informacionais especificas e
detalhadas desde a Educacdo Infantil ao Ensino Médio e “inovou ao apresentar o
bibliotecario como lider na implementacdo do conceito de competéncia informacional no
ambiente escolar” (CAMPELLO, 2003:31). Assim, as profissionais que trabalham em
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escolas e universidades estadunidenses possuem um documento norteador para
implementar programas de “competéncia informacional” (CAMPELLO, 2006).

Nesse mesmo ano, a AASL e AECT publicaram o Information Standards for Student
Learning, outro documento que propoe, desta vez, padroes para que se identifique e
descreva o “information-literate student”. Ao fornecer uma estrutura conceitual e amplas
diretrizes para serem aplicadas pelas institui¢des e bibliotecas escolares e universitarias,
pretendem, por meio de padrées, categorias e indicadores, descrever “os processos
relacionados a informagdo que os alunos devem dominar para serem considerados
information literate” (AASL, 1998:1). O documento também detalha as competéncias e
indicadores a serem desenvolvidos pelos estudantes da Educacao Basica, cujas orientacoes
sdo norteadoras para escolas, universidades e instituicoes estadunidenses (GASQUE e
TESCAROLO, 2010).

Além disso, em 1992 o termo information literacy é incluido como um descritor na base de
dados da Education Resources Information Center (ERIC) (REIS, 2016). E, em 1997, o
Institute for Information Literacy da ALA é criado pela ACRL como uma agéncia de
formacdo de bibliotecarias, oferecendo treinamentos e capacitacdo para que estas
profissionais pudessem desenvolver programas de Information Literacy no ambito do
Ensino Superior (DUDZIAK, 2001).

Outro documento norteador de forte influéncia foi o Information Literacy Competency
Standards for Higher Education, publicado pela Association of College and Research
Libraries (ACRL), divisao da ALA, em 2000, que fornece um quadro de padroes e
indicadores para avaliar a pessoa information literate. Trata-se de um esfor¢co da AASL em
estender os Information Literacy Standards, ampliando para o Ensino Superior “a
oportunidade de articular suas information literacy competencies com as do ensino
fundamental e médio para que um continuum de expectativas se desenvolva para alunas
em todos os niveis” (ACRL, 2000:5).

Posteriormente, em 2015, uma nova edi¢do e uma nova proposta desse documento sera
titulada Framework for Information Literacy for Higher Education. O novo termo,
framework, é escolhido intencionalmente, conforme o documento, “porque é baseado em
um conjunto de conceitos centrais interconectados, com opcoes flexiveis de
implementacdo, em vez de um conjunto de padrées ou resultados de aprendizagem, ou
qualquer enumeracao prescritiva de habilidades” (ACRL, 2015:7).

Por fim, é importante dizer que o conceito de information literacy surgiu, conforme bem
pontuado por Campello (2006:66), “em circunstancias especificas da realidade dos Estados
Unidos e foi sustentado pela trajetoria ja percorrida pelos bibliotecarios norte-americanos
na construcio de seu papel educativo”. No Brasil, jao existiam servicos voltados para a
educacio de usuarios e programas de treinamentos, porém o movimento da Information
Literacy impulsionou a construcao de novos estudos e aplicacées para balizar a funcao
infoeducativa da profissional bibliotecaria e a busca cada vez maior de uma adequacio a
realidade brasileira.

Nas proximas secoes apresentaremos as bases normativas, empiricas e conceituais acerca
da information literacy na tentativa de compreender como se deu a apropriacao desse tema
pela Ciéncia da Informacdo brasileira a partir das tradugoes que foram propostas.
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3.2. Bases normativas da Information Literacy lancadas pela Association
Library American

Destacamos, a seguir, as razoes contextuais, histéricas e conceituais apresentadas pelo
Relatorio Final do Presidential Committee on Information Literacy da ALA em 1989, que
fundamentaram o desenvolvimento da Information Literacy. As consideragdes abaixo sdo
uma sintese dos argumentos-chave e dos elementos que caracterizam os principios desse
fendmeno, a partir do posicionamento da ALA, os quais irdo estar macicamente presentes
nas abordagens das pesquisadoras brasileiras, independente do termo escolhido para
traduzi-lo. A categorizacdo dos topicos nao esta no documento, foi criada por nés para
reunir os elementos em comum do Relatério Final (ALA, 1989).

Importante dizer que, do Relatério de Zurkowski (1974) até o Relatério Final da ALA
(1989), outros estudos foram empreendidos, conforme detalhado em Dudziak (2001), Reis
(2016) e Nascimento (2018). Destacamos esse documento por conta da expressiva mencgao
e citagbes a sua defini¢do de Information Literacy e nas traducoes brasileiras.

Precedentes e principios

¢ A FErada informacao, que se apresenta como um desafio nunca antes visto na
sociedade estadunidense;

e A expansdo das informacGes que ocorre em taxas sem precedentes,
juntamente com sua obsolescéncia constante que requer das pessoas
atualizacdo e preparacdo constante: “Para promover a independéncia
econdmica e a qualidade de vida, é necessario estar sempre informado e
atualizado” (ALA, 1989, online);

e O direito e o acesso a informacgao como algo necessario para melhorar a vida
das pessoas: “[...] as pessoas precisam ser capazes de obter informacoes
especificas para atender a uma ampla gama de necessidades pessoais e
comerciais” (ALA, 1989, online);

e Ademocratizagio e a capacidade de competicao internacional que tém relacao
direta com a forma com a qual cada pais lida com a informacgao (ALA, 1989,
online);

e A dependéncia que a sociedade atual tem da informacao e da tecnologia para
melhorar a qualidade de vida e a busca pela felicidade. “Quando néo se tem
acesso a informacdo fica mais dificil resolver os problemas e tomar decisoes”
(ALA, 1989, online);

e A informagdo como o elemento mais valioso dos tempos atuais: “Agora, o
conhecimento — ndo minerais, produtos agricolas ou bens manufaturados —
é a mercadoria mais preciosa deste pais, e as pessoas que sdo information
literate — que sabem como adquirir conhecimento e usa-lo — sdo os recursos
mais valiosos da América” (ALA, 1989, online). Tal reconceitualizacao do
lugar ocupado pela informacao possui como objetivos: “[...] desenvolver em
cada cidadao um senso de responsabilidade para adquirir conhecimento e
aprofundar a percepgao por meio do melhor uso da informacao e tecnologias
relacionadas; incutir o amor pelo aprendizado, uma emoc¢do na busca e uma
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Definicoes

Atuacao

alegria na descoberta; e ensinar jovens e adultos a saber quando precisam de
informacgbes e como coletar, sintetizar, analisar, interpretar e avaliar as
informacoes ao seu redor” (ALA, 1989, online).

Tanto as pessoas como o pais devem ser information literate (ALA, 1989,
online);

Uma pessoa information literate “deve ser capaz de reconhecer quando as
informacgbes sao necessérias e ter a capacidade de localizar, avaliar e usar
efetivamente as informacoes necessarias”; pessoas information literate sao
“aquelas que aprenderam a aprender”; “Elas sabem como aprender porque
sabem como o conhecimento é organizado, como encontrar informacoes e
como usa-las de forma que outros possam aprender com elas. Sdo pessoas
preparadas para a aprendizagem ao longo da vida [...]” (ALA, 1989, online);

A information literacy é considerada como um ato de cidadania, fundamental
para a pratica da democracia: “A cidadania em uma democracia moderna
envolve mais do que o conhecimento de como acessar informacdes vitais.
Também envolve a capacidade de reconhecer propaganda, distorcao e outros
usos e abusos de informacio”; “Cidadaos information literate sao capazes de
detectar e expor trapacas, desinformacao e mentiras” (ALA, 1989, online).

“ £

A information literacy “é um meio de capacitacdo pessoal. Permite que as
pessoas verifiquem ou refutem a opinido de especialistas e se tornem
pesquisadoras da verdade de forma independente”. A information literacy
envolve o desenvolvimento de habilidades de pensamento critico (ALA, 1989,
online);

7

“A information literacy é uma habilidade de sobrevivéncia na Era da
Informacgdo. Em vez de se afogar na abundéancia de informagoes que inunda
suas vidas, as pessoas information literate sabem como encontrar, avaliar e
usar as informacgoes de maneira eficaz para resolver um problema especifico
ou tomar uma decisdo — quer as informacoes que selecionam venham de um
computador, um livro, uma agéncia governamental, um filme ou qualquer
outro recurso possivel” (ALA, 1989, online).

A information literacy exige reestruturagio escolar. Esta tltima envolve uma
aprendizagem ativa e integrada (ndo passiva e fragmentada) e a resolucao de
problemas reais: “O que é necessario nao é um novo curriculo de estudos da
informacdo, mas, sim, uma reestruturacdo do processo de aprendizagem”
(ALA, 1989, online).

“Tal processo de aprendizagem envolveria ativamente as alunas no processo

de:

o saber quando precisam de informacgdes;
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o identificar as informacGes necessarias para resolver um determinado
problema ou questao;

o encontrar as informacoes necessarias e avaliar as informacdes;
o organizar as informacées;

o usar as informaco6es de forma eficaz para resolver o problema ou questao
em questdo” (ALA, 1989, online).

Essa nova mudanca na estruturacao da escola também inclui: a aprendizagem
baseada nos recursos de informacio disponiveis, ou seja, nas diversas fontes,
em vez de centralizar-se nos livros e em palestras; o ato de fazer perguntas; o
desenvolvimento da curiosidade; o incentivo ao debate e a discussdo; a
proposicdo de experiéncias desafiadoras, interessantes e produtivas; a
promocgao da aprendizagem cooperativa, professora como uma facilitadora da
aprendizagem da aluna: “[...] tudo isso deve contar com estudos de caso e
recursos de informacao de toda a escola e comunidade” (ALA, 1989, online);

Pessoas docentes e bibliotecarias precisam trabalhar consistentemente para
desenvolver a information literacy; A efetivacdo da information literacy
permite que as bibliotecarias sejam “valorizados por sua experiéncia em
informacoes e pelo seu know-how tecnologico”; A formacao de professores
deve incorporar “uma apreciacdo da importancia da aprendizagem baseada
em recursos para encorajar sua implementacao em suas areas de estudo e para
fornecer oportunidades para dominar as técnicas de implementacao” (ALA,
1989, online).

Para condugio de pessoas docentes e bibliotecarias, sdo dadas as seguintes
recomendacoes:

o Novos conhecimentos de pesquisas cognitivas sobre habilidades de
pensamento devem ser incorporados ao desenvolvimento de habilidades
pedagbgicas” (ALA, 1989, online).

o “Os especialistas em library media escolar precisam ver os objetivos
educacionais de suas escolas como parte integrante de suas proprias
preocupagdes e responsabilidades e devem contribuir ativamente para o
desenvolvimento profissional continuo de professoras e gestoras. Elas
devem ser membros do curriculo e das equipes de ensino e fornecer
lideranca na integracdo de informacbes apropriadas e tecnologias
educacionais na programacao escolar” (ALA, 1989, online).

E necessario que escolas (de ensino fundamental e médio), faculdades
(instituicdes de ensino superior) e programas de preparagdo profissional
integrem a information literacy em seus programas de aprendizagem e em
seus requisitos curriculares e preparem as pessoas para usufruir das
oportunidades inerentes a Sociedade da Informacao. Faculdades, escolas e
empresas devem dar “atencdo especial ao papel potencial de suas bibliotecas
ou centros de informacao” (ALA, 1989, online).
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e E necessério o desenvolvimento de mais projetos de pesquisas sobre
gerenciamento eficaz da informacao, para fins educacionais e sociais, dada a
sua escassez e restricdo ao campo da Biblioteconomia, os quais ndo sao lidos
por educadoras nem gestoras.

o Dentre as questoes de pesquisa recomendadas estdo:
o “Quais sao os efeitos sociais da leitura?”

o “Com a midia eletronica eclipsando a leitura para muitas pessoas, qual
sera o novo lugar da palavra impressa?”

o “Como as caracteristicas dos recursos de informacdo (formato,
comprimento, idade) afetam sua utilidade?”

o “Como o uso da informacao varia de acordo com a disciplina? Como o
acesso a informacao impacta na eficicia dos grupos de acao cidada?”

o “Como as habilidades de gerenciamento de informacdes afetam o
desempenho e a reten¢ao dos alunos?”

o “Que papel as habilidades de gestido da informag¢ao podem desempenhar
no avancgo econdémico e social das minorias?” (ALA, 1989, online).

Ressalvamos que o uso dos topicos foi um recurso para sintetizar as informacoes e auxiliar
na anélise, visto que verificamos a seguir como esses preceitos ecoaram no conceito de
letramento informacional. O Relatério Final da ALA (1989) é o precursor de toda a
ideologia que permeia a information literacy, estando seus principios e definicGes
presentes e influenciando os conceitos dele derivados e as tradugdes do termo.

Outro documento, ja citado na secdo anterior, é o Information power: building
partnerships for learning. A publicacdo se constituiu num parametro que sistematizou e
detalhou habilidades informacionais desejaveis para estudantes, passando a ser utilizado
por diversas instituicoes. No documento, as nove normas gerais para a Information
Literacy sao, por sua vez, destrinchadas em habilidades especificas relacionadas aos
contetidos curriculares e apresentadas por niveis de desenvolvimento: basico, proficiente e
exemplar (CAMPELLO, 2003).

O Information Literacy Competency Standards for Higher Education, por sua vez, retoma
as justificativas para o conceito de information literacy do Relatério Final da ALA (1989),
com a diferenca de enfatizar, sobretudo, os desafios apresentados pela multimodalidade e
pela dualidade entre quantidade crescente e qualidade incerta da informacdo. O
documento também incorpora seis competéncias que caracterizam a pessoa information
literate, que, por sua vez, estao relacionados aos padroes definidos no documento. Essas
competéncias mantém o mesmo padrdo da definicdo dos dois documentos citados
anteriormente (ALA, 1989; AASL, 1998).

A Association of College and Research Library traz, nesse documento, consideragoes sobre
a importancia de se devolver o conceito de information literacy em instituicées de ensino
superior, destacando seus beneficios para o desenvolvimento de habilidades de
pensamento critico em estudantes universitarias. Orienta que as estudantes de ensino a
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distancia devem ter as mesmas oportunidades dos estudantes dos campi tradicionais.
Indica as responsabilidades que competem a pessoas docentes, bibliotecarias e
administradoras de unidades educacionais para que desenvolvam um trabalho
colaborativo em torno da information literacy. Por fim, o documento retoma os principios
pedagobgicos declarados no Relatério Final (ALA, 1989), incluindo: “aprendizagem
centrada no aluno”, “incentivo ao pensamento critico para uma aprendizagem ainda mais
autodirigida”, “aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem baseada em

evidéncias e aprendizagem por investigagdo” (ACRL, 2000:5).

Ao final, o documento apresenta ainda mais trés elementos: os cinco padrées, os
indicadores de desempenho e os resultados que permitem a identificacdo de estudantes
information literate. Abaixo listamos os cinco padroes:

Standards, Performance Indicators, and Outcomes

— The information literate student determines the nature and extent of the
information needed.

— Theinformation literate student accesses needed information effectively and
efficiently.

— The information literate student evaluates information and its sources
critically and incorporates selected information into his or her knowledge
base and value system.

— The information literate student, individually or as a member of a group,
uses information effectively to accomplish a specific purpose.

— The information literate student understands many of the economic, legal,
and social issues surrounding the use of information and accesses and uses
information ethically and legally. (ACRL, 2000:8-14).

Owusu-Ansah (2005:369) esclarece que a ACRL em 2000 “aprendeu com ALA, Doyle,
Eisenberg e Berkowitz, Bruce, Kuhlthau, entre muitos outros” e apresentou uma “sintese
bem-sucedida do pensamento dos proeminentes colaboradores da literatura” sobre
information literacy. Este compilado constituiu para o autor “a tentativa mais elaborada e
abrangente até hoje nos esforcos para determinar o que constitui, de forma mensuravel”, a
information literacy (Owusu-Ansah, 2005:369).

Todas essas recomendacgOes e normas que partem do movimento associativo da classe
bibliotecéria estadunidense constituiram uma forma de consolidar o trabalho que ja era
desenvolvido tradicionalmente nas bibliotecas puiblicas e escolares (servico de referéncia e
educacido de usuarios), desde meados do século passado. Elas surgem para reforcar a
fungdo educativa das bibliotecas que néo foi reconhecida pelo governo daquele pais e como
forma de agregar esforcos para a urgéncia de se fomentar acoes para educar a populagao
para o uso da informacdo e da tecnologia. A seguir iremos compreender alguns dos
fundamentos que sustentaram essas recomendacoes.
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3.3. Bases epistemologicas e empiricas de aplicacdo da Information
Literacy

Para identificar os fundamentos tedricos da Information Literacy, recorremos aos
trabalhos recuperados no corpus inicial que tiveram como intencdo desvendar as origens
conceituais e ideologicas desses trabalhos e dos documentos fundantes da Information
Literacy, quais sejam, Matos (2015), Reis (2016) e Nascimento (2018).

Ja na década de 1970, apds a publicacdo do Relatdrio de Zurkowski, uma série de outros
trabalhos foram publicados e langaram acepgdes essenciais para o que iria se tornar a
Information Literacy, os quais, porém, sao pouco explorados na producio cientifica
brasileira. Iremos destacar aqui, a partir de Dudziak (2001) e Reis (2016), alguns
pensamentos e autorias precursoras, para alertar que, embora o Relatorio Final da ALA
(1989) seja um documento emblematico em relacdo as citacoes da sua definicdo de
information literacy, seus fundamentos foram formulados em décadas anteriores por
diversos estudos.

O conceito de Lee Burchinal, por exemplo, acerca da information literacy antecipa alguns
desses elementos-chave:

Segundo o autor, “Para ser information literate um conjunto de habilidades
se faz necessério. Isso inclui como localizar e usar as informacoes
necessarias para solucao de problemas bem como para tomada de
decisoes de forma eficiente e eficaz” (BURCHINAL, 1976:11, apud REIS,
2016:64, grifo nosso).

Autores como Hamelink e Owens em 1976 vao destacar a dimensdo emancipatoria,
libertadora e democréatica da information literacy (apud DUDZIAK, 2001; REIS, 2016).
Taylor, bibliotecario estadunidense, em 1979 estabelece a conexao inevitavel entre pessoas
bibliotecérias e a information literacy, mas alerta que o bibliotecario nao pode se restringir
ao espaco da biblioteca e que deve priorizar sua formagdo em information literacy
enquanto profissional, em prol da democratiza¢do do conhecimento, seja na biblioteca ou
em outros espacos (apud REIS, 2016).

Ja a bibliotecaria universitaria estadunidense Patricia Breivik, em 1985, ao considerar que
a information literacy “é um conjunto integrado de habilidades, conhecimentos e
atitudes”, avanca no conceito, ao destacar a atitude cientifica e a dimensao critica e criativa,
sendo uma das primeiras a evidenciar o trabalho necessario de integracdo entre
bibliotecérios e professores, conforme trouxe Dudziak (2001:28). Breivik, juntamente com
Gordon Gee, reitor da Universidade do Colorado, EUA, em 1989, desenvolve um estudo
defendendo a importancia das bibliotecas académicas para o aprendizado ao longo da vida
(REIS, 2016) e introduz o conceito de resource-based learning (educacido baseada em
recursos) (DUDZIAK, 2001).

Carol Kuhlthau, por sua vez, em 1987, baliza as relacoes entre Educacido e Information
Literacy, langando a Information Literacy Education por meio da integrac¢ao ao curriculo
escolar e da apropriacdo das tecnologias da informacao pelos estudantes, colocando em
relevo o processo de aprendizagem (apud DUDZIAK, 2001:28). A pesquisadora associou a
information literacy a functional literacy, no seguinte sentido:
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Information literacy esta intimamente ligada a definicdo de functional
literacy. Envolve a capacidade de ler e usar informacoes essenciais para a vida
cotidiana. Também envolve reconhecer uma necessidade de informacao e
buscar informacoes para tomar decisées informadas. Information literacy
requer habilidades para gerenciar massas complexas de informacdes geradas
por computadores e midia de massa e aprender ao longo da vida, pois as
mudancas técnicas e sociais exigem novas habilidades e conhecimentos3
(KUHLTHAU, 1987:2, apud REIS, 2016:80).

Sobre o Relatorio Final do Presidential Committee on Information Literacy (1989),
Nascimento (2018) assinala que este documento:

[...] foi fortemente influenciado por Breivik (que era ligada aos ambientes
académicos e a aprendizagem por recursos) e por Kuhlthau, (que por sua
vez era ligada ao ambiente escolar). Tal relatério procurou evidenciar o
direito ao acesso a informacao e, em seu discurso, buscou-se evidenciar que,
devido as mudancas constantes da sociedade, somente o desenvolvimento da
Information Literacy responderia a tais desafios, sugerindo, portanto, o uso
da expressao cunhada por Zurkowski para quem possuisse as habilidades para
lidar com a informacdo em seus mais variados aspectos (NASCIMENTO,
2018:70, grifo nosso).

Ao fazer um estudo sobre os fundamentos epistemologicos que subjazem o Relatério Final
da ALA (1989), Matos (2015:2) identifica que o pensador John Dewey exerceu forte
influéncia na fundamentacao conceitual4 do Relatério, especialmente no que concerne aos
conceitos de aprendizagem ao longo da vida (lifelong learning), atitude cientifica e a
“participacdo do individuo numa sociedade democratica”. Além de esse educador
estadunidense ter sido amplamente reconhecido e utilizado nas propostas educacionais de
seu pais, sobretudo no século 20,

E neste autor que se observa a formulacio original de conceitos como
“aprender a aprender” [learn to learn] e especialmente “aprendizado ao longo
da vida”, a que o Relatério faz diversas referéncias. Portanto, considera-se
Democracia e Educacdo como um ancestral — ainda que nao expressamente
admitido — do espirito tebrico que anima o Relatério e fornece a ele seus
fundamentos (MATOS, 2015:3).

Além desse pensador, Matos (2015:3) também verifica a influéncia de William Kilpatricks,
pedagogo estadunidense e discipulo de Dewey, no que o “Relatério diagnostica como sendo
a ‘Sociedade da Informacao’, e no que diz respeito a necessidade constante de se adaptar a
tal sociedade”. Sendo assim, as ideias de adaptagdo a ambientes de mudanga e autonomia
como uma acao reflexiva e consciente, possuem raizes claras no adaptacionismo deweyano
(MATOS, 2015). Ja a ideia do aprender a aprender relaciona-se diretamente a teoria do

3 Nao utilizamos a traducao de Reis (2016). Como o autor incluiu em nota de rodapé o trecho original,
fizemos a traducdo a partir deste.

4 Principalmente a obra Democracia e Educacgdao (inicialmente publicada em 1916) [...] (MATOS,
2015:2).

5 Matos (2015:1) menciona a obra Educacio para uma sociedade em transformacao (1926).
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crescimento em Dewey (MATOS e FERREIRA, 2016). Além disso, o comportamento
reflexivo conceituado por Dewey liga-se explicitamente a defini¢do balizada pela ALA de
que a pessoa deve ser capaz de reconhecer a necessidade da informacao e identificar e usar
a informacao de forma eficiente (MAtos, 2015). O autor conclui que:

Destacam-se aqui a teoria da aprendizagem como crescimento, da nocao de
democracia, e a nocao de cientificidade. Estas concepcoes, embora nao
tenham sido expressamente desenvolvidas no Relatério, pois naturalmente
nao era este seu objetivo, auxiliam na sua interpretacao e na atribuicdo mais
profunda de significado ao seu discurso (MATOS, 2015:15).

Ademais,

[...] detecta-se no Relatério um principio moral e politico, relacionado com a
construcdo da democracia, e com a defesa da autonomia dos cidadaos em
relacdo as alegagoes de conhecimento que podem ter algum efeito sobre suas
vidas (MATOS, 2015:16).

A compreensao desses fundamentos se faz importante para identificarmos a quais bases
tedricas o conceito de information literacy recorreu, bem como a forma pela qual esses
elementos foram apropriados nas tradugbes brasileiras, sobretudo pelo conceito de
letramento informacional.

J& no que tange as bases empiricas da Information Literacy, muitos modelos especificos
sobre processos de busca e uso da informacdo, elaborados por pessoas educadoras e
bibliotecérias, surgiram no final do século passado, destacando a dimensao cognitiva de tal
processo, com fins de resolucao de problemas e com vistas a alcancar o pensamento critico
e criativo (DUDZIAK, 2001). Para fins desta explanacao, destacarei as caracteristicas em
comum apresentadas em propostas de modelos sobre Information Literacy, as quais
podem ser sintetizadas a partir do modelo de Christina Doyle (1994):

Atributos: uma pessoa competente em informacao é alguém que:

— reconhece a necessidade da informacao;

— reconhece que a informacao certa e completa é a base de qualquer processo de
tomada de decisao;

— formula questoes baseadas em suas necessidades de informacéo;

— identifica possiveis fontes de informagdo, ndo restritas ao ambiente da
biblioteca;

— desenvolve estratégias de busca bem sucedidas;

— acessa fontes de informacéo, incluindo as eletrénicas e demais tecnologias;
— avalia a informacao;

— organiza a informacao para sua aplica¢do pratica;

— integra novas informacoes ao conhecimento existente;

— usa a informacao para a resolucao de problemas, para o pensamento critico e
para a valorizacdo pessoal
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(DOYLE, 1994, apud DUDZIAK, 2001:36-37).

Construido no ambito do National Forum on Information Literacy (NFIL), para o qual
utilizou a técnica de Delph (CAMPELLO, 2009), esse estudo exerceu significativa
influéncia em estudos posteriores, inclusive no Information Power de 1998. Para Doyle,
information literacy é a “habilidade de acessar, avaliar e usar a informacao a partir de uma
variedade de fontes” (CAMPELLO, 2009). Owusu-Ansah (2005:368) afirma que a
definicdo real do conceito de Doyle nada mais é do que “uma réplica virtual do conceito da
ALA” (Relatério Final de 1989).

Por estar tradicionalmente envolvida com o processo de pesquisa escolar, a biblioteca
sempre se preocupou em elaborar instrumentos que auxiliassem as estudantes a passar de
forma sistematica pelas etapas da pesquisa (CAMPELLO, 2006). Assim, muitos modelos
foram construidos e tiveram forte influéncia nos estudos brasileiros sobre Information
Literacy. Todavia, este conceito nao se reduz a esses modelos, ja que almeja, para além da
busca e uso da informacao, a apropriacao, com fins de aprendizado continuo e pensamento
critico (DUDZIAK, 2001).

Um dos fundamentos que influenciou fortemente o conceito e os modelos de information
literacy foram as teorias construtivistas da Educacao. Com isso, o conceito passou a incluir
nocoes como “resource-based learning, aprendizagem independente, aprender a aprender,
aprendizagem ao longo da vida, aprendizagem por questionamento [inquiry learning],
aprendizagem por soluc¢io de problemas, pensamento critico” (CAMPELLO, 2009:73), ja
elencadas desde 1989 pela no Relatoério Final da ALA.

Campello (2009a) destaca o modelo de Kuhlthau, que sera descrito mais adiante, e The
Big6 Skills for Information Problem-Solving (1998), desenvolvido pelos bibliotecérios
Eisenberg e Berkowitz, cuja estrutura funciona como andaime metacognitivo para
resolucao de problemas.

The Big6 Skills for Information Problem-Solving

1. Defini¢do da tarefa/objetivo
e Definir o problema
e Definir a informacao necessaria
2. Estratégias de Busca de Informacao
e Determinar as fontes possiveis
e Selecionar as melhores fontes
3. Localizacao e Acesso
e Localizar as fontes
e Localizar a informacao dentro das fontes
4. Utilizagdo da Informagao
e Consultar (ler, escutar, olhar, tocar)

e Extrair as informacgGes pertinentes
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5. Sintese
¢ Reunir as informacgdes vindas de diversas fontes
e Apresentar o resultado

6. Avaliagao
e Avaliar o resultado (eficacia)

e Avaliar o processo (eficiéncia)

(HATSCHBACH, 2002:52)

Este modelo foi e ainda € utilizado em estudos brasileiros sobre Letramento Informacional
para subsidiar os processos de aprendizagem da informacao no ambito escolar e nao
escolar (por exemplo: RIBEIRO, 2016; PACHECO, 2020; PINHEIRO, GASQUE e
VITORIANO, 2019), podendo ser denominado ainda por “Modelos de Programas do
Letramento Informacional” (SILVA, 2017) ou “programas de Letramento Informacional”
(TINOCO, 2021).

Para construir seu modelo, o Information Search Process (ISP), Carol Kuhlthau baseou-se
nos resultados de uma gama de estudos sobre processo de aprendizagem pela busca e uso
da informacao, sobretudo em bibliotecas, realizados por ela e relatados em seu livro
Seeking Meaning: a process approach to library and information services, de 1996. Os
estudos de Kuhlthau sdo baseados nas teorias construtivistas da aprendizagem® (John
Dewey e Jerome Bruner) e na dimensdo afetiva da aprendizagem (George Kelly)
(CAMPELLO, 2006). A pesquisadora estadunidense também afirmava a necessidade de
formacdo dos estudantes para a pesquisa de informacgoes, jA que ndo é um processo
intuitivo, portanto, precisava ser ensinado (HATSCHBACH, 2002).

O modelo de Kuhlthau define uma sequéncia de seis passos para a busca de informacao e
consequente construcao do conhecimento, incluindo trés dominios comuns a cada estagio:
afetivo (sentimentos), cognitivo (pensamentos) e fisico (agdo). A preocupagdo da
pesquisadora estadunidense, segundo Dudziak (2001), é com o uso da informacao para o
processo de aprendizagem, e ndo com a informa¢do enquanto produto ou restrita a
biblioteca. A nocdo de processo é essencial para a pesquisadora, visto que a construcao de
sentidos a partir da informacao é dinadmica e constante, seja para a resolucao de problemas
ou para elaboracio de pesquisas escolares e académicas (DUDZIAK, 2001). A descri¢iao
breve de cada etapa do processo do modelo de Kuhlthau est4 descrita abaixo:

Iniciacao, quando uma pessoa toma consciéncia de uma falta de
conhecimento ou compreensao e sentimentos de incerteza e apreensao sao
comuns.

Selecao, quando uma area, topico ou problema geral é identificado e a
incerteza inicial geralmente d4 lugar a uma breve sensacao de otimismo e
prontidao para iniciar a busca.

6 Kuhlthau (2004:13), logo na Introducdo dessa obra, explica que os fundamentos de sua proposta
advém “especialmente dos estudos do psicologo suico Jean Piaget, que definiu estagios do
desenvolvimento cognitivo de criancas e jovens”.

319



A CHEGADA DA INFORMATION LITERACY NO BRASIL

Exploracao, quando informacOes inconsistentes e incompativeis sao
H

encontradas e incerteza, confusiao e divida aumentam frequentemente e as

pessoas se encontram “no mergulho” de confianca.

Formulacao, quando uma perspectiva focada é formada e a incerteza
diminui 4 medida que a confianca comeca a aumentar.

Coleta, quando as informagoes pertinentes a perspectiva focalizada sdo
reunidas e a incerteza diminui a medida que o interesse e o envolvimento se
aprofundam.

Apresentacao, quando a busca é completada com um novo entendimento
que permite que a pessoa explique seu aprendizado para outros ou de alguma
forma coloque o aprendizado em uso (Kuhlthau, 2007, p. 34-35, grifo nosso).

Na traducdo brasileira de Teaching the Library Research Process, publicada pela primeira
vez em 1985, Kuhlthau (2010) declara que um dos maiores méritos da sua abordagem é que
ela é baseada em estudo empirico do processo de realizacdo de pesquisas solicitadas em
situacOes concretas. A pesquisadora realizou estudos intensivos com estudantes da High
School e seu modelo se mostrou valido entre diferentes populagoes e ao longo do tempo,
sendo aplicado também em ambientes de trabalho, além de ter sido utilizado em diversas
bibliotecas escolares e universitarias nos Estados Unidos e Canad4d (KUHLTHAU, 2010).

Muitos estudos brasileiros destacam a contribuico dessa pesquisadora e utilizam seu
modelo para discorrer sobre o conceito de information literacy sob os distintos termos
brasileiros (tais como MATA e SILVA, 2008; GONCALVES e GODINHO, 2014;
PELISSARO e MOURA, 2015; SILVA et al., 20207), assim como para tratar do Letramento
Informacional (FELIX, 2014; MACEDO, 2015; SILVA, 2015; PEREIRA, 2018; SILVA,
2019; SANTOS, 2021).

Outro modelo de destaque comumente citado é o de Cristine Bruce em 1996, que mapeou
as principais perspectivas australianas acerca da Information Literacy desenvolvendo um
modelo relacional. Para ela, uma pessoa information literate, “estd engajada num
aprendizado independente; enfatiza os processos informacionais; usa uma variedade de
sistemas e tecnologias informacionais; tem valores internalizados que promovem o uso da
informacao; tem um profundo conhecimento do mundo da informacao” (DUDZIAK,
2001:47-48). Bruce estabelece sete concepcdes ou experiéncias que compreendem o
fendmeno da information literacy:

1. Tecnologia da informacao, em que o centro da experiéncia (Information Literacy)
estd na importancia dada a tecnologia da informacao e as formas de acesso a
informacao;

2. Fontes de informacdo, onde a Information Literacy é experimentada como o
conhecimento das fontes de informacao e sua estrutura;

3. Processo de informacao, onde a Information Literacy é vista como a execucao de
um processo de busca e uso da informacao;

7 Mapeamento feito em busca na base de dados BRAPCI.
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4. Controle da informacao, onde a Information Literacy é experimentada como a
capacidade de controlar a informacao, sua organizacdo para recuperacao posterior;

5. Construcdo do conhecimento, onde a Information Literacy é experimentada como
um processo de construcao pessoal de conhecimento;

6. Extensdo do conhecimento, onde a Information Literacy é experimentada como
um conhecimento ampliado, incorporando a criatividade e/ou intuicdo, com a
criacdo de sentido;

7. Inteligéncia, onde a Information Literacy é experimentada como o uso inteligente
da informacao produzida a partir do que se aprendeu, em beneficio de outros; ou
seja, incorporando a nocdo de ética, de valores pessoais e sociais no uso da
informacao (BRUCE, 1997, apud DUDZIAK, 2001).

Christine Bruce, nesse trabalho, traga um novo modelo para compreender a information
literacy por meio da fenomenografia, concebendo-o como um fenémeno situacional,
experienciado pelas pessoas e nao apenas um conjunto limitado de competéncias, de
acordo com as denominacoes recorrentes no campo (DUDZIAK, 2001; HATSCHBACH,
2002; CAMPELLO, 2009). Em seu modelo relacional, a autora se diferencia das outras
abordagens por verificar que a aprendizagem da informacao ocorre em estruturas de ensino
especificas, numa determinada situacao, a partir de necessidades pessoais e com objetivos
variados. Os atributos individuais (conhecimentos, habilidades e atitudes) assumem
posicao secundaria em detrimento das diferentes relacbes construidas entre usuario e
informacao (os modos como as pessoas interagem com a informacao) (DUDZIAK, 2001;
HATSCHBACH, 2002; CAMPELLO, 2009). Isso resulta em niveis diferentes de
information literacy, estando o foco na situacao e ndo nas habilidades ou valores por si
mesmos. A construcdo do conhecimento nesse modelo depende de caracteristicas
individuais e do contexto sociocultural em que a pessoa se insere (DUDZIAK, 2001;
HATSCHBACH, 2002; CAMPELLO, 2009).

Por fim, diante dos muitos modelos criados acerca da information literacy, nao seria
possivel nem pertinente trazé-los, principalmente porque, como dito, eles compartilham
elementos em comum®. E importante ressalvar que ha o reconhecimento de que muitos
desses modelos e abordagens sobre o tema se baseiam numa “enumeracao de habilidades,
isolamento de comportamentos e expectativas de processos” (OWUSU-ANSAH,
2005:372). Porém, também é sabido, conforme aponta Owusu-Ansah (2005:373), que os
estudos recentes mostraram que a information literacy “nao é um destino final fixo” e que
existem “niveis variados” de information literacy.

Por dltimo, é importante mencionar que, no Brasil, esses modelos também sao utilizados
como insumos para desenvolver acoes e programas de Letramento Informacional (tais
como SILVA, 2017; TINOCO, 2021, dentre outros).

8 Conforme reconhecido por Gasque (2013b:6) ao se referir aos modelos sobre information literacy:
“Muitos modelos de LI sdo similares ou abrangem etapas do método cientifico”.
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3.4. Apontamentos criticos acerca da Information Literacy

Um estudo que investigou os fundamentos da Information Literacy, desta vez a partir de
um estudo analitico do discurso, foi o trabalho de Nascimento (2018:7), que analisou e
descreveu de forma critica e questionadora as bases epistemoldgicas, historicas e
ideoldgicas que permearam o Relatério de Zurkowski (1974). Um dos apontamentos do
autor, afirma que essa obra se valeu dos “postulados da chamada Sociedade da
Informacdo”, cuja inclinacdo se voltou para uma “forte tendéncia economicista e
instrumental”.

Considerando a posicdo e os interesses advindos do cargo ocupado por Zurkowski na
Associacao da Inddstria da Informacgéo, sua proposta “limitava-se ao desenvolvimento de
aprendizagens operacionais de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos” (NASCIMENTO,
2018:7), ndo ultrapassando “o patamar instrumental e procedimental das relacoes entre
Informacéo e Educacao” [...] (NASCIMENTO, 2018:42).

Nascimento (2018:7) explica que a associacao do termo information ao termo literacy
representou uma “estratégia retérico-discursiva que, ao aproximar os dois termos, realizou
a mimetizacdo” da information literacy “com um valor social consolidado (literacy),
buscando com tal identificacdo promover a adesdo da sociedade norte-americana a suas
propostas”. Mais do que isso, o uso da palavra literacy “[...] se tratava de formulacio de
estratégia de mimetizacdo de praticas educativas, ligadas ao dominio da escrita, para que
ganhasse destaque em um ambiente em que a aprendizagem da leitura e escrita era tratada
como prioridade” (NASCIMENTO, 2018:82).

Em face dos argumentos de Nascimento (2018), inferimos que a concepcao de literacy
utilizada no Relatorio de Zurkowski provavelmente foi a mais tradicional, baseada no
modelo auténomo de literacy, em que as habilidades sdo tomadas como independentes do
contexto de uso e em que ha uma primazia pelo carater funcionalista e salvacionista da
informacao.

No que se refere ao alastramento e a adesdo mundial ao fenémeno da Information
Literacy, Nascimento (2018) aponta a auséncia de questionamentos criticos e pronta
assimilacdo ao documento de Zurkowski, mesmo desconhecendo-se “[...] as razdes que se
justificariam ou explicariam sua circulagio universal”. Nas palavras do autor:

[...] assistimos a um movimento educacional e cultural, que implica
pesquisadores, profissionais, institui¢oes cientificas e sociais diversas,
mobilizados, todos, em torno de um “discurso de autoridade”®, assimilado
como “imperativo categorico”, se utilizarmos os termos kantianos, isto é, sem
analise, conhecimento ou compreensao abrangente das bases e do sentido das
propostas lancadas por Zurkowski (NASCIMENTO, 2018:18).

[Em nota de rodapé]

6Em sentido contrario, Bezerra, Schneider e Brisola (2017:9) dizem: “[...]
primeiro dos principios do método cientifico, de Descartes, a dtvida
sistematica, que consiste, em primeiro lugar, em nao tomarmos a autoridade
de um autor como critério suficiente para a atribuicao de credibilidade a um
argumento qualquer” (NASCIMENTO, 2018:18).
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Analisando o Relatério da ALA (1989), em conjunto com outras obras de Zurkowski,
Nascimento (2018) identifica que h4 uma visao tecnolégica e uma visdo salvacionista
associada ao conceito de information literacy:

[...] podemos compreender que existem duas vertentes da IL que o proprio
Zurkowski apresenta: uma visao tecnologica, economicista, e redutora das
questoes informacionais, de acordo com o relatério de 1974 e os documentos
que se seguiram (ZURKOWSKI 1977, 1979, 1981, 1987), e uma visao politico-
-social salvacionista, afinada com o ideal da “sociedade da informacao”,
modalidade que teria o dom de redencao da espécie e seus conflitos politicos,
socio e culturais a partir de uma “boa” utilizacao da matéria que a constituiria,
a informacao (ZURKOWSKI, 2013 e 2014) (NASCIMENTO, 2018:110-111).

As consideragoes de Nascimento (2018) mostram que o surgimento do termo information
literacy partiu de um lugar que visava, a partir do resultado da juncio de information com
literacy, redesenhar a estrutura informacional e tecnoldgica dos Estados Unidos, com fins
econdmicos e lucrativos.

Diferentemente dessa apropriacdo, feita pela Associacao da Industria da Informacéo, a
apropriacao feita pela Associacdo Americana de Bibliotecas e suas divis6es vai priorizar os
elementos educativos dessa jungdo semantica com foco em institui¢cdes educacionais e suas
bibliotecas (mesmo que ainda mantenha uma visdo salvacionista da informacao e continue
utilizando a Information Literacy como instrumento no avanco estratégico do pais). Isso
mostra que essas duas instituicoes partem de interesses diferentes, uma com finalidade
empresarial mais saliente e outra com finalidade educativa mais marcante, além de este ser
um movimento de classe de uma categoria profissional.

3.5. Discussao terminologica e traducoes brasileiras para information
literacy

Em sua andlise sobre o debate conceitual em torno do conceito de information literacy,
Campello (2009) com base em Rafael Capurro esclarece que as dificuldades em torno dessa
definicdo sao naturais, uma vez que a ampliacao de uma area de conhecimento implica no
aumento de sua interdisciplinaridade, e, assim, torna-se mais dificil alcancar consenso
sobre determinadas questoes.

Tendo surgido quase trés décadas antes dos anos 2000 no contexto estadunidense,
information literacy era um tema recém-chegado ao contexto brasileiro, cuja traducao nao
era algo tao simples, dada a complexidade de ambos os termos que formam a expressao.

Caregnato (2000) traduziu o termo information literacy como alfabetizacdo
informacional, mas optou no seu artigo pelo uso da expressio “habilidades
informacionais”, para indicar as acbGes de acessar, localizar, avaliar e sintetizar as
informacoes, advertindo que essa mudanca respondia a uma necessidade demandada pelos
avancos das midias digitais na sociedade, mas que tal transi¢io terminoldgica nao poderia
ser feita apenas de modo retérico nas bibliotecas, mas deveria se efetivar como uma agao
real a ser exercida por elas.

Dudziak (2001) considerou o termo um neologismo que estava aparecendo com recorréncia
na Biblioteconomia e na Educacdo. Como a expressao information literacy ainda nao
possuia tradugo para o portugués, na ocasiao de sua dissertac¢ao (A information literacy e
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o papel educacional das bibliotecas), a pesquisadora optou por nao traduzi-la, por
entender que essa agio deveria ser feita por linguistas. Também em 2001, Belluzzo publica
um trabalho (A information literacy como competéncia necessaria a fluéncia cientifica e
tecnoldgica na sociedade da informacgdo: uma questao de educacdo) em que destaca a
“necessidade do desenvolvimento dessa competéncia na Sociedade da Informacao”
(BELLUZZO, 2001:5), mantendo o uso da expressao no idioma inglés.

Ainda que nao tenha traduzido a expressao information literacy em seu trabalho, Dudziak
(2001) se posiciona como discordante da traducdo por alfabetizacdo, ao julgar que a
traducao de literacy para alfabetizacdo nao é adequada, ja que representaria a reducao do
conceito. Literacy, para a autora € um termo mais abrangente, além disso, nem todos os
grupos sociais utilizam o alfabeto (DUDZIAK, 2001).

De modo consonante, dentre as possibilidades encontradas para a traducao de information
literacy, Hatschbach (2002), embora tenha mantido o uso do termo original, indica na
dissertacao (Information Literacy: aspectos conceituais e iniciativas em ambiente digital
para o estudante de nivel superior) que nao concorda com o termo alfabetizagdo
informacional, uma vez que ele reforca e se opoe ao analfabetismo: “aqueles que ainda
estdo a margem da sociedade, por ndo saberem ler e escrever, de agora em diante estarao
duplamente excluidos do sistema se nao souberem utilizar computadores. Serao, também,
‘analfabetos informacionais™ (HATSCHBACH, 2002:48)9. Aqui a pesquisadora reduziu a
information literacy a uma dimensao instrumental de uso de computadores.

Dudziak (2001:55) traz uma definicdo que diz o seguinte a respeito do significado de
literacy: “De acordo com o dicionario Houaiss (1982), a traducdo corresponde a
‘capacidade de ler e escrever; alfabetizacdo, instrucao’. A pesquisadora descreve também
o processo de ampliacdo a que o significado desse termo foi submetido ao longo do tempo,
tornando-se um “direito universal” e “uma meta educacional” (DUDZIAK, 2001:55). Isso
fez com que literacy se transformasse em um conceito dindmico, multifacetado e complexo.
Nas palavras da pesquisadora:

Ainda segundo Lyman (1979), literacy é um conceito dinamico, uma parte
do aprendizado continuado. Inseparavel da leitura, também engloba a
fala, o escutar e a escrita. Difere de cultura para cultura e é influenciada pelas
expectativas e valores dos grupos dominantes na sociedade. Os requisitos da
sociedade e do ambiente nos quais os individuos estdo inseridos determinam
a necessidade dos individuos de possuirem diferentes niveis de literacy
(DUDZIAK, 2001:56, grifo nosso).

Literacy, portanto, corresponderia nao somente a capacitacao para a leitura e
a escrita, mas especialmente uma ligacao com a educacao continuada e ao
aprender a aprender, num continuum extensivel desde a infancia
até o fim da vida do cidadao, revelando ainda sua faceta politica,
afastando a visdo dicotomica entre alfabetizado e analfabeto, reiterando o uso

9 No entanto, a mesma ideia é valida para o termo competéncia. Por isso, os estudos criticos sobre
information literacy ou competéncia em informagdo questionam quem seriam as pessoas
incompetentes em informacdo e os motivos mais profundos aos quais essa concepc¢ao se filia
(BEZERRA, SCHNEIDER e SALDANHA, 2019).
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do termo como um processo integrado a vida dos cidaddaos (DUDZIAK,
2001:56, grifo nosso).

Modernamente o conceito de literacy é expandido, incluindo nao s6 a leitura
e compreensao de textos impressos ou eletronicos, como também a habilidade
de se comunicar oralmente e pela escrita, e a habilidade de utilizar varios
hardware e software. Dadas tais dimensdes, estabelecem-se niveis de
literacy, variando de pessoa a pessoa, de grupo a grupo. O contexto também é
importante, pois é ele que vai determinar a natureza e a complexidade do
aprendizado (DUDZIAK, 2001, p. 56-57, grifo nosso).

Nesse sentido, a utilizacdo do termo competéncia talvez fosse mais
adequado. Segundo Fleury (2000, p. 21), a palavra competéncia pode ser
definida como “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que
agreguem valor...” (Dudziak, 2001:57, grifo nosso).

O motivo de trazermos esse longo trecho de argumentacao da autora é porque a mencao a
aprendizagem, frequentemente citada nos paragrafos acima para explicar o conceito de
literacy, também sera um dos argumentos reivindicados por todas as traduc6es brasileiras,
tanto as que utilizam competéncia, como as que optaram por letramento.

Para Dudziak (2001:61), acima de tudo, a information literacy estd inexoravelmente
relacionada “ao aprendizado e a capacidade de criar significado a partir da informacao”.
Ainda assim, a dificuldade em escolher um termo adequado para traduzir a expressao para
o portugués permanecia, posto que “A information literacy apresenta um significado que
vai além da soma de suas partes (information e literacy)” (DUDZIAK, 2003:23). A
pesquisadora explica que:

Se, por um lado, literacy liga-se predominantemente ao universo das palavras,
a informacdo é mais abrangente, englobando todos os tipos de signos e
simbolos. Desta forma, fica dificil determinar qual é o conceito mais
abrangente. Portanto, se de um lado é evidente o significado essencial e
histoérico de information e de literacy, o mesmo nao se aplica a Information

Literacy (DUDZIAK, 2001:57, grifo nosso).

Os desafios impostos para o entendimento dessa expressao devido a juncdo desses dois
termos também se manifestaram na propria lingua inglesa:

Como uma metafora, caprichosamente embalada — e imaginada — é uma
frase descritiva que nao ¢ literalmente aplicavel ou facilmente interpretavel,
implicando em algo mais qualitativo e difuso do que é evidente no significado
histérico de ambos literacy e information. Simbolicamente, Information
Literacy aparece para representar a habilidade de usar a informacao ou,
possivelmente é a posse do conhecimento acerca da informacdo (BEHRENS,
1994:3091°, apud DUDZIAK, 2001:58, grifo nosso).

0 BEHRENS, S. J. (1994) A conceptual analysis and historical overview of information literacy.
College & Research Libraries. 55:4 (1994) 309-323.
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Reis (2016) explica o uso estratégico desse termo considerando sua polissemia e
abrangéncia:

Possivelmente pelo ineditismo da missdo, ou pela necessidade de abarcar o
maior nimero de informacdes e conceitos dentro uma tinica expressao, o uso
do termo literacy enquanto metafora tenha sido escolhido. Destacam-se nessa
época a criacdo das expressdes como Computer Literacy MOLNAR (1972),
Health Literacy, LUEHRMANN (1974) e Information Literacy por
ZURKOWSKY (1974) (REIS, 2016:54).

Lori Arp (1990:2) ja alertava: “Se quisermos ser associados a literacy, devemos reconhecer
que o termo conota significados variantes para grupos fora do campo [da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informacao] e que ha uma agenda politica associada ao literacy movement”.
Continua a autora:

Se abracarmos o information literacy movement, devemos reconhecer essas
questoes e apoiar pesquisas extensas sobre conceitos e habilidades de busca
de informacoes bem-sucedidas em diferentes disciplinas. Até 14, devemos ter
o cuidado de usar cada termo dentro do quadro politico em que vivemos e nao
fazer muitas afirmacGes sobre nossa capacidade de produzir aquilo que nao
podemos medir ou provar (ARP, 1990:3).

Nascimento (2018) também chama atencao para essas diferencas contextuais:

[...] se observa, com frequéncia, na maior parte da literatura brasileira sobre a
Information Literacy, a repeticao de argumentos vindos em sua maioria de
contextos distintos dos nossos, sem a devida preocupacao com a reflexao dos
postulados epistémicos que os informam, bem como com suas vinculacoes as
realidades préprias dos diferentes cenarios em que circulam (NASCIMENTO,
2018:19-20).

Porém, essas dificuldades na traducio e as diferencas entre os termos nao estdo sé no fato
de que no Brasil ha distingbes entre alfabetizacdo e letramento em relacao a literacy,
vocabulo que também ndo possui significado unanime. Parte dos conflitos em relacio a
apropriacdo de literacy feita por Zurkowski para a elaboragio do conceito de information
literacy, por exemplo, reside, de acordo com Nascimento (2018), no seguinte ponto:

Zurkowski, com seu jogo semantico, criou um movimento que até hoje
embaralha as relacoes entre informacido e educagdo. Ao chamar de
information literacy o processo de desenvolvimento de habilidades de
manuseio dos recursos informacionais, esvaziou os sentidos proprios da
informacao e do letramento, apropriando-se de termos reconhecidos como
fundamentais na constituicio dos sujeitos e das sociedades (literacy,
information), para induzir a criagdo de um mercado para os produtos da ITA
da qual era o presidente. Esse processo de mimetizacao foi, portanto, além de
uma estratégia retbrica, estratégia ideologica que se serviu de um termo
consagrado do universo letrado — literacy — e o aplicou aos objetos técnicos e
tecnologicos, promovidos a bens imateriais de natureza simboélica — a
informacao (NASCIMENTO, 2018:125).
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Talvez a apropriacdo desta consagracdo de literacy também tenha ocorrido com o termo
letramento na elaboracao do conceito de letramento informacional. Mais do que isso, a
carga semantica que literacy representa na conjuntura escolar e a apropriacao feita pela
ALA, que apontou a contribui¢do que a profissional bibliotecaria e a biblioteca podem
oferecer para o desenvolvimento do letramento, foram fatores que cooperaram para essa
elaboracao.

Apesar dessa nebulosidade que dificultava uma compreensido precisa acerca do que a
juncdo semantica de literacy e information pretendia solidificar, e das criticas sobre a
impertinéncia dessa fusdo, a expressao information literacy continuou a ser definida por
meio de diversos enfoques.

No panorama apresentado até aqui, embora Dudziak (2001), Belluzzo (2001) e Hatschbach
(2002), tenham utilizado o termo em inglés em seus trabalhos, estas autoras ja sinalizaram
a preferéncia pela expressao competéncia em informacao.

Ja Campello (2003; 2006) embora tenha utilizado o termo competéncia informacional
para traduzir information literacy em ambos os artigos, a autora ja indica o argumento de
que a competéncia informacional deveria estar agregada nas acoes de letramento. Dessa
forma, dado que o letramento é um continuum isto ecoaria, para a autora, no letramento
informacional. Nos anos seguintes a autora conceituara o termo letramento informacional
(CAMPELLO, 2009, 2010) passando a adoté-lo, a partir de entao. Kelley Gasque (2008;
2010), por sua vez, desde suas publicacoes iniciais, usa a expressdo letramento
informacional para traduzir information literacy tornando-se a autora referéncia nessa
tematica no Brasil.

4. Consideracoes finais

A trajetbria apresentada neste artigo mostrou que o movimento da Information Literacy
surge a partir da conjuntura politico-social especifica de um pais que se encontrava em um
momento de reestruturagao social e econémica no pds-guerra, mas que ja se constituia uma
poténcia mundial que passou a ditar as regras globais e passaria a exercer influéncia em
quase todos os ambitos da geopolitica mundial, perpetuando assim seu poder de
dominacao.

Esse poderio estadunidense, expressivamente representado pela dominagao cientifica e
pelos avancos no desenvolvimento social e democratico do pais, fez eclodir um movimento
mercadologico e educacional que objetivava, do ponto de vista governamental, dar
condicGes para que a populacao se mantivesse informada, visando, de um lado, fornecer o
direito de acesso a informacao para o bem-estar social e a pratica cidada e, de outro,
manter, de forma estratégica, a capacidade competitiva do pais.

O surgimento da Information Literacy representou a tentativa de concentrar em um nome
os principios educacionais de um projeto democréatico que intencionava munir a populagao
de ferramentas para enfrentar a explosao informacional e a chamada Sociedade da
Informacgdo. A capacidade de articulacao e a consciéncia de sua fun¢ao pedagogica levaram
a classe bibliotecaria dos Estados Unidos a se posicionar perante a contribuicao ja fornecida
pelas bibliotecas, reivindicando o reconhecimento necessario e propondo medidas
imediatas. Essas propostas ampliaram o escopo de atuac¢ao das profissionais bibliotecérias
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para além do servico de referéncia e da educacdo de usudrios, gerando programas
estruturados de Information Literacy. Tal mobilizagdo adquiriu o engajamento necessério
para que a ALA atuasse nas politicas do pais e levou essa Associacdo a protagonizar e
influenciar estudos e acdes de outros paises.

Porém, este movimento nao é imune a criticas; pelo contrario, quando tomado a partir de
uma visdo questionadora, esse projeto nacional insere-se numa perspectiva ideologica
composta de programas educacionais de cunho instrumental, pautada por uma visdo
mercadologica e neoliberal da educacdo, que busca instruir as pessoas de modo mais
prescritivo do que relacional ou dialbgico.

No Brasil, a Information Literacy chegou no inicio dos anos 2000 por meio do campo
académico. O poder de convencimento do conceito em questiao atraiu bibliotecarias-
-pesquisadoras, que se debrucaram sobre essas pesquisas e propuseram iniciativas para o
contexto brasileiro. Dentre os desafios enfrentados, além das dificuldades sociais e
econdmicas do Brasil, que sdo pouco semelhantes as do pais que originou o conceito, ha
desafios no plano linguistico e epistemolégico, especialmente na sua traducio e
conceitualizacio.

O fato é que houve um forte engajamento da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao
brasileira, sobretudo nos tltimos dez anos, no ambito cientifico e na proposi¢ao de acoes
empiricas sobre o tema em suas diferentes acepcoes. Entendemos que a diversidade de
traducbes tem suas virtudes e seus desafios, por isso acreditamos que oferecer um
mapeamento sobre os conceitos e sobre os usos do conceito pelo campo pode ajudar no
avanco das a¢Oes educacionais da area.

A partir do levantamento apresentado verificamos que o papel educacional da Information
Literacy foi um dos atrativos para a chegada do conceito em solo brasileiro e para a sua
apropriacio pelos estudos sobre Biblioteca e Educacao. Sera possivel notar nos anos
seguintes que os elementos presentes no conceito de information literacy, sobretudo a
questdo da aprendizagem e da biblioteca escolar, serdo mobilizados de forma peculiar a
depender da terminologia defendida por cada autoria.

Por fim, concluimos que a Information Literacy surge em condicOes especificas para
atender a necessidades de seu pais de origem. Ao ser apropriada pelos estudos brasileiros
as autorias deparam-se com um gargalo terminolégico em sua traducdo. Porém, mais do
que um problema de tradugdo, os termos que representam o conceito de information
literacy no pais revelam disputas epistémicas em torno da temética, conforme
apresentamos em Alves, Macedo e Galindo (2023). Nossa intencdo com essa discussao foi
apresentar como surgiu e em que consiste o fenémeno da Information Literacy, bem como
suas implicacGes terminoldgicas e conceituais no que se refere aos primeiros estudos das
tradugoes brasileiras, a fim de fornecer um apanhado histérico-conceitual para subsidiar
os estudos da area.
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DIREITOS DE IMAGEM: o uso de memes nas redes sociais e a sua
apropria¢ao enquanto ferramenta de marketing digital pelas
industrias criativas

THE RIGHT OF IMAGE: the use of memes on social networks and their appropriation
as a digital marketing tool by creative industries

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a19

Resumo: Neste estudo, pretende-se explorar a crescente influéncia das redes sociais enquanto
plataformas de comunicagdo de massa, destacando a proliferacdo dos memes como pratica comum
de compartilhamento de imagens de terceiros para comunicar mensagens, muitas vezes envolvendo
humor e deboche. Além do fenomeno como entretenimento digital, o texto destaca o uso estratégico
de memes por empresas e marcas em campanhas de marketing digital, visando atrair a aten¢ao do
publico e estabelecer uma conexdo por meio do humor. A pratica de utilizar memes para fins
comerciais levanta questdes éticas sobre a apropriacdo de imagens de terceiros e a possivel violacao
dos direitos autorais e de imagem dos envolvidos. A analise reflexiva, bem como os exemplos trazidos
neste estudo, visam contribuir para o entendimento desse fenémeno e de seus desdobramentos e
impactos nas industrias criativas.

Palavras-chave: Direitos de imagem; IA; Marketing digital; Meme; Redes sociais.

Abstract: In this study, we intend to explore the growing influence of social media as mass
communication platforms, highlighting the proliferation of memes as a common practice of sharing
images from third parties to communicate messages, often involving humor and mockery. In addition
to the phenomenon as digital entertainment, the text highlights the strategic use of memes by
companies and brands in digital marketing campaigns, aiming to attract the public's attention and
establish a connection through humor. The practice of using memes for commercial purposes raises
ethical questions about the appropriation of third-party images and the possible violation of the
copyright and image rights of those involved. The reflective analysis, as well as the examples brought
in this study, aim to contribute to the understanding of this phenomenon and its consequences and
impacts on the creative industries.

Keywords: Right of image; AI; Digital marketing; Meme; Social media.

1. Introducao

Com o estabelecimento das redes sociais como uma das principais plataformas de
comunicacao na atualidade, a popularizacdo dos memes, bem como o compartilhamento
de videos, fotos, figurinhas e outros tipos de midias que se utilizam da imagem de terceiros
para comunicar, se tornou uma pratica comum do universo cibernético. Esses pacotes de
imagens, muitas vezes acompanhadas de uma pitada de humor ou deboche, além de
comunicar, tém o poder de entreter, provocar risada e até mesmo despertar a nostalgia em
seus espectadores e usuérios em rede.

Contudo, o uso de memes vai além de um mero entretenimento digital. Empresas e marcas
tém percebido o potencial do uso dessas imagens para atrair a atengao do publico, passando
assim a incorpora-las em suas campanhas de marketing digital. A associagdo de memes a
produtos ou servicos busca estabelecer uma conexao com os consumidores, utilizando o
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humor como estratégia persuasiva, validando o seu uso como uma técnica de comunicacao
criativa da atualidade.

Os memes, em sua esséncia, sao uma forma de comunicacao que se baseia na apropriacio
de imagens pré-existentes para gerar informacoes e mensagens, geralmente com um tom
humoristico. Essas imagens podem ser retiradas de filmes, programas de televisao,
fotografias iconicas e entre outros recursos visuais disponiveis na cibercultura digital. A sua
ligeira disseminacdo nas redes sociais, devido a facilidade de compartilhamento, é a
caracteristica decisiva para que essas imagens sejam utilizadas para fins comerciais, por
apresentar um impacto rapido, direto e significativo no ptblico.

Imediatamente, € essencial que haja uma reflexio sobre as implicacdes legais e morais que
envolvem o uso de memes e a propagac¢ao de imagens nas redes sociais. Por isso, este estudo
pretende perceber se existe um equilibrio entre a liberdade de expressdo, o direito a
imagem e a protecao dos direitos autorais diante dessa realidade cada vez mais presente na
era digital.

Aqui, serao abordados os aspectos legais relacionados ao uso de memes na Internet e os
direitos de imagem em Portugal. Essa pratica tem levantado questionamentos éticos acerca
da apropriacdo de imagens de terceiros para fins comerciais, bem como a violacao dos
direitos autorais e de imagem dos envolvidos. Por meio de uma anélise critica e reflexiva,
busca-se contribuir para o entendimento desse fendbmeno bem como entender os seus
desdobramentos e impacto nas industrias criativas.

2. O mundo tem preguica de ler

Nao ha como fugir: a nossa sociedade esta cada vez mais visual. E, com o advento das redes
sociais, estamos em um processo continuo de mudancgas significativas que interferem
diretamente na forma como as pessoas acessam, produzem e compartilham informacao no
mundo, principalmente o digital.

A verdade é que a preferéncia por consumir videos e fotos em detrimento de textos tornou-
-se uma tendéncia cada vez mais presente na sociedade contemporanea. E ndo é surpresa
para ninguém que as redes sociais tém contribuido muito para tornar as pessoas mais
preguicosas e menos exigentes em relacdo ao consumo de informacdo. Basta analisar as
primeiras redes sociais na Internet, Orkut* e Facebook, que se popularizaram por oferecer
grupos onde as pessoas trocavam experiéncias participando de féruns e comunidades,
gerando assim uma grande rede de informacao. Hoje, a maior rede social, o Tik Tok2, tem
como caracteristica principal a informacéo visual e ligeira das trends3: 1 em cada 4 videos
de melhor desempenho no Tik Tok tem menos de 34 segundos.

Estamos vivendo numa cultura do consumo do Eu e por isso as redes sociais desempenham
um papel essencial na vida cotidiana das pessoas, oferecendo uma ampla gama de

1 A primeira rede social a ganhar espaco em todo o mundo. Em 2014, a plataforma somava 66 milhoes
de usuarios numa época onde os smartphones eram artigos de luxo.

2 Mais informacoes sobre dados: https://ecommerce-platforms.com/pt/articles/tiktok-statistics.

3 Assuntos ou contetidos em alta na plataforma e no mundo.
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contetdos que sdo facilmente acessiveis e rapidamente consumidos. E preciso ressaltar que
esse carater participativo da sociedade moderna digital ndo tem como caracteristica o
estimulo ao consumo critico, mas sim a (re)producao fatil e individual em massa. Estamos
sendo bombardeados por estimulos visuais o tempo todo e esse arsenal de contetidos
impacta a forma como nos relacionamos e, mais precisamente, como nos comportamos
diante de situacOes cotidianas, principalmente nas reacOes fisioloégicas na tangente
sentimento.

Nesse contexto, observa-se uma preferéncia crescente por videos curtos e imagens
cativantes em detrimento de textos mais longos e densos, os instintos “textoes”4. Pode-se
dizer que essa preferéncia estd atribuida, em sua maior parte, & natureza visual e
instantanea das redes sociais, que valorizam a rapidez e a praticidade no consumo da
informacao, estabelecendo uma narrativa de consumo do contetido sem abrir precedentes
para interacoes mais profundas. No entanto, essa mudanca de comportamento traz consigo

algumas consequéncias.

Um dos efeitos notaveis neste arquétipo é a tendéncia a preguica informacional. Com a alta
facilidade de acesso a videos e imagens, muitas pessoas acabam por optar pelo consumo de
contetidos mais superficiais e menos exigentes cognitivamente. Essa preguica se manifesta
na falta de disposicao para destinar tempo e esforco a leitura de textos longos e complexos,
preferindo assimilar informac6es de forma rapida e visualmente atrativa e que o seu
consumo nao gere desgaste cognitivo.

Além disso, o bombardeio de informacgoes nas redes sociais acaba por levar a uma menor
exigéncia no processo de busca por contetido. Os usuérios estdo constantemente expostos
a um grande fluxo continuo de informacdes, criando uma cultura da satisfacdo superficial
que esta abrindo espaco para fen0menos comunicacionais como as Fake News5 e a Pos- -
Verdade®, advindos dessa sociedade digital que ndo questiona a veracidade das coisas e que
nao busca fontes confiaveis, mas que também se utiliza desses fendmenos para reforcar um
pensamento ideoldgico ou nao, por meio de mentiras e da disseminagao de intolerancias.

E mais, esses dois fen6menos sdo responsaveis pela propagacao de noticias falsas e pela
disseminacdo de informacOes imprecisas, pois muitos desses usuarios nao se sentem
compelidos a verificar a veracidade das informages que consomem ou buscam fontes
duvidosas para sustentar discursos de 6dio e inverdades.

Por isso, em um mundo digital de constante expansao, onde a informacao é rapidamente
manipulada e disseminada, em tempos de inteligéncia artificial (ChatGPT e Google Bard)
a imagem tornou-se ainda mais uma poderosa ferramenta de comunicagao.

Nesse contexto, é importante ressaltar que, embora a Internet tenha ampliado as
possibilidades de expressao e criatividade, ndo devemos ignorar os direitos dos individuos

4 Como ficaram conhecidas as publicagbes no Facebook onde usuarios expdem as suas opinioes
utilizando-se de muitos caracteres, ou seja, textao.

5As fakes news sao usadas para reforcar um pensamento ideologico ou nao, por meio de mentiras e
da disseminacao de intolerancias. Info: https://ensina.rtp.pt/artigo/o-que-sao-fake-news/.

6 Eleita a palavra do ano de 2016 pelo Dicionario Oxford, segundo o proprio dicionario britanico, o
verbete significa "relativo a, ou que denota circunstancias nas quais fatos objetivos sdo menos
influenciadores na formacao da opiniao ptblica do que apelos a emocao ou a crenga pessoal"”.
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em relagdo a sua propria imagem. O compartilhamento de videos, fotos, figurinhas e outros
arquivos de midia, que utilizam a imagem de terceiros para gerar informacao, geralmente
com tom de piada ou deboche, se tornou uma forma comum de comunicacao digital. Essas
imagens viralizam rapidamente, alcancando uma ampla audiéncia e, muitas vezes,
ativando memorias nostalgicas coletivas.

O aspecto interessante dessa discussao se da no fato de que nao apenas individuos, mas
também empresas e institui¢des tém se apropriado dessas imagens para promover e até
mesmo produzir as suas campanhas de marketing digital.

Compreende-se que, diante dessa revolu¢ido comunicacional advinda pelo uso massivo da
Internet, mais precisamente das redes sociais, o uso de memes pode ser uma estratégia
eficaz para alcancar um puablico mais amplo e engajar os usuérios nas plataformas online.
No entanto, a utilizacdo dessas imagens em campanhas publicitirias levanta preocupacées
sérias sobre a protegdo dos direitos de imagem e a possibilidade de exploragio intelectual
indevida de terceiros.

Todavia, para se perceber mais sobre o uso dessa ferramenta, é importante que se
compreenda sobre como se dar a constru¢do de um meme e como as industrias criativas se
apropriaram desse formato digital de comunicacdo, passando a aplica-lo estrategicamente
em suas campanhas publicitarias e em seus canais de comunicacao nas redes sociais.

3. A estrutura do meme: gatilhos e afetividade que geram nostalgia e
engajam

Uma imagem vale mais que mil palavras. E essa capacidade abstrata de comunicar com
recortes de imagens de cenas adulteradas é uma ferramenta muito poderosas quando
falamos de estratégias de marketing digital aplicadas as redes socias. Isso por que,
diferentemente dos icones que, simioticamente, estdo associados apenas a uma
representacdo social, ou seja, possuem sentido dnico e objetivo, 0 meme serve uma
imensidao de possibilidades e o seu valor simbdlico reflete, sistematicamente, uma
representacdo cultural que pode estar presente na atualidade ou que traz nostalgia consigo.

Para Eliane Pawlowski de Aratjo et al. (2020):

O meme se utiliza de jogos de linguagem, um uso intencional da lingua
articulado a agdes que podem ser relacionadas a comentar noticias, criticar,
emitir opinido, desabafar ou expressar um sentimento [...] O meme de internet
normalmente é composto por uma imagem, tida como o principal agente de
expressdo da mensagem, muitas vezes sendo um suporte para o texto, por um
contexto e pelo texto imediato que, quando presente, se trata de um texto
geralmente curto que fecha a comunicacao do meme.

Segundo os autores, “a velocidade de replicacdo e o nimero de réplicas por segundo” sao
elementos que caracterizam os memes de Internet, além do aspecto relacionado ao humor.
Entretanto, o mais importante para o sentido comunicacional do meme enquanto
estratégia de marketing digital é a sua relacdo com o agora, ou melhor, é a sua forca de
“gatilho” para trazer a tona lembrancas, preceitos e contextos que agreguem sentido ao que
se pretende comunicar.
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Sem duvidas, o compartilhamento, ou até mesmo a criacao de novos memes € a estratégia
mais aplicada nas redes sociais para se ter grande impacto empregando pouco esforco de
interpretacdo da audiéncia. Logo, o elemento de imersao cultural, e até mesmo um
hibridismo social, sdo fenomenos indispensaveis para que agbes de marketing digital
planeadas a partir de memes, e executadas pelos perfis do Instagram desses negocios
criativos, alcancem os resultados esperados.

A imagem so6 fala por si propria quando quem vé a imagem ja tem em mente o que ela se
propoe a dizer. Comunicar com meme € jogar com o inconsciente coletivo e, para isso, deve-
-se ter conhecimento de como a consciéncia coletiva se intercruza e se relaciona para
mensurar causa-efeito.

Quando se vai subdividir o objeto categérico meme, ele se decompde em varias
possibilidades. O meme, na verdade, ndo é uma extensao de arquivo digital, ele é uma acao
que se utiliza de véarias extensdes. Um meme pode ser uma foto (em todas as suas
extensobes), pode ser um frame de um video, pode ser uma colagem, uma mfsica, até mesmo
uma figurinha a ser compartilhada no WhatsApp.

Habitualmente, estes sao os formatos mais utilizados para difundir este tipo de informacao.
b

No entanto, para “fazer sentido”, o meme precisa de uma coisa muito importante, que

podemos chamar de “gatilho” mnémico” e que muitas vezes esta ligado ao inconsciente

coletivo cravado na cultura do individuo.

Por exemplo, quando a gente vai contar uma piada numa roda de amigos, se alguém
presente nio tem todas as referéncias importantes para “acessar” a piada embutida na
anedota contada, com certeza, vai ter dificuldade de entender a piada em si. Isso significa
dizer que essa pessoa precisa ter uma ideia prévia do que aquilo quer significar, ou pelo
menos ter uma referéncia de algo que esteja ligando a piada ao objeto-simbdlico
responsavel por lhe dar sentido.

Na obra O Gene Egoista (2007), Dawkins presenta uma teoria que procura explicar a
evolucdo das espécies na perspectiva do gene e nao do organismo. No texto, o autor elenca
determinadas caracteristicas que podemos identificar no meme, como a longevidade (sua
predominancia no tempo), o seu carater viral (rapida propagacao) e a fidelidade (réplicas
mais similares a unidade "original”). Vale pontuar que a caracteristica viral nem sempre
remeteaa longevidade, afinal, a imagem pode se propagar para muitas pessoas, mas o seu
efeito e impacto pode ser ligeiro.

Estamos falando de semioética, signos, significantes e significados. E que, na verdade,
algumas vezes, a estrutura estética do meme em si pode nao apresentar nenhuma relagao
imagética com a situacdo, mas a memoria ligada a esta deve sempre carregar uma certa
“carga cultural” que esta associada ao que se quer fazer sentir ou dizer no momento.

Na maioria das vezes, o0 meme em imagem é carregado de um discurso textual que é
responsavel por dar o suporte “significante” aquela narrativa que se espera “gatilhar”

7 Relativo a memoria, a ato de memorizar, de reter ideias, sensacoes, impressoes.
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significado. Ou seja, o acesso a memorias mnémicas estd passivamente associado ao
sentido da informacao em si.

7

Logo, podemos inferir que esse é uma das estruturas do efeito do meme na era da
comunicacio digital. Os memes, em todas as suas extensdes de arquivos, exploram a
consciéncia coletiva online — ou fisica —, e por isso podem ser descritos como folclore
digital, ou netlore®.

4. O Meme enquanto estratégia de marketing digital

Numa sociedade visual, tudo o que é capaz de virar meme deve ser usado como estratégia
de marketing digital. Nao tem como perder a boleia: as pessoas compartilham figurinhas
em massa. E se esse movimento for organico, melhor ainda. As redes sociais estao, cada vez
mais, tomando uma maior fatia da “praca” de uma campanha de marketing. Segundo o
estudo Digital 2022: global overview report, publicado pelo site Datareportal, o nimero
de usuarios ativos (os que acessam a rede regularmente) no mundo se aproximou da marca
de 5 bilhées de pessoas em janeiro. Esse valor representa quase 63% da populacdo em todo
o mundo. E muita gente online e toda essa rede de conexdes impacta em fenémenos que
foram capazes de ressignificar a forma como as empresas fazem campanhas digitais
eficazes.

No ano de 2018, o mercado cinematografico se desdobrava para competir com o fluxo de
lancamentos e producoes criadas pela estreante no Oscar e uma das maiores plataformas
de stream, a Netflixo. Bird Box'? se preparava para estrear no mercado meses depois de
A Quiet Place. A primeira producio, na plataforma de stream Netflix, e a segunda ja haviam
passado nos cinemas. Mas, o que as duas tinham em comum?

Fig. 1 — Twitter [print]

Sandra Bullock @

@sabullock

Stop sending me this shit

12/27/18, 5:04 PM

8 Termo utilizado para representar cultura estilistica folclorica na Internet.

9 Neste ano, a Netflix comecou a investir pesado para ganhar espaco no Oscar. No ano seguinte, a
producdo Roma (Alfonso Cuarén) ganhou 9 estatuetas, incluindo a de melhor filme.

10 https://www.netflix.com/pt/title/80196789
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Ambas as narrativas apresentavam histérias apocalipticas com enredos survive'' muito
proximos, mas com uma diferenca de sentido: no stream, acompanhamos Sandra Bulock
buscando sobreviver contra uma criatura que nao se podia ver; e nos cinemas, Emily Blunt
seguia toda a narrativa de sobrevivéncia calada sem poder fazer barulho. Com histdrias
muito verossimeis, de onde viria o sucesso estrondoso de Bird Box que chegou meses
depois de A Quiet Place?

Numeros divulgados pela Netflix apontam que mais de 45 milhdes de contas assistiram ao
filme Bird Box nas duas primeiras semanas apo6s a sua estreia. O sucesso estrondoso da
producao se deu, em grande parte, a sua viralizacdo nas redes socias como X (antigo
twitter) e Reddit através do compartilhamento de memes.

Percebe-se o fendmeno cibernético, a quantidade de pessoas que assistiram ao filme Bird
Box na plataforma de stream Netflix foi crescendo de acordo com o compartilhamento de
memes nas redes sociais. Ou seja, a massificacdo de imagens do filme com denotagao
“meme” foi responsavel por criar buzz e despertar a curiosidade que levou as pessoas a
assistirem ao filme na Netflix.

4.1. Marketing de oportunidade

Com o filme Bird Box da Netflix, temos um exemplo muito claro de apropriacdo de meme
enquanto estratégia de marketing digital, mas tudo aconteceu de forma organica, ou seja,
a viralizacdo se deu de maneira espontanea, mas foi decisiva para despertar o interesse dos
usuarios dessas redes sociais pelo filme.

Agora é importante salientar que o meme é uma manifestacao cultural espontanea, mas
que devido ao seu poder de impacto e reproducdo, muitas empresas estdo se apropriando
dessa ferramenta para criar e gerir estratégias de marketing digital cada vez mais eficazes.

Consideremos outra situacdo. Neste ano de 2023 tivemos a estreia do filme live-action da
Barbie, uma super produc¢ao que quebrou recordes e levou todo mundo ao cinema. Este foi
um grande desafio, se levarmos em consideragdo que Barbie é um universo totalmente
focado em criancas. Mas estamos falando de estratégias de marketing atuais, gatilhos
emocionas e nostalgia. E o filme foi bem feliz em suas a¢Ges.

Meses antes de ser lancado, a producao criou uma estratégia de marketing digital capaz de
gerar interacdo com todas as pessoas de todas as idades, sexos e etnia. Cada um poderia
criar a sua propria versdo da Barbie. Como estratégia de marketing digital, a producao
executiva do filme disponibilizou um gerador de meme onde todas as pessoas poderiam
acessar a plataforma e criar a sua propria versao da Barbie. Melhor dizendo, o seu meme-
-figurinha para ser compartilhado nas redes sociais.

11 Filmes de suspense onde a narrativa do filme gira em torno dos personagens principais lutando
para sobreviver a algo (causa do horror).
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Fig. 2 - Plataforma para gerar figurinhas [print]

Welcome to Barbie Land,
where you can be Barbie (or Ken).

Click below to become an instant icon!
#BarbieTheMovie

7

O Selfie Generator'z é uma plataforma oficial exclusivamente criada para as pessoas
gerarem figurinhas de suas proprias versdes da Barbie. E claro que essa estratégia viralizou
e muitas pessoas entraram na brincadeira, mas também muitos artistas famosos e
influenciadores digitais produziram a sua propria figurinha da Barbie e compartilharam
nas redes sociais, gerando muito engajamento e criando uma grande conexao de divulgacdo
do filme nas plataformas digitais de forma organica, mas nio espontanea. E o filme que
tinha data de estreia marcada para julho deste ano, ganhou o gosto do povo antes mesmo
de ser lancado.

Fig. 3 - Imagem de reproducio

12 https: //www.barbieselfie.ai/intl/.
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A estratégia utilizada pela equipe de divulgacao do filme Barbie gerou uma rede de
contetdos visuais e muitos memes polonizaram as redes sociais por semanas. Mas nao
ficou por ai. Muitas empresas pegaram boleia no fend0meno e adaptaram a estratégia para
0 seu negdcio e comecaram a criar conteddos em cima do fenémeno provocado pelo gerador
de memes.

Estamos falando de marketing de oportunidade, um conceito que esta muito ligado ao
universo visual dos memes, e que também tem muitas implicac¢Ges, ndo sb nos direitos de
imagens, mas também nos direitos de autor.

Marketing de oportunidade é quando uma empresa se apropria de uma situacao em alta
no mercado digital e transfere o “valor” dessa ocorréncia para a sua marca ou produto,
mesmo sem ter nenhuma correlacdo. Essa circunstancia tem muita aproximacao com o
conceito de “prestigio” definido pela diretiva europeia e explicitado na clausula anti-
-diluicdo de marcas. O que acontece é que, com o advento da Internet, o controle de
publicidade, bem como a reproducdo e compartilhamento de contetido se tornou mais
dificil. Por isso, se tornou ainda mais comum grandes empresas se apropriarem de
conceitos e ideias de outrem, passando a aplica-las como estratégia de marketing em suas
redes sociais. Vejam-se os casos a seguir:

Fig. 4 - Reproducio Instagram [print]

/»H) fnacportugal ©
Patrocinado paladin.pt

Patrocinado

— R —— ————— -

PALADIN

3w

in. 2 i S ¥ R
fnacportugal Um Ken que esté 14 para te ajudar a paladin.pt Esta barbiecue é um molho g2 . Que #barbie és

tu?
encontrar o que procuras
#barbie Ver todos 0s 19 comentarios
Ver tradugdo

Ver trrad;giro
Como se pode ver nas imagens acima, algumas empresas se apropriaram da ideia de gerar
figurinhas e criaram a sua propria versao da Barbie. A estratégia nessa situagao é clara:

além de criar contetado divertido e dindmico, as empresas conseguem ranquear melhor as
suas postagens por utilizarem contetidos em alta.

Nesse exemplo do gerador de figurinhas da Barbie, temos um conflito de direitos de
imagem em voga. A plataforma é disponibilizada para os usuarios gerarem o seu préprio
material visual ligado a identidade do filme. Mas, no caso de empresas que se apropriam
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do gerador e pegam boleia na ideia, como neste caso da Paladin, por exemplo, foi gerado
marketing digital utilizando a ideia visual, mas com a manipulacio de signos para gerar
uma comunicacdo ainda mais ligada ao seu produto.

Afinal, ndo é de hoje que o uso desordenado de imagens nas redes sociais tem levantado
questoes sérias que sempre apontam para a mesma reflexio: até que ponto é ético e legal
utilizar a imagem de terceiros sem autorizacao?

5. Direitos de imagem: a lei existe para proteger, mas nao consegue
impedir o compartilhamento

Em primeiro lugar, é essencial compreender o contexto dos direitos de imagem em
Portugal. O pais possui legislacdo especifica que protege os direitos autorais, incluindo os
direitos de imagem.

Fig. 5 - [print]

Artigo 79.° - (Direito a imagem)

1. O retrato de uma pessoa ndo pode ser exposto, reproduzido ou langado no comércio sem o consentimento dela; depois da morte da
pessoa retratada, a autorizagdo compete as pessoas designadas no n.° 2 do artige 71.°, segundo a ordem nele indicada.

2. Nao € necessario o consentimento da pessoa retratada quando assim o justifiquem a sua notoriedade, o cargo que desempenhe,
exigéncias de policia ou de justica, finalidades cientificas, didacticas ou culturais, ou quando a reprodugao da imagem vier enquadrada na de
lugares publicos, ou na de factos de interesse publico ou que hajam decorrido piblicamente.

3. O retrato ndo pode, porém, ser repreduzido, exposto ou langado no comércio, se do facto resultar prejuizo para a honra, reputagdo
ou simples decoro da pessoa retratada.

Infeio de Vigéncia: 01-06-1967

Seguindo o Cédigo dos Direitos do Autor e Direitos Conexos (art. 79°), toda reproducao e
divulgacio de obras sem a devida autorizacao dos detentores desses direitos pode resultar
em sancoes legais. Ou seja, é considerado crime partilhar imagens de outrem em nas redes
sociais sem a sua autorizac¢ao prévia e principalmente como material publicitario.

Apesar disso, é importante salientar que o ambiente digital vem desafiando ainda mais a
aplicacdo efetiva da lei devido a velocidade com que esse material é compartilhado, além
da dificuldade de rastreamento que torna ainda mais complicada a identificacdo dos
responsaveis pela disseminacdo de imagens nao autorizadas. Isso tendo em vista que é
necessario que o proprio individuo lesado acione a justiga nestes casos.

No contexto da apropriacao dos memes enquanto ferramenta de marketing digital, a
situacdo é ainda mais complexa. Neste caso, o uso de memes na Internet nao se limita
apenas ao entretenimento pessoal, mas persegue fins comerciais capitalizados.

Como vimos, muitas empresas e marcas tém adotado essa forma de comunicacao para
produzir as suas campanhas de marketing digital. Os memes possibilitam que as empresas
atinjam publicos diversos e de maneira mais rapida e eficiente, valendo-se do humor
compartilhado e da identificagdo provocada por essas imagens.

Entretanto, sabemos que a disseminacdo massiva de memes e o compartilhamento
indiscriminado de contetidos visuais é um assunto que tem levantado muitos
questionamentos sobre o direito a privacidade e a protecdo da imagem pessoal na tangente

344



DIREITOS DE IMAGEM

dos limites da liberdade de expressdo. Assim, podemos inferir que as estratégias adotadas
pelas empresas ao incorporarem imagens sem autorizagdo para gerar engajamento nas
redes sociais é crime, mas a sua punicao esti passiva a questées em discussao.

6. Consideracoes

Mesmo sendo considerada uma ferramenta poderosa no marketing digital, a associacao da
imagem de terceiros a uma campanha pode gerar implicacGes legais, caso a autorizacao
adequada nao tenha sido obtida. Mas isso nao significa que o uso de meme na Internet vai
acabar, muito pelo contrario, estamos vivendo numa sociedade cada vez mais imagética e
o uso de imagens é a poténcia do mercado digital na atualidade.

A apropriacdo do meme pelas industrias criativas, pegando como exemplo a estratégia de
divulgacdo do filme da Barbie, nos faz questionar se realmente haverd uma lei capaz de
controlar o uso de imagem e a sua disseminacdo nas redes sociais. A préopria plataforma
Generator, onde os usuarios podem criar a sua propria versao da Barbie, é, literalmente,
uma maquina de criar memes. E neste caso, se alguém esta cedendo a sua imagem junto a
identidade do filme da Barbie, quer dizer que essa pessoa tem direito de compartilhar isso
onde quiser? No caso de ser uma campanha interativa, quem é responsabilizado por
contetidos de 6dio que podem chegar a ser gerados a partir dessa plataforma?

Em 2019, aUnido Europeia nao conseguiu chegar a um acordo sobre o polémico artigo 13.°,
que trata especificamente dos direitos de autor na Internet, referente a “utilizacdo de
contetidos protegidos por prestadores de servicos da sociedade da informacdo que
armazenam e permitem o acesso a grandes quantidades de obras e outro material
protegido carregados pelos seus utilizadores”. Pressionados por empresas como a Google
e a Meta, essa diretriz segue sem resposta e longe de se tornar lei efetiva.

Um outro exemplo de ferramenta de geracdo de imagens que é também utilizado como
vetor de comunicacao nas redes sociais é o arquivo de extensao .gifis, Facebook, Instagram,
Twitter, WhatsApp e tantas outras redes sociais, todas estas oferecem em seus chats
internos, a possibilidade de alguém compartilhar um arquivo de imagem em gif nas suas
conversas. Neste caso, a propria plataforma oferece um pacote de imagens de pessoas
famosas como Beyoncé, por exemplo, para ser usado em conversas e até mesmo
compartilhar nos stories. Nesta situacao, quem esta infligindo a lei?

Esse cendrio fica ainda mais complexo se formos discutir também o uso de IA (inteligéncia
artificial) para producao e disseminacao de imagens na Internet. Plataformas de geracao
de imagens para producao de campanhas digitais podem ter implicactes sérias nos direitos
de imagem na Internet. Por um lado, a IA possibilita automatizar tarefas realizadas
manualmente, o que pode levar a um aumento significativo da produtividade. Por outro
lado, a TA também pode ser usada para criar contetido falso ou manipulado, o que pode ter

13 Arquivo de extensao de imagem em frames. Sao muito usados nas redes sociais e geralmente sao
criados a partir recortes de filmes, séries, shows, cenas de novelas ou material audiovisual, alheios.

14 Espaco de conversa entre usuarios dentro da propria plataforma/rede social.
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implicacOes negativas nos direitos de imagem na Internet. Por exemplo, a IA pode ser usada
para criar deepfakes como na campanha da Volkswagen.

Na peca publicitaria de langamento da nova Kombi's, a Volkswagen criou com ajuda da IA,
uma cena onde a cantora Maria Rita canta com a mae morta, Elis Regina, enquanto ambas
dirigem uma kombi. Percebe-se que essa tecnologia é capaz de gerar videos e de criar
imagens manipuladas para fazer com que uma pessoa diga ou faga algo que ela nunca disse
ou fez e, neste caso, para trazer “alguém a vida”, mesmo que digitalmente, violando
diretamente o direito de imagem das pessoas, mas se utilizando do seu prestigio para
alcancar publico ou gerar nostalgia/comoc¢ao agregando valor ao produto.

Além disso, é sabido que a IA é utilizada para coletar dados pessoais dos usuérios, a fim de
otimizar campanhas de marketing ainda mais personalizadas. Isso pode levantar
preocupacoes sobre a privacidade dos usuérios, por exemplo, pois eles podem nao estar
cientes de que seus dados estao sendo usados para fins de marketing.

O que sabemos é que o mundo digital € um terreno muito amplo e medir toda sua area é
um desafio longe de estar acabado. Afinal, nada é capaz de parar o avanco da tecnologia e,
por isso, a Internet segue sendo “terra de ninguém”.
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O QUE UMA COMUNIDADE ACADEMICA DA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO GOSTARIA DE SABER SOBRE INCLUSAO E
ACESSIBILIDADE?

WHAT AN ACADEMIC COMMUNITY IN THE AREA OF INFORMATION TECHNOLOGY
WOULD LIKE TO KNOW ABOUT INCLUSION AND ACCESSIBILITY?

https://doi.org/10.21747/21836671/pag20a20

Resumo: O Instituto Metrdopole Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil,
oferece cursos técnicos, superiores e de pos-graduagio na area de Tecnologia da Informagdo. Sua
grande comunidade académica tem recebido cada vez mais estudantes com deficiéncia e outras
necessidades especificas. Este trabalho teve por objetivo identificar as necessidades informacionais
sobre inclusio e acessibilidade de docentes, servidores e estudantes desta comunidade académica. O
método empregado foi o survey, com um questionério online distribuido de janeiro a marco de 2021.
Houve resposta de aproximadamente 10% da comunidade, com 194 respondentes num universo de
aproximadamente 2,2 mil pessoas. Uma anélise quantitativa dos dados revelou que as necessidades
informacionais dos trés perfis de participantes apresentam tendéncia geral similar, valorizando mais
o suporte dentro da universidade do que fora dela. Contudo, foram observadas variagbes na
importancia atribuida as informacdes nos diferentes perfis, e entre estudantes com e sem necessidade
especifica. Os sistemas de informac¢ao que atenderem a essas necessidades informacionais devem
acomodar essas diferencas, priorizando as informacoes de forma adequada a cada pessoa.

Palavras-chave: Acessibilidade; Inclusdo; Necessidade informacional.

Abstract: The Instituto Metropole Digital at Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brazil,
offers technical, higher and postgraduate programmes in the area of Information Technology. Its
large academic community has increasingly received students with disabilities and other specific
needs. This work aimed to identify the informational needs on inclusion and accessibility of
professors, public employees and students in this academic community. The method used was the
survey, with an online questionnaire distributed from January to March 2021. There was a response
from approximately 10% of the community, with 194 respondents in a universe of approximately 2.2
thousand people.The data quantitative analysis revealed that the informational needs of the three
profiles of participants show a similar general trend, valuing support within the university more than
outside it. However, variations were observed in the importance attributed to information in different
profiles, and between students with and without specific needs. Information systems that meet these
informational needs must accommodate these differences, prioritizing information appropriately for
each person.

Keywords: Accessibility; Inclusion; Informational need.

1. Introducado

Em vérios paises, a sociedade tem demandado a inclusdo de pessoas com deficiéncia e
outras necessidades especificas (ONU, 2023). Isso se evidencia nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (10 - Reducdo das desigualdades e 4 - Educacio de
qualidade) da ONU (2015). Esse movimento social tem evoluido ao ponto de alterar a
legislacao dos paises para garantir inclusao e acessibilidade, a exemplo da Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015).
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No ambito da educagdo no Brasil, a Politica Nacional de Educacao Especial na perspectiva
da Educacio Inclusiva (BRASIL, 2008) e seus desdobramentos determinam que as
instituicbes de ensino oferecam condicbes para ingresso, permanéncia e conclusdo em
cursos de todos os niveis de ensino a pessoas com necessidades especificas. A educagio
inclusiva tem avancado aos poucos na realidade brasileira, chegando até as instituicoes de
ensino superior (CABRAL, 2017; CABRAL e MELO, 2017; MACIEL et al., 2018; SILVA et
al., 2020; MARTINS et al., 2021; VIEIRA et al., 2018). Observa-se movimento similar nas
instituicdes de ensino superior de Portugal (SANTOS et al., 2015; BORGES et al., 2017;
PINHEIRO, 2019; SOUZA, 2021).

A atitude das pessoas, geralmente caracterizada por suas crencas, posicoes, valores,
posturas e vontades, costuma influenciar e até orientar seus comportamentos e acées no
ambiente e na sociedade em que vivem. Atitudes contrarias ou indiferentes dificultam a
ocorréncia de comportamentos favoraveis sobre determinado assunto. Quando se trata da
inclusdo de pessoas com necessidades especificas, as barreiras atitudinais sdo um dos
desafios enfrentados pelos estudantes de instituicbes de ensino superior (RIBEIRO e
GOMES, 2017; SCHMIT e ROMANINI, 2020). Estas barreiras trazem impactos
significativos para estes estudantes, porque dificultam que os atores da comunidade
académica possam promover acoes de inclusdo e acessibilidade na sua instituicao de
ensino. Diminuir ou remover barreiras atitudinais da comunidade académica abrira espaco
para que comportamentos inclusivos possam acontecer com frequéncia e tornem comum a
convivéncia adequada com a diversidade humana.

Silva e Andrade (2019) sugerem que a colaboracdo em projetos de pesquisa e extensio
sobre pessoas com necessidades especificas poderia contribuir para diminuir as barreiras
atitudinais dos envolvidos. Este trabalho explora outra estratégia para auxiliar na remocao
dessas barreiras. A disponibilidade de informac6es sobre inclusao e acessibilidade poderia
estimular e apoiar a ressignificagdo da comunidade académica sobre a participac¢io plena e
efetiva de pessoas com necessidades especificas nela. Assim, a postura ou atitude dessa
comunidade poderia aos poucos diminuir a aversao e se tornar mais favoravel a inclusao.
Até onde se saiba, esta estratégia ainda nao tem sido explorada em profundidade, nem
mesmo pelos setores das universidades que buscam oferecer as condi¢des necessarias para
os estudantes participarem da comunidade académica (CIANTELLI e LEITE, 2016;
CABRAL e MELO, 2017).

Para contribuir com o inicio das pesquisas sobre esta estratégia de enfrentamento das
barreiras atitudinais, este trabalho investigou as necessidades informacionais (WILSON,
1981; 2000; ROCHA et al., 2017) sobre inclusdo e acessibilidade de uma comunidade
académica da area de Tecnologia da Informacao, vinculada ao Instituto Metrépole Digital
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil. Essas necessidades
informacionais podem guiar o comportamento desta comunidade em busca de informagées
que estimulem a reflexfo e ressignificacdo da inclusao e da acessibilidade em seu meio.
Esse entendimento servird de base para o desenvolvimento futuro de sistemas de
informac¢do adequados a promocdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia nesta e em
outras comunidades académicas em institui¢des de ensino superior.
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2. Necessidades informacionais

A informacdo é um insumo importante para a cogni¢do humana. Desse modo, as pessoas
empregam esforcos e recursos em busca de informacoes necessarias para satisfazerem suas
necessidades (WILSON, 1981; 2000). Sistemas de informacao bem projetados, construidos
e mantidos podem auxiliar as pessoas a satisfazerem suas necessidades informacionais
(MATTOS, 2017; CASSARRO, 2018). Um bom ponto de partida para desenvolver e
aprimorar sistemas de informacao é investigar as necessidades informacionais dos sujeitos
(MARTINEZ-SILVEIRA et al, 2007; ROCHA et al., 2017). A literatura apresenta
investigacoes das necessidades informacionais e comportamentos adjacentes em varios
assuntos e contextos (SANTOS e MARTINS, 2016; FARIAS e GALINDO, 2017; SILVA e
SILVA, 2021; 2022).

As pesquisas que investigam as necessidades informacionais sobre inclusdo e
acessibilidade geralmente se concentram em demandas de pessoas com deficiéncia
(SANTOS, 2002; 2020) ou no uso de bibliotecas por este pablico (DINIZ et al., 2017;
MARINHO, 2021; BOTELHO e MENEZES, 2022; COSTA, 2023). O unico trabalho
encontrado que buscou desenvolver um sistema de informagao sobre o tema também foi
direcionado a pessoas com deficiéncia (SILVA, 2014). Ainda ha muito espaco para
investigar a necessidade informacional da populagio em geral sobre a inclusio e
acessibilidade, em particular em contextos onde se pretende promover a inclusao de
pessoas com deficiéncia.

3. O contexto educacional investigado

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), no Brasil, é uma das instituicées
de ensino superior que tem recebido uma quantidade crescente de estudantes com diversas
necessidades especificas. Para acompanhar e se preparar para oferecer condicOes
adequadas aos seus estudantes com necessidades educacionais especificas, ha mais de uma
década a UFRN tem empreendido esforcos de inclusdo em diferentes dimensoes:
arquitetonica, comunicacional, instrumental, metodolégica, dentre outras (MELO et al.,
2020). Recentemente, a universidade atualizou sua Politica de Inclusdo e Acessibilidade
(Resolucdo n® 002/2022- CONSEPE/CONSAD, de 10 de maio de 2022) para aprimorar as
condicoes de oferta de servicos de qualidade para estudantes com necessidades especificas.

O Instituto Metropole Digital (IMD) é uma unidade académica da UFRN dedicada a ofertar
cursos técnicos, de graduagao e pés-graduacao na area de Tecnologia da Informacao. Sua
comunidade académica é da ordem de 2,2 mil pessoas, somando aproximadamente mil
estudantes de cursos técnicos, quase mil estudantes de graduacio, cerca de 100 estudantes
de pbs-graduacio, 44 docentes e 48 colaboradores técnico-administrativos. Assim como o
restante da universidade, o IMD tem recebido um numero crescente de estudantes com
necessidades especificas de diferentes naturezas. Para grande parte desta comunidade
académica, os ingressos recentes de estudantes com necessidades especificas tém sido as
primeiras experiéncias de convivéncia com a diversidade desse pablico. Como o objeto de
estudo nesta unidade académica sdo sistemas computacionais (tecnologia da informacao),
nio é comum considerar nem estudar aspectos humanos nessa unidade. Assim, é muito
provavel que os participantes dessa comunidade desconhecam informacées e outros
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aspectos importantes para a inclusao e a acessibilidade de estudantes com necessidades
especificas.

Em 2019, estimulado pela Politica de Inclusido e Acessibilidade da universidade, o IMD
instituiu uma comissdo permanente para identificar demandas e articular soluctes para as
pessoas com necessidades especificas nesta comunidade, principalmente dos estudantes.
Esta comissao é chamada internamente de CPIA — Comissdo Permanente de Inclusio e
Acessibilidade. Dentre as varias demandas identificadas, esta comissdo observou que
algumas pessoas manifestavam necessidades informacionais a respeito da inclusido e
acessibilidade. Era comum essas manifestacdes informais ocorrerem de forma explicita,
com questionamentos diretos, ou de forma implicita, quando a falta de informacao
acarretava algum prejuizo aos sujeitos envolvidos. Entdo, esta comissdo permanente
compreendeu como era importante investigar mais profundamente as necessidades
informacionais (WILSON, 1981; 2000) desta comunidade sobre este tema.

Assim, este trabalho se enquadra dentro de uma pesquisa maior que busca conhecer como
esta ocorrendo o processo de inclusio de estudantes com deficiéncia e outras necessidades
especificas na comunidade académica do IMD. Em particular, seu objetivo foi identificar
quais informagdes sobre inclusdo e acessibilidade os docentes, técnico-administrativos e
estudantes do IMD gostariam de saber. A identificacdo das necessidades informacionais
desta comunidade académica configura-se como um passo inicial fundamental para que ela
tenha acesso a informacgoes que vao subsidiar a inclusao dos estudantes com necessidades
especificas nas diferentes acoes dessa comunidade.

4. Metodologia

Realizou-se uma pesquisa exploratéria descritiva quantitativa (GIL, 2022) para se ter
acesso as necessidades informacionais sobre inclusao e acessibilidade da comunidade
académica do IMD. O método survey (FINK, 2003) foi aplicado com questionarios online
compostos por perguntas fechadas e abertas. Docentes, técnico-administrativos e
estudantes receberam questionarios diferentes, que compartilharam grande parte das
perguntas com enunciados apropriados para cada perfil de participante. Para este trabalho
foram consideradas apenas 4 perguntas fechadas. Os participantes dos 3 perfis
responderam as seguintes perguntas com as respectivas opcoes de respostas:

1. Vocé tem alguma deficiéncia ou necessidade educacional especifica?
® eunao possuo
o deficiéncia visual - baixa visdo
e cegueira
o deficiéncia auditiva
e surdez
o deficiéncia fisica
e transtorno do déficit de aten¢ao/hiperatividade

e transtorno do espectro autista
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transtornos especificos de aprendizagem (dislexia, discalculia, etc.)
altas habilidades/superdotacao

outra:

2. Quais dessas informaco6es abaixo vocé considera importante saber sobre?

legislacao sobre pessoas com deficiéncia o Brasil

normas da UFRN sobre pessoas com deficiéncia e com necessidades
educacionais especificas

quais unidades da UFRN apoéiam estudantes (PROAE, PROGRAD, SIA etc.)
servigos prestados pelas unidades

deficiéncias e suas barreiras (dificuldades)

acessibilidade e inclusao

tecnologias assistivas

inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade em geral

pessoas com deficiéncia que inspiram

diagnostico e aquisicdo de tecnologias assistivas pelo Sistema Unico de Satide
(SUS) e Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

grupos de apoio da sociedade: ONGs, Projetos Sociais, associagoes etc.

outra:

Além dessas perguntas, os estudantes também responderam as seguintes perguntas:

3. A quais cursos do IMD vocé esta vinculado?

Curso técnico
Bacharelado em Tecnologia da Informacao

Curso de graduacao de segundo ciclo (Bacharelado em Ciéncia da Computacao
ou Engenharia de Software)

Curso de pos-graduagio

4. Qual seu semestre de ingresso no IMD?

opcoes resposta variando de 2013.1, 2013.2, até 2020.1 € 2020.2

E importante notar que estes questionarios no solicitaram informacées de identificacao
explicita do respondente, como nome ou matricula, por exemplo. Suas respostas foram
anbnimas. O inicio de cada questionério informou ao participante os objetivos da pesquisa
e que os dados coletados seriam utilizados em publicacoes cientificas de forma an6nima e
confidencial. O preenchimento dos questionarios foi uma escolha livre do participante, sem
nenhum tipo de incentivo positivo ou negativo dos seus idealizadores, nem do IMD.
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Com a colaboracdo dos autores deste trabalho, estes questionarios foram elaborados pela
comissdo permanente da comunidade académica abordada, a CPIA do IMD, responsavel
por promover acoes de inclusdo de pessoas com necessidades especificas nesta
comunidade. Estes questionérios refletiram as experiéncias, discussdes e expectativas
desta comissao sobre quais informacoes poderiam ser importantes para a comunidade
académica do IMD. Buscou-se com esta pesquisa verificar se as informagdes que esta
comissao considerava relevantes faziam ou nao parte das necessidades informacionais dos
sujeitos desta comunidade académica.

Os questionarios foram distribuidos pela CPIA de janeiro a marco de 2021, no periodo de
isolamento social da pandemia de Covid-19. Ele foi enviado por e-mail para docentes,
técnico-administrativos e estudantes de todo o IMD. A CPIA ndo chegou a analisar os dados
coletados, encaminhando esta tarefa aos autores deste trabalho. As respostas das perguntas
fechadas de interesse neste trabalho foram analisadas de forma quantitativa em planilhas

eletronicas, com céalculos de totais e porcentagens das respostas fornecidas por cada grupo
abordado.

Apesar de as perguntas consideradas tratarem de caracteristicas sociodemograficas e da
opinido dos participantes sobre suas necessidades informacionais, a analise realizada pelos
pesquisadores se limitou a uma contabilizacdo numérica dos dados obtidos. Os resultados
desta pesquisa ndo foram obtidos pela interpretacao pessoal dos pesquisadores a partir dos
dados fornecidos pelos participantes, como tipicamente acontece na interpretacao das falas
dos sujeitos em uma entrevista de pesquisa qualitativa. Assim, a andlise puramente
numérica dos dados coletados condiz com o carater quantitativo desta pesquisa.

Como a amostra obtida neste trabalho nao permite inferéncias com significancia estatistica,
os célculos realizados na anélise desta pesquisa foram tipicos da estatistica descritiva, com
somas e porcentagens que buscam organizar e descrever um conjunto de dados. Portanto,
esta pesquisa se caracteriza como descritiva das necessidades informacionais identificadas
por usar estatistica descritiva para descrever seus resultados, diferenciando-se de uma
pesquisa que busca explicar tais necessidades e os comportamentos envolvidos com
estatistica inferencial.

5. Resultados

Obteve-se um total de 194 respostas, sendo 151 de estudantes, 22 de docentes e 21 de
técnico-administrativos do IMD. Esse total corresponde a aproximadamente 10% de toda
a comunidade académica desta unidade, sendo proximo de 7% do total de estudantes, 50%
do total de docentes e 43% do total de técnico-administrativos. Os estudantes se dividiram
em todos os niveis de ensino previstos. Responderam 56 estudantes dos cursos técnicos
(menos de 5% do total de estudantes de nivel técnico), 88 do Bacharelado em Tecnologia
da Informacéo, 7 do Bacharelado em Ciéncia da Computacdo ou Engenharia de Software
(menos de 9% do total de estudantes de graduacio) e 11 estudantes de pods-graduacdo
(quase 10% do total de alunos de pés-graduacdo). A grande maioria deles (85%) afirmou
nao possuir nenhuma necessidade educacional especifica; 23 estudantes (15%) afirmaram
ter alguma necessidade educacional especifica. Destes, 11 afirmaram ter o transtorno do
déficit de atencdo ou hiperatividade (TDAH), 3 com transtorno especifico de aprendizagem
(dislexia, discalculia, etc.), 3 com deficiéncia fisica, 3 com transtorno do espectro autista, 2
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com baixa visao, 1 com surdez, 1 com deficiéncia auditiva, 1 com altas habilidades ou
superdotacgio e 8 estudantes indicaram possuir outro tipo de necessidade especifica. Os
anos de ingresso cobriram todos os anos entre 2013 até 2020, com maior concentragao nos
4 ultimos anos. Nenhum docente e funcionario afirmou ser uma pessoa com deficiéncia ou
necessidade especifica.

A Tabela 1 apresenta a quantidade de estudantes do IMD que consideraram importante
saber sobre inclusio e acessibilidade. Como os estudantes de cada nivel de ensino tendem
a (1) almejar conhecimentos diferentes, (2) a se concentrar em faixas etarias diferentes e
(3) a ter interacgoes diferentes com os seus colegas, cursos e instituicdo de ensino, eles
podem ter necessidades informacionais distintas. Entao, suas respostas foram analisadas
em conjunto e também estratificadas por nivel de ensino para verificar eventuais diferencas
nas necessidades informacionais desses diferentes grupos de estudantes.

Tabela 1 — Quantidade de estudantes do IMD que consideram importante saber certas
informacoées sobre inclusio e acessibilidade

informacoes que o estudante .. _ - pos-
. ; total técnico graduacao _

considera importante saber graduacao

grupos de apoio da sociedade:

ONGs, Projetos Sociais, associacoes 54 29 33 2

ete.

pessoas com deficiéncia que

inspiram 56 23 3 =

diagnéstico e aquisicao de

tecnologias assistivas pelo Sistema o 08

Unico de Satude (SUS) e Sistema 7 45 3

Unico de Assisténcia Social (SUAS)

deficiéncias e suas barreiras o o

(dificuldades) 7 “ 2 g

legislacao sobre pessoas com

deficiéncia o Brasil 8 30 o= 6

inclusao de pessoas com deficiéncia g g

na sociedade em geral 3 34 4 7

servicos prestados pelas unidades 96 37 58 7

quais unidades da universidade o

apéiam estudantes % 3 7

tecnologias assistivas 101 44 69 o]

normas da universidade sobre

pessoas com deficiéncia e com 0 o 61 0

necessidades educacionais 3 4

especificas

acessibilidade e inclusio 108 42 67 8

Fonte: Dados coletados nesta pesquisa.
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As informacoOes mais citadas como importantes pelos estudantes foram: (a) informacées
gerais sobre acessibilidade e inclusao, (b) normas da universidade, (¢) tecnologias
assistivas, (d) unidades da universidade que apoiam os estudantes e (e) os servigos
prestados por essas unidades. Elas foram citadas por pelo menos 63% dos estudantes.
Quando se estratificam os estudantes pelos niveis de ensino (técnico, graduacio e po6s-
-graduacdo), as ordens permanecem bem parecidas. A notavel diferenca é que menos
estudantes dos cursos técnicos consideram relevante saber sobre as unidades da
universidade. Isso talvez esteja relacionado com a modalidade dos cursos técnicos que sao
a distancia, com apenas um encontro presencial por semana. Os demais cursos sio
presenciais.

Tabela 2 - Quantidade de estudantes com e sem deficiéncia do IMD que consideram importante
saber certas informacoes sobre inclusio e acessibilidade

informacées que o estudante deficiéncia / necessidade especifica

considera importante saber com % com sem % sem

grupos de apoio da sociedade:
ONGs, Projetos Sociais, associagoes 3 34,8% 46 35,9%
etc.

pessoas com deficiéneia que

S 8 34,8% 48 37,5%
mspirarn

diagnéstico e aquisi¢io de
tecnologias assistivas pelo Sistema

P 0 0
Unico de Satde (SUS) e Sistema 7 30,4% 63 48
Unico de Assisténcia Social (SUAS)

deficiéncias e suas barreiras o o
(dificuldades) 4 60,9% ©3 49,2%
legislacio sobre pessoas com o o
deficiéncia o Brasil 13 56,5% 68 53,1%
inclusao de pessoas com deficiéncia o o
na sociedade em geral 12 52,2% 71 55,5%
servicos prestados pelas unidades 14 60,9% 82 64,1%
quais unidades da universidade 61.7%
apo6iam estudantes =0 79 Be7 7
tecnologias assistivas 14 60,9% 99 77,2%
normas da universidade sobre

pessoas ¢om deficién.cia € com " 60.6% 8 68,0%
necessidades educacionais

especificas

acessibilidade e inclusao 15 65,2% 93 72.7%

Fonte: Dados coletados nesta pesquisa.
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A Tabela 2 indica a quantidade de estudantes com e sem deficiéncia ou necessidades
especificas que indicaram como importante saber determinadas informacgGes sobre
inclusao e acessibilidade. No geral, é possivel observar uma proximidade na proporcao de
estudantes que indicaram cada informacao investigada como importante. Entretanto, mais
de 25% dos estudantes com deficiéncia indicaram como importante conhecer as unidades
da universidade que apoiam os estudantes, quando comparados com os estudantes sem
deficiéncia. Mais de 11% dos estudantes com deficiéncia indicaram importante saber sobre
as deficiéncias e suas barreiras, comparado aos estudantes sem deficiéncia. Por outro lado,
mais de 18% dos estudantes sem deficiéncia acham importante saber como realizar
diagnostico de necessidades especificas e adquirir tecnologias assistivas pelo SUS (Servico
Unico de Satide) ou SUAS (Servico Unico de Assisténcia Social), quando comparado aos
estudantes com deficiéncia. Mais de 16% dos estudantes sem deficiéncia também
consideram importante conhecer sobre tecnologias assistivas, quando comparado a
estudantes com deficiéncia.

Tabela 3 - Quantidade de estudantes, docentes e técnico-administrativos do IMD que
consideram importante saber certas informacodes sobre inclusao e acessibilidade

técnico-
estudante docente

informac&es que considera adminstrativo

importante saber
total % total % total %

grupos de apoio da sociedade:
ONGs, Projetos Sociais, 54 36% 8 36% 8 38%
associacdes ete.

pessoas com deficiéncia que

q o o
inspiram 56 37% 9 41% 4 10%

diagnéstico e aquisicdo de

tecnologias assistivas pelo

Sistema Unico de Satide (SUS) 7o 46% 10 45% ~ 33%
e Sistema Unico de Assisténcia

Social (SUAS)

deficiéneias e suas barreiras

0, 0, 0,
(dificuldades) 77 51% 18 82% 11 52%

legislagao sobre pessoas com

0, 0, 0,
deficiéneia o Brasil 81 54% H 50% 12 57%

inclusao de pessoas com
deficiéneia na sociedade em 83 55% 10 45% 11 52%
geral

servigos prestados pelas

unidades [o's} 64% 18 82% 18 86%

quais unidades da universidade

0, 0, 0,
apdiam estudantes 99 6850 16 73% 15 725

tecnologias assistivas 101 67% 15 68% 15 71%

normas da universidade sobre
pessoas com deficiéncia e com
necessidades educacionais
especificas

103 68% 18 82% 17 81%

acessibilidade e inclusio 108 | 72% 11 50% 15 71%

o 1o o~ [ - oo

Fonte: Dados coletados nesta pesquisa
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A Tabela 3 compara a quantidade de estudantes, docentes e técnico-administrativos do
IMD que consideram como importante conhecer determinadas informagoes sobre inclusdo
e acessibilidade. E possivel observar que a visio do docente se aproxima da visdo do
técnico-administrativo. Porém, proporcionalmente, menos técnico-administrativos valori-
zam as informacoes sobre pessoas com deficiéncia que inspiram; mais docentes valorizam
informacbes sobre as deficiéncias e suas barreiras; e menos docentes valorizam as
informacoes sobre inclusdo e acessibilidade de um modo geral. Quando se comparam as
necessidades informacionais de estudantes e docentes, identifica-se que, proporcional-
mente, mais docentes valorizam informacgoes sobre (1) deficiéncias e suas barreiras, (2)
servicos prestados pelas unidades da universidade e (3) normas da universidade. Por outro
lado, mais estudantes valorizam informagGes sobre inclusao e acessibilidade de uma forma
geral e inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade em geral. Nenhuma informacao
indicada livremente no campo ‘outros’ teve recorréncia relevante nos resultados.

Os trés perfis de participantes apresentaram uma tendéncia geral similar na proporcao de
pessoas que indicaram cada informacdo como importante. Mais participantes
consideraram como importante as informacGes relacionadas ao suporte direto as pessoas
com necessidades especificas dentro da universidade, tal como normas, setores e servigos
da universidade para suporte aos estudantes e tecnologias assistivas. As informac6es mais
gerais sobre inclusio e acessibilidade, que também abrangiam questdes fora da
universidade, receberam menos indicagcoes de importancia, como diagndstico e tecnologias
assistiva fornecidas pelos SUS e SUAS, pessoas com deficiéncia que inspiram e grupos de
apoio na sociedade.

Entretanto, a variacdo de importancia entre esses grupos nao pode ser desprezada. Os
estudantes com necessidades especificas parecem valorizar mais informagGes sobre
suporte na universidade, como as unidades e normas de apoio na universidade. Ja os
estudantes sem deficiéncia parecem estar mais interessados em compreender questoes
mais gerais, como as tecnologias assistivas disponiveis e informacGes gerais sobre
acessibilidade e inclusdo. Essa diferenca pode refletir o fato de que os estudantes com
deficiéncia ja passaram pela fase de conhecimento geral sobre inclusio e acessibilidade e
agora buscam se inserir na comunidade académica especificamente. Diferenca parecida
ocorreu entre estudantes e docentes. Enquanto estudantes manifestaram interesses
distribuidos de modo similar entre questdes mais gerais e especificas de suporte a
acessibilidade e inclusdo, uma propor¢ao maior de docentes indicou como importantes as
informacgbes que podem impactar diretamente sua atuacdo profissional, destacando
normas e servicos da universidade e deficiéncias e suas barreiras. As informacoes mais
gerais sobre inclusao e acessibilidade receberam menos 30% de indicacdo de importancia
dos docentes.

3. Consideracoes finais

Este trabalho apresentou uma pesquisa quantitativa descritiva que investigou a opinido da
comunidade académica do Instituto Metropole Digital da UFRN, Brasil, em relacio a
informacgdes importantes sobre inclusao e acessibilidade. A amostra incluiu estudantes,
docentes e técnico-administrativos, abrangendo aproximadamente 10% dessa
comunidade. Todas as informacoes enunciadas pela CPIA-IMD (comissdo que trabalha
para promover a inclusdo nesta unidade académica) como importantes foram confirmadas
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como relevantes por pelo menos 30% dos estudantes e docentes e 19% dos técnico-adminis-
trativos consultados. Entretanto, houve variacao significativa entre os perfis investigados
na propor¢cdo de participantes que consideram cada informagdo importante. Isso
provavelmente tem relagdo com a priorizagio que cada grupo atribui a essas informacGes.
As necessidades informacionais sobre inclusao e acessibilidade identificadas neste trabalho
sdo uma boa oportunidade a ser explorada para auxiliar a comunidade académica a
ressignificar a inclusdo de pessoas com necessidades especificas. Essa ressignificacio pode
estimular mudancas nas atitudes dessa comunidade, de modo a criar melhores condi¢oes
para tornar a inclusao efetiva nela, similar a ressignificacdo defendida por Souza e colegas
(2022).

Nesse contexto, torna-se imperativo que os sistemas de informacao, independentemente
de serem analogicos, digitais ou hibridos, sejam capazes de coletar, preservar e dar acesso
a todas as informacbes sobre inclusao e acessibilidade consideradas como necesséarias pela
comunidade académica investigada. Além disso, tais sistemas devem ser flexiveis o
suficiente para atender as distintas demandas informacionais de estudantes, docentes e
técnico-administrativos, bem como a outras nuances presentes entre os diferentes grupos.

Olhando para o futuro, é recomendado que pesquisas subsequentes direcionem seus
esfor¢os para o planejamento, desenvolvimento e avaliagdo de sistemas de informacao que
simplifiquem o acesso a informacdes sobre inclusdo e acessibilidade na comunidade
académica do IMD e da UFRN. Vale a pena investigar se e de que maneira a disponibilidade
dessas informacoes impacta a efetividade da inclusdo de pessoas com necessidades
especificas nesse contexto educacional.
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