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Resumen: A partir del analisis de contenido cualitativo de entrevistas en profundidad a académicos
de la Ciencia de la Informacion, este trabajo se centra en los problemas y desafios disciplinares y
profesionales de la informacién en Uruguay. Las perspectivas analizadas presentan una clara
preocupacion por el gran impacto de las TIC en un contexto informativo afectado por problemas de
confiabilidad y calidad, que se consideran centrales, y por la degradaciéon del uso social de la
informacién. Plantean la necesidad de una alfabetizacién en informacion que atienda estos nuevos
contextos y de una ética de la informacion en la inteligencia artificial destacando la importancia del
rol y la responsabilidad social de bibliotecas, archivos y centros de documentacién como espacios
democraticos para acoger la diversidad, ayudar a comprender e interpretar la informacién y para la
generacion de flujos de informacién confiable que incluyan la mirada de los sectores vulnerables y las
minorias.
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Abstract: Based on qualitative content analysis of in-depth interviews with academics in the field of
Information Science, this paper focuses on the disciplinary and professional problems and challenges
of information in Uruguay. The perspectives analyzed show a clear concern for the great impact of
ICTs in an information context affected by problems of reliability and quality, considered to be
central, and by the degradation of the social use of information. They raise the need for an
information literacy that addresses these new contexts and for information ethics in artificial
intelligence, highlighting the importance of the role and social responsibility of libraries, archives and
documentation centres as democratic spaces to embrace diversity, to help understand and interpret
information and for the generation of reliable information flows that include the perspective of
vulnerable sectors and minorities.
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1. Introducciéon

La producciéon de conocimiento en Ciencia de Informaciéon en Uruguay se realiza
exclusivamente en el Instituto de Informacion de la Facultad de Informaciéon y
Comunicacién (FIC) de la Universidad de la Republica (UdelaR), creado en 2013, con la
integracion de la Bibliotecologia y la Archivologia, disciplinas sobre las cuales se ensena e
investiga en el pais desde mediados del siglo XX.

Sabelli (2023) afirma que en la historia reciente de la Ciencia de la Informacién en Uruguay
convergen como procesos fundamentales la profundizacion de aspectos teérico-metodo-
logicos de la disciplina y la integracion de la Bibliotecologia y la Archivologia; y, por otro
lado una interdisciplinariedad creciente en el contexto de la creacion de la referida facultad
en 2013, con sus dos institutos (Instituto de Informacién e Instituto de Comunicacion) y
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otras unidades académicas asociadas de las facultades de Ingenieria, Humanidades y
Ciencias de la Educacién, y Ciencias Sociales, el Archivo General y el Programa de
Desarrollo Académico de la Informacién y la Comunicacién (PRODIC) de la Universidad
de la Republica. A su vez, considera que la puesta en marcha del Plan de Estudios 2012 de
las Licenciaturas en Bibliotecologia y Archivologia — impartidas hasta entonces en la
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias Afines (EUBCA) — es una acci6on fundamental hacia
la consolidacion de la nueva vision de la Ciencia de la Informacién a nivel nacional con una
perspectiva interdisciplinaria, holistica e integral.

Al describir la Ciencia de la Informacion en el pais, Sabelli (2019) sefiala la existencia de
tres areas muy desarrolladas con lineas de investigacion consolidadas, grupos de
investigacion y nexos internacionales: Organizacion del Conocimiento, Alfabetizacion en
Informaciéon y Comportamiento Informativo, destacando los siguientes grupos de
investigacion (surgidos en el ambito del PRODIC): Grupo de Investigacion Alfabetizacion
en Informacion (Alfalnf.uy), Grupo de Investigacion en Terminologia y Organizacion del
Conocimiento (GTERM) y el Grupo de Investigaciéon en Informaciéon y Comunicacion para
la Inclusi6n y la Integraciéon Social (GIISUR).

Actualmente el Instituto de Informacién posee una estructura integrada por cuatro
departamentos propios (Informacién y Sociedad; Fuentes Documentales, Recursos y
Servicios de Informacién; Gestion y Planeamiento; Tratamiento y Transferencia de la
Informacién) que nuclean un total de 55 docentes (12 hombres y 43 mujeres) y un
departamento compartido (Metodologia de la Investigacion, integrado por 14 docentes: 10
mujeres y 4 hombres) con el Instituto de Comunicacion de la misma facultad (Facultad...,
2024). Se trata de una comunidad pequena y altamente feminizada (78% considerando los
departamentos propios del Instituto de Informacion) que se inici6 con la integracion de los
académicos provenientes de la EUBCA y la incorporacion de nuevos docentes e
investigadores en los ultimos afios. El cuerpo docente realiza las tres funciones
universitarias que desarrolla la UdelaR (ensefianza, investigacion y extension) teniendo a
su cargo los cursos de grado de las licenciaturas en Archivologia y Bibliotecologia y
participacion en dos de los posgrados que ofrece la facultad (Maestria en Informacion y
Comunicacion, Especializacion y Maestria en Patrimonio Documental: Historia y Gestion).

La nocion de comunidad en la que se basa esta comunicacién proviene de la propia Ciencia
de la Informacién: es la de los estudios de anélisis de dominio (HJORLAND vy
ALBRECHTSEN, 1995), que toma como concepto central a las comunidades discursivas, es
decir, grupos sociales que poseen en comun ciertas formas de pensar, conocer y describir
la realidad y comparten una determinada construcciéon intersubjetiva y social. Las
comunidades disciplinares tienen un significado sociocognoscitivo (HJOGRLAND vy
ALBRECHTSEN, 1995), dado que son las que establecen las bases sociales del
conocimiento a través de una relacién dialéctica entre la comunidad y sus miembros, una
interacci6on de tipo sociocultural relacionada con su practica social.

El presente articulo aborda las perspectivas de docentes del Instituto de Informacién (FIC,
UdelaR) sobre problemas y desafios disciplinares y profesionales del contexto actual de la
informacion. Se trata de uno de los resultados obtenidos en el analisis de entrevistas en el
marco del Proyecto de Iniciacién a la Investigacion Ciencia de la Informacién en Uruguay:
perspectivas de la comunidad académica sobre el concepto de informacion, financiado
por la Comisién Sectorial de Investigacion Cientifica (CSIC) de la Universidad de la
Republica. El mismo se centra en la identificacion de los rasgos conceptuales de la nocion
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de Informacién y su categorizacion a partir de la produccion y perspectivas y/o
percepciones de los académicos de los campos disciplinares de la Ciencia de la Informacién
presentes en el mencionado Instituto de Informacion considerando el periodo 2010-2020,
tratdndose de una investigacion exploratoria y descriptiva con abordaje cuali-cuantitativo
y con estrategia metodolégica de métodos combinados que incluyb Revision Sisteméatica de
Literatura y Analisis de contenido cualitativo de publicaciones y entrevistas.

2. Marco conceptual

La informacién es un derecho humano fundamental, pero la existencia de barreras
tecnologicas, educativas, culturales, idiométicas y politicas (MARCELLA y CHOWDHURY,
2020) hacen que la desinformacién constituya un obstaculo para el desarrollo e integraciéon
social de las personas. Si bien nunca antes ha habido tantas posibilidades de acceso a la
informacién, una serie de problemas que presenta el escenario informacional constituyen
importantes desafios para las sociedades actuales. No obstante, algunos de estos problemas
vienen siendo estudiados desde hace muchos afios. Por ejemplo, la pobreza de informacion
constituye un foco de investigacién para los cientificos de la informacién desde hace 50
afios (MARCELLA y CHOWDHURY, 2020). En este sentido, cabe recordar los estudios
sobre la informacién en grupos desfavorecidos y las propuestas teéricas de la investigadora
norteamericana Elfreda Chatman sobre information poverty (CHATMAN, 1996) y su
concepto de life in the round (CHATMAN 1987, 1996 y 1999).

En la actualidad, el desarrollo tecnolégico, el aumento exponencial de la informacién y la
posibilidad de acceso a diferentes tipos de dispositivos conectados a Internet, los
algoritmos y, mas recientemente, los importantes desarrollos de la inteligencia artificial
impactan fuertemente en las maneras en que las personas producen, hacen circular,
organizan, usan y se apropian de la informacién, generando nuevos problemas y desafios.
En este sentido, el permanente riesgo ante la desinformacion debido a la sobreexposicion
a grandes volimenes de informacion y la practica intencional de la posverdad y las noticias
falsas (fake news) facilitan la manipulacién de la informacién originada sobre bases falsas
o parcialmente erréneas (ESTRADA-CUZCANO, ALFARO-MENDIVES y SAAVEDRA
VAZQUEZ, 2020) y dificultan discriminar lo falso de lo verdadero (MORALES CAMPOS,
2018:105).

El término posverdad hace referencia a una condicién o contexto en el que actitudes de
desinterés o desprecio por la verdad se vuelven naturales, cotidianas e incluso estimuladas
(ARAUJO, 2022:66). Este autor analiza siete términos y conceptos utilizados para describir
el escenario informacional contemporaneo: fake news (noticias falsas), false testimonials
(falsos tesimonios), hate speech (discurso del odio), scientific negationism (negacionismo
cientifico), disinformation (desinformacién), post-truth (posverdad) e infodemic
(infodemia) senalando el desafio de “identificar sus diferentes aspectos, analizar los
términos, conceptos y categorias de analisis utilizados para estudiarlos, y proponer un
marco conceptual general capaz de interrelacionarlos (ARAUJO, 2022:60).

Aunque los antecedents de su uso han sido identificados por Richard Hofstadter (apud
MORALES CAMPOS, 2018:86) desde desde 1963, el término “posverdad” fue acufiado en
1992y en 2016 fue elegido como palabra del ano por el Diccionario de Oxford en 2016. Este
hecho, asi como los dichos en modalidad de posverdad y los “hechos alternativos” en la
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campaiia presidencial del ex presidente estadounidense Donald Trump — a los que se apela
considerando burbujas de tiempo y espacio del total del hecho (MORALES CAMPOS,
2018:87), constituyen hitos que expusieron ante la opinién publica el uso de la posverdad.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (REAL..., 2014) define posverdad como
“distorsion deliberada de una realidad, que manipula creencias y emociones con el fin de
influir en la opinién publica y en actitudes sociales” y Diccionario de Oxford llamo
“posverdad” (post-truth en inglés) a un adjetivo “relativo o que denota circunstancias en
las que los hechos objetivos son menos influyentes en la formacién de la opinién puablica
que las apelaciones a la emocién y la creencia personal” (OXFORD..., 2024). La posverdad
también es conceptualizada como una nueva forma de denominar los discursos que no
tienen sustento objetivo y se basan en la mentira (ESTRADA-CUZCANO, ALFARO-
-MENDIVES y SAAVEDRA VAZQUEZ, 2020). En tanto “mentira emotiva” y “expresion de
fraude premeditado” que propicia la manipulacién de la informacién, la posverdad
representa también la evasion de una audiencia para “privilegiar las creencias sobre los
acontecimientos cientificos o hechos plenamente comprobables” (MORALES CAMPOS,
2018:86).

Para mayor complejidad en este panorama, hay que tener en cuenta que la informaciéon
falsa no es producida exclusivamente por los humanos sino también por la inteligencia
artificial generativa, lo cual constituye actualmente un tema de debate debido a la gran
cantidad de herramientas que en los altimos meses se ha puesto a disposicion del piblico
(ChatGPT, Bard, DALL-E y BingAl, entre otras). En este sentido, es significativo que el
Diccionario de Cambridge designara como palabra del aho 2023 al verbo hallucinate
(alucinar, en espafiol) el cual ha adquirido un nuevo signficado: “Cuando la inteligencia
artificial alucina produce informaci6n falsa” (Cambridge..., 2024) que es presentada como
verdadera y objetiva aunque no haya sido esa la intencion del usuario.

» «

Los autores utilizan términos, como “problemas de la informaciéon”, “patologias de la
informacién” o “desérdenes informativos” para designar la amplia variedad de fenémenos
y practicas antes mencionados. Morales Campos (2018:106) se refiere a “la problemética”
generada por la posverdad, noticias falsas y los hechos alternativos, mientras que Bawden
y Robinson (2009; 2022) utilizan el término “patologias del entorno de informacion actual”
(pathologies of the current information environment) y “patologias de la Sociedad de la
Informacion” (pathologies of the information society). Afirman que a medida que se
desarrollan “sociedades de la informacién maduras” se ven afectadas por una serie de
problemas o patalogias de la informacion y mencionan como maés significativas la pobreza
de informacién (information poverty), las brechas digital y generacional (digital divide
and the divide by generation), la sobrecarga de informacion (information overload), la
ansiedad de la informacion (information anxiety) y la prevalencia de misinformation,
disinformation y malinformation, especialmente en las redes sociales y las fuentes de
noticias digitales (BAWDEN y ROBINSON, 2022:322). La caracterizacién desde una
dimensi6n informacional patolégica (ARAUJO, 2022) también est4 presente en el término
“infodemia”, creado en 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud para referirse al
papel de la informacion en el contexto de la pandemia desatada por el COVID-19
(ORGANIZACION..., 2021), el cual remite a la enorme velocidad y alcance de la difusién de
informacion falsa, con mayor presencia e influencia en la vida y decisiones de las personas,
que la informacién verdadera y de calidad.

116



PROBLEMAS Y DESAFIOS ACTUALES DE LA INFORMACION

La desinformacion, fake news, hechos alternativos y posverdad también son considerados
“desoérdenes informativos” (DEL-FRESNO-GARCIA, 2019), los cuales conceptualiza como
“producciones intencionales cuya estregia consiste en la fabricacion de la duda y falsas
controversias con el fin de conseguir beneficios econémicos o ideoldgicos”.
Interrelacionados entre si, dependen de las tecnologias post Internet, lo que lo que “ha
modificado la naturaleza misma de la intercomunicacién personal colectiva”
(DEL-FRESNO-GARCIA, 2019:1) y suponen efectos indeseados con un potencial
catastrofico (ESTRADA-CUZCANO, ALFARO-MENDIVES y SAAVEDRA VAZQUEZ,
2020) ya que se comportan como cascadas de desinformacion que pueden afectar a grandes
audiencias durante similares periodos de tiempo que la informacion verdadera
(VOSOUGHI, ROY y ARAL, 2018).

3. Metodologia

El presente trabajo se basa en el analisis cualitativo de 9 entrevistas en profundidad
semiestructuradas a académicos (2 hombres y 7 mujeres) del Instituto de Informaciéon
(FIC, UdelaR). Por tratarse de una comunidad académica pequeiia los integrantes de la
muestra fueron seleccionados cuidadosamente — procurando mantener la representacién
porcentual de hombres y mujeres de la comunidad estudiada y de minimizar los sesgos —
en base a un muestreo deliberado basado en el juicio de la investigadora. Si bien esto
constituyd un desafio, en especial por investigarse una comunidad de la cual también se
forma parte, el conocimiento de la misma result6 fundamental ya que los integrantes de la
muestra no fueron elegidos al azar.

Fueron seleccionados docentes/investigadores con maestrias y/o doctorados de los cuatro
departamentos académicos propios del Instituto de Informacioén. La seleccién también se
apoy6 en los resultados de una revision sistematica de literatura sobre el concepto de
informaciéon en la produccién bibliografica de docentes/investigadores del referido
Instituto (realizada por la investigadora en el marco del proyecto mencionado en la
Introduccién), optandose como segundo criterio de seleccion la inclusién los autores que
contribuyeran de forma mas consistente a la delimitacién del referido concepto.

Las entrevistas fueron realizadas entre agosto y octubre de 2022, grabadas con
consentimiento informado y posteriormente transcriptas. Cabe aclarar que a los efectos del
presente articulo han sido tomadas en cuenta exclusivamente las respuestas y perspectivas
relacionadas con los problemas y desafios actuales de la informacion.

El anélisis de contenido cualitativo de las entrevistas fue realizado con apoyo del software
MAXQDA 2020 Plus. Se tom6 la transcripcion de entrevistas como unidad de muestreo, el
tema “tipo de problema y/o desafios de la informacién” como unidad de registro y el pasaje
donde esta situada la unidad de registro (parrafo o frase) como unidad de contexto. El
analisis de contenido temético atendi6é especialmente a la mencién de los diferentes
problemas o desafios actuales de la informacién, buscando y analizando las unidades donde
estaba presente el tema como regla de selecci6n.

Como una técnica aplicable a la reelaboracion y reducciéon de datos, que se beneficia del
enfoque emergente propio de la investigacién cualitativa (CACERES, 2003), el anélisis de
contenido cualitativo se sitiia en un proceso que no es lineal sino iterativo (GONZALEZ
TERUEL, 2015; HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO y BAPTISTA LUCIO,
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2014), con construccidn de coédigos y categorias analiticas a partir de datos, no de hipétesis
preconcebidas. Se trata de un proceso analitico humano de descontextualizacion (separar
los datos del contexto original y asignar codigos a unidades de significado) y luego, de
recontextualizacion con apoyo del software para el examen de los codigos a fin de
identificar patrones que reintegran, organizan y reducen los datos en torno a temas
centrales (GONZALEZ TERUEL, 2015).

Se trabaj6 en un proceso de codificacién abierta, es decir, libre e inductivo, a partir de los
datos para definir reglas que justifiquen su agrupamiento y, posteriormente permitan
clasificarlos. La codificacion abierta requiere que el texto sea leido detenidamente y
dividido en fragmentos que luego se comparan entre si y se agrupan en categorias que
tratan el mismo tema y se etiquetan con un cédigo (término o frase) (GONZALEZ TERUEL,
2015). Por tratarse de un proceso de afinacién recurrente, esta etapa debe encararse con la
suficiente flexibilidad y ser capaz de incorporar datos emergentes.

En el andlisis de las 9 entrevistas fueron considerados un total de 208 segmentos
codificados y se establecieron 26 cddigos y 2 categorias. Para buscar conexiones y
relaciones de c6digos que permitieran la interpretacion del discurso de los entrevistados y
entrevistadas se utilizaron las herramientas de MAXQDA denominadas MAXMapas
(mo6dulo Herramientas visuales), “Restimenes con segmentos codificados” (médulo
“Informes”) y “Parafrasis” (m6dulo Analisis).

Los resimenes con segmentos codificados consisten en una tabla generada en forma
automatica por el software que permite contar con resimenes basandose en la codificacién
tematica ya existente de los datos. Otro método eficaz de resumen en el contexto del analisis
de contenido es el parafraseo. Para su ejecucion, el software cuenta con una herramienta
llamada “Parafrasis” que permite al analista escribir parafrasis que se vinculan a
fragmentos especificos del texto de la transcripciéon para luego crear mapas conceptuales,
realizar clasificaciones inductivas y categorizar dichas parafrasis en una ventana interactiva
identificando relaciones y nodos tematicos, lo cual es posible dado que todo lo que se
considera importante desde cierta perspectiva ha sido parafraseado y, en consecuencia,
esas parafrasis continen la sustancia del texto.

4. Resultados

4.1. Explorando los resultados con herramientas visuales

A partir de un total de 208 segmentos codificados, el sistema de c6digos se sintetizo en 26
codigos temaéticos, asignandole a cada uno un nimero, nombre y color en el software
MAXQDA 2020 Plus. La estrategia analitica incluy6 la exploracién de los resultados con
herramientas visuales del software para apoyar el anilisis en el proceso de dotar de
significado a los datos mediante la observacion de tendencias o la obtencion de nuevas
pistas a partir la identificacion de frecuencias o a través de la indagacion de sus relaciones.

A continuacién (Fig. 1) se presenta una matriz de c6digos por documentos en la que se
incluye el sistema de c6digos utilizados y la distribucion del mismo en las transcripciones
de entrevistas analizadas (no incluye frecuencia, sino que identifica los c6digos presentes
en cada documento).
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Fig. 1 - Martriz de c6digos por documento

Sistema de cddigos Elc... | E2c... | EBc.. | E4c.. | E5¢... | E6c.-| EFc.. | EB¢c..)| E9¢c.. | SUMA
@ Tomar decisiones L] 1
@g Derechos
(@9 Herramientas/habilidades
(@4 Confiabilidad y valor de informacion
@y Fuentes
@g Desinformacion
(@ Brechas o

@g Manipulacién

@4 Debilidades institucionales / presupues

@g Sesgos

@9 Intereses econémicos

@4 Etica / Valores

@5 Acceso u
@g Verdad

@3 Inclusién

@3 Transparencia L 2
@ Infoxicacién B 1

@7 Empoderamiento ™ 1
Eg Interdisciplina W [ ] ] [ 4
@4 Vinculo con usuarios [ 1
@7 Academia/profesion m ] ]
@g Tecnologia
(@ Falsedad
GgIA

(@9 CI Latinoamericana

(@4 Rol profesional
2 SUMA 7 18 7 5 2 4

Fuente: Elaboracion propia en base a la codificacién introducida en MAXQDA 2020 Plus.

Otro apoyo visual utilizado para el analisis de la informacién obtenida fueron los mapas de
codigos, que ofrecen una sintesis visual y permiten elaborar conclusiones. Este tipo de
mapas es util para visualizar las relaciones entre codigos. Cuanto mas frecuentemente se
asignen dos cédigos al mismo tiempo, mas cerca estaran en el mapa. Las relaciones se
muestran como lineas y las lineas oscuras identifican la mayor frecuencia. La frecuencia
refiere a la cantidad de segmentos de texto de las entrevistas codificadas con una misma
etiqueta o codigo en el sistema de codigos. La Fig. 2 muestra relaciones de co-ocurrencia
en un mapa de interseccion de co6digos considerando el total de documentos analizados.

Este mapa permite identificar dos grandes y bien diferenciados clusters de cbdigos
ubicados a la derecha e izquierda. El de la izquierda concentra una serie de codigos
fuertemente interrelacionados en el cual el c6digo Confiabilidad/Valor de la informaciéon
tiene una posicién central y se vincula principalmente los c6digos Manipulacién, Falsedad,
Transparencia, Verdad, Desinformacién, Fuentes e Intereses econdmicos, que se
encuentran en una posicién més proxima, y otros que conforman un segundo sub-cluster
algo més alejado y ubicado en la parte superior del mapa: Sesgos, Brechas, Acceso y
Tecnologias. Muy proximo a este cluster pero no vinculado por una linea esta el codigo
Interdisciplina y otros identificados como “dos cddigos” (Infoxicacion y Toma de
decisiones) que debido a su baja frecuncia no se individualizan.
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Fig. 2 - Mapa de interseccion de codigos

®
2 Codigos

Interdisciplina

@
Intereses econémicos 1A

Desinforma€ion

®
Cl Latinoamericana

. .
i %‘F%Eca Herramientas/habilida

[ ]
‘ Debilidade .. tal
Menipulacion ebilidade .. upQestales
Falsedad

Academia/profesion Bal nrafasional

Fuente: Elaboracion propia en base a la codificacion introducida en MAXQDA 2020 Plus.

En el cluster de la derecha ocupa una posiciéon central el codigo Rol profesional que se
vincula fuertemente con los c6digos Inclusién, Etica y Valores pero también con otros como
Inteligencia Artificial, Vinculo con los usuarios, Herramientas/Habilidades, los cuales
conforman un sub-cluster. Un segundo sub-cluster de cddigos vinculados al codigo Rol
profesional estd integrado por los codigos Academia/Profesion y Debilidades
presupuestales.

El cluster de la izquierda del mapa concentra los c6digos mas directamente relacionados a
los problemas actuales de la informacién, mientras que el de la derecha retine asuntos
referidos a cuestiones disciplinares y profesionales (funcién social, préacticas, aspectos
éticos y desafiantes novedades como la inteligencia artificial).

Se interpreta como muy significativa la posicion central que ocupa en el mapa el codigo
Herramientas/habilidades, el cual oficia como articulador entre ambos clusters
principales, por lo que es posible considerarlo un coédigo bisagra. Si pensamos en una
puerta de dos hojas, este cddigo estaria ocupando el lugar de la cerradura principal, justo
alli donde hay que accionar la llave maestra para que la puerta cumpla su funcion de abrir
o cerrar. Este codigo, que representa las habilidades y herramientas de informacion, se
vincula al cluster de los “Problemas de la Informacién” a través de sus relaciones con los
codigos Fuentes (relacionado a su vez con el c6digo Confiabilidad/Valor de la informacién)
y los cédigos Falsedad y Manipulacion (a su vez este tltimo se relaciona con practicamente
todos los otros cédigos de este cluster siendo el segundo mas importante). También se
vincula con el cluster de la derecha (cuestiones disciplinares y profesionales) a través de
sus vinculos con los cddigos Rol profesiona” y Academia/profesion.
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Un anélisis mas profundo a la interna de cada cluster revela una serie de microrrelaciones
entre sus diferentes c6digos. En el cluster de la derecha se identifican tres sub clusters
referidos a asuntos disciplinares y profesionales: a) Rol profesional — Inclusién — Etica —
Valores - Vinculo con los usuarios”; b) Rol profesional - Inteligencia Artificial - Debilidades
presupuestales, ¢) Rol profesional — Herramientas/habilidades - Academia/profesion.

En el cluster de la izquierda, centrado en los problemas de la informacién se identifican
cuatro sub ntcleos internos de relaciones: a) Confiabilidad/Valor de la informaciéon —
Desinformacion — Transparencia — Verdad — Manipulacion — Falsedad; b) Fuentes —
Confiabilidad/Valor de la informacién — Transparencia — Verdad; c¢) Manipulaciéon —
intereses econ6micos; d) Sesgos — Acceso — Brechas — Tecnologia.

A partir del este analisis de posicionamiento relacional del sistema de c6digos emergen las
categorias “Problemas de la informacién” y “Desafios disciplinares y profesionales”. Una
distribuci6n similar fue obtenida al realizar un mapa a partir de las parafrasis redactadas a
partir del texto de cada una de las nueve entrevistas (Fig. 3), que agrupan por un lado una
serie de nodos temaéticos referidos a los problemas de la informacién (abundancia y
desinformacién, manipulacién, verdad, falsedad, sesgos, confiabilidad, calidad, acceso) y
por otro cuestiones referidas al rol profesional y las alfabetizaciones necesarias para ser
competentes en el contexto informacional actual.

Fig. 3 - Mapa de parafrasis
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Fuente: Elaboracion propia en base a la codificacién introducida en MAXQDA 2020 Plus.
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4.2. Problemas actuales de la informaciéon

Los docentes entrevistados coinciden en sefialar el impacto de las Tecnologias de la
Informacioén y Comunicaciéon (TIC) en un contexto informacional de gran producciéon y
circulacion afectado por problemas de confiabilidad y calidad que se consideran centrales.

Desde distintas miradas y abordajes se refieren a problemas como: manipulacién de la
informacién, informacién falsa, desinformacion, crisis del valor de verdad de la
informacion, a problemas relacionados a la transparencia y calidad, la existencia de sesgos
y brechas informativas, sobreabundancia y saturaciéon de informacién, pérdida de
confiabilidad y 1a necesidad de nuevas habilidades para interactuar en forma critica y eficaz
en un contexto informacional que se ha vuelto mas complejo.

En general se considera que la expansion del acceso a las TIC y el contexto informacional
post Internet aumento la dificultad para diferenciar la informacién verdadera de la falsa y
creando nuevos obstaculos para informarse ya que “existe un gran caudal de informacion
pero estamos muy desinformados” (E9). “Es un mito que se derriba porque en general se
dice que cuanto més informada esté la gente tiene una mayor posibilidad de empoderarse
y manejar sus vidas pero hay més informacién disponible que nunca antes y eso no se
cumple (...) es la sociedad de la desinformaciéon” (E9).

Al respecto, algunos expresan perspectivas criticas de las TIC asi como la preocupaciéon por
los problemas asociados a la desinformacién, la manipulacion y la saturacién de
informacion falsa en la esfera digital: “la informacion digital puede ser accesible, abierta,
sin restricciones, sin costo, reutilizable... pero la han convertido en todo lo contario” (E2).

Si bien en practicamente toda la informacién se ha podido manipular siempre, falsificando
documentos en presentacion y contenido, se entiende que actualmente las TIC facilitan
tales practicas aumentando la dificultad para distinguir lo verdadero de lo falso. En este
sentido, E9 compara el contexto informacional de la posverdad con la idea de “flujos de
informacién contaminados” en los que se sitGan fenémenos nuevos y regresivos como la
saturacion de informacidn, la informacién falsa, falsificada o modificada.

Un ntucleo tematico recurrente en las entrevistas refiere a la degradacion del uso social de
la informacion y la crisis del valor de verdad de la informacioén, lo cual “confronta visiones
positivas o candidas de los procesos tecnolégicos modernos y afirma que la Sociedad de la
Informacién era un concepto muy optimista” (E9).

La pérdida de confiabilidad tiene un rol central en estas problematicas (E1y E3), razén por
la cual hoy en dia no es suficiente con tener la posibilidad de acceso a la informacién sino
que tiene mucha importancia qué hacen las personas luego de acceder a la informacién y si
cuentan con habilidades para para evaluar, verificar y seleccionar y las ponen en préactica.
“Este asunto se perfila con un rol central en relacién a los problemas de la informacién, tan
central como antes era el acceso (...) hoy se accede mas facilmente pero el atributo se ha
corrido a la confiabilidad y qué sucede luego del acceso”(E1). En el mismo sentido, se
entiende que el acceso ya no es suficiente porque “accedemos a mucho pero équién nos
educa para lo que accedemos? Es necesario un acompanamiento humano que ayude a
comprender la informacién, a interpretarla y convertirla en algo propio” (E3).

En tanto, se sefialan problemas referidos a la confiabilidad de la informacién en un
contexto de gran produccién y circulacion, la calidad de la informacién en linea —que queda
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registrada por una multiplicidad de creadores-, y la sobreabundancia de la informacién
ponen en primer plano la necesidad de evaluar y seleccionar (E1).

En las entrevistas también se hace mencion a los diferentes intereses que permean la
informacién, a la nocién de informaciéon como dispositivo de poder, como bien o factor
econémico que “genera brechas importantes ya que organizaciones y empresas controlan
la informacidn, incluso la informacion cientifica” (E7) y se plantea que el acceso deberia
estar garantizado como derecho humano sin restricciones impuestas por factores
econdmicos o sociales.

Varios entrevistados entienden que la idea de la informacién para ser libres y aprender a lo
largo de la vida esta sostenida en que las personas puedan ser competentes en informacién
pero esto es algo que se ha complejizado debido a las nuevas realidades y problemas antes
mencionados (E1, E3, E6, E8) por lo que se visualiza la necesidad “no solo la tradicional
contrastacion de la informacion en fuentes registradas, sino también atendiendo a los
nuevos contextos de informacién como el trasmedia y las redes sociales” (E8).

4.3. Desafios disciplinares y rol profesional

Los desafios disciplinares que emergen del discurso de los entrevistados se vinculan por
una parte, a la esencia y delimitacion del campo disciplinar de la informacién y la incidencia
en el mismo del fenémeno de la posverdad y, por otra, a la necesidad de “nuevas
alfabetizaciones” y una ética de la informacion en la inteligencia artificial, y al rol de los
profesionales y las instituciones y servicios de la informacion (bibliotecas, archivos, centros
de documentacién).

“Antes, el concepto de informaciéon estaba ligado directamente con la informacion
registrada — datos concretos o informacion contrastable en fuentes o personas que podrian
brindar informacién — pero ahora es necesario abordarlo en un sentido mas amplio e
incorporar aspectos comunicacionales atendiendo al contexto de las noticias falsas y los
procesos de creacion y difusion y apropiacion de noticias sobre bases que no son ciertas”
(E8).

La incidencia de la tecnologia en la informacién registrada que se digitaliza o nace digital y
las nuevas modalidades de registro y difusién en el objeto de la Archivologia y la
Bibliotecologia también son mencionadas destacando un acercameinto entre ambas
disciplinas: “Las TIC son herramientas pero han implicado un cambio de la esencia del
objeto de ambas disciplinas y en Uruguay el contexto institucional de la FIC ha promovido
esa integracion” (E1).

También emergen cuestiones referidas a la identidad y delimitacion del campo disciplinar
de los profesionales de la informacién en cuanto a identificar qué los diferencia de otras
profesiones que trabajan con la informacion. En este sentido, E3 entiende que la diferencia
estd en la capacidad de brindar servicios (que integren la informacién cotidiana,
bibliografica, estadistica, registrada y potencialmente registrable) desde un tnico servicio
llamado biblioteca, archivo o centro de documentaciéon. Por su parte, E4 plantea la
necesidad de atender a las nuevas funciones de los archivos — como la difusion — desde
perspectivas poscustodiales y el desarrollo de un rol profesional activo en relacién a los
usuarios y las nuevas formas en que se crea, procesa y circula informacioén que nace o se
transforma en digital. Al respecto, E5 reivindica el rol social del profesional de la
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informacién para facilitar, hacer accesible o “traducir” la informacion dificil o compleja.
“No solo es conservar sino servir y lo que se sirve es informacion”.

La necesidad de “nuevas alfabetizaciones” que atiendan a los nuevos contextos de la
informacién (alfabetizacion en informacion, alfabetizacién mediatica y digital) es
mencionada como un desafio disciplinar y profesional como una posible via de solucién a
los problemas antes sefialados.

Se entiende necesario trabajar no sélo en el sentido tradicional de la Alfabetizacion en
Informacion, sino “atendiendo también a la informacién tanto veraz como sesgada y en
relacion directa con los nuevos contextos de la informacion: trasmedia, redes sociales, etc.”
(E8). “No es solo informarse sino cobmo comunico la informacién, qué y como hago para
difundirla ... en ese sentido es importante trabajar desde la profesiéon hacia el ciudadano
comun que necesita informaciéon no para escribir un articulo cientifico sino para tomar
decisiones cotidianas” (E8).

Estad presente el planteo de una ética de la informacién en la inteligencia artificial
(equilibrar las colecciones de datos para que no sean sesgadas, atender problemas de
opacidad y trabajar en politicas de inteligencia artificial en los gobiernos) considerandose
muy importante en este sentido el rol a desempenar por bibliotecas y archivos (E2).

Bibliotecas, archivos y centros de documentacién son entendidos como espacios
democraticos que deben acoger la diversidad social y brindar “informacién registrada y
potencialmente registrable” (E3) pero también se les adjudica la funciéon de educar y
acompafar a las personas a “comprender la informacion, a interpretarla y convertirla en
algo propio” (E3), “traducir” la informacién dificil o compleja (E5) dadas las complejidades
del contexto informacional antes mencionado.

En este sentido, se destaca la confianza social y la credibilidad del bibliotecario y la
biblioteca, considerandose éste como “el espacio social por excelencia donde circula
informacién y cultura, siendo uno de sus mandatos garantizar la igualdad, apoyar el trabajo
de otros actores comunitarios y habilitar procesos con algn grado de transformaciéon” sin
descuidar la atencién de “la mirada de los vulnerables y las minorias” (E3). Se visualiza al
profesional bibliotecélogo como un actor clave para habilitar flujos de informacién
confiable y procesos informativos en el escenario comunitario porque “con bibliotecas
confiables y personas confiables trabajando en ellas, es donde la cultura comienza a tener
cierta respetabilidad social” (E3).

5. Discusion

Se comparan los resultados obtenidos en el anélisis cualitativo de las entrevistas con la
revision documental realizada por Estrada-Cuzcano, Alfaro-Mendives y Saavedra Vasquez
(2020) sobre los principales términos utilizados actualmente en el manejo de la
informacioén (disinformation, misinformation, posverdad y fake news), con las reflexiones
y propuestas de Morales Campos (2018), fundamentalmente en los aspectos referidos a los
desafios profesionales y disciplinares, y el analisis de Aradjo (2022) en lo que respecta al
abordaje y estudio de estos asuntos por la Ciencia de la Informaci6én desde un marco
conceptual general capaz de interrelacionarlos.
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Las entrevistas y los trabajos académicos antes mencionados comparten la opinion
respecto al crecimiento exponencial de problemas relacionados con la informacion -cuya
ubicuidad transversaliza todos los espacios sociales y culturales- en un contexto
fuertemente impactado por las TIC, que ponen en tela de juicio la veracidad afectando su
valor y dificultando la eleccion de la informacién veraz y correcta (MORALES CAMPOS,
2018; ESTRADA-CUZCANO, ALFARO-MENDIVES y SAAVEDRA VAZQUEZ, 2020;
ARAUJO, 2022).

También hay puntos de acuerdo en cuanto a la existencia de una transformacién en la
naturaleza misma de la comunicacion interpersonal o colectiva debido a la conjuncién de
problemas o desbérdenes informativos con las nuevas tecnologias post internet (ESTRADA-
CUZCANO, ALFARO-MENDIVES y SAAVEDRA VAZQUEZ, 2020) y de un ambiente de
inseguridad y dificultad para la toma de decisiones, problemas de desconfianza y
credibilidad (MORALES CAMPOS, 2018).

Aunque los entrevistados no mencionaron explicitamente el término posverdad, varios de
los problemas de la informacién que aparecen en su discurso corresponden a la mayoria de
los sefialados en el capitulo de Morales Campos (2018) y los articulos de Estrada-Cuzcano,
Alfaro-Mendives y Saavedra Vasquez (2020) y Aratjo (2022).

La situacion de crisis de la verdad referida en varias entrevistas es otro punto fuerte de
acuerdo. En este sentido, Morales Campos (2018: 105) se refiere a la “practica
indiscriminada de la posverdad y las noticias falsas” a partir de una manipulacién originada
sobre bases falsas o parcialmente erréneas y Aradjo (2022: 63) sostiene que la posverdad
es un fenémeno que se produce en la confluencia de tres condiciones: la difusion
generalizada de informacion completamente falsa “con un soporte tecnologico que permite
un alcance inimaginable en la era de los chismes y los rumores”, la posibilidad de verificar
la informacién en cualquier momento en teléfonos inteligentes portétiles (fact checking) y
la actitud de desinterés en verificar la veracidad de la informacién, o “valorar lo que
confirma ideas preconcebidas y seleccionar s6lo lo que resulta comodo” en un evidente
desprecio por la verdad.

Respecto al impacto de estos problemas Morales Campos (2018) lo califica como “moda o
mal rato por la que esta pasando la sociedad de la informacién y el conocimiento” aunque
articulos mas recientes y las opiniones de los entrevistados van en otro sentido. Si bien
Estrada-Cuzcano, Alfaro-Mendives y Saavedra Vasquez (2020) no realizan valoraciones
explicitas sobre el posible desarrollo future, visualizan la posverdad como “un sintoma del
estado actual de las sociedades o la sociedad moderna” derivado de la globalizacion, la crisis
econdmica o crisis politica y en el que la banalizacién hace que “dejen de funcionar los
filtros, la corroboracién de las fuentes y la objetividad de la informaci6on”. En tanto, los
discursos de los entrevistados podrian resumirse en la comparacién expresada por uno de
ellos en cuanto a que asi como existen muchos rios, ciudades y océanos contaminados,
también los flujos de informacién estdn contaminados y hay que aprender a convivir con
ellos ya que son procesos irreversibles. La idea de contaminacion en relacién a la veracidad
de la informacién también esté presente en el trabajo de Morales Campos (2018) mientras
que, al conceptualizar la infodemia, Aratjo (2022: 63) senala como nota distintiva el
caracter “pandémico” de los fendmenos informacionales, desde la perspectiva de sus
efectos adversos o disfunciones.
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El articulo de Aratjo (2022) presenta un marco para estos fen6menos como objeto de
estudio de la Ciencia de la Informacién con base a los modelos fisico, cognitivo y social
identificando sus contribuciones al estudio del escenario informacional contemporaneo, a
la vez que plantea la discusion sobre un posible giro veritista en el campo disciplinar —que
sitiie la verdad en el centro de la actividad cientifica y profesional- en procura de contribuir
auna adecuada comprensién y diagnéstico de los fendmenos y problemas antes sefialados.
En este sentido, concluye respecto a la urgencia de que la Ciencia de la Informaci6n
desarrolle herramientas adecuadas para comprenderlos y pueda proponer intervenciones
adecuadas para combatir sus efectos nocivos, identificando a los bibliotecarios y agentes de
alfabetizacion en informacion como responsables de un papel protagonico al respecto.

La educacion, fundamentalmente a través de diferentes alfabetizaciones (en informacion,
mediatica, digital) que aumenten las competencias y habilidades de los ciudadanos para
interactuar en un ambiente tan complejo y para concientizar respecto a la necesidad de un
comportamiento ético en relaciéon a la informacién, estd muy presente en las entrevistas
visualizdndose como un desafio disciplinar, académico y profesional.

Por su parte, Estrada-Cuzcano, Alfaro-Mendives y Saavedra Vasquez (2020) afirman que
el papel de los profesionales de la informacion y las bibliotecas es alfabetizar informacional
y digitalmente para facilitar que las personas puedan evaluar la informaci6én, manejar
fuentes y discernir criticamente entre informacion verdadera y falsa. En sintonia con
Morales Campos (2018) — que planta la necesidad de valores como la verdad, el bien comin
y el respeto al outro — , el andlisis cualitativo de entrevistas evidencia un fuerte vinculo
entre el rol profesional, la ética y los valores como via para enfrentar los desafios sin
precedenes del escenario informacional actual, incluyendo la necesidad de una ética de la
informacion en la inteligencia artificial.

Sin desconocer que los flujos informativos también circulan por otros canales informales e
Internet, hay acuerdo en cuanto a la necesidad de establecer un vinculo de compromiso
proactivo con los usuarios de los denominados “lugares” oficiales de la informaci6n
(bibliotecas, archivos, centros de documentacion) para “privilegiar los hechos, la
informaciéon probada y la formacién de valores éticos en la produccion, difusiéon y uso de
informaciéon” (MORALES CAMPOS, 2018:105).

En algunas entrevistas se expresa también un firme posicionamiento en cuanto a que la
inclusién o el acceso a informacion de calidad no es una cuestiéon opinable, sino que debe
ser una postura ética. En este marco se requiere un compromiso profesional efectivo basado
en el valor de confiabilidad de la biblioteca en el escenario cultural comunitario y en una
reflexién que problematice en forma realista y situada a las realidades locales, el rol
profesional y la construccion identitaria de la disciplina en el siglo XXI. Resulta ilustrativo
al respecto el comentario de E3: “Todos decimos que estd muy bien el profesional
comprometido en comunidad pero es necesario examinar qué exige eso. Qué herramientas
metodoloégicas, qué herramientas tedricas, qué costos econémicos y psicologicos tiene...
Qué costos sociales tiene ‘poner cuerpo’ a eso que llamamos un profesional en
comprometido con su quehacer cotidiano. Porque no se trata de reproducir consignas”.
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6. Consideraciones finales

La exploraciéon de las perspectivas de una comunidad del campo de la Ciencia de la
Informacién sobre temas de gran impacto para la academia y el ejercicio profesional como
lo son los problemas y desafios de la informacion, pretendié contribuir a un mayor
conocimiento referido a este asunto y se veria enriquecida si es profundizada a través de la
indagacion de sus conexiones otros nodos del campo disciplinar, o ampliada a través del
estudio de la produccién bibliografica con la finalidad indagar perspectivas tedricas en
Uruguay y/o la regién en los tltimos afios. Asimismo, es significativo el planteo formulado
por algunos de los docentes entrevistados en cuanto a la necesidad de reflexion y debate en
torno a las diferentes cuestiones disciplinares como una via posible para el fortalecimiento
de puentes entre los temas emergentes del campo profesional y el campo académico.

Los problemas de la informacién abordados en este trabajo involucran grandes desafios
para la disciplina en general, la academia y el ejercicio de las profesiones de la informaciéon
asi como en relacion a su responsabilidad social y ética y el rol de bibliotecas, archivos y
centros de documentacion, los cuales se conciben como espacios democraticos que deben
acoger la diversidad social y acompanar a las personas a comprender e interpretar la
informacién dadas las complejidades del escenario informativo actual. Por otra parte, estos
“lugares de la informaciéon” ocupan un rol central en la generaciéon/habilitaciéon de flujos de
informacién confiable, especialmente atendiendo a una perspectiva inclusiva y a la defensa
de la mirada de las poblaciones vulnerables y las minorias.

Referencias bibliograficas

ARAUJO, Carlos A.

2022 Infodemic: the new informational reality of the present times. Journal of Information
Science Theory and Practice. [En linea]. 10:1 (2022) 57-72. [Consult. 25 ene. 2024].
Disponible en: https://doi.org/10.1633/JISTaP.2022.10.1.5.

BAWDEN, David; ROBINSON, Lyn
2022 Introduction to Information Science. 24 ed. London: Facet Publishing, 2022.

BAWDEN, David; ROBINSON, Lyn

2009 The Dark side of information: overload, anxiety and other paradoxes and pathologies.
Journal of Information Science. [En linea]. 35:2 (nov. 2009) 180-191. [Consult. 25
ene. 2024]. Disponible en: https://doi.org/10.1177/0165551508095781.

CACERES, Pablo

2003 Anélisis cualitativo de contenido: una alternativa metodolégica alcanzable.
Psicoperspectivas: Individuo y Sociedad. [En linea]. 2:1 (2003) 53-82. Disponible
en: https://psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/view/3.

Cambridge Dictionary Hallucinate

2024 Cambridge Dictionary Hallucinate. [En linea]. Cambridge: Cambridge University
Press & Assessment 2024. [Consult. 28 ene. 2024]. Disponible en:
https://dictionary.cambridge.org/editorial /woty.

127


https://doi.org/10.1633/JISTaP.2022.10.1.5
https://doi.org/10.1177/0165551508095781
https://psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/view/3
https://dictionary.cambridge.org/editorial/woty

CAROL GUILLEMINOT

CHATMAN, Elfreda A.

1999 A Theory of life in the round. JASIS: Journal of the American Society for Information
Science. [En linea]. 50:3 (jan. 1999) 207-2017. [Consult. 15 ene. 2024]. Disponible
en:
https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-4571(1999)50:3<207::AID-AS13>3.0.CO;2-8.

CHATMAN, Elfreda A.

1996 The Impoverished-life world of outsiders. JASIS: Journal of the American Society for
Information Science. [En linea]. 47:3 (mar. 1996), 193-206. [Consult. 15 ene. 2024].
Disponible en: https://doi.org/10.1002/(SIC1)1097-4571(199603)47:3<193::AID-
ASI13>3.0.CO;2-T.

CHATMAN, Elfreda A.

1987 Opinion leadership, poverty, and information sharing. RQ. [En linea]. 26:3 (Spring
1987) 341-353. [Consult. 15 ene. 2024]. Disponible en:
https://www.jstor.org/stable/25827886

DEL-FRESNO-GARCIA, Miguel

2019 Desérdenes informativos: sobreexpuestos e infrainformados en la era de la
posverdad. El Profesional de la informacion. [En linea]. 28:3 (2019) 1-11. . [Consult.
15 ene. 2024]. Disponible en:
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/epi.2

019.may.02/43980.

ESTRADA-CUZCANO, A.; ALFARO-MENDIVES, K.; SAAVEDRA VAZQUEZ, V.

2020 Disinformation y misinformation, posverdad y fake news: precisiones conceptuales,
diferencias, similitudes y yuxtaposiciones. Informacion, cultura y sociedad: revista
del Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas. [En linea]. 42 (jun. 2020) 93-
-106. [Consult. 15 ene. 2024]. Disponible en:
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci abstract&pid=S1851-
17402020000100093&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

Facultad de Informacion y Comunicaciéon
2024 Facultad de Informacion y Comunicacion. [En linea]. Montevideo: FIC, UDELAR,
2024. [Consult. 8 ene. 2024]. Disponible en: https://fic.edu.uy/node/864.

GONZALEZ TERUEL, Aurora

2015 Estrategias metodolbgicas para la investigacion del usuario en los medios sociales:
analisis de contenido, teoria fundamentada y anélisis del discurso. El Profesional de
la informacién. [En linea]. 24:3 (mayo 2015) 321-328. Disponible en:

https://doi.org/10.3145/epi.2015.may.12.

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos; BAPTIS-
TA LUCIO, Maria del Pilar
2014 Metodologia de la investigacion. 62 ed. México: Mc Graw Hill, 2014.

HJORLAND, Birger; ALBRECHTSEN, Hanne

1995 Toward a new horizon in information science: Domain-analysis. JASIS: Journal of
the American Society for Information Science. [En linea]. 46:6 (1995) 400-425.
[Consult. 15 ene. 2024]. Disponible en: https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-
4571(199507)46:6<400::AID-ASI2>3.0.CO;2-Y

128


https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-4571(1999)50:3%3c207::AID-ASI3%3e3.0.CO;2-8
https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-4571(199603)47:3%3c193::AID-ASI3%3e3.0.CO;2-T
https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-4571(199603)47:3%3c193::AID-ASI3%3e3.0.CO;2-T
https://www.jstor.org/stable/25827886
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/epi.2019.may.02/43980
https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/epi.2019.may.02/43980
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1851-17402020000100093&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1851-17402020000100093&lng=es&nrm=iso&tlng=es
https://fic.edu.uy/node/864
https://doi.org/10.3145/epi.2015.may.12
https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-4571(199507)46:6%3c400::AID-ASI2%3e3.0.CO;2-Y
https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-4571(199507)46:6%3c400::AID-ASI2%3e3.0.CO;2-Y

PROBLEMAS Y DESAFIOS ACTUALES DE LA INFORMACION

MARCELLA, R.; CHOWDHURY, G.

2020 Eradicating information poverty: an agenda for research. Journal of Librarianship
and Information Science. [En linea]. 52:2 (jun. 2020) 366-381. [Consult. 12 ene.
2024]. Disponible en:
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0961000618804589.

MORALES CAMPOS, Estela

2018 Desinformacion en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. In MORALES
CAMPOS, E. — La Posverdad y las noticias falsas: el uso ético de la informacién.
[En linea]. México: UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la
Informacién, 2018, p. 81-109. [Consult. 15 ene. 2024]. Disponible en:
https://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/IIBI UNAM/Li51/2/posverdad noticias

_falsas_s.pdf.

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD
2024 Infodemic. [En linea]. Ginebra: OMS, 2024. [Consult. 15 ene. 2024]. Disponible en:
https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab 3.

OXFORD UNIVERSITY PRESS

2026 Word of the Year 2016. [En linea]. New York: University of Oxford, 2024. [Consult.
15 ene. 2024]. Disponible en: https://global.oup.com/academic/content/word-of-
the-year/?cc=ca&lang=en&.

REAL ACADEMIA ESPANOLA

2014 Diccionario de la lengua espafiola. 232 ed. [En linea]. Madrid: RAE, 2023. [Consult.
15 ene. 2024]. Disponible en: https://dle.rae.es/posv 2014erdad.
Actualizacion 2023.

SABELLI, Martha

2023 Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias afines: una historia a reconstruir
e interpretar desde la ciencia de la informacion: 1943-2013. In UNIVERSIDAD DE
LA REPUBLICA. Facultad de Informacién y Comunicacién - La Construccién de la
FIC: apuntes de una historia compartida. Montevideo: FIC, 2023, p. 11-24.

SABELLI, Martha

2019 La Ciencia de la Informacion en Uruguay: 2013-2017: Lineas de investigacion y
produccién académica. Bibliotecas: Anales de Investigacion. [En linea]. 15:2 (2019)
179-211. [Consult. 18 ene. 2024]. Disponible en:
http://revistas.bnjm.sld.cu/index.php/BAl/article/view/130.

VOSOUGHLI, Soroush; ROY, Deb; ARAL, Sinan
2018 The Spread of true and false news online. Science. [En linea]. 359: 6.380 (2018) 1.146-
-1.151. [Consult. 29 ene. 2024]. Disponible en: DOI:10.1126/science.aap9559.

129


https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0961000618804589
https://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/IIBI_UNAM/L151/2/posverdad_noticias_falsas_s.pdf
https://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/IIBI_UNAM/L151/2/posverdad_noticias_falsas_s.pdf
https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_3
https://global.oup.com/academic/content/word-of-the-year/?cc=ca&lang=en&
https://global.oup.com/academic/content/word-of-the-year/?cc=ca&lang=en&
https://dle.rae.es/posv%202014erdad
http://revistas.bnjm.sld.cu/index.php/BAI/article/view/130
https://doi.org/10.1126/science.aap9559

