PAGINAS a&b

os & bibliotec

Especial

2016 SERIE 3



EDITORIAL

Antes do tempo normal em que a revista Pdginas a&b costuma surgir vem agora a
publico este nitmero especial, integralmente composto por trabalhos apresentados no II
Workshop de Pos-graduacdo em Ciéncia da Informacdo (I WPGCI). Este encontro foi
promovido pelo Grupo de Trabalho (GT) de Ciéncia da Informagdo da SOPCOM
(Associagio Portuguesa de Ciéncias da Comunicacao) e teve lugar no dia 11 de novembro
de 2015 na Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestao do Instituto Politécnico do
Porto, em Vila do Conde, numa organizacao conjunta desta escola, da Faculdade de
Letras da Universidade do Porto e da Universidade de Aveiro.

E a segunda vez que Pdginas a&b se disponibiliza para proceder a publicacio dos
trabalhos selecionados pelo GT de Ciéncia da Informacao, dando assim cumprimento a
um dos seus principais objetivos — a divulga¢ao da investigacdo que € realizada na area da
Ciéncia da Informacao, particularmente na academia portuguesa. Os textos resultantes do
I WPGCI foram publicados no n° 2, de 2014, mas dado o facto de serem em quantidade
relativamente reduzida, nao se justificou a edicdo de um niimero inteiramente dedicado a
esses trabalhos. O I WPGCI conseguiu produzir um conjunto mais significativo de textos
e, por terem uma dimensao mais substantiva, entendeu-se que seria adequado dedicar
um namero especial de Pdginas a&b a esses estudos, resultantes de investigacao
desenvolvida no dmbito de dissertacoes de mestrado e teses de doutoramento na area de
Ciéncia da Informacao.

O conjunto de onze textos que agora se publica é bem elucidativo dos resultados
conseguidos por jovens investigadores nas nossas universidades, mas também congrega
contributos de pesquisadores estrangeiros, nomeadamente do Brasil, j4 que estudantes de
outras instituicbes como a Universidade Federal da Bahia decidiram igualmente
apresentar trabalhos ao II WPGCI. Assim, a presenca de trabalhos oriundos de
investigadores brasileiros vem contribuir para manter a tradicdo a que, desde a sua
origem, a revista Pdginas a&b nos tem habituado, publicando, com regularidade, artigos
oriundos de producio cientifica luso-brasileira nos diferentes nimeros dados a estampa.

As tematicas dos artigos que compdem este nimero sao bem diversificadas e cobrem um
vasto leque de perspetivas e de abordagens, que proporcionam uma visdo plural
ilustrativa da complexidade que nos nossos dias carateriza a chamada Era da Informacao.

No ntimero que agora se disponibiliza ao publico, estdo presentes: estudos sobre arquivos
institucionais, empresariais e de familia; sobre bibliotecas escolares; sobre
comportamento informacional e literacia digital de comunidades e grupos de diversa
natureza, desde os seniores as comunidades quilombolas e aos grupos de profissionais da
area da meteorologia; abordagens relativas as influéncias das Tecnologias da Informacao
e da Comunicacdo na gestdo organizacional; perspetivas politicas sobre o poder da
informacao nas organizagoes. Trata-se, pois, de um nimero multifacetado que vai ao
encontro dos interesses de uma variedade de leitores, procurem eles teméaticas mais
tradicionais ou perspetivas menos convencionais, centradas em temas de grande
atualidade.

As Paginas a&b congratulam-se pelo facto de poderem associar-se aos encontros
promovidos pelo GT de Ciéncia da Informacao da SOPCOM e assim promoverem a
divulgacdo dos estudos produzidos por jovens investigadores, que em breve
desenvolverdo a sua carreira como profissionais da informagdo ou mesmo como



académicos, tanto em Portugal como no Brasil. Os trabalhos desenvolvidos em teses e
dissertacoes sdo uma excelente forma de dinamizar a investigacdo na area disciplinar da
Ciéncia da Informacao, tao carecida, ainda, entre nos, de massa critica ao nivel cientifico.

Resta-me desejar que este nitmero especial proporcione a todos umas boas leituras!

Fernanda Ribeiro



AMIBIENTE REGULADOR DA BANCA COMERCIAL EM PORTUGAL:
analise arquivistica dos requisitos dos documentos de arquivo

REGULATORY ENVIRONMENT OF COMMERCIAL BANKS IN PORTUGAL:
archival analysis of records requirements

Resumo: Este artigo apresenta o resultado de uma anélise ao enquadramento normativo, do ponto
de vista da Arquivistica, relativo aos documentos de arquivo que decorrem da relagdo comercial
entre o banco e o cliente. Tendo em conta a realidade atual das préaticas no setor, foram realizadas
entrevistas aos responsaveis pela tutela dos arquivos nos bancos. Foi igualmente levado a cabo um
levantamento, que se pretendeu exaustivo, das leis, regulamentos especificos e normas de carater
obrigatorio aplicaveis ao setor. Procedeu-se a uma analise dos mesmos com o objetivo de identificar
0s requisitos para a gestdo dos documentos de arquivo. Adicionalmente, apontam-se implicagGes e
questdes sobre o alinhamento dos requisitos identificados com os que constam na Norma
Portuguesa 4438 — 1 e 2: Informacgdo e Documentacdo: Gestdo de Documentos de Arquivo (ISO
15489 — 1 and 2: Information and documentation: Records management) quanto aos processos e
controlo de gestdo de documentos de arquivo.

Palavras-chave: Arquivos bancarios; Bancos; Normativos legais; Requisitos de documentos de
arquivo

Abstract: This article presents the results of an analysis of the regulatory framework, from the
archival point-of-view, concerning records originated from the relationship between the bank and
its clients. Taking into account the current state of the bank record management, interviews were
conducted with the accountable people for the bank archives. An exhaustive review and analysis of
the current laws, specific regulations and norms applicable to this sector has also been carried out,
aiming to identify the requirements for a successful document management archive. In addition,
some implications and questions arose from the alignment of the identified requirements with
those that are mentioned in the Portuguese standard NP 4438 — 1 e 2: Informacdo e
Documentagdo: Gestdo de Documentos de Arquivo (ISO 15489 — 1 and 2: Information and
documentation: Records management) regarding the control and processes in archive records
management.

Keywords: Bank archives; Banks; Legal norms; Records requirements

1. Enquadramento

Varios autores, como por exemplo, José Lopes Cordeiro (2000), Carlos Damas e Ana
Margarida Cruz (2006), Filipe Fernandes (2013:5-7) e Hélio Balinha (2012), constataram
ser a legislacAo portuguesa aplicivel aos arquivos das empresas privadas escassa,
desatualizada e com lacunas nos seus articulados.

Quanto a legislacao especifica acerca da documentacao produzida por instituicdes
financeiras, Filipe Fernandes refere que “in the case of financial institutions there is some
specific documentation, in what regards record management, namely about the migration
to other supports of specific to financial institutions documentation” (2013). Nesta
referéncia, o autor identifica quatro normativos legais especificos aplicaveis as
instituicoes financeiras: o Codigo Comercial, o Decreto-Lei n.° 110/1989, o Decreto-Lei
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n.° 279/2000 e o Decreto-Lei n.° 295/1991, embora o ultimo apenas seja aplicavel as
empresas de seguros, resseguros e as sociedades gestoras de fundos de pensées. Quanto
ao Codigo Comercial, Hélio Balinha refere o facto de a tltima atualizacio, que data de
2006, ter incluido a possibilidade de os documentos serem arquivados com recurso a
meios eletréonicos. Contudo o autor considera a “expressao vaga”, na medida em que nao
se verifica no seu articulado nenhuma referéncia quanto ao sentido objetivo atribuido
pelo legislador, nem quanto a possibilidade de eliminacdo dos documentos que existam
tanto em suporte papel como digital (2012:5-6).

O trabalho aqui descrito, que resume os resultados da dissertacio de mestrado da
primeira autora!, foi motivado pela constatacao das questoes sumariamente elencadas,
bem como do desconhecimento de um estudo, a nivel nacional, com a mesma linha
orientadora. Os objetivos foram, a luz da NP 4438, a identificacdo e a andlise dos
requisitos dos documentos de arquivo que fazem parte do ambiente regulador da relacao
comercial entre o banco e o cliente.

2. Métodos de investigacao e recolha de dados

Este trabalho teve subjacentes dois modelos tedricos diferentes: o modelo de investigacao
de sete etapas de Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt, concebido em 1998, e o
modelo quadripolar aplicado a Ciéncia da Informagao concebido por Armando Malheiro
da Silva e Fernanda Ribeiro, adaptando o criado por Paul de Bruyne, Jacques Herman e
Marc de Schoutheete em 1974. Este segundo modelo foi desenvolvido no ambito de uma
proposta de renovacao da teoria da Ciéncia da Informacdo que introduziu a perspetiva
sistémica na 4rea da Arquivistica em torno de quatro podlos: epistemoldgico, teorico,
técnico e morfologico.

Quanto aos métodos de recolha e analise de dados foram utilizados os propostos por
Quivy e Campenhoudt: recolha de dados preexistentes, que neste caso foram dados
documentais (2008:201-205) e as entrevistas (2008:191-196).

A recolha de dados preexistentes foi levada a cabo em fontes oficiais oriundas de
organismos puablicos: Governo, Assembleia da Reptiblica, Banco de Portugal, Comissao do
Mercado de Valores Imobiliarios e o Instituto de Seguros de Portugal (ISP)2. O ambito
circunscreveu-se aos normativos legais que fazem referéncia a producao de documentos
de arquivo, que resultam da relagdo comercial entre o banco e o cliente, tendo sido
excluidos todos os restantes.

A anilise destes dados foi levada a cabo pelo prisma da Arquivistica, ndo tendo sido a
andlise técnico-juridica considerada para o ambito do trabalho. O objetivo passou pela
identificacdo dos requisitos para a gestdo de documentos de arquivo e a forma como os
mesmos se encontravam expressos. A analise foi pautada pelos seguintes critérios:

t Defendida em junho de 2015 no ambito do Mestrado em Ciéncias da Informacio e da
Documentacgdo, area de especializacio em Arquivistica, da Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

2 A designacao do ISP foi alterada em janeiro de 2015 para Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensoes. Os seus estatutos foram aprovados através do Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de
janeiro.
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Entidades que publicaram,;
Tipologias dos normativos legais;
Periodos de publicacao (1986 até junho de 2014);
Diplomas legais da UE transpostos para o enquadramento juridico portugués;
Tipologias de operacoes bancérias;
Referéncias explicitas ao arquivo;
Designacao dos artigos;

Requisitos de documentos de arquivo.

Para as entrevistas, foram contactados os 15 bancos comerciais3 autorizados a exercer
atividade em Portugal, tendo respondido positivamente os seguintes:

1

2.

7.

8

Banco Activobank, SA

Banco BPI, SA

. Banco Comercial Portugués, SA

Banco Espirito Santo, SA4

. Banco Popular Portugal, SA

. Banco Santander Totta, SA

Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL

Caixa Geral de Depositos, SA

Com o objetivo de conhecer melhor a realidade, foram realizadas entrevistas exploratorias
aos responsaveis pelos arquivos desses bancos numa fase inicial do trabalho. As
entrevistas foram semi-dirigidas, segundo quatro linhas orientadoras:

1.

2.

Arquivo no banco

Instrumentos de Gestao de Documentos de Arquivo

3 No periodo em que decorreram as entrevistas (maio a agosto de 2014) existiam 34 bancos
autorizados pelo Banco de Portugal (BP) a realizar atividade. Apesar de nao existir a distingao entre
bancos comerciais e bancos de investimento, na medida em que Portugal adotou o modelo de banco
universal, foi possivel identificar um total de 16 bancos comerciais (entretanto reduzidos a 15 em
virtude de 1 ter sido liquidado).

4 Em 03/08/2014 o BP deliberou a aplicacdo de uma medida de resolugio ao Banco Espirito Santo,
SA em que determinou que a generalidade da atividade e o patriménio do BES seriam transferidos
para um banco novo, designado Novo Banco e para um “Bad Bank”.
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3. Arquivo e normativos legais

4. Disponibiliza¢io de informacao

3. Resultados obtidos: entrevistas

Nos bancos que colaboraram com este trabalho verificou-se a existéncia de
procedimentos de arquivo transversais a toda a instituicdo, embora possam ser distintos
na rede comercial e nas estruturas organicas centrais. Em todos os bancos ocorre a
transferéncia de suporte, mas nao da totalidade da documentacao.

Relativamente a funcao do servigo de arquivo, verifica-se que em todos os bancos apenas
diz respeito a gestdo de documentos de arquivo em suporte fisico. As unidades organicas
responsaveis diretamente pelo arquivo nos bancos analisados tém designacdes bastante
distintas, em concreto:

e Banco A: Divisao de Conservacao e Arquivo
o Bancos B e H: Area de Arquivo

e Banco C: Direcao de Operacoes

o Banco D: Area de Gestdo de Outsourcing

e Banco E: Direcao de Suporte ao Negocio

o Banco F: Area de Gestdo de Servicos Gerais

As entrevistas exploratérias realizadas aos responsaveis pelo arquivo no banco
permitiram conhecer melhor a realidade desta tipologia especifica de arquivos
empresariais.

As designacoes das unidades organicas onde o arquivo se encontra inserido evidenciam
que frequentemente as atividades do arquivo coexistem com outras sem qualquer relacao
e 0s seus responsaveis nao desempenham esta atividade em regime de exclusividade. Em
5 bancos (63%), nao existe uma unica unidade organica exclusivamente dedicada ao
arquivo que englobe o arquivo corrente, intermédio e historico ou exerca a gestdo de
forma integrada. Em algumas instituicdes o arquivo histérico é gerido por entidades
distintas, evidenciando a auséncia de uma politica de gestdo integrada da informacao ao
longo do ciclo de vida.

Relativamente ao papel do arquivo na instituicao, a totalidade dos entrevistados informou
incidir apenas ao nivel da gestdo dos documentos em suporte fisico, embora alguns
tenham mencionado ainda envolvimento na transferéncia e substituicio do suporte.
Transcrevem-se algumas das respostas obtidas: “O papel do Arquivo € apenas na gestio
de documentos fisicos do banco” (Banco F); “O papel do arquivo é ao nivel da
transformagdo do papel em imagem, da guarda de documentos ao abrigo da lei e das
normas da propria banca” (Banco D).
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Quanto aos Instrumentos de Gestao de Documentos de Arquivo (IGDA), na totalidade dos
casos existe o Plano de Classificacio e a Tabela de Selecao, mas em 4 situacoes (50%)
nenhum dos instrumentos se encontra configurado no Sistema Eletronico de Gestao de
Arquivo (SEGA). Verificou-se ainda que os documentos em suporte papel ndo sao regidos
pelos mesmos principios que os documentos em suporte digital.

Relativamente a observancia de referenciais tebricos, como por exemplo a NP 4438 e o
MoReq2010, a adesdo é diminuta, tendo alguns entrevistados mencionado o seu
desconhecimento quanto a aplicabilidade dos mesmos.

Relativamente a formacao, alguns bancos nao possuem nenhum técnico especializado na
area de arquivo, enquanto outros consideram que é suficiente essas competéncias
existirem ao nivel da empresa prestadora de servicos. A titulo de exemplo, o Banco G
referiu que teve um técnico na area mas a partir do momento em que o arquivo passou a
estar sob custdédia de uma empresa externa, os seus servicos foram dispensados.
Nalgumas instituicoes os conhecimentos e competéncias especificas nesta area nao sao
reconhecidos como uma mais-valia, considerando que podem ser executadas por técnicos
de outras areas ou por colaboradores que ao longo dos anos foram acumulando
experiéncia no arquivo ou ainda que podem ser substituidas pelas empresas prestadoras
de servicos.

4. Resultados obtidos: normativos legais

No que concerne aos normativos legais, foi analisado o periodo de 1986 até ao primeiro
semestre de 2014, tendo sido identificados 54 normativos, segundo as origens e tipologias
distintas descritas na Tabela 1:

Tabela 1 — Requisitos dos documentos de arquivo contemplados nos normativos legais

ENTIDADES QUE PUBLICARAM NORMATIVOS LEGAIS QTD. % TIPOLOGIAS DOS NORMATIVOS LEGAIS QTD. %
Assembleia da Republica 5 9,3% Lei 5 9,3%

Aviso 10 18,5%
Banco de Portugal 18 33,3%

Instrugdo 8 14,8%

Instrugdo 0 0,0%
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios 2 3,7%

Regulamento 2 3,7%

Decreto-Lei 26 48,1%
Governo 27 50,0%

Portaria 1 1,9%
Instituto de Seguros de Portugal 1 1,9% Norma Regulamentar 1 1,9%
Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia 1 1,9% Regulamento (CE) 1 1,9%

TOTAL 54 100,0% TOTAL 54 100,0%

Verifica-se que foram transpostas para o enquadramento legal portugués, parcial ou
integralmente, 10 Diretivas Europeias. Identificou-se um tinico documento em que
ocorreu a aplicacao direta, concretamente o Regulamento (CE) n.° 1781/2006, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de novembro de 2006.
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Tendo em conta o periodo analisado, procedeu-se ao agrupamento por triénios. Entre
2007 e 2010 foram publicados 32,7% dos diplomas, seguindo-se o periodo mais recente,
2011 a 2014, onde foram publicados 29,6% dos normativos. Os restantes periodos
apresentam valores consideravelmente mais baixos (ver Tabela 2).

Tabela 2 — Periodos de publicaciao dos normativos legais

PERIODOS DE PUBLICAGAO DOS NORMATIVOS LEGAIS QTD. %
1983 - 1986 1 1,9%
1987 - 1990 0 0,0%
1991 - 1994 2 3,7%
1995 - 1998 3 5,6%
1999 - 2002 6 11,1%
2003 - 2006 9 16,7%
2007 - 2010 17 31,5%
2011 - 2014 16 29,6%
TOTAL 54 100,0%

Quanto a forma como os requisitos aparecem explicitados, foram identificadas 3 situacoes
distintas: 17 normativos (30,9%) com artigo ou parte dedicada especificamente ao
arquivo; 34 diplomas (67,3%) em que os requisitos se encontram diluidos ao longo do
texto e 1 Decreto-Lei (1,8%) exclusivo (dedicado a substituicao de suporte).

Os requisitos com maior expressao sdo os que focam sobre a integracao e registo (23,2%)
e os prazos de conservacgdo e destino final (23,2%), seguidos pelos que focam sobre a
classificacao (20%) e o armazenamento e manutencao (13,7%). Foi ainda concluido que
13,7% dos requisitos (“Outros Requisitos” na Tabela 3) apenas incidem sobre a definicao
de formularios.

Tabela 3 — Requisitos dos documentos de arquivo contemplados nos normativos legais

REQUISITOS DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO QTD. %
Armazenamento e manutengdo 13 13,7%
Classificagdao 19 20,0%
Controlo, ajustamento e revisdao 1 1,1%
Integragdo e registo 22 23,2%
Meta-informagdo 1 1,1%
Outros requisitos 13 13,7%
Prazos de conservagdo e destino 22 23,2%
Seguranga e acessos 4 4,2%
TOTAL 95 100,0%
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4. Analise dos normativos legais a luz da NP 4438

A partir dos 54 normativos legais identificados, com base nos critérios anteriormente
referidos, foram analisados os requisitos dos documentos de arquivo a luz da NP 4438.
Quanto a emissdo de diplomas, o Banco de Portugal e o Governo sdo as entidades que
mais se destacam e, por conseguinte, as tipologias mais representativas estao
intimamente relacionadas: Decreto-Lei, Aviso do Banco de Portugal e Instru¢cio do Banco
de Portugal. Quanto ao periodo de publicacio, é evidente a proliferacdo de diplomas a
partir de 2007. No periodo compreendido entre 2007 e 2014, foram publicados mais 62%
dos diplomas em vigor do que no periodo de 1983 até 2006. Considera-se que estes
valores encontram justificagdo na crise financeira de 2007, considerada por diversos
autores como a maior desde 1929.

No que concerne aos requisitos, os prazos de conservacao e de destino final e a integragao
e registo sdo os que mais se destacam face aos restantes. A definicdo dos prazos de
conservagao constitui um dos requisitos com maior expressao ao determinar o periodo
temporal que os documentos devem permanecer no sistema de arquivo. Contudo, este
requisito apenas consta em 22 diplomas quando no total foram analisados 54. Verifica-se
que existem diplomas que, apesar de referirem a producao e/ou rece¢do de documentos
no ambito da relagdo comercial entre o cliente e o banco, ndo definem os prazos de
conservagao, nem fazem remissao para qualquer outro diploma. No n.° 2 do artigo 1.° do
Decreto-Lei n.° 279/2000, de 10 de novembro é referido: “a destruicao dos originais deve
ser feita de modo a nao permitir a sua reconstituicdo, sem prejuizo do aproveitamento
industrial do papel” (PORTUGAL. Leis..., 2000:6.308). Trata-se do tnico diploma
analisado que contempla requisitos quanto a eliminacao do papel, possibilitando a sua
reutilizacdo industrial. Conforme ocorre com outras tematicas, este diploma poderia
definir as classes e os niveis de seguranga em conformidade com a norma europeia DIN
66399: 1, 2 e 35 e fazer remissao para a observancia da mesma. Quanto a eliminacdo do
suporte papel, este decreto estd em conformidade com a norma portuguesa, relativamente
a confidencialidade da informacao, ao referir que a eliminacao deve ser levada a cabo de
forma a ndo permitir a reconstituicdo. Contudo, nao consta qualquer referéncia a
necessidade de documentar este processo. Depreende-se da leitura da norma que este
aspecto fica ao critério da organizacao, ao utilizar a expressao “pode” em detrimento de
“deve”. E mencionado que “a organizacio pode manter um registo que documente todas
as eliminacoes efectuadas. (...) A eliminacdo pode ser executada por uma entidade externa
contratada para o efeito, caso em que especialmente se recomenda que sejam efectuados
autos de eliminacao” (NP-4.438-2, 2005:33), apenas sendo recomendével que o faca, caso
seja levado a cabo por uma empresa externa. Neste Decreto-Lei, conforme referido
anteriormente, ndo é definido o prazo de conservacdo e o destino final para os
documentos em suporte eletronico, nem é feita a remissao para outros diplomas, sé se
verificando para o suporte papel (6 meses). Esta auséncia deixa margem para os bancos
definirem quanto tempo os documentos de arquivo devem ser conservados em suporte
eletronico, visto ndo se encontrar regulado, identifica-se um “vazio” com todos os riscos
inerentes. Daqui a uns anos, hid o risco de existirem “massas documentais digitais

5 Esta norma define os requisitos que devem ser observados aquando da elimina¢io de diversos
suportes (papel, microfilme, CD, DVD, discos magnéticos, etc.) e estabelece classes e niveis de
segurancga consoante o conteido da informacdo contida nos diversos suportes. Foi desenvolvida
pelo DIN German Institute for Standardization sediado em Berlim desde 1917.
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acumuladas” que tém de ser alvo de avaliacio e selecdo, se ainda for possivel aceder nas
devidas condicGes a informacao.

5. Propostas de linhas de acao: comunidade de especialistas e orgaos
legislativos

As linhas de agdo propostas decorrem sobretudo da informagao recolhida nas entrevistas
aos responsaveis pelos arquivos nos bancos e dos resultados obtidos na anélise dos
normativos legais. Neste sentido, separaram-se as propostas em duas vertentes distintas:
direcionadas a comunidade de especialistas e aos 6rgaos legislativos nacionais.

As linhas de acdo direcionadas a comunidade de especialistas contemplam a reativacao do
Grupo de Trabalho de Arquivos Empresariais da BAD com o objetivo de reunir
profissionais que trabalham em empresas de distintos setores de atividade, devendo as
suas preocupagoes focar-se numa perspetiva integrada da gestdo da informacao. A outra
proposta, mais de ambito internacional, passa pelo alargamento do dmbito da agdo da
European Association for Banking and Financial History (EABH), na medida em que as
suas iniciativas sdo orientadas sobretudo para a histéria dos bancos, seguradoras e outras
instituicoes financeiras passando a contemplar questoes relacionadas também com o
arquivo corrente e intermédio. Por fim, a Gltima linha de agdo propoe o estabelecimento
de parcerias entre o DLM Forum, a EABH, a ISO e o ICA-Section for Business and Labour
Archives com o objetivo de elencar os requisitos dos arquivos bancarios e por conseguinte
a elaboracdo de um mobdulo especifico no Sistema Eletronico de Gestao de Arquivo
(SEGA).

A segunda linha de agdo dirige-se aos orgaos legislativos e contempla a alteracdo ou
revogacdo do Decreto-Lei n.° 429/77, de 15 de outubro, visto encontrar-se obsoleto. Este
diploma ndo contempla as atuais necessidades das empresas do setor pablico nem do
privado no que concerne, entre outros, a salvaguarda do seu patriménio arquivistico.
Também relacionado com a revisdo de diplomas, sugere-se o alargamento do ambito do
Decreto-Lei n.° 279/2000, de 10 de novembro, passando a contemplar mais tipologias
documentais a semelhanca do que ocorre, por exemplo, com as empresas de seguros e ou
resseguros e as sociedades gestoras de fundos de pensbes (veja-se o Decreto-Lei n.°
221/96, de 23 de novembro). Além de uma maior panoéplia de documentos, propoe-se
passar a contemplar a obrigatoriedade do controlo de qualidade das imagens, definindo
critérios especificos no que concerne aos formatos, metadados, qualidade das imagens,
entre outros. No sentido de tentar colmatar as implicacbes e questdes sobre o
alinhamento no que diz respeito aos requisitos dos documentos de arquivo no decorrer da
analise dos normativos legais, propde-se a participacao ativa e obrigatéria da Direcg¢ao-
-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas enquanto organismo que atualmente
superintende a politica arquivistica nacional no processo legislativo da Assembleia da
Republica e do Governo, bem como na regulamentacdo emanada pelo Banco de Portugal,
Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios e Instituto de Seguros de Portugal. O
objetivo tltimo passaria pela salvaguarda e preservagdo dos documentos de arquivo que
materializam as operagGes comerciais entre o banco e o cliente.

A tltima linha de agdo diz respeito a certificacao obrigatoria dos SEGA e dos repositorios
auténticos como forma de garantir que os documentos sdo geridos de acordo com os
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referenciais normativos e orientacbes técnicas garantindo a autenticidade, a
fidedignidade, a integridade e a utilizacdo dos documentos de arquivo armazenados. Esta
obrigatoriedade deveria estar contemplada em diploma legal, a semelhanca do que se
verifica com os programas informéticos de faturacao das empresas.

6. Conclusoes

A crise financeira de 2007, considerada a mais grave e profunda desde 1929, tornou
evidentes diversas deficiéncias ao nivel da supervisdo financeira relativamente as
atribuicoes e competéncias das entidades que a levavam a cabo. A preocupacdo com a
estabilidade do sistema financeiro constitui uma evidéncia que se traduziu, entre outros
aspetos, na publicacdo de uma panédplia de diplomas sobre a comercializacao de produtos
e servicos, conforme foi possivel constatar pelos resultados obtidos neste trabalho.

Decorrente da analise dos 54 normativos legais, foi possivel identificar algumas
implicacgbes e questOes acerca do alinhamento dos requisitos dos documentos de arquivo.
Considera-se que poderao ser ultrapassadas através de um maior grau de detalhe na
forma como os requisitos sdo enunciados nos diplomas, bem como a remissao no préprio
texto para referenciais ou orientagdes nacionais ou internacionais para questoes que se ja
se encontrem definidas. Constata-se um fraco alinhamento entre os requisitos plasmados
na norma NP 4438 e os identificados nos normativos analisados. A totalidade dos
requisitos especificos nao é transversal a todos os diplomas e a terminologia utilizada
nem sempre se encontra em conformidade com os normativos.

Face aos resultados obtidos, considera-se que os diplomas devem assegurar que os
documentos que materializam as relagbes comerciais entre o banco e o cliente sejam
conservados de forma a salvaguardar a autenticidade, a fidedignidade, a integridade e a
utilizacdo. A sua salvaguarda deveria também ser entendida como parte integrante da
regulacao e da supervisdo, nomeadamente a comportamental, na medida em que se refere
a relacao das instituicoes financeiras com os clientes com o intuito de reforcar os deveres
de informacao e a transparéncia nas operacoes comerciais.

Por fim, pretende-se que este trabalho contribua para relancar o debate em torno dos
arquivos empresariais, mais concretamente os bancarios, bem como promova a discussao
e reformulacido da legislacdo (normativos e regulamentos). Ambiciona-se, igualmente,
que a melhor gestdo dos documentos de arquivo contribua para a estabilidade do sistema
financeiro.
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PARA A CONSTRUCAO DE UMA MEMORIA: organizagdo sistémica
do Arquivo dos Condes de Azevedo

FOR THE CONSTRUCTION OF A MEMORY: systemic organization of the Counts of
Azevedo Archives

Resumo: Os Arquivos de Familia constituem memoria, memoria essa que cria identidade sem a
qual nada significariamos. Os Arquivos familiares, particularmente, trazem até nés informagédo de
comportamentos individuais e coletivos, nos niveis social, politico, econémico. Ultimamente, a
Arquivistica alia-se mais uma vez a Histéria para nos trazer estudos de familias e seus respetivos
arquivos, o que nos permite conhecer vidas passadas, papéis sociais de outras épocas,
transferéncias de patrimoénio, etc. Este projeto foi realizado no ambito do Mestrado em Histoéria e
Patriménio — Ramo de Arquivos Histéricos da Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
mediante um estagio curricular no Arquivo Municipal de Vila do Conde, onde se encontra o Arquivo
dos Condes de Azevedo. O trabalho realizado visou a elaboracdo de um Quadro Orgéanico Funcional
do Arquivo Familiar dos Condes de Azevedo, organizado e concebido através de uma perspetiva
sistémica com base nas geragoes da familia, preservando a orgénica da estrutura familiar.

Palavras-chave: Arquivos de Familia; Condes de Azevedo; Quadro organico-funcional

Abstract: Family archives are memory, memory that creates identity without which we wouldn’t
mean anything. Family archives, in particular, bring to us information of individual and collective
behaviors in social, political and economic levels. Lately, Archival Science joins forces once again to
History to bring us family studies and their respective archives that allows us to know past lives,
social roles of other times, property transfers, etc. This project was carried out under the Master's in
History and Heritage - Historical Archives Branch of the Faculty of Arts of University of Porto,
through a traineeship in the Municipal Archives of Vila do Conde, where is the Archives of the
Counts of Azevedo. The work aimed at the development of an organic-functional framework of the
Family Archives of Counts of Azevedo, organized and designed under a systemic perspective based
on the family's generations, in order to preserve the organic family structure.

Keywords: Family Archives; Counts of Azevedo; Organic-functional framework

1. Introducgao

O presente estudo foca-se nos Condes de Azevedo que foram Francisco Lopes de Azevedo
Velho da Fonseca Barbosa Pinheiro Pereira e Sa Coelho, 30° Senhor do Couto e Honra de
Azevedo e o seu sobrinho-neto, Pedro de Barbosa Falcdo de Azevedo e Bourbon.

Os Condes de Azevedo descendem da Familia Azevedo, cujo lar ancestral, a Casa-solar de
Azevedo, se situa na freguesia de Lama em Barcelos. Esta casa torreada e brasonada é um
dos melhores exemplos da tradicdo arquitetonica medieval norte (AZEVEDO, 1969:35, 51;
GUIA, 1996:964).

Os Azevedo descendem dos “de Baido”, uma das cinco grandes familias que fundaram a
nacionalidade portuguesa (AZEVEDO, 1927:217; NOBREGA e TRIGUEIROS, 1984:160),
da pessoa D. Ero Arnaldes, filho de D. Arnaldo! (filho de Guido IV, Duque de Spoleto)

1 De acordo com Felgueiras Gayo, D. Arnaldo era irmao de Lamberto que fora Duque de Spoleto e
da Toscania e Imperador dos Romanos, coroado em 893 e “reconhecendo o dito D. Arnaldo o pouco
afeito do Imperador seu irmao por ouvir os bons sucessos do Rei de Ledo contra os Mouros de
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(GAIO, 1938:94; TRIGUEIROS, 2014:10). Este apelido foi utilizado pela primeira vez por
D. Guido Viegas de Azevedo, rico-homem do tempo do conde D. Henrique.

Fig. 1 — Casa-Solar de Azevedo - Lama, Barcelos

Fig. 2 — Armas dos Condes de Azevedo

As armas desta familia, visiveis em diversos pontos da sua Casa-solar, em Lama, e noutras
casas3 (NOBREGA, 1970:378-381), s@o representadas por uma 4aguia solitaria. Todos os
descendentes da Casa de Azevedo usam nas suas armas a aguia sem mistura, mesmo o0s

Espanha, passou acompanhado de criados seus a buscar terras de que fosse Senhor, e chegou a
Galiza onde achou ao Rei Afonso Magno III de Leao sendo ainda vivo o Rei D. Ordonho seu pai
pouco antes do ano de 899 e assinou com os grandes do Reino uma Doacao que se fez a Igreja de
Compostela, e de outras varias Igrejas a Sé de Coimbra empregou-se logo a fazer nas mesmas
fronteiras guerras aos Mouros entre os rios Homem, e Cavado, e chegou a Vila de Barcelos, e
Ribeiras do Douro no Concelho de Baido casou o dito D. Arnaldo com D. Ermesenda Eris filha de
Ero Fernandes Conde de Lugo que era um dos Poderosos Senhores de Espanha filho do Conde D.
Fernando descendente por varonia de Artamiro Rei Cat6lico”.

2 D. Ero Arnaldes foi um rico-homem de Afonso II de Ledo, que viera para a Peninsula combater os
Mouros com o seu pai. Pelos servigos prestados, Afonso II, o Magno, rei de Leao, doou-lhe varias
terras em Barcelos e Baido, as quais povoou.

3 Como por exemplo na casa da Rua do Carvalhal.
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do senhorio de S. Jodo de Rei4 (AZEVEDO, 1927:213), que constituiram casa a parte,
embora utilizem apenas a aguia até ao século XV5 (AZEVEDO, 1927:214).

2.01 °Conde de Azevedo

Francisco Lopes de Azevedo Velho da Fonseca de Barbosa Pinheiro Pereira e S4 Coelho
foi 1° Visconde de Azevedo, por Decreto de Lei de 19 de agosto e Carta de 9 de setembro
de 1846, concedida por D. Maria II, e 1° Conde de Azevedo, por Decreto de 23 de
novembro e Carta de 5 de dezembro de 1876, outorgada por D. Luis (ZUQUETE,

1989:361).

Fig. 3 - 1° Conde de Azevedo

Foi filho de D. Maria Manuel Emilia Lopes de Azevedo Pinheiro Pereira e Sa e de Antonio
Martinho Velho de Barbosa da Fonseca. Nasceu no dia 21 de fevereiro de 1809, no Paco-
solar de Marrancos (GAIO, 1938:14). Foi Moco Fidalgo da Casa Real com exercicio no
Paco por alvara de 10 de marco de 1823 (GUIA, 1996:207). Tornou-se no 30° Senhor da
Casa-solar, Couto e Honra de Azevedo, 21° donatario do Morgado dos Coelho na Vila de
Riba de Souto de Homem, Senhor dos Coutos de Mazarefes, Paradela e Castro com seus
Padroados, S. Nicolau de Mazarefes (Viana do Castelo) e S. Jodo da Ribeira (Ponte de
Lima), o Morgado de Pouve (em Famalicdo) e Solar dos Pinheiros (Barcelos) (GUIA,
1927:207; GAIO, 1938:14). Foi 0 22° Senhor da Casa de Marrancos por sucessdo de seu
pai (ZUQUETE, 1989:361). Foi padroeiro das Igrejas de Santa Maria de Galegos e do
Salvador de Cristelo, em Barcelos (TRIGUEIROS, 2014:14).

Casou em 25 de agosto de 1827 com D. Maria José Carneiro da Gra Magrico, grande
herdeira universal dos Carneiros da Grd Magrico e dos Coelho Duarte, filha de José
Carneiro da Gra Magrico e D. Francisca Henriqueta Coelho Fitza Ferreira Marinho

4 Este senhorio entrou na posse do chefe dos Azevedos, Lopo Dias de Azevedo, em 1385, por mercé
de D. Joao I. O seu filho primogénito, Martim Lopes de Azevedo, sucede-lhe no Couto, Honra e
Casa de Azevedo e o seu filho, Joao Lopes, sucede-lhe no senhorio de S. Jodao de Rei, cujo senhorio
segue na linha sucessoria de Joao Lopes.

5 A partir deste século, os Azevedos de S. Jodo de Rei passam a usar, em conjunto com a aguia, as
estrelas dos Coutinhos (campo azul e estrelas de prata) talvez pelo casamento de Diogo de Azevedo
com D. Maria de Vilhena Coutinho, filha de Ferndo Coutinho, Senhor de Celorico de Basto.
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Falcao Sottomaior (TRIGUEIROS, 2014:15). D. Maria José, nascida a 6 de agosto de
1804, foi senhora de um vasto patriménio entre o qual conta-se a Casa dos Carneiro (na
Pé6voa de Varzim), a Quinta D. Benta (em Balasar), o Morgado dos Reis Magos (em Rio
Tinto, Esposende), a Quinta da Espinheira (em S. Simao da Junqueira, Vila do Conde), a
Quinta de Xate (em Vila Cova, Barcelos) e a Casa dos Coelhos em Vila do Conde
(TRIGUEIROS, 2014:15).

Francisco Lopes de Azevedo, catblico extremo, foi politico, literato e bibli6filo
(TRIGUEIROS, 2014:14). Foi defensor da causa miguelista e eleito procurador pela
cidade de Braga, a 10 de maio de 1828 (ZUQUETE, 1989:361). Apés a Convencio de
Evora Monte, retirou-se para a sua Casa-solar, indo viver depois, em dezembro de 1843
(ZUQUETE, 1989:361), para a sua casa armoriada, situada na Rua do Carvalhal, n® 22 a
28, em Braga (TRIGUEIROS, 2014:14). Alheado da politica, é instado por Silva Passos
Teixeira de Vasconcelos a unir-se ao Partido Progressista na campanha eleitoral de 1845
(TRIGUEIROS, 2014:14). Em 1846, ocupou o cargo de Governador Civil de Braga, no
periodo conturbado da Revolta da Maria da Fonte, tomando posse em 1 de junho e
demitindo-se em 6 de julho do mesmo ano (ZUQUETE, 1989:361).

E agraciado com o titulo de Visconde e destacando-se pela sua cultura, em 11 de outubro
de 1846, é eleito no Porto tanto pelos Cabralistas como pelos Setembristas nas eleicoes
para deputados (ZUQUETE, 1989:361). Nunca tomou posse devido a revolta que estalou
naquela cidade e que constituiu a Junta Proviséria do Supremo Governo do Reino
(ZUQUETE, 1989:361; TRIGUEIROS, 2014:14).

Na legislatura de 1851-52, foi eleito Deputado da Nagao por Braga. Porém, a sua saade
foi-se deteriorando, o que o levou a afastar-se da politica, abandonando-a
definitivamente. Assim, pdde dedicar-se aos seus trabalhos literarios (ZUQUETE,
1989:361).

Foi Presidente da comissdo permanente do Congresso Catolico, em 18716, e da Associacao
Catdlica, sendo um dos seus fundadores. Fez parte, ainda, da “Commissdo d’estatistica
agricola”, na qual ocupou um dos lugares de vice-presidéncia da Mesa da Comissdo, na 12
Exposicao Agricola do Porto de 1857 (TRIGUEIROS, 2014:14). Foi diretor da Real
Sociedade Humanitaria e socio efetivo da Sociedade Agricola do Distrito do Porto em
1856 (TRIGUEIROS, 2014:14; AZEVEDO, 1927:208). Foi, ainda, sécio fundador do Club
Portuense (TRIGUEIROS, 2014:14).

Em maio de 1857, foi designado para associado provincial da Academia Real das Ciéncias
e, por proposta de Tomas Ribeiro, passou, em 11 de maio de 1876, a socio correspondente
(ZUQUETE, 1989:361).

6 Ver: http://quinbala.blogspot.pt/2009/12/gb4.html. Numa assembleia dos Oradores e Escritores
Catolicos, no Palacio de Cristal, no dia 1 de janeiro de 1872, discursa: “Bem sei que ndo falta quem
tenha dito que esta nossa reuniao era inttil e desnecessaria por isso que os ministros sagrados do
culto ai estavam todos os dias pregando dentro dos nossos templos as coisas da religiao, tornando-
se assim escusado o vir escutd-las aqui. E exatamente por esse dito que estas reunides me parecem
necessarias e utilissimas: no século passado Voltaire, chefe dos incrédulos do seu tempo, para
ridicularizar a religido catoélica chamava-lhe a religido dos Padres, e os seus discipulos desde entao
até hoje nao se tém esquecido de lhe dar a mesma denominacao; pois [...] eu afirmo que é tudo pelo
contrario, que a religiao cat6lica nao é a religido dos Padres, mas os Padres é que sdo da religiao
catolica [...]; é portanto coisa evidente que, sendo a religido, a Igreja Catélica, e os Padres coisas
coevas na sua fundacio e criacdo por Jesus Cristo, ndo sao aquelas que derivam destes, mas sim
estes que derivam daquelas...”.
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“Senhor de uma vasta cultura e de uma excelente biblioteca” (ZUQUETE, 1989:361) tinha
um tal gosto pelas obras antigas, que reeditou varias na sua tipografia, inicialmente
instalada na sua Casa-solar, que foi depois transferida para o Porto e P6voa de Varzim
(ZUQUETE, 1989:361). Nestas residéncias, reunia cenaculos culturais (FERREIRA,
2014:45). Foi colaborador na redacio do Dicionario Bibliografico Portugués de Inocéncio
Francisco da Silva, o qual é um monumento da cultura portuguesa’ (ZUQUETE,
1989:361-362; FERREIRA, 2014:44).

Francisco Lopes de Azevedo estabeleceu com Camilo Castelo Branco uma prezada
amizade. Além de se corresponderem assiduamente, Camilo referenciava-o diversas
vezes. Para além das obras d’O Senhor do Paco de Nindes e da Divindade de Jesus, no seu
livro Narcoticos, de 1882, num texto intitulado “O Conde de Azevedo”, Camilo escreve: “O
Conde de Azevedo tinha tdo boa alma que podia deixar de ser catdlico apostolico
romano”.

A sua livraria foi legada ao 2° Conde de Samodies (ZUQUETE, 1989:361), da qual foi
elaborado um Catdlogo da importante e preciosissima livraria que pertenceu aos
notquveis escritores e biblidfilos Condes de Azevedo e Samoddes enriquecido de notas
bibliogrdficas e noticias de vdrias edicoes de muitas obras descritas. E também
numerosos fac-similes de portadas, frontispicios, paginas, gravuras, registos de lugar e
de data de impressdo das mesmas obras, etc. redigido por José dos Santos e com
introducao pelo erudito escritor e bibliéfilo Anselmo Braamcamp Freire, editado em 1921
pela Tipografia da Empresa Literaria e Tipografica no Porto, disponivel na Biblioteca
Nacional8. Francisco Lopes de Azevedo também doou varios manuscritos a Biblioteca
Piblica Municipal do Portod (ZUQUETE, 1989: 362; BIBLIOTECA, 2010:15).

Um més antes de falecer, foi elevado a Conde. Morreu a 25 de dezembro de 1876, as
quatro horas da tarde, no Palacete de Santo Anténio do Penedo, freguesia da Sé, no Porto,
com todos os sacramentos, e foi sepultado na Capela de Nossa Senhora do Leite, em
Lama, onde o seu sobrinho afim mandou colocar uma lapide armoriada (TRIGUEIROS,
2014:15). Por disposicdo testamentaria, nomeou por herdeiras as suas sobrinhas, D.
Maria Candida de Azevedo Falcdo Cota de Bourbon e Menezes e D. Maria Jualia do
Patrocinio Falcao Cota de Bourbon e Menezes (TRIGUEIROS, 2014:15). A representacao
da casa com o Morgado de Mazarefes, entre outros bens, passou para D. Maria Candida,
que se tornou na 312 Senhora da Casa-solar, Couto e Honra de Azevedo, casada com
Francisco Barbosa do Couto e Cunha Sottomaior, Fidalgo da Casa Real, Senhor da Casa
da Fontinha, em Estarreja (ZUQUETE, 1989:362), e da Quinta de Sampaio, em Vila Real
(AZEVEDO, 1927:227). D. Maria Julia era casada com José de Azevedo Menezes Cardoso
Barreto, Senhor da Casa do Vinhal, em Vila Nova de Famalicao (TRIGUEIROS, 2014:15),
e herdou o Solar dos Pinheiros e o Morgado de Pouve.

7 “O Dicionario Bibliografico Portugués, da autoria de Inocéncio Francisco da Silva mas continuado
por Brito Aranha, seu testamentario, que lhe acrescentou varios volumes, é uma obra de referéncia
sobre as obras publicadas em Portugal até finais do século XIX e seus autores”.

8 Na Biblioteca Nacional encontra-se também um Indice da Biblioteca da Casa de Azevedo feito por
ordem de Francisco Lopes de Azevedo Velho da Fonseca, Senhor da dita Casa, e organizador desta
biblioteca de 1843, que fora escrito por varias maos, contém pelo menos quatro caligrafias
diferentes, uma delas sera do Visconde de Azevedo. Na Biblioteca Municipal de Barcelos existe um
Fundo da Biblioteca do Conde de Azevedo, no entanto, nao foi possivel datar a incorporacao.

9 Na BPMP existe um conjunto de documentos (694) que pertencem ao 2° Conde de Azevedo e que
dao, de certa forma, continuidade ao legado deixado pelo seu tio.
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3. O 292 Conde de Azevedo

Pedro Barbosa Falcao de Azevedo Bourbon nasceu na casa da Fontinha, em S. Pedro de
Beduido, em Estarreja, a 8 de abril de 1875, e foi 2° Conde de Azevedo por Decreto de 14
de julho 1905 (TRIGUEIROS, 2014:15). Era filho da sobrinha do 1° Conde de Azevedo, D.
Maria Candida de Azevedo Falcdo Cota de Bourbon e Menezes e de Francisco Barbosa do
Couto da Cunha Sottomaior (TRIGUEIROS, 2014:15).

Fig. 4 - 2° Conde de Azevedo

Foi Bacharel em Direito pela Universidade de Coimbra, tempo em que fez varias
amizades. Além de sbcio de varias associacOes literarias, cientificas e artisticas,
interessou-se pela genealogia, nomeadamente a da sua familia, sendo autor de uma obra
vital para este estudo: Cartas de Camilo Castelo Branco ao 1° Conde de Azevedo,
publicada em Coimbra no ano de 1927.

Casou, em primeiras nupcias, com D. Maria da Purificacdo Briolanja de Queir6s e
Vasconcelos Carneiro Pereira Coutinho de Vilhena, na igreja de Carapecos, em Barcelos,
no dia 4 de novembro de 1897 (TRIGUEIROS, 2014:16). D. Maria da Purificacio
Briolanja foi filha de Anténio Carneiro de Sa Pereira Coutinho de Vilhena Rangel, Fidalgo
Cavaleiro da Casa Real, senhor da Casa da Praca, em Vila do Conde, e de sua esposa D.
Maria do Carmo Queirés Machado de Vasconcelos (filha do 1° Barao do Hospital).

Deste casamento nasceram seis filhost°. O herdeiro Pedro Teot6nio de Barbosa Queiros
de Azevedo e Bourbon, a 10 de novembro de 1905 (ZUQUETE, 1989:363). Foi licenciado
em Direito pela Universidade de Coimbra. Faleceu, no Porto, a 10 de junho de 1979.

Entre 1908 e 1910 foi deputado da Nagdo. Interessou-se pelo movimento desenvolvido
pela Liga Naval Portuguesa, entre 1904-1905, no Norte do pais, em favor das pescas

10 Ver: http://geneall.net/pt/nome/55388 /pedro-barbosa-falcao-de-azevedo-e-bourbon-2-conde-

de-azevedo.
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fluviais e do repovoamento dos rios!t. Criou em Moncao e em Vila do Conde juntas locais
da Liga Naval. Presidiu a de Moncao por ser grande conhecedor desta regiao, pois habitou
na Casa do Hospital, em Ceivées, casa que pertenceu a primeira esposa (ZUQUETE,
1989:362; SOTTOMAYOR, 2010). Por Decreto de 22 de outubro de 1908, foi designado
vogal da Comissdo de Inquérito Vinicola e Viticola, criada por carta de lei de 8 de
setembro de 1907, ficando responséavel pelos inquéritos dos distritos de Braga e de Viana
do Castelo (ZUQUETE, 1989:362).

Criou, juntamente com outros lavradores, o Sindicato Agricola e a Caixa de Crédito
Agricola Matuo de Moncao, em setembro de 1905. Promoveu, ainda, a criacdo de
Sindicatos Agricolas noutras localidades, como Viana do Castelo, Barcelos, etc. Fomentou
a criacao da Federacao dos Sindicatos Agricolas do Norte, que comecgaram a funcionar em
1917.

Foi Senador monarquico, quando Sidénio Pais era Presidente (ANUARIO, 1950:157).
Quando se proclamou a “Monarquia do Norte”, foi chamado para as pastas da Instrucéo e
da Agricultura, Comércio e Induastria do Governo Provisorio instalado no Porto. Falhado o
movimento, acabou preso e condenado, sendo amnistiado em 1921. Permaneceu em plena
atividade politica e ingressou no Conselho Superior de Politica Monarquica.

Ligado as letras como o seu tio, o 1° Conde de Azevedo, colaborou na Revista Ex-libris, de
que era diretor o Conde de Castro e Solla, bem como no Correio da Manhd, no Dia, na
Palavra, e em outros jornais politicos de Lisboa, Porto, Braga, etc. Contribuiu ainda para
a elaboracao do Dicionario Portugal e da Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira.

Ficou vitivo a 2 de marco de 1929, casando em segundas ntpcias com D. Amélia de
Freitas Torres, filha do Dr. Abilio Torre e de sua esposa, D. Maria de Freitas, ndo havendo
descendéncia deste casamento.

O 2° Conde de Azevedo foi o tltimo senhor da Casa-solar de Azevedo, que estava na sua
familia h4a mais de mil anos, sendo obrigado a vendé-la em 1936 em hasta publica, para
fazer face a uns compromissos que tomou, juntamente com o Visconde de Pindela, para a
defesa dos sindicatos, aos quais se dedicara devotamente e que fizeram comprometer a
sua fortuna e a milenar Casa-solar de Azevedo'2 (TRIGUEIROS, 2014:16).

No dia 20 de setembro de 1962, faleceu Pedro Barbosa Falcao de Azevedo e Bourbon, na
freguesia de S. Joao das Caldas de Vizela, em Guimaraes (TRIGUEIROS, 2014:16).

4. O Sistema de Informacao Condes de Azevedo

A tutela do Arquivo dos Condes de Azevedo cabe, como ja referido, ao Arquivo Municipal
de Vila do Conde (AMVC). O AMVC é um dos servicos que constitui o Centro de Memoria,
inaugurado em 2008, o qual funciona no edificio da Casa de S. Sebastido.

11 Sobre o primeiro debate do 2° Conde de Azevedo, veja-se: Multiplicar os peixes é poupa-los
quando se reproduzem...: O debute parlamentar de um filho de Estarreja, artigo da autoria de
Anténio Pedro de Sottomayor, saido na revista Terras de Antua: Histérias e Memorias do Concelho
de Estarreja. 4: 4 (2010).

12 A Casa-solar de Azevedo foi comprada em hasta puablica, em 1936, pelo Dr. Abel de Sousa
Pacheco, médico do Porto.
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O Sistema de Informacio Familiar (SIF) Condes de Azevedo é constituido por 2.620
documentos dispostos em 27 caixas e cinco deles “soltos”. Cada uma das caixas possui um
namero diferente de documentos. A caixa com maior niimero de documentos é a Caixa 23
com 595 documentos. As Caixas 6 e 8 tém somente um documento cada; a primeira
guarda um maco de Procuracoes de 1769 pertencente a Pedro Lopes de Azevedo Pinheiro
Pereira e Sa'3 e a segunda um Livro Mestre dos caseiros que pagam pensoens e foros a
esta Casa dos Carneiros de Balazar e Pévoa do Varzim. Feito no anno de 18564,

As balizas temporais estendem-se desde o século XV ao século XX. O documento mais
antigo é Instituicdo do Morgado de S. Miguel que institui Gil Lourenco e sua mulher
Joana Goncalves, com a data de 1430, que se encontra na Sec¢ao de “Nio Identificados”
com a cota 3427/20-16. O documento mais recente é a Venda de Pedro Barbosa Falcéo
de Azevedo Bourbon (2° Conde de Azevedo) em Felgueiras, do ano de 1923, e encontra-se
na Subsecgdo 9.1.1 do SI Condes de Azevedo com a cota 3427/23-570.

Aparentemente nao existe nenhuma ordem para a distribuicio dos documentos nas
caixas.

Quanto aos produtores de informacao, seja ela produzida ou recebida, o volume de
documentacao no SIF Condes de Azevedo e nos subsistemas que o integram difere. Além
da Familia Azevedo (com cerca de 1.000 documentos), no Subsistema Familia Duarte
Coelho concentra-se um vasto volume de documentos, cerca de 300. Em relacio aos “Nao
Identificados” contaram-se 443 documentos.

A tipologia documental concentra-se principalmente em Contratos de Compra e Venda,
Contratos de Arrendamento, Sentencas Civeis, Autos, Procuragdes, Vedorias e Autos de
Apegacao, Tombos de Propriedades/Roéis de Rendas, Testamentos, alguns Dotes, varias
CertidGes e Requerimentos, Recibos, Certidoes de Legados e Licencas de Missas.

Neste acervo documental nido consta apenas a familia Azevedo, a que pertencem os
Condes de Azevedo. Resulta da uniao de varias familias, entre as quais, a Familia dos
Carneiros do Porto, a Familia dos Falcoes Cota de Braga, a Familia Queirés do Hospital
em Moncdo, etc.

Como ja dissemos, existem varias familias que se ligam por via do matriménio com a
Familia dos Condes de Azevedo, cujo SIF aqui estudamos. Daqui decorre também a unido
desses Arquivos de Familia, ou parte deles, que classificamos como Subsistemas de
Informacao. No entanto, destacamos a informacao relativa aos Condes de Margaride, na
qual ndo se identifica uma ligacdo pela via do matrimonio, o que nos leva a crer na
possibilidade de se tratar de uma unifo artificial de documentos. Lembramos que o Dr.
Eugénio da Cunha e Freitas terd adquirido o Fundo dos Condes de Azevedo e, desta
forma, podera também ter adquirido, por alguma via, a documentagio existente neste SIF
dos Condes de Margaride.

13 Filho primogénito de Leonardo Lopes de Azevedo e D. Margarida Isabel de Sousa foi 24° Senhor
de Azevedo, nasceu e faleceu na Casa-solar de Azevedo. Casou em 21 de outubro de 1764, na Igreja
de Lama com D. Inés Rita de Sousa César e Lencastre; nao tiveram geracao.

14 Este tombo pertenceu ao Visconde de Azevedo e Viscondessa de Azevedo, sendo ela a herdeira das
ditas casas.
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5. A Elaboracao do quadro organico-funcional do sistema de
informacao Condes de Azevedo

Este projeto realizado no ambito do Mestrado em Histéria e Patriménio visou a
elaboracdo de um quadro organico-funcional (QOF), com base na reconstrucio da
genealogia desta familia e de outras familias que integram o Arquivo, de forma a propor
uma organizacdo desta documentacao segundo o modelo sistémico. Assim, este arquivo
de familia foi tratado segundo uma abordagem empirica assente nos pressupostos
metodologicos da Arquivistica, versada como um ramo teoérico-pratico da Ciéncia da
Informacao (RODRIGUES, 2007:89). Entende-se que uma Familia constitui uma
entidade orginica com carateristicas funcionais, na qual ocorrem correlacoes
permanentes entre as atividades individuais de cada membro e a evolugdo estrutural da
Familia (RODRIGUES, 2007:89).

Este trabalho pretende mostrar os contextos organico-funcionais e temporais em que foi
produzida a informacao constante do Sistema de Informacdo (SI) Condes de Azevedo.
Assim, o QOF que se segue € o resultado de uma abordagem intuitiva realizada junto do
Arquivo dos Condes de Azevedo, pertencente ao AMVC, que permitiu o estabelecimento
dos diferentes contextos em que foi sendo produzida a informagdo do mesmo. O QOF
apresenta-nos a estrutura interna do arquivo familiar, onde se assinalam os varios
produtores da informacao do arquivo em estudo.

Nos SI ocorre a confluéncia com outras familias. Assim, uma pessoa, que pertence a
determinada familia, casa com alguém de outra familia. Se, este tltimo, herdar bens
familiares ou simplesmente trouxer documentagdo produzida no ambito da sua familia,
leva, naturalmente, consigo um SI que ser4 integrado no SI da familia com que casa, mas
mantém, em termos de representacao descritiva, a indicacdo de que fora auténomo até ao
tal casamento. Torna-se, entdo, num Subsistema (SILVA, 2004:71).

Esta situacdo é comum nas familias patriarcais, de estirpe e morgadio, como se passa no
caso em estudo (SILVA, 2004:71). Assim, o modelo sistémico capta, na medida do
possivel, a organicidade que esti inerente ao ser humano — tinico e complexo (SILVA,
2004:72). Mas, apesar da complexidade que lhe assiste, estabelece-se uma unidade
basica, assente nas geracoes e nas linhas de sucessdo patrimonial, constituida por
individuos que produzem informagido em fung¢io dos seus interesses e objetivos e que
perduram pelos seus descendentes (SILVA, 2004:71).

Desta forma, o QOF é constituido por seccoes que correspondem a cada uma das geragoes
da familia, sendo essas secc¢oes identificadas pelos apelidos em uso. A primeira subseccao
corresponde ao casal administrador da Casa/Morgado, onde ¢ inserida a documentagio
produzida no dmbito dessa administracdo. No nivel seguinte a esta subseccao surgem
duas sub-subsecgoes, que correspondem, individualmente, ao marido e a esposa que
formam o casal administrador. As restantes subsecgbes pertencem aos irmaos e
cunhados, se os houver, do administrador.

O modelo sistémico e interativo operacionaliza os polos tedrico e técnico, assegurando a
reconstituicdo contextual da informagdo que é formalizada, no nivel morfolégico, por
meio de um quadro genuinamente organico-funcional, organizado de acordo com o
sistema multinivel da ISAD(G) (SILVA, 2004:72).
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No QOF encontra-se a documentacio na subseccao do individuo produtor seguindo as
linhas geracionais da familia. Essa documentaciao é apresentada da forma como foi
recenseada, ou seja, as FDR’s elaboradas possuem os seguintes campos: Caixa (cota dada
pela instituigdo), N° do documento (que se encontra no interior da caixa), Descri¢iao
(titulo dado a partir da consulta do documento), Data e Observagoes (este dltimo campo
serviu para anotacoes do ambito genealdgico e topografico elaboradas enquanto era
executado o recenseamento da documentacao).

Dada a extensdo do Quadro Organico-Funcional do Sistema de Informacao Condes de
Azevedo (414 paginas), a sua reproducdo neste artigo torna-se inexequivel. Contudo, é
apresentado um Fluxograma dos varios Subsistemas que compdem o Sistema de
Informacao Condes de Azevedo.
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ANEXO

Fluxograma dos Subsistemas do Sistema de Informagio Condes de

Azevedo
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—— | Subsistema Velhos de Barbosa | ‘ Sub. Machado Carmona ‘
8.7
| Subsistema Cameiros da Gri Magrico |
Sub. Amorim
Subsist Carneir
i ° .| Sub. Quinta da Espinheira
Subsistema Cameiro (Capela do Socomo) Sub. Fitiza da F .
Subsistema Nunes Rodrignes |
Subsistema Lopes da Fonseca Comreta Faria l
Subsistema Duarte Coslho | Subsistema Ribeiro Ferreira Machado
—— | Subsistema Falcdo Cota | »| Subsistema Meira Carrilho ‘
5.8
| & | Sub.Barbosa do Couto e e, - -
Cunha Sottomaior | Subsistema Francisco Barbosa da Conha e Melo
Sub. Azevedo e Menezes
Cardoso Barreto
5 Subsistemna Guimaries Peixoto
- Subsisterna Cunha e Silva
Subsistema Carneiro Subsistema
» | Pereira Coutinho de > Caza do Subsistema Castro e Melo Barreto
Vilhena Hospital Subsisterna Pimenta Gama e Castro

Subsisterna Machado Miranda
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ARCHIV-AVE: patrimonio documental da bacia do Ave: analise do

Sistema de Informagao dos servigos hidraulicos do Cavado e Ave

ARCHIV-AVE: documentary heritage of the Ave basin: analysis of the Information
System of Hydraulic Services of Cavado and Ave

Resumo: Este trabalho apresenta o produto final do estigio desenvolvido no d&mbito do Mestrado
em Informac¢ao Empresarial, que teve como objetivo principal o estudo e tratamento arquivistico do
Sistema de Informacao dos Servicos Hidraulicos do Cavado e Ave, por forma a servir a comunidade
de investigadores. O método quadripolar orientou o tratamento arquivistico da informacao
produzida e acamulada por este Sistema de Informacio, o que exigiu a elaborag¢io de um estudo de
natureza orginica e funcional, que serviu de base a reconstitui¢gdo da histéria dos servigos
hidraulicos facultando a contextualizacio e compreensdo da sua producdo documental.

Palavras-chave: Estudo organico-funcional; Servicos Hidraulicos; Sistema de Informacao

Abstract: This paper presents the final product of the training course developed within the Master
Degree in Business Information, which main aimed is the study and archival treatment of the
Information System of Hydraulic Services of Cavado and Ave, in order to serve the community of
researchers. The quadripolar method guided the archival treatment of the information produced
and accumulated by this Information System, which required the preparation of a study of organic
and functional nature, which formed the basis for reconstruction of the history of hydraulic service
providing contextualization and understanding of their document production.

Keywords: Organic-functional study; Hydraulic Services; Information System

1. Introducgao

O trabalho que se apresenta descreve e explica um processo de tratamento documental
realizado no arquivo da ARH-N (Administracio da Regido Hidrografica do Norte),
localizado fisicamente nas instalagées da Universidade do Minho, no sentido de garantir a
sua preservacao e disponibilizacdo ao publico. Este trabalho foi desenvolvido como um
estagio do Mestrado em Informacdo Empresarial (MIE) da Escola Superior de Estudos
Industriais e de Gestao do Instituto Politécnico do Porto (ESEIG/IPP) e decorreu entre
julho de 2014 e janeiro de 2015.

Os Servicos Hidraulicos, que faziam parte das Administracées de Regides Hidrograficas
(ARH), foram integrados na Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) quando esta sucedeu
as anteriores, na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.° 7/2012, de 17 de janeiro e do
Decreto-Lei n.° 56/2012, de 12 de marco. A APA passou a representar a autoridade
nacional da agua e desenvolve uma politica com competéncias na protecao, valorizacao,
planeamento e ordenamento dos recursos hidricos e dos usos das dguas. Por esse motivo,
a informacao produzida reveste-se de particular interesse para a gestao diaria das bacias
hidrograficas e consequentemente para a investigacao cientifica.
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O desenvolvimento do trabalho centrou-se no tratamento arquivistico da série “Processos
de obras” do acervo documental da ARH-N, respeitante ao dominio pablico hidrico da
Bacia Hidrografica do Ave e Cavado desde 1902 até 1973. O acervo é constituido por um
total de 817 unidades de instalacao, que correspondem a cerca de 82 metros lineares de
documentacao. Relativamente a sua constituicio, os processos de obras sdo compostos
por documentacao textual e desenhada (plantas). Tendo em conta o grau de exaustividade
pretendido no tratamento técnico, foi necessario impor um limite temporal mais reduzido
relativamente ao restante estudo (até 1920), dada a abundancia de processos.

Como pressuposto de toda a abordagem desenvolvida, partiu-se do conceito de arquivo
como um sistema de informacdo social (teoria sistémica), onde o conhecimento da
estrutura organica que produziu a informacdo é um fator chave para compreendermos
como foi, e porque foi, produzida a informagao. Assim, o acervo da Sec¢ao Hidraulica do
Cavado e Ave sera percecionado como Sistema de Informacao, provido de toda a memoria
da sua entidade produtora e dindmica informacional.

2. Objetivos

O objetivo principal do trabalho foi o conhecimento do contexto de producio da
informacdo dos Servigos Hidraulicos, no intuito de criar instrumentos que permitam a
sua divulgacao e acessibilidade.

Estudar um arquivo implica estudar o contexto de producao da informacao e fazer uma
analise sistémica, ou seja, fazer uma anélise organico-funcional do sistema arquivistico,
para se chegar ao conhecimento do contexto de produgido da informacao. Efetivou-se o
enquadramento da documentacao através de quadros de contexto e organogramas.
Seguidamente, procedeu-se ao recenseamento da documentacdo o que permitiu ter um
controlo fisico da documentacdo existente (e futuramente a organizacdo das séries
arquivisticas), utilizando para isso a aplicacdo GISA (Gestdo Integrada de Sistemas de
Arquivo)'. O GISA possibilita criar um estudo de contextualizagdo da informacao e de
instrumentos de acesso, tendo por base as normas internacionais de descricao
arquivistica — ISAD(G) — e de registos de autoridade — ISAAR(CPF). O tratamento
arquivistico possibilita o conhecimento do contetido e os intervenientes que estiveram na
origem da producao da documentacdo, facultando o entendimento relativamente a
contextualizacdo dos documentos. Por sua vez, a criacdo de instrumentos de acesso
promove uma recuperacdo mais eficaz da informacao, reduzindo o tempo de procura e
localizacdo da mesma. O catdlogo constitui um destes instrumentos e a opgdo pela
descricdo a peca, com um nivel de exaustividade profundo, ira permitir a sua constituicao
no futuro. Os objetivos ficariam completos com a disponibilizagio do patriménio
estudado a comunidade cientifica e sociedade em geral, através do suporte digital. No
entanto, fica apenas esta aspiragao, que podera vir a ser realizada num préximo futuro,
com a aquisi¢do do m6dulo GISAweb.

Neste sentido, os objetivos pretendidos com a realizagio do trabalho fundamentam-se na
aquisicao e prética de conhecimentos arquivisticos, na organizagido e recuperagio da

1 Para mais informacoes, consultar: GISA — Gestdo integrada de Sistemas de Arquivo [Em linha].
[Consult. 1 set. 2014]. Disponivel em: http://gisa.paradigmaxis.pt/.
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informacao, na recolha de informacao acerca da histéria e do quadro legislativo dos
Servicos Hidraulicos.

Para se atingir o objetivo principal deste estudo, delinearam-se os seguintes objetivos
especificos:

e Caraterizacdo da estrutura organico-funcional dos Servicos Hidraulicos,
recorrendo aos diplomas legais e a informacao bibliogréafica;

e Recenseamento de documentacio do arquivo (1902-1920):

o Proceder a identificacdo das séries documentais, segundo a norma ISAD
(G);

o Efetuar a descrigdo documental e a criagdo de pontos de acesso, segundo
a norma ISAAR (CPF);

o Reinstalar a documentacao através de uma disposi¢ao organica, segundo
os servigos produtores.

3. Metodologia

O método de investigacao escolhido para a prossecugdo dos objetivos propostos foi o
método quadripolar. Segundo os autores da Escola do Porto, é uma a metodologia
adequada a especificidade da Ciéncia da Informacgao, enquanto Ciéncia Social aplicada,
pois constitui-se “como um dispositivo de investigacdo complexo, por exigéncia de um
conhecimento que estd longe de ser “unidimensional”, desprovido de variaveis ou
circunscrito apenas a tecnicidade dos procedimentos standard (...), e que, bem pelo
contrario, abarca toda a fenomenalidade informacional cognoscivel” (SILVA e RIBEIRO,
2002:86-87). Este método de investigacio permite observar factos e inferir conclusoes a
partir de observacgbes, de forma dinamica e sistémica. O método deve “congregar a
possibilidade de quantificacdo, ja que existem aspetos do objeto passiveis de observacao,
de experimentacio e de medida, e a analise qualitativa, em que se insere a interpretacio e
a formulacdo de hipo6teses/teorias” (RIBEIRO, 1998).

O método quadripolar, baseado em quatro polos articulados entre si, foi proposto por P.
De Bruyne, J. Herman e M. De Schoutheete na sua obra Dynamique de la recherche en
sciences sociales, em 1974. Em virtude do trabalho realizado por Silva e Ribeiro (2002),0
método de investigacdo quadripolar tem orientado, alguma investigacao cientifica da
Ciéncia da Informacio, através de um conjunto de diretrizes atribuidas a cada polo: o
polo epistemologico, o polo tedrico, o polo técnico e o polo morfologico. “Segundo este
modelo, a investigacdo cientifica ndo pode ser restringida a uma visdo meramente
tecnoldgica ou instrumental, devendo ser perspetivada por forma a superar-se o debate
"tradicional" entre "quantitativo” e "qualitativo" e por forma ainda a promover-se o
fecundo intercambio interdisciplinar. Uma investigacdo que se cumpre em cada projeto e
se reinicia, prolonga, corrige e supera no seguinte, implicando sempre a interacao e a
abertura desses quatro polos” (SILVA et al., 1999:15).
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A investigacdo que utilize o método quadripolar tem como principal vantagem para o
investigador o dinamismo e a flexibilidade, uma vez que hé interligacio entre todos os
polos. Os polos epistemolégico e tedrico permitem alterar os polos técnico e morfologico e
vice-versa. Ou seja, a capacidade de tomar as decisOes cientificas estd nos dois primeiros,
mas a capacidade de verificacdo das decisGes estd nos dois ultimos, estando entao
constantemente a serem reestruturados. Segundo Terra (2014) este dispositivo de
investigacao “proporcionou o conhecimento multidimensional do objeto. Na realidade, a
adocdo de um método, enquanto trajeto global do espirito, constitui um marco
incontornavel para qualquer trabalho que tenha por objetivo a compreensdo e a
interpretacdo”. De seguida, explana-se mais detalhadamente cada um destes polos de
investigacao, adequando-os ao objeto de estudo deste projeto (Fig. 1).

Fig. 1 — Esquema de aplicacdo da metodologia quadripolar
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3.1. Polo epistemoloégico

O enquadramento epistemologico do trabalho posiciona a investigacdo no atual
paradigma cientifico e informacional, na tentativa de compreender qual o impacto da Era
da Informacdo e da tecnologia da informagdo na atual sociedade. Situa-se aqui o
paradigma cientifico e p6s-custodial, com destaque para informacio. A adocao do modelo
cientifico neste estudo permite convocar para o presente trabalho conceitos teoricos da
Ciéncia da Informacdo, que sdo fundamentais para a condugdo da investigacdo em
contexto de trabalho, dando énfase ao acesso e uso da informacio, ultrapassando os
conceitos de formato e de suporte da informacao.

3.2. Polo teérico

O polo tedrico centra-se na criacio de leis e principios, formulacao de hipdteses possiveis,
teorias e na escolha do método de investigacdo. O conjunto de leis e principios que
guiaram este trabalho foram as seguintes: o principio da acio estruturante segundo o qual
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todo o Arquivo resulta de um ato fundador que molda a sua estrutura organizacional e a
sua especificidade funcional em evolucido dindmica; o principio da integracdo dinimica
onde todo o arquivo integra e é integrado pelo universo sistémico que o envolve; o
principio da grandeza relativa em que todo o Arquivo se desenvolve como estrutura
organica simples ou complexa; e o principio da pertinéncia segundo o qual todo o Arquivo
disponibiliza informacdo que pode ser recuperada segundo a pertinéncia da estrutura
organizacional (SILVA et al., 1999:222).

O modelo de abordagem aplicado no contacto com o objeto e com o contexto do estudo foi
a teoria sistémica, implicando uma abordagem inovadora a diferenciadora relativamente
as praticas dominantes. Segundo Silva (2006:32) os “principios e enunciados da teoria
sistémica tém plena aplicacdo ao fendémeno info-comunicacional, ou seja, é possivel
pensar sistematicamente a informacdo e usar esta teoria como “ferramenta”
interpretativa e explicativa, devidamente inscrita no polo teérico, do método quadripolar.
Serve ela, também, de suporte a componente aplicada de que os polos técnico e
morfologico sdo expressdao mais concreta”.

O estudo de caso em anélise pode ser caraterizado como um Sistema de Informacao ativo,
com uma estrutura organica pluricelular e funcionalmente descentralizado.

3.3. Polo técnico

No polo técnico, é realizada uma exploracao da problematica em funcao da revisao da
literatura. O investigador toma contacto com a realidade através da inquirigao,
observacao e analise de dados. O polo técnico encarrega-se dos procedimentos de recolha
de dados, tendo-se adotado o esquema formulado por Raymond Quivy e Luc Van
Campenhoudt (1998), para as disciplinas da area das Ciéncias Sociais, conjugando-o com
o método de investigacdo quadripolar, no &mbito do polo técnico e morfologico.

Este polo esta presente nesta investigacao através da observacdo com o objetivo de reunir
todos os elementos pertinentes para o conhecimento do sistema e da estrutura
organizacional, através de organigramas.

N

No contacto com a realidade aqui apresentada, procedeu-se a recolha bibliografica e
documental em fontes diversificadas; a revisdo e analise da bibliografia selecionada sobre
o tema (dissertacOes, artigos cientificos, livros, etc.); e ao levantamento de toda a
legislacdo referente aos Servicos Hidraulicos. Posteriormente, procedeu-se ao
recenseamento e descricao da série documental.

3.4. Polo morfolégico

O polo morfoldgico refere-se a analise dos dados recolhidos e descricao dos resultados
obtidos, devidamente fundamentados no polo tedrico e no polo epistemologico. A
apresentacdo dos resultados acontece sob a forma de instrumentos de acesso (como o
catalogo), resultado dos procedimentos de organizacio e representacdo da informacio e
através do estudo organico-funcional. Neste polo, a organizacio e a representacao da
informacao sdo apresentadas como o resultado interativo da investigagdo quadripolar, ou
seja, formalizam-se os resultados e os instrumentos de acesso a informagao.

Este projeto de estagio assenta no uso deste método de investigagdo, tendo sempre
presente que o método € um conjunto de processos aplicados no decorrer da investigagao.
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Estes quatro polos tém uma relagio dindmica entre eles, onde predomina a flexibilidade e
a interatividade.

4. Fundamentos teoricos

A Arquivistica como disciplina cientifica é algo muito recente, quando comparada com a
existéncia dos arquivos. Na atual “era pds-custodial”, o paradigma informacional e
cientifico destaca a importancia atribuida a informacao, como objeto de estudo, explicada
com o recurso a teoria sistémica (SILVA et al., 1999:37), orientada por um método de
investigacdo, o método quadripolar, desenvolvido no ambito das Ciéncias Sociais, e
aplicado com proveito ao campo da Ciéncia da Informagdo. Importa esclarecer que a
abordagem que se fez do fendémeno informacional baseou-se na teoria sistémica
elaborada por Ludwig von Bertalanffy a partir de 1925 (RIBEIRO e FERNANDES,
2003:3).

A Arquivistica é considerada como “uma ciéncia social que investiga os problemas, temas
e casos relacionados com o fendémeno info-comunicacional percetivel e cognoscivel
através da confirmacio ou nao das propriedades inerentes a génese do fluxo, organizacao
e comportamento informacionais (origem, coleta, organizagdo, armazenamento,
recuperacgao, interpretacdo, transmissio, transformacgdo e utilizacdo da informacao)”
(SILVA, 2006:140-141).

Podemos definir informagao como um “conjunto estruturado de representacdoes mentais e
emocionais codificadas (signos e simbolos) e modeladas com/pela interacdo social,
passiveis de serem registadas num qualquer suporte material (...) e, portanto
comunicadas de forma assincrona e multi-direccionada” (SILVA, 2006:25). Para ficar
completa esta caraterizacdo da informacio, de acordo com Silva (2006:25), é necessario
considerar as suas propriedades ou atributos, a saber:

e Estruturacio pela acdo (a informacao resulta de uma acdo humana e social);
e Integracdo dindmica (a informacao resulta do contexto de producao e uso);
e Pregnincia (refere-se ao contexto em que a informacao foi produzida);

e Quantificacao (a informacao é mensuravel através de valores quantitativos);

e Reprodutividade (a informagdo pode ser produzida e reproduzida sem
limites, possibilitando a memorizacao);

e Transmissibilidade (a informacdo é potencialmente transmissivel ou
comunicavel).

Tendo-se introduzido o conceito de arquivo como sistema (semi)-fechado de informacao e
o conceito de informagdo, convém perceber o que constitui um Sistema de Informacao.
Um Sistema de Informacio é “constituido pelos diferentes tipos de informacao, registada
ou ndo externamente ao sujeito (o que cada pessoa possui em sua memoria é informacao
do sistema), ndo importa qual o suporte (material e tecnologico), de acordo com uma

estrutura (entidade produtora/recetora) prolongada pela acdo na linha do tempo”
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(SILVA, 2006:162). De acordo com a teoria sistémica, o arquivo nao pode ser visto como
uma mera soma de “fundo” mais “servico”, mas sim como um Sistema de Informacao. O
arquivo é, entdo, definido como “um sistema (semi)-fechado de informacio social
materializada em qualquer tipo de suporte, configurado por dois fatores essenciais — a
natureza orgénica (estrutura) e a natureza funcional (servi¢o/ uso) — a que se associa um
terceiro — a memoria — imbricado nos anteriores” (SILVA et al., 1999:214). Pode-se dizer
que o arquivo é uma entidade sistémica integrada na sociedade e por ela influenciada.

A Arquivistica estuda entao os arquivos, quer na sua estruturagdo interna e na respetiva
dindmica, quer na interacdo com os outros sistemas existentes no contexto envolvente
(SILVA et al., 1999:214). Os arquivos sio caraterizados em funcao da sua estrutura
organica, da componente servico/uso e da atividade da entidade produtora, com
implicacbes na memoria e recuperacdo da informacdo. Assim, considerando o fator
estrutura organica, podemos referir que o arquivo pode assumir duas formas: a
unicelular, cuja estrutura organizacional é de reduzida dimensdo e sem divisdes
sectoriais, e a pluricelular, que assenta numa média ou grande estrutura organizacional,
de elevada complexidade (SILVA et al., 1999:214). No que respeita ao fator servigo/uso, o
arquivo pode ser caraterizado como: centralizado, quando o sistema, seja ele unicelular
ou pluricelular, controla a sua informacao através de um tnico centro; e descentralizado,
quando o sistema pluricelular opta por um controlo da sua informacdo através da
atribuicao de autonomia aos varios setores organico-funcionais e aos subsistemas (SILVA
et al., 1999:215). No que concerne ao fator memoria, podemos categorizar os arquivos em:
ativo, quando existe um regular funcionamento ou atividade da respetiva entidade
produtora; desativado quando a entidade produtora do arquivo cessou a sua atividade ou
foi extinta, pelo que o sistema ficou encerrado ou estatico. O arquivo pode ainda ser
classificado como especializado, quando as fun¢oes passem por incorporar e salvaguardar
qualquer arquivo que esteja desativado ou entdo que ndo tenha interesse administrativo
por parte de uma organizagao ativa (como por exemplo um arquivo municipal) (SILVA et
al., 1999:215-217). O conceito de estrutura é fulcral para a definicdo de um sistema e é
cientificamente percetivel através da analise organico-funcional, inserida no polo técnico
do método quadripolar.

Em Portugal, na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, tem vindo a ser
desenhada uma nova perspetiva da Arquivistica, contrariando a visao tradicional de
alguns autores, como Heredia Herrera (1991), que atribui importancia a histéria das
instituicoes e nao tanto a compreensdo do sistema informacdo na sua componente
organica e funcional. Nesta nova perspetiva, da autoria de Ribeiro e Fernandes (2001),
pode destacar-se um estudo de referéncia na abordagem aos arquivos enquanto Sistema
de Informacdo e que diz respeito ao Arquivo da Universidade do Porto. As autoras
comecaram por efetuar uma recolha da legislacio para a construcao da estrutura organica
da Universidade do Porto e para a definigdo das fungbes e competéncias dos diferentes
orgaos/servigos. Os resultados da anélise e do estudo sdo representados graficamente
através de organigramas e apresentados numa sequéncia cronoldgica que traduz a
respetiva evolucao organica e a evolucdo da funcdo servico/uso. Os organigramas sio
acompanhados de quadros de contexto onde se enunciam as competéncias e atribuicoes
dos diferentes setores e onde se enumeram as atividades desenvolvidas pelos diversos
servigos na atualidade, identificadas através da observacdo do seu funcionamento. As
alteracOes que as estruturas vao sofrendo ao longo do tempo, ndo devem ser ignoradas,
para conhecermos na totalidade a organicidade do Sistema de Informagdo. Este estudo
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“constitui pelos seus aspetos inovadores, uma referéncia que pode servir de modelo para
o desenvolvimento de investigacdo sobre uma problemaética idéntica, aplicada seja a
arquivos, seja a quaisquer outros sistemas de informacao” (RIBEIRO e FERNANDES,
2003:12).

No mesmo sentido, Pinto publica em 2003 um estudo de caso sobre a Camara Municipal
de Vila do Conde. Neste trabalho, a autora aponta os desafios colocados a Administracao
Pablica no sentido da sua integragdo na Sociedade da Informacao e da transformacao da
cultura organizacional.

Um outro estudo relevante para conhecermos um arquivo empresarial numa perspetiva
sistémica, é o de Fernandes (2004) com a obra Pedra a Pedra: estudo sistémico de um
arquivo empresarial. A autora apresenta-nos uma anélise levada a cabo num Sistema de
Informacao empresarial, cujo objetivo principal consiste em “conhecer, de forma
aprofundada, a organica e as funcées da entidade produtora, isto é, perceber como, onde e
porqué foi (é) gerada a informacdo que ird perdurar ao longo do tempo, formando a
memoéria, ativa e passiva” (FERNANDES, 2004:20). Ap6és um inventario da
documentacao, o conhecimento da estrutura organica e das fungbes da instituigdo, a
autora efetuou a avaliacdo e selecdo documental, com recurso ao auxilio do método
quadripolar.

Na senda destes estudos, encara-se o acervo da Sec¢do Hidraulica de Braga como Sistema
de Informagdo, dotado de toda a memoéria da sua entidade produtora e dinamica
informacional. Este estudo de caso apresenta uma reconstituicio intelectual do periodo
de atividade de uma organizacdo, contribuindo para o éxito da recuperacdo da
informacao.

Assim, conhecer a razao subjacente ao surgimento de uma institui¢io, a organizagdo, a
estrutura com os 6rgaos/servicos, as fungdes/competéncias e o periodo cronologico em
que a documentacao foi produzida e acamulada aquando da sua atividade, torna-se um
aspeto determinante e decisivo para o tratamento arquivistico.

5. Estudo dos Servicos Hidraulicos

Os Servigos Hidraulicos sdo servigos com competéncias sobre recursos hidricos. Ao longo
do tempo, a histéria da politica hidrica nacional assumiu diferentes fases, tendo Pato
(2007, p. 115) delimitado um conjunto total de sete periodos historicos (tabela 1) que se
distinguem em funcdo de variacOes significativas na producdo e nos contetidos
legislativos.
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Tabela 1 — Periodos historicos da politica hidrica nacional (PATO, 2007:115)

Periodos Orientacoes Pgl(;i(;il:zﬁie
I Origem dos servigos
1884-1920 hidraulicos
II Consolidac¢ao dos
dominios de
1921-1928 intervencao Obras Pablicas /
T - Hidraulica
Agua para producio
1929-1943 de energia
IV ’
Agua e urbanizacao
1944-1974
v Novas preocupacoes
1975-1986 sociais
VI .
Opmdem | b
1987-1999
VII
Integracdo de politicas
2000-2005

Estes periodos historicos realizaram-se em funcdo do governo e nos contetidos
legislativos, o que influenciou o contexto de producido da informacdo. Atualmente, a
autoridade nacional da agua é a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e resultou da
fusao de nove organismos. Tem a sua missao focada na gestao integrada das politicas
ambientais, tendo em vista a protecio e valorizacdo do ambiente.

Segundo o Decreto-Lei n.° 56/2012, de 12 de marco, o Governo demarcou as linhas gerais
do Plano de Reducao e Melhoria da Administracdo Central (PREMAC), comegando desde
logo a preparar as leis organicas dos ministérios e dos respetivos servicos. Era necessario
repensar e reorganizar a estrutura do Estado, no sentido de dar uma maior capacidade de
resposta no desempenho das fungoes que deve assegurar e reduzindo os custos. Foi neste
contexto que o Decreto-Lei n.° 7/2012, de 17 de janeiro tinha aprovado a Lei Organica do
Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério e
instituiu a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P. (APA, I. P.).
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A APA tem sede em Lisboa e as suas atribui¢oes passam por ser autoridade nacional da
agua e funcionar a nivel regional com servigos descentralizados. A Figura 2 representa os
principais marcos da evolucao dos Servicos Hidraulicos, o que nos ird permitir
caracterizar com rigor o contexto de producdo da realidade informacional ao longo do
tempo e a integracio das séries e documentos no seu contexto de producao.

Fig. 2 — Linha do tempo com os principais marcos e mudancas de designacdes dos Servicos

Hidraulicos
Diregao
Geral dos Direcao Direcdo Administrag
Circunscri- Servigcos Geral dos Geral dos Oes de
coes Hidraulicos Senigos Recursos Recursos
Hidraulicas e Elétricos Hidraulicos Naturais Hidricos
1884 1935 1947 1986 2005
Administrac Direcédo Direcao Instituto Agéncia
&o Geral Geral dos Geral dos Nacional Portuguesa
dos Servicos Recursos e da Agua do
Servicos Elétricos Aproveitam 1993 Ambiente
Hidraulicos 1944 _entos 2012
Hidraulicos

1920
1976

Ao longo desta etapa da investigacdo, que teve por base uma analise a elementos
histérico-institucionais e normativos recolhidos, assim como a producao documental
existente no arquivo, optamos por compilar graficamente as principais alteracdes
ocorridas, ao longo do periodo em estudo, em marcos temporais que identificamos, de
forma generalista, como representativos das alteracdes mais significativas ocorridas nas

estruturas organico-funcionais dos Servigos Hidraulicos.
5.1. Origem e evolucao

Em Portugal, o valor atribuido a agua fez-se sentir com maior intensidade em finais do
século XIX. Com a publicacdo da Lei de 6 de marco de 1884, é aprovado o plano de
organizagdo dos servicos hidrograficos de Portugal continental cujos objetivos eram
“conhecer os recursos hidricos nacionais com base numa avaliacio sistemaética e
cientificamente informada, diagnosticar as necessidades de intervencao para melhorar as
suas condi¢cbes de utilizagdo e aproveitamento econdémico, e criar uma estrutura
administrativa de suporte a intervencio e fiscalizagdo” (PATO, 2007:105). Este plano e
respetiva regulamentacao pelo Decreto de 2 de outubro de 1886 apontam para a divisao
do territério em quatro circunscrigdes hidraulicas. Com o Decreto n.° 8 de 1 de dezembro
de 1892 procede-se a uma reorganizacdo dos Servigos Hidraulicos (centralizava os
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servicos das quatro circunscri¢es hidraulicas em apenas duas) e na organica do respetivo
pessoal, sendo no entanto apenas consolidado em 1919 com a publicacio da Lei de Aguas
(Decreto 5.787-1II1, de 10 de maio de 1919). Esta lei permitiu fazer a distincao entre o
dominio ptblico e particular das dguas, bem como do uso e aproveitamento atribuido as
dguas publicas. O Diario do Governo n.° 219/1898 indica que as direcoes das
circunscricoes hidraulicas foram extintas, passando estes servigos a ser dirigidos pelas
direcoes de obras publicas dos diversos distritos administrativos e pelos chefes de
servicos especiais (2.°). Em 1901, através do Decreto de 24 de outubro, os Servicos
Hidr4ulicos voltam a estar divididos em quatro direc6es de servicos fluviais e maritimos.
Em 1920, é criada a Administracio Geral dos Servigos Hidraulicos (AGSH) sob a alcada
do Ministério do Comércio e Comunicagoes, ap0s se verificar que os Servicos Hidraulicos
“nao possuiam organizacdo apropriada para assegurar a conservacao e desenvolvimento
das riquezas cuja administracdo lhes compete” (Decreto n.° 7.039, de 17 de outubro de
1920). Em Portugal, era reconhecida desde ha muito a necessidade de coordenacio dos
servicos relativos a gestao das instalacoes elétricas. Desta forma, no Decreto n.° 17.894 de
28 de janeiro de 1930, verifica-se a pertinéncia da atribuicdo dos servigos elétricos a
Administracdo Geral dos Servicos Hidraulicos, passando estes a designar-se por
Administracdo Geral dos Servigos Hidraulicos e Elétricos (AGSHE), acentuando desta
forma a sua importancia. Em 1932 (Decreto n°® 21.698 de 30 de setembro de 1932),
considerando o Governo uma prioridade o estado sanitario do pais, é atribuido um papel
complementar a AGSHE, ficando responsavel por orientar tecnicamente as camaras
municipais nas obras, elaborar os estudos e os projetos necessarios, bem como fiscalizar
as respetivas obras. O Decreto n.° 2.6117, de 23 de novembro de 1935, define a
organizacdo interna do servico e altera a designagdo de Administracao Geral para Diregao
Geral. Junto da Diregdo Geral dos Servicos Hidraulicos e Elétricos funciona o Conselho
Superior de Tarifas de Portos. Através do Decreto-lei n.° 33.546, de 23 de fevereiro de
1944, o Ministério da Economia fica com a tutela dos servigos elétricos, constituindo a
Direcao Geral dos Servigos Elétricos. Entre 1944 e 1949, a administracdo publica das
aguas perde a tutela da eletricidade para o Ministério da Economia, os portos para o
Ministério das Comunicacoes e do saneamento basico para a Direcao Geral dos Servigos
de Urbanizac¢ao, ganhando a tutela da hidraulica agricola, para a qual tinha sido criada
uma unidade orgénica exclusiva e autbnoma (Junta Auténoma de Obras de Hidraulica
Agricola). A intensiva e progressiva atividade da DGSH conduziu a reorganizacido dos
servicos em termos de organica interna e do respetivo quadro do pessoal, tal como
apresenta o Decreto-lei n.° 36.315, de 31 de maio de 1947. A partir deste momento, e até
1974, a administracao ptblica das dguas estaria fortemente investida no planeamento e
execugdo de grandes obras hidraulicas para producdo energética e aproveitamento
agricola. Contudo, as sucessivas denominacOes desta organica ilustram a indefinicao
institucional no que diz respeito as func¢oes de desenvolvimento socioeconémico ligadas
ao aproveitamento dos recursos hidricos.

A missdo da APA passa por: “Propor, desenvolver e acompanhar a gestao integrada e
participada das politicas de ambiente e de desenvolvimento sustentavel, de forma
articulada com outras politicas sectoriais e em colaboracdo com entidades publicas e
privadas que concorram para o mesmo fim, tendo em vista um elevado nivel de protecio e
de valorizacao do ambiente e a prestagdo de servicos de elevada qualidade aos cidadaos”
(Decreto-Lei n.° 56/2012, art. 3.°). Para além disso, tem como visao “contribuir para o
desenvolvimento sustentavel de Portugal, assente em elevados padroes de protecio e
valorizacdo dos sistemas ambientais e de abordagens integradas das politicas publicas”.
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Partindo da Teoria Sistémica, o arquivo dos Servi¢os Hidraulicos deve ser encarado como
um Sistema de Informacio e segundo os trés fatores (estrutura, funcao e memoria) da
definicdo de arquivo por Silva e Ribeiro (2002), a APA deve ser classificada como um
sistema ativo, pluricelular e descentralizado. Sistema ativo, uma vez que a APA continua a
exercer a sua atividade. Pluricelular, porque a sua estrutura hierarquica é complexa e
possui varios 6rgaos. E descentralizado, pois o controlo da informacao é feito em mais do
que um centro (servigo central e servicos descentralizados a nivel regional para assuntos
das Regioes Hidrograficas).

5.2. Analise organico-funcional e caraterizacao

A anélise organico-funcional apresentada permite conhecer o contexto de producio/uso
da informagdo pela APA. Ao efetuar a analise funcional é possivel perceber a forma como
a APA executa a sua missao e quais as competéncias/fungdes mais pertinentes para a
execucao dos seus objetivos. A primeira etapa num projeto de investigacao deste tipo, é
caraterizar o contexto da producao informacional. Para Fernandes (2004:45) “a estrutura
organica e a funcdo servico/uso sao duas variaveis que configuram o Sistema de
Informacdo e, por isso mesmo, conseguir identificaA-las é dar um passo decisivo na
conquista pela melhoria desse mesmo sistema”.

O estudo organico-funcional dos Servicos Hidraulicos € visto como um estudo de caso e
como tal assume carateristicas que se inserem no polo técnico do método quadripolar.

A base essencial em que assentou este estudo consistiu na anélise a diplomas legislativos e
regulamentares, onde se explicam as mudancas na estrutura organica e permitiu a
definicdo das fungbes e competéncias dos diferentes 6rgaos e servicos. Os resultados da
analise sdo formalizados no polo morfologico e traduzem-se na representaciao organica
através de organigramas correspondentes ao periodo da organizacdo aqui estudada,
durante o espaco cronologico que vai desde a sua criacio, em 1884, até 1977, altura em
que se assiste a uma redefinicao das areas de jurisdicao de cada direcao hidraulica.

Para Ribeiro e Fernandes (2001:46) “esta forma de representacdo tem a vantagem de
ilustrar com clareza a componente estrutural, independentemente da sua complexidade e
das relacoes laterais existentes no contexto da organizacao ou fora dele”. Cada um dos
organigramas corresponde, a um (ou em certos casos a mais) diploma legislativo que
reformulou a organizacao.

Tendo presente o universo temporal para realizacdo do presente estudo, optamos por
focar o nosso esforco na sistematizacdo das competéncias e recuperacao da estrutura
organica da APA ao longo do tempo, ndo descendo a identificacdo ou inferéncia das
atividades por nao ter havido acesso a informacdo suficiente. Este facto resulta da
impossibilidade de contactar diretamente com os produtores da informacao, o que acaba
por constituir um entrave a abordagem sistémica (nfo é observavel a dindmica da

producao informacional).

6. Atividades desenvolvidas

O projeto inicial tinha como objetivo a descrigdo, ao nivel do documento composto, de
cerca de 800 unidades de instalacdo, correspondentes ao periodo entre 1902 e 1973,
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constituidas por milhares de processos. Contudo, com o desenvolvimento preliminar do
projeto e respetivo estagio, e pelas indicacoes tutoriais, fomos percebendo que o que
pretendiamos realizar num curto espaco de tempo seria praticamente impossivel. Assim e
tendo em conta o tempo disponivel para a concretizacdo do estigio, optamos por
delimitar o nosso campo de acao. Desta forma, o nosso projeto centrou-se essencialmente
no estudo e levantamento da documentacdo, considerando a sua organizagdo e
proveniéncia; e no tratamento arquivistico, em que procedemos ao tratamento
documental ao nivel de uma parte da documentacio, designadamente a série “Processo de
obras” respeitante ao periodo 1902-1920.

Devido ao volume documental, foi também deixado de lado o plano de organizacao fisica
da série na sua totalidade, nas estantes, ja que tal seria de dificil concretizacdo no tempo
disponivel e requeria um esforco fisico maior do que era possivel para uma pessoa
sozinha e sem outro tipo de apoio.

No inicio de 2014, deu-se a incorporacdo da documentagao proveniente da Comissao de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N), nas instalagcbes da
Universidade do Minho, e verificou-se que esta constituia uma consideravel massa
documental. Sublinhe-se que, a data, as séries se encontravam indistintamente
misturadas e acondicionadas de forma diferente da atual. Tal documentacdo foi
incorporada sem qualquer tratamento ou organizacao, estando a sua ordem de produgao,
rececdo de documentos, ou de arquivamento completamente destruida. Em termos de
organizagdo da documentacao, foi estabelecida como base de trabalho, manter, sempre
que possivel, a ordem original dos documentos, ou tentar reconstituir essa ordem.

A identificacdo e organizacdo da documentagdo constituem tarefas indispensaveis a
aplicagdo dos principios nucleares da Arquivistica, a saber o principio do respeito pela
proveniéncia e o principio da ordem original do fundo. Embora nao seja frequente a
referéncia a este procedimento no tratamento da informagao, uma vez que idealmente a
documentacao e toda a estrutura deveria chegar aos arquivos definitivos devidamente
identificadas, ele torna-se imprescindivel sempre que o arquivista se depara com fundos
que, por forca das circunstancias, foram desorganizados ainda na entidade produtora ou
reorganizados com outros fins. A organizacao resulta entdo de um conjunto de operacoes
que conferem uma estrutura intelectual e fisica ao fundo, potenciando a recuperacdo dos
documentos.

A Fig. 3 retrata esta desorganizacdo, embora todas as pastas contenham uma cota na
lombada, o que facilita a sua ordenagdo (cronologica e sequencial).

Num segundo momento, foi realizado um reconhecimento geral da informacio
(recenseamento) e a definicio da série processos de obras, mais especificamente a
documentacao que fizesse parte da bacia hidrografica do Ave. Posteriormente, procedeu-
se ao estudo orgénico-funcional das entidades através dos organigramas, desde 1884 até
1973, e a representacao dos quadros de contexto das competéncias e fungdes dos servigos.
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Fig. 3 — Aspeto geral da documentacio encontrada nas estantes

Foram descritas arquivisticamente as unidades informacionais, ao nivel do documento
composto e registadas no programa informatico GISA (Gestao Integrada de Sistemas de
Arquivo). Ao tratar-se de forma mais pormenorizada e exaustiva toda a informacao,
aumenta-se a probabilidade de serem satisfeitas as necessidades informacionais dos
utilizadores. Ap0s esta tarefa, foram criados os termos de indexacao, para tornar possivel
uma mais eficaz recuperacio da informacao. As plantas que fizessem parte dos processos
foram digitalizadas e integradas no respetivo registo.

Relativamente a sua constituicdo, a série Processos de obras é composta por processos
relativos ao dominio puablico hidrico na Bacia Hidrografica do Ave e Cavado. Em cada
processo identificaram-se documentos de diferentes categorias de natureza
administrativa, distinguindo-se os licenciamentos (concessao, legalizagdo, autorizacao,
participacdo, prova testemunhal), os procedimentos juridicos e processos de
reivindicagdo (transgressdo, reclamacdo, intimacdo, notificacdo, exposicdo) e os
documentos entre os servicos internos (circulares, ordens, notas de servico e
correspondéncia).

Esta série documental tem sido alvo de interesse para a investigacdo, principalmente a
documentacao relacionada com a bacia hidrografica do Ave. Assim, foram descritos ao
nivel da pega apenas os documentos pautados por este critério geografico, devido a
necessidade premente no acesso a documentacao tendo em vista satisfazer o interesse dos
utilizadores. No entanto, ndo houve alteracdo na ordem original dos documentos.

Em termos gerais, o acervo documental encontra-se em bom estado de conservagio.
Contudo, verifica-se que alguns documentos sofreram os efeitos de degradacao, resultante
de um mau manuseamento e/ou de um mau acondicionamento. A limpeza e higieniza¢ao
da documentacao consistem na eliminacdo do p6, poeiras e outros residuos estranhos aos
documentos, através de meios manuais ou mecanicos (FARIA e PERICAO, 2008).
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Embora seja fundamental a limpeza no processo de conservacdo e preservagio da
documentacdo, para evitar a deterioracdo, nao foi possivel de todo proceder a
higienizacdo dos documentos. Assim, limitou-se o trabalho de prevencdo a remogao de
materiais corrosivos como agrafos e clipes que estavam em alguns processos a provocar
grandes danos.

Os documentos encontram-se depositados numa sala com uma area aproximada de 45
m2, com as condicbes minimas de luz e humidade adequados a conservacdo dos
documentos existentes. O espacgo dispoe de um reduzido niimero de estantes fixas, pelo
que parte dos documentos se encontram desorganizados e colocados no chao ou dentro
de caixotes (Fig. 4), evidenciando critérios aleatérios de acumulacdo. A situacdo do
arquivo fisico constitui um problema de importancia consideravel, ja que nao se consegue
garantir as devidas condigbes de instalacao do acervo documental, devido & mistura e
amontoado de diversa documentacao.

O arquivo dos Servicos Hidraulicos do Cavado e Ave é um deposito da documentacao sem
uso administrativo ou com uso pouco frequente.

Fig. 4 — Documentacio acumulada no arquivo em caixas e no chao

O conjunto documental da série em estudo encontrava-se espalhado por vérias estantes e
prateleiras e havia necessidade de o organizar. Ao nivel da organicidade documental,
todas as pecas constantes do processo, excluida a capa, foram contadas, recebendo a
numeracao a partir da primeira folha do documento produzido. Cada folha recebeu uma
numeracido sequencial no canto superior direito, possibilitando a ordenacao dos
documentos que constituem o processo e impedindo que as pegas se percam, caso venha a
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ser, por alguma razao, deslocado do todo. A organizacio deste sistema obedeceu, sempre
que possivel, a ordem original estabelecida, seguindo uma légica do produtor da
documentacao. Posteriormente, atribui-se uma numeracgao sequencial a todas as capilhas
(processos) permitindo uma localizacdo mais rapida da documentacao.

A série contém essencialmente informacao referente a construcio de obras particulares,
integrando duas partes: a documentacio apresentada pelo requerente (pecas escritas e
desenhadas) e a documentacdo administrativa, respeitante a apreciacio e aprovacao da
construcdo da responsabilidade dos Servicos Hidraulicos. Esta série inclui os processos
arquivados definitivamente, processos apenas com licencas de obras, processos sem
licencas de obras, reclamacbes e transgressoes relacionadas com a natureza hidrica do
Ave e Cavado.

Apds a realizacdo de todas as tarefas, em especial o estudo organico-funcional, chegou o
momento da descricdo arquivistica, em conformidade com os campos propostos na
norma ISAD(G), ao nivel do documento composto, e a sua inser¢do num sistema de
gestao de informacao em suporte informatico adequado. Para a descrigdo recorreu-se ao
esquema multinivel, permitindo identificar o contexto e o conteido da documentacao e
consequentemente promover a sua acessibilidade. O GISA é uma aplicagdo de gestdo de
arquivos “que assenta num modelo integrado, concebido para acompanhar diversas fases
do ciclo vital da informacdo e as varias operacbes da cadeia arquivistica™. Foi
desenvolvido em 2005 através de um consorcio formado pelas Camaras Municipais do
Porto, Vila Nova de Gaia, Espinho e Vila do Conde, e pela Universidade do Porto e
“configura a organizacdo dos servicos de arquivo como um sistema coerente de fungoes e
de relacoes” (REAL, 1998:65). Esta ferramenta permite representar o quadro evolutivo da
estrutura organica com as suas variadas relagGes sistémicas e possibilita descrever a
informacao do sistema, independentemente do suporte.

Este instrumento de trabalho estd de acordo com a ISAD(G) e a ISAAR(CPF),
desenvolvidas pelo Conselho Internacional de Arquivos (CIA). O GISA apresenta varias
carateristicas, tais como a possibilidade de criar planos de classificacao, a criacdo de
unidades informacionais, controlo de autoridade, a associacdo de descri¢do a objetos
digitais, a avaliacdo da informacdo, pesquisa, producdo de relatérios, estatisticas de
controlo de desempenho e controlo de acessos. No que diz respeito a sua estrutura, o
GISA é constituido por moédulos, nomeadamente: controlo de autoridade, unidades
fisicas, unidades informacionais e administragio, cada um dos quais subdivididos noutros
modulos.

Para além descri¢ao arquivistica, é indispensavel estabelecer os métodos de recuperacao
da informacao tratada e definir os pontos de acesso a criar. Os pontos de acesso devem
ser simples e a sua formalizacao deve seguir os critérios definidos na NP-4.036. A
descricdo normalizada dos pontos de acesso as unidades de descricio encontra-se no
modulo do controlo de autoridade, que por sua vez permite a criacao de trés noticias de
autoridade:

o Entidade produtora — informacdo que permite representar a estrutura
organica de uma organizacgao;

2 GISA — Gestdo integrada de Sistemas de Arquivo [Em linha]. [Consult. 1 set. 2014]. Disponivel

em: http://gisa.paradigmaxis.pt/
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e Contetido — utiliza-se na indexacdo das unidades informacionais e pode ser
do tipo ideografico, onomastico e toponimico;

e Tipologia informacional — refere-se a uma classe de documentos que se
distingue com base em caracteristicas intelectuais comuns.

No momento da criacio da entidade produtora, indica-se o tipo de entidade e estabelece-
se o tipo de relacoes (hierarquica, associativa ou temporal) entre entidades produtoras, os
orgaos e setores da entidade. A descricao dos produtores de documentos de arquivo é
fundamental e requer informacdo completa e atualizacdo constante do contexto de
producao e utilizacdo dos documentos e em particular sobre a sua proveniéncia. Como se
pretende dar continuidade ao projeto, criaram-se as relagoes para as entidades sucessoras
dos Servicos Hidraulicos. Ao criar os 6rgaos produtores foram adicionadas as datas de
existéncia, uma vez que as designacoes destes 6rgaos/setores produtores serao utilizados
nos estabelecimentos sucessores, havendo necessidade de os distinguir. No Controlo de
Autoridade, no campo do contetido foram geradas as noticias de autoridade, ou seja, os
nomes, as secgoes e/ou os 6rgaos das entidades produtoras, que devem ser criados pelos
seguintes critérios: onomastico, ideografico ou toponimico.

Na representacao da informacgdo contida na série, recorreu-se as Normas Portuguesas,
nomeadamente a NP 3715, sobre métodos para a analise de documentos, determinagao do
seu contetdo e selecao de termos de indexacao, e a NP-4.036. A obra de Ribeiro (1996)
sobre a indexacao e controlo de autoridade em arquivos foi uma publicagdo em que nos
apoiamos ao longo do trabalho, bem como as Orientacdes para a Descri¢do Arquivistica,
inspiradas na ISAD(G) e na ISAAR(CPF). Neste documento é possivel encontrar
orientacoes relativas a descricao da documentacao de um arquivo e a descri¢io de registos
de autoridades arquivisticas, oferecendo diretrizes para a escolha e construciao de pontos
de acesso normalizados de pessoas coletivas, singulares e familias. Foi adotada sempre
que tal se verificou, a atualizacao da grafia dos nomes de pessoas e coletividades.

Na indexacdo do contetido dos registos, os termos escolhidos para pontos de acesso a
informacdo sdo os nomes dos requerentes (onomastico) e alguns conceitos-chave
(ideografico). Era nossa intencdo fazer um ponto de acesso do tipo toponimico, com
inclusao do concelho, freguesia e lugar a que se referia o processo. Contudo, devido a falta
de tempo, nao nos foi possivel realizar esta tarefa. Os termos de indexacio apresentados
ainda nao se encontram validados porque esta tarefa necessita de uma revisao mais
profunda, no sentido de haver um maior controlo e uniformizacao dos termos.

Na tipologia informacional, foi indicada a natureza do ato informacional que estava a ser
trabalhado. No nosso caso, a série refere-se na totalidade a processos de obras.

Apés a identificacdo da entidade de acolhimento e a construcdo do estudo orgéanico-
funcional, foi iniciada a fase de descricao das unidades fisicas da série “Processos de
obras” no GISA. A descricao foi realizada no m6dulo Unidades Fisicas - Descrigdo, que
genericamente consiste na descricdo sucinta da parte fisica que serve de suporte a
informacao, ou seja, recolhem-se os dados relativos a datas, dimensées e suporte. Neste
campo, foi necessario relacionar a série com as suas proprias unidades de instalagio e
descreveram-se 92 unidades de instalagao.
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No moédulo das unidades informacionais, descrevem-se as séries e documentos com base
na Norma ISAD(G). Deve ser descrito o nivel arquivistico, o mais detalhado possivel em
cada zona, sem que exista repeti¢do da informacdo. Porém, podem existir zonas em que a
informacao nio seja adequada ou ndo exista, e nestes casos deve ficar por preencher. Na
zona de contexto, acabamos por nao preencher a histéria custodial e arquivistica, pois nao
possuiamos informacoes para tal. No que diz respeito a arrumacao e atribuicio de cotas
da documentacao tratada, optdmos por nao interferir na existente, uma vez que a série
apenas se encontra instalada provisoriamente na Universidade do Minho. Foram feitas
2017 descri¢oes ao nivel do documento composto.

Como ja foi referido anteriormente, alguma da documentacio encontrava-se acomodada
em caixotes, no chao, sem qualquer tipo de organizacdo. Para se conhecer esta
documentacao, foi estruturado o recenseamento numa grelha que contempla campos de
recolha dos elementos essenciais de descricdo das unidades fisicas, como: titulo, datas
extremas (data inicial e data final), ambito e contetido e o tipo de documento (unidade de
instalacao).

No campo ambito e contetido, ao nivel do documento composto, optamos por dar
conhecimento dos contetdos relevantes nao incluidos no titulo. Assim, referimos o nome
do requerente, um breve resumo do assunto tratado no processo, com indicacdo da
margem e do nome do rio ou ribeiro, o tipo de documentos que contém o processo e a
localizacao da obra, com mencao (sempre que possivel) do concelho, freguesia e lugar.

O GISA suporta a integracdo de objetos digitais em varios formatos, incluindo o PDF,
Word, varios formatos de dudio e video, bem como miultiplos formatos de imagem. Estes
objetos digitais podem ser associados aos registos. No nosso caso, optamos por digitalizar
todas as plantas constantes dos processos e integra-las no respetivo registo. As plantas
sao os documentos que devido as suas dimensbes e tipo de papel, requerem mais
cuidados e estdo mais suscetiveis a degradagdo fisica causada pelo seu constante
manuseamento.

Finalmente, no mddulo da administragdo, é possivel aceder as estatisticas relativas a
criacdo de unidades fisicas, unidades informacionais, registos de autoridade e unidades
fisicas/objetos digitais que foram criados, editados ou eliminados num certo periodo de
tempo.

O GISA permite também o controlo das requisi¢des dos documentos e o controlo dos
documentos existentes no depdsito.

Constata-se uma relagdo de proximidade entre a ISAD(G) e o GISA, uma vez que o
software foi criado segundo a norma. Desta forma, o GISA respeita na integra as normas
de descricdo arquivistica nos diferentes campos, permitindo ao arquivista um seguimento
16gico no momento da descrigao.

7. Consideracoes finais

O estigio revelou ser um elemento essencial, ao permitir péor em pratica os
conhecimentos adquiridos e teorizados na componente curricular, possibilitando camprir
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os objetivos propostos, como o estudo e tratamento de uma série documental de uma
entidade.

O trabalho é uma mais-valia para a instituicdo, dado que o objetivo futuro é a sua
disponibilizacdo e divulgacdo, permitindo o acesso da informagdo tratada a toda a
comunidade, em especial a comunidade cientifica. O Arquivo, ao disponibilizar
instrumentos descritivos que viabilizem uma rapida e sistematica recuperacdo da
informacao, potencia o respetivo conhecimento e investigacdo, além de permitir
reconstituir uma parte significativa da histéria dos servicos hidraulicos desde a sua

origem.

Apesar de no trabalho que apresentamos nos reportarmos ao tratamento de informacao
para um periodo especifico, consideramos que a gestdo da informacao deveria ser feita
desde o momento da sua producdo, de forma a haver um maior controlo, evitando, a
redundéancia de trabalho. A pequena amostra da descrigdo dos documentos pretende ser o
inicio de um longo percurso a fazer naquele arquivo. Relativamente aos termos de
recuperacao, podia-se apostar na constru¢ao de um indice toponimico, com as localidades
mencionadas na documentacdo e num indice ideografico com as matérias/assuntos
abordadas na série. Seria também util a criacio de um inventario como instrumento
relevante para identificacao e pesquisa de documentos.

A higienizacdo dos documentos com recurso a materiais especificos seria de grande
utilidade. Contudo, esta tarefa deverd ser realizada depois de a documentacao estar
acondicionada num local com melhores condic6es, em termos de iluminacgao, de espago e
de limpeza. Neste sentido, justifica-se a substituicio de unidades de instalacdo em mau
estado ou desadequadas a dimensdo da documentagdo que acondicionam por outras
caixas de cartdo de acid free (idealmente).

A descrigdo arquivistica, realizada no software informatico GISA, permitiu um maior
rigor por este estar de acordo com as normas internacionais. Este programa oferece varias
funcionalidades e uma delas é permitir automaticamente a criagao de ficheiros em PDF
com o inventario e os catalogos resumidos e detalhados, assim como listas das unidades
informacionais e das unidades fisicas descritas. Esta particularidade que o GISA oferece é
um valioso auxilio, contribuindo para que os ficheiros possam ser recolocados em
qualquer sitio web, para disponibilizar o acesso a informagdo. Do ponto de vista
arquivistico, o mais importante na ISAD(G) é o respeito que esta estabelece sobre os
principios da proveniéncia e do respeito pela ordem original dos fundos. Outra das
vantagens do GISA é permitir acompanhar as evolugbes organico-funcionais das
instituicoes, devido as mudancas ocorridas nos quadros superiores, permitindo integrar
as séries documentais no respetivo produtor.

Embora tenha sido concluido o trabalho na organizagdo, no ambito do projeto de
Mestrado, ainda é possivel fazer mais, na medida em que novas ideias foram surgindo ao
longo do caminho percorrido e do trabalho realizado.

O GISA adapta-se inteiramente aos requisitos do modelo sistémico. A sua flexibilidade e
capacidade de descri¢do multinivel torna-o num software capaz de acolher este modelo
sistémico, a0 mesmo tempo que potencia a descrigdo do contexto de producio
documental e proporciona uma interface de fécil utilizacdo. Portanto, constitui um
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recurso valioso ndo s6 para os profissionais que tratam a informacdo, como para os
potenciais interessados no acesso a mesma.

Tal como acontece noutras instituicées, a APA, no decurso da sua atividade institucional,
produz e acumula anualmente milhares de documentos que necessitam de ser submetidos
a uma rigorosa gestao arquivistica. Se associarmos a esta situacdo a falta de meios e a
auséncia de procedimentos adequados e sisteméticos de gestdo de documentos de
arquivo, rapidamente concluimos que o Arquivo se debate com o sério problema da
acumulacao documental.

Deste modo, deve ser criado um projeto a nivel nacional que permita definir uma politica
interna de arquivo cujo objetivo seja reduzir a uma dimensdo adequada o volume de
documentacdo a conservar quer por razdes econémicas, quer pelo fato de os recursos
humanos e materiais para a conservacao, descri¢io e disponibilizacdo de documentagao
ao publico serem limitados e muito inferiores a sua capacidade para produzir
documentos. Desta forma, deve-se avaliar, selecionar e eliminar a documentacao
acumulada nos depbsitos, orientar e intervir ao nivel da producdo de documentos nos
servicos e reduzir a uma dimensao adequada o volume da documentagao a conservar. Um
dos instrumentos fundamentais seria a elaboracdo de uma portaria de gestao documental
Unica e transversal a todos os organismos tutelados pela APA, bem como a producao de
um regulamento de gestdo de documentos onde serdo fixadas as responsabilidades,
competéncias e modo de funcionamento do servico de arquivo no que concerne a
classificaco, avaliacao, selecdo, eliminacao e transferéncia de documentos.

A evolucao das tecnologias promove a difusio da informacgdo, permitindo que se
ultrapasse a barreira fisica conferindo aos Sistemas de Informagdo um novo patamar,
onde o formato digital lhes proporciona uma maior visibilidade. Assim, os servicos
hidraulicos tém uma nova oportunidade para a divulgacao do seu sistema, através da
potencializacao dos recursos que as novas tecnologia proporcionam.
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Resumo: Proposta de mediacdo da informacio para comunidades quilombolas. Espagos que em
geral abrigam descendentes de negros escravizados e possuem os mais elevados indices de pobreza
extrema em solo brasileiro. Nesse sentido, a pesquisa, em curso, desenvolvida no doutorado do
Programa de Po6s-Graduacido em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Bahia, tem
como campo empirico a Comunidade de Itamatatiua, Alcdntara, Maranh&o, cujo objetivo primaz é
analisar as necessidades informacionais das Comunidades Quilombolas voltadas a otimizacdo da
producio, acesso e uso da informacio pelas mulheres quilombolas. Para essa investigagdo, adotar-
-se-a a pesquisa-acao, fazendo uso das entrevistas semi-estruturadas, da observagio participante e
do diario de campo como instrumentos para coleta de dados, os quais serdo interpretados por meio
da andlise de contetido. Defende-se que os conceitos epistemoldgicos e as praxis da CI possam
auxiliar essas populacdes pobres e marginalizadas a caminharem ao encontro da emancipacao,
empoderamento e desenvolvimento de competéncias humanas/informacionais imprescindiveis
para fortalecimento da cidadania.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; Competéncia em informacdo; Comunidades
Quilombolas; Mediagdo em informacao

Abstract: Proposal for mediation of information for quilombola communities. Spaces in general
are home to descendants of African slaves and have the highest extreme poverty rates in Brazilian
soil. In this sense, research, ongoing, developed in the PhD of the Graduate Program in Information
Science of the Federal University of Bahia, has the empirical field the Community of Itamatatiua,
Alcantara, Maranhao, whose goal primate is to analyze the information needs of Quilombo
communities aimed at optimizing the production, access and use of information by quilombola
women. For this investigation, will be adopted to action research, making use of semi-structured
interviews, participant observation and the field diary as tools for data collection, which will be
interpreted through content analysis. It is argued that the epistemological concepts and practice of
CI can assist these poor and marginalized populations to walk to the meeting of emancipation,
empowerment and human development / information literacy essential to strengthen citizenship.

Keywords: Information Science; Information literacy; Quilombola Communities; Information
Mediation

1. Introducao

A escraviddo de negros africanos durante a colonizacdo portuguesa no Brasil fez com que
populacdes autoctones da Africa fossem expatriadas para atuar na construcio de riquezas
materiais, nunca por elas usufruidas no sistema escravocrata. A heranca deixada por esse
processo foi um contingente de seres humanos marcados pelo processo de exclusao e
pobreza que ressoa até os dias atuais, seja no Brasil ou em diferentes paises como
Colombia, Chile, Equador, Venezuela, Peru, Bolivia, Cuba, Haiti, Jamaica, Guianas e em
outros territérios da América. (ANJOS, 2004:2).

Nao obstante, a massa de negros escravizados e seus descendentes submetidos aos
maiores atos de desumanidade que a historiografia ja relatara, nao se mostrou passiva
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durante essa trajetéria. Assim, emanaram as comunidades quilombolas, objeto desta
investigacdo, que representam uma das maiores expressdes de resisténcia e luta
organizada no Brasil.

Na sociedade vigente, essas sdo espacos que apds a Abolicao da Escravatura, trazem em
sua historia, as marcas da opressao, do abandono e constituem grupos que ficaram a
margem da sociedade em terras brasileiras, ou seja, pessoas que vivem com menos que
R$ 70,00 (setenta reais), o minimo para sobrevivéncia, estabelecido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA
E ESTATISTICA, 2010).

Diante da realidade descrita, defende-se que a sociedade civil, incluindo as instituicGes
provedoras de ensino e pesquisa, como a academia, deve se mobilizar no sentido de atuar
nesses contextos de pobreza, em razdo da responsabilidade social e ética que lhes é
peculiar, a fim de criar estratégias e acGes em parceria com as populagdes em busca da
reducdo dos indices de marginalizacao.

Um dos caminhos para compreender os processos de exclusdo por que passam as
comunidades quilombolas é por meio dos estudos e praticas sociais desenvolvidos na CI
em razdo da potencialidade que emerge da informacdo, enquanto possibilidade de
promover reflexdes e discussdes que auxiliem na reducdo dessas exclusGes e
marginalizacoes, sobretudo com a mediacdo da informacdo. Mediacdo que podera,
inclusive, contribuir na intensificacdo das lutas politicas e reivindicatérias em busca de
direitos e na conscientizacdo do contexto politico, social e econémico em que estdo
inseridos.

Nessa perspectiva é que se apresenta esta comunicagao oriunda da pesquisa de doutorado
desenvolvida no Programa de P6s-graducao em Ciéncia da Informacao do ICI/UFBA, cujo
objetivo geral é identificar e analisar as necessidades informacionais das Comunidades
Quilombolas voltadas a otimizacdo da producgdo, acesso e uso da informacdo pelas
mulheres quilombolas. Trata-se de um aprofundamento da pesquisa anterior (mestrado)
na qual analisou-se e identificou-se os mitos da cultura africana, considerando-os como
elementos de informacdo e preservacdo na memodria da Comunidade Quilombola de

Itamatatiua, localizada em terras maranhenses (PEREIRA, 2011).

Os resultados alcancados na pesquisa mencionada revelaram lacunas sobre as
necessidades informacionais das mulheres pertencentes & Comunidade Quilombola
Alcantarense de Itamatatiua, no desempenho das atividades de lideranca em prol das
melhorias das condigdes de vida da populagdo. Essas mulheres, mesmo diante de
inimeros entraves decorrentes das suas histérias de vida, tém recorrido a competéncia
informacional para adquirirem perspectivas e servicos que lhes proporcionem
ultrapassarem a margem e caminharem para o centro das politicas de inclusdo. A
superacdo dos obstaculos que se impde no cotidiano destas, deriva, possivelmente, de
uma relacao histérica de resisténcia decorrente da propria cultura africana ou ainda pela
influéncia relacionada ao desencadeamento das ideias do movimento feminista, em 1960,
que impactou a historia das mulheres em todo mundo (SANTOS, 2011).

Destarte, apresentamos o contexto historiografico e conceitual acerca das comunidades
quilombolas, caracterizando a comunidade quilombola de Itamatatiua, universo eleito
para esta investigagdo. Em seguida, nos apropriamos dos conceitos teéricos da CI
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relacionados a mediacao da informacao, competéncia em informacao, responsabilidade
social para tecer o embasamento tedrico que norteia a pesquisa e, por fim, as
consideracoes finais.

2. Comunidades quilombolas

A origem da palavra “quilombo” é africana e foi “adotada tardiamente para se referir a
Palmares™, se expandindo depois, “por toda a colonia para designar um reftigio de
escravos”. (FUNARI; CARVALHO, 2005:24). O referido termo, no século XVII, em
Angola, designava uma sociedade guerreira. Dessa forma, Palmares é um dos primeiros
quilombos a figurar na historiografia como simbolo de resisténcia e de luta organizada
dos povos escravizados contra o sistema escravocrata do periodo colonial, liderados por
Zumbi e seu tio, Ganga-Zumba.

Essas foram comunidades excluidas por varias décadas, s6 ressurgindo nas pautas das
politicas publicas em virtude das lutas e embates travados pelos movimentos sociais,
defensores da causa e intelectuais negros brasileiros e dos préprios membros dessas
comunidades, sobretudo nos finais dos anos 80, quando a Constituicdo brasileira de
1988, no artigo 68 do Ato das Disposi¢oes Constitucionais Transitérias (ADTC) reconhece
“aos remanescentes das comunidades dos quilombos que estejam ocupando suas terras a
propriedade definitiva, devendo o Estado emitir-lhes os titulos respectivos” (BRASIL,
1988). Passadas quase duas décadas da promulgacao do dispositivo legal é que, em 2004,
foram dados os primeiros passos em prol da execucao dessa disposicao com o langamento
do Programa Brasil Quilombola (PBQ)z2, integrando 21 6rgaos da administracao publica
federal que passaram a administrar politicas publicas dirigidas ao desenvolvimento
dessas comunidades.

A insercao do tema na Carta Magna significou um avanco, contudo, a efetividade das
politicas advindas desse instrumento que orienta a sociedade brasileira ainda é falha, com
pouca repercussao na melhoria de vida dessa populagdo. Verdum, em 2011, ao ser
questionado sobre os entraves da aplicacdo do orcamento do Brasil quilombola, explica
que havia dificuldades estruturais, visto que, “[...] as politicas para as comunidades
quilombolas dependem e muito do desempenho de secretarias estaduais, secretarias
municipais; ONG; ou mesmo associacoes locais, criadas pelas proprias comunidades
locais. [...] Ha também segundo ele, muito que ser feito nos campos da satde,
saneamento basico e da educagdo escolar. H4 dados e avaliacbes suficientes que
demonstram estarem entre as populacdes negras rurais os indices mais baixos em termos

1 Conforme Funari e Carvalho (2005:11-13), no inicio do século XVII, os documentos ja relatavam os
escravos fugidos que compunham uma comunidade na area dos Palmares, na regiao serrana a cerca
de 60 quilometros da costa do atual estado de Alagoas, por volta de 1605. Palmares em 1612 ja era
de grande notoriedade e em 16777 compreenderia mais de 60 léguas e dez aldeias. Contudo, fora alvo
de sucessivos ataques até que Jorge Velho, a frente de sua tropa de indios e mamelucos, conseguiu,
em fevereiro de 1694, destruir o quilombo; no ano seguinte, Zumbi foi encontrado, morto e exposto
em praca publica. Palmares deixava de existir, mas sua imagem jamais seria esquecida, tornando-se
um dos maiores simbolos de resisténcia ao sistema escravocrata no Brasil.

2 O PBQ foi lancado em 2004 pela Secretaria de Politicas de Promocao da Igualdade Racial com o
objetivo de consolidar os marcos da politica de Estado para as areas quilombolas. Desmembrado na
Agenda Social Quilombola (Decreto 6.261/2007), que agrupa as acoes voltadas as comunidades em
varias areas, tais como: Acesso a Terra, Infraestrutura e Qualidade de Vida, Inclusdo Produtiva e
Desenvolvimento local e Direitos e cidadania (BRASIL, 2013).
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de escolaridade, nutricio e saneamento. Considerando os desafios, é pouco o orcamento e
lamentavel o gasto efetivamente realizado [...]”3.

Assim, os problemas relatados por Verdum coadunam com as palavras de Casimiro e
Souto (2010:28), quando afirmam que inimeras vezes as declaracbes de reducido ou
mesmo erradicacao da pobreza representam apenas discursos de: “[...] chefes de Estado
do chamado mundo desenvolvido reiterando os seus compromissos, sem que todavia se
vislumbre a sua vontade de atacar as causas sistémicas da pobreza, mas na pratica apenas
uma vontade das elites corporativas e politicas de manter o status quo”.

Para situar a realidade estudada, salienta-se que ndo ha uma precisdo acerca do
quantitativo de comunidades designadas quilombolas. E possivel que essa situacio seja
gerada por falta de informactes contundentes, provavelmente pela auséncia de estudos
mais consistentes sobre a tematica. Atualmente, ha no Brasil aproximadamente 2.474
comunidades quilombolas4. Estas se encontram em quase todos os estados brasileiros,
com excecao dos estados do Acre e Roraima.

2.1. Comunidade Quilombola de Itamatatiua: mulheres lideres

O Estado do Maranhdo abriga a Comunidade de Itamatatiua, espaco que tomamos como
territorio de investigacdos. A referida comunidade, conforme Dona Neide possui mais de
300 anos®, é marcada pelo predominio da oralidade, sendo permeada por narrativas que
relatam sua trajetéria. Sobre essa questao, Santos, Reis e Oosterbeek (2010) afirmam que
“[...] ao adentrar na comunidade observa-se facilmente que Itamatatiua ainda traz a
presenca da oralidade e das tradi¢oes vinculadas a ela, seja nas suas praticas sociais, como
em seu aspecto fisico-geografico [...]°. Todos os quilombolas itamatatiuenses
compartilham desse imaginario popular, muitos jovens desconhecem essas narrativas ou
nao sabem conta-las.

Residem nesta localidade, 132 familias, composta de 452 pessoas que tem como fonte de
renda béasica a agricultura de subsisténcia, a ceramica e a aposentadoria. Além disso, elas

3 Entrevista concedida por Ricardo Verdum, Assessor de Politicas Socioambientais Instituto de
Estudos Socioecondmicos a Associaciao Contas Abertas em 2001. [Consult. 10 jan. 2015]. Disponivel
em: http://www.inesc.org.br/biblioteca/textos/Sobre%200%200rcamento%20quilombola.pdf.

4 Ha ainda uma imprecisdo no que se refere ao quantitativo real das Comunidades Quilombolas.
Para Fundacdo Cultural (2015) existem 2.474, Oliveira (2009) 3.545 e Secretaria de Promocao da
Igualdade Racial [2013?] 3.524 (BRASIL, 2013). Diante dessa imprecisio se faz necessario o
desenvolvimento de outros estudos para que possam retratar com mais fidedignidade a
quantificacdo das Comunidades Quilombolas brasileiras.

5 [tamatatiua é uma comunidade quilombola que pertence ao municipio de Alcantara, Maranhao.
Segundo dados do IBGE (2010) Alcantara tem uma populacio com 21.851 pessoas, das quais 15.452
pessoas estao incluidas na zona rural (73,4%), sendo a sua renda per capita inferior a 2 salario
minimo, a expectativa de vida baixa (pessoas idosas 11%), com auséncia de 4gua potavel, rede de
esgoto, coleta de lixo, acesso a transporte coletivo e educacgdo. As pessoas enfrentam situacio de
pobreza absoluta (vivem abaixo do rendimento minimo) e pobreza extrema (vivem com até R$
70,00 mensais por pessoa na familia, ou seja, cerca de R$ 2,30 por dia). Pobreza que nfo se
relaciona apenas a condigbes financeiras. Oliveira (2008) considera a auséncia de agua potavel,
rede de esgoto, coleta de lixo, acesso a transporte e educagdo como itens componentes da
construcao do que se chama pobreza, as condi¢des minimas de vida. Logo, é imerso nesse contexto
que Itamatatiua se localiza e seus indices colaboram para a formacao dessas estatisticas.

6 Entrevista concedida a Pesquisadora por D. Neide de Jesus, lider da Comunidade, em Itamatatiua,
em janeiro de 2010.
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sdo contempladas com o recebimento de beneficios de programas do Governo Federal
(Bolsa Escola, Bolsa Familia e outros).

Um fato que merece destaque e ganha notoriedade nessa comunidade é a lideranca
exercida pelas mulheres itamatiuenses. Essa qualidade enseja, inclusive, a realizacao de
pesquisas como as desenvolvidas por Cantenhede (2006) e Reis (2010). Sobre essa
caracteristica, Reis (2010:134) menciona que: “Ha de se ressaltar que o comando do
género feminino em Itamatatiua nao é recorrente em outras comunidades quilombolas de
Alcantara e do Maranhao. Em diversas regides do estado, ao contrario de Itamatatiua, sdo
os homens que coordenam os sitios quilombolas, organizando-se social e politicamente”.

A peculiaridade dessa comunidade motivou a realizacdo desse estudo, considerando que o
género feminino, ainda que ndo predominante estatisticamente, mobiliza a estrutura
social, politica e econémica de Itamatatiua, despertando o interesse em conhecer e
compreender esse espaco, suas especificidades informacionais bem como, as necessidades
em informacdo voltadas a otimizacdo da producao, acesso e uso da informacdo pelas
mulheres quilombolas.

A Comunidade de Itamatatiua, composta por 40,7% de mulheres’, era até a morte do
Senhor Eurico de Jesus, em 1991, liderada por homens. A partir de entao, o matriarcado
predomina na referida comunidade. Para Nascimento (2008), o matriarcado consiste em
um sistema de poder politico incorporado pelas personagens femininas, originario
eminentemente da cultura africana. Essas mulheres sdo encarregadas da lideranca e
comecam a sua atuagdo como lideres em suas proprias casas. Lideranca que se tornou um
diferencial em termos de organizacao social na localidade.

Hoje, a Comunidade é composta por quatro principais liderancas: 1) uma mulher que
cuida da Pousada, recebe os visitantes e cobra uma pequena taxa para abriga-los; 2) uma,
responsavel pela Associacdo das Ceramistas e zeladora da Pedra; 3) uma senhora
responsavel pelas manifestacdoes culturais e pelo trabalho de educacdo formal da
comunidade — atualmente estd aposentada, mas regressou a ativa para coordenar as
atividades do Pr6-Jovem na localidade; 4) outra que exerce a funcio de agente de satde.
Nas palavras de D. Canuta (2010), ao se referir a atuacdo delas na Comunidade, a mesma
menciona: “nés é que somos do garra, e os homens fica tudo 6h...e n6s 6h é que tem que
enfrentar!”(informacao verbal)s.

A forca e a luta dessas mulheres que estdo a frente da organizacdo da Associaciao de
Producio de Ceramica sao similares a resisténcia que impregna a histéria das mulheres
africanas. Segundo Werneck (2012:14): “a ac@o politica das mulheres negras nas
diferentes regioes nao foi novidade inaugurada pela invasao europeia e a instauragao da
hegemonia crista. O que torna facil compreender que tais a¢des precederam a criagdo do
feminismo. No entanto, seu grau de influéncia sobre a criagdo deste ainda permanece
invisivel e pouco considerado”.

O feminismo advindo dos embates travados pelas mulheres europeias, conforme Carneiro
(2003), nao pode ser confundido com o mesmo movimento de resisténcia que travam as
mulheres negras, visto que, possuem ideologias dispares. De modo geral, aquelas
mulheres, mesmo com inimeras conquistas e vitdrias, ainda carregam em sua

7 Dados fornecidos, em 2010, pela Agente de Saide da Comunidade.
8 Entrevista concedida a Pesquisadora por D. Canuta, em Itamatatiua, em janeiro de 2010.
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composi¢gdo as marcas de submissdo e passividade. Nos povoados remanescentes de
quilombos, submissdo e passividade entre as mulheres se tornam cada vez mais extintas,
visto que sfo estas se organizam em associacOes e liderancas para travam embates
constantes por melhores condic6es de vida. Comentario que pode ser reforcado com as
palavras de Pinto (2004:234): “Portanto, entendo que a ideia de submissao, fragilidade e
dependéncia feminina torna-se complexa quando é vista a partir do contexto da vida
cotidiana e nos espacos simbolicos de alguns povoados remanescentes de quilombos.
Interpretando todas as atividades desempenhadas pelas mulheres, as relacées de género,
é possivel perceber, que ai residem densos significados politicos, econdmicos, sociais e
simbdlicos de experiéncia, saber, forca, individualizacio e poder”.

Partindo dessa compreensao como mulheres que lutam e travam embates por seu espaco,
a jovem Marinete de Jesus, primeira mulher da Comunidade se candidatou a um cargo
politico, em 2008, obstinada na luta pela melhoria do seu espago que estava submetido ao
descaso e ao esquecimento dos poderes municipais, ocasionando intiimeros problemas
para a Comunidade. O insucesso nessa empreitada a fez desistir da carreira politica.
Apesar do ocorrido, essa Comunidade luta pelos seus pertences, e suas mulheres
enfrentam adversidades na Organizacdo da Associagdo das Ceramistas, buscam parcerias
com o SEBRAE e outros o6rgios, com vistas a melhoria na confecgdo do artesanato
itamatatiuense, atraindo publicos nacionais e internacionais para a aquisicdo dessa
producao.

O empreendimento resultou na aquisi¢do de um caminhdo, uma maquina para preparar o
barro e confeccionar artesanato, a instalagdo de energia elétrica e a constru¢ao de um
poco artesiano para fins de abastecimento da 4gua nas moradias de alguns membros
dessa Comunidade.

Ressalta-se que as conquistas sociais da comunidade em parte sdo oriundas do
movimento associativo. Cruz (2010) destaca que a maior parte das comunidades
quilombolas esta organizada na forma de Associa¢ao e atuam no sentido de fortalecer o
processo produtivo. Amaral (2005:10) afirma que: “a criacdo de associacbes vem
ocorrendo principalmente através de reunides, seminarios e encontros onde as
comunidades tém a oportunidade de discutir os seus problemas, trocar experiéncias e
formular ideias. No entanto, essa organizacdo politica estd em diferentes fases
dependendo da comunidade, enquanto algumas estdo ainda se afirmando enquanto
remanescentes de quilombos outras ja estdo em processo de titulacdo de suas terras ou
mesmos com terras ja demarcadas”.

Em Itamatatiua, a Associacdo de Mulheres foi organizada hi cerca de 10 anos. Sua
substituicdo ocorre através de eleicio direta a cada dois anos. Conjectura-se que o
aprendizado advindo dessas associagoes remonta a ancestralidade dos quilombolas, a sua
origem, aos valores pertencentes a sua linha geneal6gica e pode contribuir para preservar
a memoria, afirmar a identidade e autoestima, sobretudo das mulheres itamatatiuenses.

Vé-se, portanto, diante do exposto que a Ciéncia da Informagio ndo pode se eximir da
discussao concernente a tematica étnico-racial. Isso porque o acolhimento dessa tematica
€ necessario ao processo de inclusdo abordado nas politicas sociais de informagao, bem
como possibilidade, também, de atuacao frente ao desenvolvimento de competéncias em
informacdo a partir da mediagdo da informacgdo — suscitando acdes de producio,
apropriagdo, organizacdo, disseminacao e democratizagdo da informacio, para acesso e
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uso, consideradas intrinsecamente relacionadas a atuacao do profissional da informa-
¢do — que auxiliem as mulheres itamatatuienses a potencializar suas atividades de
lideranca e conquistas para a localidade.

Considerando que pesquisas sobre mulheres na Ciéncia da Informacgao podem ampliar a
discussdo de género, visto que segundo Santo (2012) ainda sdo escassas. Essa autora
buscou mapear a temaética na literatura nacional e internacional, deparando-se com um
reduzido niimero de trabalhos. Conforme a autora, as mulheres constituem um grande
publico consumidor de informacgoes que merece ser investigado.

3. Mediacao da informacao e competéncia em informacao em CI:
conjecturas teoricas

As discussoes em torno da mediacao da informacao atrelada a responsabilidade social da
CI tem sido foco dos principais encontros cientificos da area, evidenciando a importancia
dessa tematica para a sociedade atual. Pinheiro (2009, p. 18), ao tratar do assunto no X
ENANCIB (Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao) na conferéncia
magna do evento, acenava que diante das desigualdades sociais do pais, os profissionais
da informacdo, independente da natureza de seu trabalho, “podem desempenhar os seus
respectivos papéis com mais consciéncia e esperanga”. Assim, ao selecionar, tratar,
organizar, disseminar a informacao pode ajudar grupos submetidos a exclusido social
compreender e lutar por dias melhores e mais justos, a partir da mediacao da informacao.
Mediacao que ocorre tanto implicitamente, a partir do desempenho das atividades
técnicas, como também em acoes de intervencdo direta em comunidades, cujo acesso a
informacdo para atender suas necessidades informacionais é dificultado e/ou cerceado
por uma légica dominante de um poder que vigora na sociedade vigente.

Nessa perspectiva, mais recentemente, em 2013, o XXV Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da Informagio (CBBD/FEBAB), também
versava para a responsabilidade social dos profissionais da informacao (bibliotecarios,
musedlogos, arquivistas, cientistas da informacao e afins), os quais deveriam atuar para
além dos espacos instituidos (bibliotecas, museus, arquivos, centro de documentacao) e
caminharem, sobretudo ao encontro das populagdes vulneraveis, “[...] entendidas como
sendo aquelas que se encontram em situacoes de discriminagao, intolerancia e fragilidade
e que estdo em desigualdade e desvantagem na sociedade atual, principalmente, em
relacdo as questdes que envolvem o acesso e uso da informacao para a construcao
de conhecimento, identidade e autonomia a fim de permitir a sua efetiva inclusao
social” (SEMINARIO, 2013:1, grifo nosso).

Ante o exposto, vé-se que a mediacdo desempenhada por profissionais da informacao
apresenta-se como uma modalidade de acido que pode mudar realidades de comunidades
pobres, marginalizadas e renegadas pelas mais variadas formas de exclusdo social,
conforme ressalta a literatura e os debates dos representantes da Ciéncia da Informagao.
Freire (2001) menciona que o papel do profissional da CI, frente a comunidades que
experimentam diversas formas de exclusio, inclusive aquelas relacionadas a informacao é
disseminar a informacdo objetivando delinear um caminho para a inclus@o social de
forma mediacional. Inclusdo social que pode ser percebida pelo modo como essas

95



MEDIAGCAO DA INFORMAGAO EM COMUNIDADES QUILOMBOLAS

populacoes, por meio da apropriacao da informacao, exercem seus direitos, a fim de
constituir-se sujeitos criticos e participes da sociedade na qual estao inseridos.

7

O termo “mediacao” é constitutivo das mais diversas areas e com variadas compreensoes,
segundo Silva (2015:2) na CI “ainda se configura como conceito embrionario e premente
de uma construcao de sentidos mais sblida”. Todavia, tem se destacado em significativas
discussoes tedricas e como aliado na construc¢io e desenvolvimento de usuarios ativos e
participativos no reconhecimento de suas necessidades informacionais. Nessa
perspectiva, os profissionais da informacdo podem auxiliar, sobretudo, as populacées
marginalizadas a se tornarem protagonistas de suas narrativas, fazendo suas proprias
escolhas — desvinculadas das vontades e tiranias dos opressores — e atuando na
elaboracao das leis, politicas educacionais, sociais que dizem respeito a sua histéria de
vida.

Estudar a mediac@o consiste na anélise das necessidades informacionais e do fluxo da
informacao que incluem o acesso e uso da informacao. Para Crawford (1978) necessidades
e usos da informacdo significa, inicialmente, estudar os comportamentos e as
experiéncias dos cientistas, tecnélogos, cidadaos, minorias e demais categorias. Fluxos de
informacdo ou fluxos informacionais concebidos a partir de Valentim (2010:13), sao
aqueles que se constituem: “em elemento fundamental dos ambientes informacionais, de
tal forma que nao ha ambiente informacional sem haver fluxos de informacao e vice-
versa. Os fluxos informacionais s2o reflexos naturais dos ambientes ao qual pertencem,
tanto em relacdo ao contetido quanto em relacdo a forma”.

Dessa forma, estudar o ambiente informacional da comunidade quilombola de
Itamatatiua nos leva a compreender o comportamento de busca e uso da informacao pelas
mulheres itamatiuenses, suas necessidades informacionais e o modo de apropriagao da
informacdo da realidade na qual encontram-se inseridas, onde a oralidade ainda se
constitui uma caracteristica de predominio nessa localidade. De acordo com Nascimento,
Moro-Cabero e Valentim (2015:8), os fluxos de informacoes estdo vinculados a trés
fatores: “os individuos que necessitam de informacao; b) a informacao; e ¢) a apropriacao
da informacdo em que ocorre necessariamente a modificacio do estado cognitivo do
individuo, ou seja, a efetivacdo da construgao de conhecimento”.

Nesse sentido, investigar o fluxo informacional dessas comunidades significa também
uma oportunidade de se contribuir com o atendimento das necessidades informacionais
dessa populacao, por meio da mediagao da informacao.

Embora o conceito de mediacdo necessite de amadurecimento e aprofundamento
epistemologico em CI, como mencionado por Silva (2015), pesquisas sdo empreendidas
com sucesso, a exemplo dos estudos realizados por Farias (2014), nos quais foi possivel
demonstrar, a partir de um modelo de mediacdo da informacao aplicado em comunidades
urbanas a margem das condi¢oes minimas de cidadania (JoZo Pessoa, Brasil e Rione
Sanita, Italia), as possibilidades criadas para auxiliar no processo de empoderamento nos
espacos investigados.

Um dos conceitos de maior predominio na CI acerca da mediagdo da informacao a
compreende como “[..] a acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informacao — [...] que propicia a apropriacio de informacdo que satisfaga, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional” (ALMEIDA JUNIOR, 2008:46). Portanto,
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a mediacao s6 acontece no instante em que o mediado atribui significado a informacao,
apropria-se e a transforma em novo conhecimento.

Farias (2014:34) destaca que o “mediador [profissional da informacao], que atua em uma
comunidade, pode ajudar os moradores, levando ao conhecimento dos interessados, os
aspectos que envolvem o empoderamento e a necessidade de discussdo de todas as
informacOes necessarias para se pleitear politicas, projetos e acOes”. A autora reforca
ainda que as “acbes de integracdo social” sejam aplicadas por meio de uma “construcao
coletiva inspiradora”, baseada nos “anseios, no ouvir e sentir, dos habitantes e visualizar
os campos de pesquisa como um lugar repleto de protagonistas que exprimem seus
desejos de modo diverso” (FARIAS, 2014:37).

Assim, atuar com a mediacao é colaborar para que sujeitos cognoscentes se apropriem da
informacao, que em conjunto com o conhecimento pré-existente, possam construir um
novo conhecimento (SILVA, 2016) propiciando melhorias em suas trajetorias. Farias
(2014:53) alerta que: “o mediador deve estar preparado, consciente do seu papel e poder
de interferéncia, para elaborar estratégias a fim de ajudar o mediado nessa apropriacao.
Logo, o mediador precisa estar atento ndo apenas para a necessidade do usuario, mas a
tudo que o envolve [...]".

Ao salientar o modo de agir do mediador, Farias (2014) chama a atengdo para as
competéncias necessarias para exercer tal atividade. Silva (2014) vem corroborar com a
necessidade de estudos sobre a media¢ao da informacao para e com essas populagoes, ao
descortinar a linha quase hegemonica de entendimento de pesquisadores que asseguram
que os poderes governamentais através dos PBQs buscam reparar as dividas
histérico/politicas/sociais a essas comunidades. Tal entendimento ndo é uma inverdade,
mas requer interpretacGes cautas. A referida autora levanta alguns questionamentos
acerca das categorias pobreza e pobreza extrema atribuidas a comunidades quilombolas,
ao afirmar que estas sao decorrentes da politica econdmica do neoliberalismo que conduz
o foco destas populagoes para lutas mais efémeras (como as cestas basicas, do proprio
consumismo, dentre outros) em relacdo a luta pela posse da terra, ou mesmo, por
recursos naturais perenes (preservacao dos rios, florestas e outras) imprescindiveis a
preservacdo de culturas identitarias, como essas. Nao se pretende aqui esgotar os
questionamentos deliberados pela autora, mas destacar que trabalhar com o atendimento
de necessidades informacionais especificas, em parceria com estas populacoes
quilombolas pode auxilid-las a desenvolver competéncias em informacdo para se
tornarem mais conscientes acerca de questoes politicas, sociais e econémicas em que
estdo envolvidas, fortalecendo, assim as praticas econ6micas e cotidianas nas quais ja
fazem uso da informacao.

3.1. Competéncia em Informacao

No campo da Ciéncia da informacdo, a mediacdo da informacgdo e a competéncia
informacional estabelecem relacdes conceituais estreitas, haja vista que a mediagdo da
informacao é “uma acdo de interferéncia realizada pelo profissional da informacdo que
perpassa todas as atividades de um espaco informacional”, conforme salientam Santos,
Almeida Janior e Belluzzo (2015:3), enquanto que, competéncia em informacao (CoInFo)
pode ser definida “como um processo que desenvolve/aprimora nas pessoas,
competéncias e habilidades relativas a busca, acesso, recuperacdo, avaliacdo, uso e

compartilhamento das informacoes para a constru¢do de conhecimento”. Deste modo,
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tanto a mediacao como a CoInFo resultam em interferéncia, com a diferenca que por
meio da primeira, habilidades, atitudes e comportamentos informacionais serao incitadas
na formacdo integral do individuo com o propoésito de lhe propiciar uma participacao
mais consciente e ativa na sociedade.

Segundo Melo e Arajo (2007:199) “o conceito de competéncia em informacdo esta
diretamente relacionado as atitudes que facilitam criar e compartilhar o conhecimento,
ou seja, com o aprendizado ao longo da vida (lifelong learning)”. Logo, os dois termos
estabelecem uma relacdo intrinseca entre a apreensao do conhecimento e o uso que se
fard dele ao longo da vida. Hamelink e Owens (1976 apud Dudziak, 2003:24) ja
vislumbravam na information literacy® um instrumento de emancipacdo politica. Para
estes autores, “todos os homens sao iguais, mas aqueles que votam [inclusive] munidos de
informacao estdo em posicao de tomar decisOes mais inteligentes que aqueles cidadaos
que nao estao bem informados.” Isto porque, como afirmam Reis, Silva e Massensini
(2011:17), a obtencdo de informacao consiste numa “pratica social e implica em uma
atitude e acdo do sujeito, visando responder seus questionamentos e indagacoes a fim de
se situa-lo no mundo, podendo, por seu posicionamento, contribuir para manter ou
produzir mudanca no contexto da sociedade”. Destarte, defende-se que a andlise e
suprimento de necessidades informacionais especificas podem desenvolver competéncias
humanas e informacionais necessarias para o protagonismo social e politico dessas
populacoes, envoltas por trajetorias de exclusdes que perpassam as mais diversas esferas.

Ampliando os elos que se constituem no contexto da mediacdo, Reis, Silva e Massensini
(2011:22, grifo nosso) estabelecem uma significativa relaciao entre os termos informacgao e
cidadania. Para estes autores, “sdo termos que se complementam e ambos dizem respeito
a possibilidade de exercer sua funcdo de cidadao, a medida que o sujeito esta no gozo de
seus direitos civis, politicos e sociais. Para tanto, o sujeito na qualidade de cidadao precisa
ter acesso a educacao, a saide, a moradia, a alimentacio, ao emprego, ao
transporte, entre outros servicos basicos necessarios a uma vida digna, como
também possuir acesso a informacao, que é enxergada, na atual sociedade, como
pré-requisito para o estado de cidad&o pleno”.

Dessa forma, visualiza-se na mediacdo da informacdo a possibilidade de atuar com
sujeitos cidadaos que carecem de indmeros servigos sociais/informacionais inerentes a
uma vida digna. A obtencdo da informacio pode auxilid-los na construcao de narrativas
positivas menos dependentes de generosidades dabias de politicas, sociais e econdmicas
interesseiras e desrespeitosas com sua historia.

Destarte, esses conceitos sdo necessérios para o desenvolvimento de uma metodologia de
mediacdo da informagdo que tome como base a historia das mulheres quilombolas de
Itamatatiua, a fim de que possam conduzir sua populacio ao protagonismo social.

4. Trilha metodolégica

O percurso metodolégico se pautara na pesquisa-agdo que, de acordo com Thiollent
(1997:15), “[...] consiste essencialmente em acoplar pesquisa e acio em um processo, no
qual os atores implicados participam, junto com os pesquisadores, para chegarem

9 Qutro termo para denominar competéncia em informacao.
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interativamente a elucidar a realidade em que estdo inseridos”. Depreendendo-se,
portanto, que ha uma relacio peculiar entre pesquisador e pesquisados, onde ambos estao
imbricados na busca pela veracidade dos fatos que representa a realidade investigada.

Em razdo da caracteristica do objeto investigado, a pesquisa qualitativa é a op¢do que
melhor se aproxima desse estudo e que norteara a interpretacao dos dados coletados por
meio do diario de campo, da observacao participante e das entrevistas semiestruturadas.
As entrevistas serdo realizadas com as principais liderancas quilombolas da Comunidade
de Itamatatiua a fim de identificar as necessidades informacionais que comporio a
investigacao para construcdo da metodologia de mediacao da informacao.

Para interpretacao dos dados, a analise de conteddo (AC) de Bardin (2009:15), se
configura como mais apropriada, pois consiste num conjunto de instrumentos
metodoldgicos em “[...] constante aperfeicoamento, que se aplicam em discursos
diversificados. [...]”. Além disso, essa técnica oscila entre o rigor da objetividade e a
fecundidade da subjetividade, atraindo o investigador pelo “ndao dito”, isto é, aquilo que
esta escondido nas entrelinhas do discurso.

5. Consideracoes finais

A presente investigacao encontra-se na fase de tecitura do arcabouco teoérico, tomando
como base, sobretudo os conceitos epistemologicos e a praxis da CI que possam auxiliar
essas populacoes pobres e marginalizadas a caminharem ao encontro da emancipacio e
desenvolvimento de competéncias humanas e informacionais.

Preliminarmente, observou-se que as mulheres itamatatiuenses ja fazem uso da
informacao em suas atividades de liderancga e dos labores diarios. Essas praticas denotam
a relevancia de analisar as necessidades informacionais em conjunto com esses
moradores, a fim de identificar possiveis caréncias informacionais que possam interferir
na potencializacdo de valores e no desenvolvimento de competéncias informacionais
imprescindiveis para o fortalecimento da cidadania.

Outrossim, prossegue-se nesse entrelacamento com as temaéticas comunidades
quilombolas, mediacao da informacdo e competéncia em informacao ainda que tateando,
como se estivesse na escuridao da caverna de Platdo, deparando-se com as incertezas que
a conducio de uma investigagio oferece, mas convictos que o arcabouco social da CI pode
contribuir para o empoderamento de populagdes que vivem em um processo historico do
abandono econ6mico, social, politico. E, ao mesmo tempo, com as atuais formulacdes de
programas governamentais que a medida que as possibilitam melhorias em seu cotidiano,
lancam-as nas maos do antropo6fago capitalismo, com vista a necessidade voraz de
expandir seu mercado e seduzir consumidores mesmo dirimindo valores e caracteristicas

identitarias dessas localidades.
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A BIBLIOTECA ESCOLAREA FORMACAO DO BIBLIOTECARIO: uma
reflexdao a partir da Lei 12.244

THE SCHOOL LIBRARY AND THE LIBRARIAN’S EDUCATION: a reflection on the Law
12.244

Resumo: O estudo objetivou analisar as matrizes curriculares dos cursos de Biblioteconomia das
universidades federais da regido nordeste e refletir sobre a Lei 12.244 que trata da universalizacdo
das bibliotecas escolares nas institui¢oes de ensino do Brasil. E uma pesquisa de natureza quali-
quantitativa, na qual se fez uso do método descritivo. Participaram da pesquisa os coordenadores
dos cursos de Biblioteconomia (7) e docentes que ministram disciplinas que apresentam relacoes
com a temadtica investigada (11). Os dados foram obtidos por meio de questionério semiaberto e das
informac0es constantes nos Projetos Politico Pedagdgico e nas matrizes curriculares dos referidos
cursos. Foram criadas categorias teméticas com o intuito de facilitar a interpretacio e as discussoes
dos resultados. Verificou-se que os cursos de Biblioteconomia carecem de tematicas que envolvem
os aspectos relacionados a formacgdo do profissional para atuar em ambiente escolar e que as
mudancgas previstas na referida lei podem influir diretamente no processo de formagao dos
bibliotecarios.

Palavras-chave: Biblioteca escolar no Brasil; Formacio do bibliotecario; Lei 12.244/2010

Abstract: This study aimed to analyze the curricular matrix of librarianship programs of federal
universities in the Northeast and reflect on the Law 12.244 which deals with the universalization of
school libraries in educational institutions in Brazil. It is a kind of qualitative and quantitative
research, in which was made use of the descriptive method. The participants were the coordinators
of librarianship programs (7) and teachers who teach subjects that have relationships with the
research theme (11). Data were obtained through semi-open questionnaire and reports in the
Pedagogical Political Project and the curricular matrix of such programs. Thematic categories were
created in order to facilitate the interpretation and discussion of results. It was found that the
Librarianship programs require themes that involve aspects related to the professionals’ education,
which may be prepared to work in the school environment and the changes preview in the law can
have a direct influence in the librarians’ process of education.

Keywords: School library in Brazil; Librarian’s education; Law 12.244

1. Introducao

O estudo objetivou analisar as matrizes curriculares dos cursos de Biblioteconomia das
universidades federais da regido nordeste, identificando os conteidos que abordam a
Biblioteca Escolar (BE) no processo de formagdo do bibliotecario. Especificamente,
buscou-se refletir sobre as percepcoes dos envolvidos na pesquisa sobre a Lei
12.244/2010 que trata da universalizagido das BE nas institui¢es de ensino do Brasil.

A execucao dessa pesquisa foi motivada, por um lado, pelas experiéncias vivenciadas na
biblioteca escolar, as quais evidenciaram a necessidade de aquisicdo de competéncias
voltadas para potencializar a¢gbes que fomentem a formacio plena do usuario. Por outro
lado, o estudo realizado anteriormente revelou lacunas ainda existentes no curriculo do
curso de Biblioteconomia relativas a teméatica em questao. Por fim, a edicao da Lei 12.244
criou novas perspectivas no sentido de ampliar o mercado de atuacdo do profissional

65
PAGINAS a&b. S.3, n° especial (2016) 65-72



A BIBLIOTECA ESCOLAR E A FORMAGAO DO BIBLIOTECARIO

bibliotecario, que de certa forma, exige dele, capacitacdo adequada para atender as
demandas advindas do contexto atual.

Nessa perspectiva, entende-se que os componentes curriculares formadores de
profissionais que irdo atuar nas bibliotecas escolares precisam contemplar questées
relacionadas a cultural geral e escolar exigida pela sociedade contemporanea. E nesse
espaco escolar que sdo realizadas atividades relevantes a formacdo do leitor e dos
usuarios de biblioteca em suas diversas especificidades, e mais que isso, a biblioteca
escolar é o instrumento social melhor posicionado para educar para a informacao, cuja
missdo é ensinar aos usuarios a lidar com este recurso basilar para a participacdo social
na atualidade.

2. Fundamentos tedricos

A BE é a instituicdo responsavel pela organizagdo e disponibilizacdo de materiais
bibliograficos e nao bibliograficos para leitura em ambientes educacionais. Kuhlthau
(1999) ressalta que seu papel nao se restringe em fornecer grande quantidade de recursos
informacionais, mas também em colaborar com os professores como facilitadores do
processo de aprendizagem baseado em tais recursos.

Estudos realizados por Macedo (2005), Fragoso (2002), Caldin (2005) evidenciam que a
concepg¢do sobre BE carrega consigo o descaso dado a esse espaco enquanto aparato
relevante no processo educativo, reflexo da realidade em que esta inserida a educacao
brasileira. Nesse contexto, a edicdo da Lei n® 12.244, de 24 de maio de 2010 se apresenta
como um indicio de mudanca, haja vista que o cerne do referido instrumento legal traz
novas perspectivas para as institui¢oes de ensino brasileiras.

A promulgacao dessa lei cria condicbes para que a BE, de fato, possa se tornar um espaco
de transformacao social, no qual a educacido de qualidade deixe de ser privilégio de uma
classe em detrimento da outra, tornando-se acessivel a todos. Sendo assim, as instituicoes
de ensino devem envidar esforcos para que as determinaces legais sejam efetivadas, pois
estas estabelecem, além da obrigatoriedade de uma infraestrutura adequada na
instituicdo de ensino, a presenca do bibliotecirio, como agente essencial para a
efetividade da lei (SILVA, 2011). A figura do bibliotecario é relevante para formagao do
leitor, pois atua como o facilitador do uso da informacdo em diversos suportes,
desempenhando também seu papel de mediador da leitura.

Ressalta-se que o aparato legal por si s6 ndo assegura o seu efetivo camprimento. Cabe,
portanto, a mobilizacio de todos os interessados (pais, professores, bibliotecarios,
educadores e politicos), bem como das instituigbes responsaveis pela formacao dos
bibliotecarios. Estas precisam atentar-se para garantir no processo formativo dos
graduandos, contetidos que abordem as competéncias e habilidades para serem
desenvolvidas na BE, viabilizando a¢des que possam assegurar a execucao e consolidacao
dos objetivos estabelecidos pela Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacio, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e que atualmente sao reforcados pela Lei 12.244.
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3. Metodologia

Tratou-se de uma pesquisa de campo, de natureza qualitativa, com alguns aspectos
quantitativos, na qual se fez uso do método descritivo em razao das caracteristicas do
objeto estudado. Do universo em estudo, participaram da pesquisa os coordenadores dos
cursos de Biblioteconomia (7) e docentes que ministram disciplinas que apresentem
relacobes com a temética investigada (11). Os dados foram obtidos por meio de
questionario semiaberto e das informacoes constantes em fontes documentais (Projeto
Politico Pedagogico (PPP) e as matrizes curriculares dos referidos cursos).

Para analisar os dados foram criadas categorias tematicas com o intuito de facilitar a
interpretacdo e as discussoes dos resultados. Desse modo, estabeleceram-se 3 categorias
tematicas centrais: Curriculo e biblioteca escolar; Competéncias do bibliotecério escolar;
e Biblioteca escolar e a Lei 12.244/10. Estas categorias foram divididas em subcategorias a
fim de englobar as particularidades inerentes a cada uma delas, op¢do que proporcionou
maior clareza sobre o objeto investigado. Para efeito desse estudo, apresentar-se-a apenas
a ultima categoria (Biblioteca escolar e a Lei 12.244/10), em razdo da amplitude dos
dados e da dimensao das categorias delineadas.

4. Apresentacao dos dados e resultados

A categoria Biblioteca escolar e a lei 12.244/10, que trata da universalizagdo das
bibliotecas nas institui¢des de ensino do pais decorre do entendimento de que mudancgas
como as previstas na lei podem influir diretamente no processo de formacdo dos
bibliotecarios. No que se refere a efetividade da lei em si, as visdes dos participantes sdo
de desconfianca e descrédito, conforme discursos de professores e coordenadores de
cursos de Graduacao em Biblioteconomia da Regido Nordeste do Brasil:

“[...] tudo que diz respeito a cultura e ao conhecimento em nosso pais é algo
muito bonito na teoria, mas que na pratica deixa a desejar. Nao acredito em
uma lei que coloca um prazo de dez anos para ser efetivada. Acho um prazo
demasiado longo e com certeza, quando estiver mais proximo haverd um
adendo, uma medida provisoria ou outra lei que vai estender o prazo ou criar
outra situacao” (P4).

“[...]s6 sera efetivamente colocada em pratica no momento em que a
sociedade civil compreender a necessidade e importancia do funcionamento
de uma biblioteca escolar, caso contrario teremos apenas uma lei assinada
que demonstra intencoes de politicas ptiblicas ndo de uma acdo de politica
publica” (P2).

“[...] é imperativo questionar em que condicOes essas instituicoes serao
implantadas e postas em funcionamento, considerando, sobretudo, questdes
fundamentais, tais como espaco, acervo, pessoal e servicos oferecidos. Além
disso, esta deve fazer parte das politicas e dos processos que compdem a
dinamica educacional. De forma precisa, a Biblioteca Escolar deve ser
inserida no cotidiano educacional, e construida em um contexto sociocultural
amplo. Fora dessa perspectiva, a presente lei nao alcancara efetividade e,
muito menos, eficicia social” (C1).

67



A BIBLIOTECA ESCOLAR E A FORMAGAO DO BIBLIOTECARIO

“nao passara de letra morta, a nao ser que os profissionais da
Biblioteconomia e da Educacdo se mobilizem para criar a necessaria pressao
social e regulamentacao, em forma de politicas publicas” (P11).

“A obrigacdo de bibliotecas escolares em todas as escolas e de nelas ter
bibliotecarios nao garante que a biblioteca escolar tenha o sucesso que se
espera delas. [...]. Apenas a efetiva participacdo da biblioteca escolar na
gestdo e planejamento educacionais pode potencializar uma biblioteca
escolar plena” (P6).

“ela [a lei] deveria ser acompanhada de condicoes efetivas de criacdo de
bibliotecas: fundos especificos, programas de incentivo, concursos publicos
para provimento de cargo de bibliotecario etc.” (P3).

Nota-se, portanto, que embora tenha sido uma iniciativa importante, é preciso que a
concretizacdo desse ato seja fundamentada em acOes solidas, garantidas por meio das
politicas puablicas para a educacdo e a cultura, em que a sociedade como um todo
incentive e participe, considerando a necessidade e importancia da biblioteca na escola.
Nesse cenario, Silva (2011:509) destaca que:

[...] a unido politica, profissional e académica dos 6rgaos bibliotecondmicos
(Conselhos, Associacoes, Sindicatos e cursos de graduacao) podera efetivar
um processo de consciéncia de classe e senso de progressao da construcao de
uma nova mentalidade social de biblioteca escolar.

Ainda que a lei ndo tenha a perfeicdo desejada, representa um avanco consideravel nas
areas da educacdo e da Biblioteconomia, cabendo a comunidade escolar e aos
interessados pela causa (professores, bibliotecarios etc.) “reivindicar a aplicacao dessa lei
de forma a impedir que seja esquecida e suprimida por outros interesses” (CASTRO
FILHO e COPPOLA JUNIOR, 2012:39). No entanto, é preciso mais do que uma acfio para
cobrar seu cumprimento, é fundamental que haja mobilizacdo em todas as esferas do
governo, principalmente nos 6rgaos vinculados a educacao e a cultura, haja a vista os
problemas apontados pelos estudiosos sobre o caos em que se encontra a BE na atual
conjuntura brasileira.

Do ponto de vista critico, a referida lei apresenta deficiéncias quanto aos seus contetdos,
principalmente no que tange as caracteristicas descritas sobre o conceito de biblioteca
escolar e as sancoes para aqueles que ndo cumprirem essa determinacio legal. De acordo
com Silva (2011) a lei ndo prevé perspectivas de responsabilidades compulsorias, isto €, as
leis, em geral, ndo tratam de medidas legais para aqueles que descumprem suas
exigéncias. Do mesmo modo, caso ndo seja dado a verdadeira atencgao a essas questoes, o
passo a frente propiciado pelo instrumento legal ndo trara mudancas significativas no
quadro educacional e sociocultural do pais.

Para ilustrar a real situacao das BE no Brasil, Anténio Miranda em texto elaborado para a
apresentacdo da obra organizada por Macedo (2005) retrata bem esse cenério:

[...] um pais com 300 mil escolas piblicas e privadas — a esmagadora maioria
sem bibliotecas escolares para dar apoio as atividades pedagogicas e
recreativas — requer toda e qualquer iniciativa no sentido de ampliar o acesso

68



FERNANDA XAVIER GUIMARAES | MARIA ISABEL DE JESUS SOUSA BARREIRA | JAIRES
OLIVEIRA SANTOS | CLEYCIANE CASSIA MOREIRA PEREIRA

de alunos e professores ao universo do conhecimento registrado ou [...] aos
contetidos reais ou virtuais de interesse de usuarios.

Nesse sentido, ndo se tem noticias de melhorias significativas sobre a realidade
configurada desde a promulgacao da lei. Alargar a compreensio de que a BE é um meio
para a inclusao social, podera ser o primeiro passo para a efetivacio do exercicio pleno da
cidadania.

Conhecer esse cenario permite compreender o enorme desafio que a
sociedade brasileira tem pela frente para fazer com que a Lei n°® 12.244 [...]
saia do papel e permita que os estudantes brasileiros, excluidos da
convivéncia com os livros, possam finalmente ter acesso a cultura escrita.
(NOBREGA e MOLLO, 2011:4).

Dessa forma, parece relevante que as universidades juntamente com os cursos de
Biblioteconomia promovam discussdes sobre essas questées no sentido de criar uma
consciéncia institucional e profissional sobre o papel deste espaco no contexto da
sociedade contemporanea. Em funcdo disso, inquiriu-se aos participantes sobre a
promocao de discussoes/debates por parte de suas instituigdes acerca Lei 12.244/10.

A maioria sinalizou a ocorréncia de debates sobre essa lei em suas instituicoes. O que é
intrigante no ambito académico é que apesar do percentual apresentado, as discursoes
ndo provocaram maiores repercussoes, o que leva a crer que se de fato essas acOes
ocorreram, nao se tem noticias de ressonancias sociais, mesmo trés anos ap6s a sanc¢ao da
referida lei. Essa situacao precisa ser repensada, comec¢ando pela valorizacdo desse espago
no ambiente académico, em especial, nos cursos de graduacio em Biblioteconomia das
instituicoes de ensino superior a fim de despertar nos graduandos motivagao e interesse
para atuar e desenvolver atividades nesse ambiente.

Interessante destacar que participantes que negaram a ocorréncia desses debates (33%), a
exemplo de P1, entende que: “a biblioteca escolar tem sido ao longo da historia dos cursos
de Biblioteconomia no Brasil [...] o patinho feio dos servigos de informagao”, que significa
dizer que em muitos casos essa tematica no ambito da Biblioteconomia e também da CI,
tem sido vista como estudo de menor interesse para area, ficando as discussées, quando
acontecem, relegadas a um debate no nivel de graduagdo. Um alento a essa realidade é
trazido por P7 ao afirmar que “[...] jA promovemos duas especializacGes em Leituras e
Formacao de Leitor.” A professora ainda destaca que “no plano departamental de 2013
estad previsto uma Especializacdo em Biblioteca e Pesquisa escolar presencial e uma
modalidade a distancia [...]".

Vé-se, portanto, que a situacao relatada constitui-se uma excecdo dentre os demais cursos
investigados. Entretanto, a respondente nao deixa claro, especificamente, quais os
aspectos da BE que sdo abordados nos cursos lato sensu.

Com intuito de ampliar a compreensdo acerca da temaética, foi questionado aos
participantes se o curso de sua instituicdo ofereceu qualificacdo para esses profissionais
apo6s a regulamentacao da referida lei, haja vista as novas perspectivas trazidas para os
bibliotecarios que atuam nesse espaco.

Os dados evidenciaram um percentual significativo (74%) dos que negaram a existéncia
de cursos de capacitagdo/atualizacdo promovidos por suas instituicbes objetivando
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qualificar os profissionais que atuam na biblioteca escolar. Verifica-se na percepc¢ao de
um coordenador que as iniciativas voltadas a esse fim, tais como: pesquisas, cursos,
capacitacoes sobre BE, tém maior proporcio na area de educacdo do que na area de
Biblioteconomia (C5). Para P1 “a maioria dos docentes como em outras IES optam por
outros ramos da formacdo do curso de Biblioteconomia.” Essa atitude pode explicar, em
parte, o desconhecimento dos graduandos sobre as possibilidades de atividades ocorridas
nesse universo, considerando que o corpo docente prioriza outras especialidades
inerentes a area, conforme ja salientado por Souza (1997) e Garcez e Blattmann (2005).
No que tange aos que afirmaram positivamente (26%) verifica-se a partir da anéalise dos
dados que as discussoes, ainda que raras, tem ocorrido por intermédio dos conselhos da
classe (CFB/CRB) e Associacao de Bibliotecarios, conforme demonstrado na fala dos
participantes.

Verifica-se, portanto, que os cursos de Biblioteconomia da referida regidao carece de
tematicas que envolvem os aspectos relacionados a formacao do profissional para atuar
em ambiente escolar. Quando h4 iniciativas de abordagens dessa natureza ficam restritas
nas escolas de Educacdo das universidades ou aos 6rgaos que fiscalizam o exercicio da
profissdo de bibliotecario. Nesse sentido, percebe-se a partir dos dados que ainda que
existam casos isolados em alguma das instituicoes analisadas, os dados evidenciaram que
sao poucos os curriculos do curso em estudo que contemplam tais aspectos.

Os dados demonstraram que os cursos de Biblioteconomia da mencionada regido carecem
de teméticas que envolvem os aspectos relacionados a formacdo do profissional para
atuar em ambiente escolar e que as mudancgas previstas na referida lei podem influir
diretamente no processo de formacdo dos bibliotecarios. Notou-se que ha iniciativas de
abordagens dessa natureza e que estas se restringiram a alguns casos isolados nas
instituicoes analisadas.

Recomenda-se que as instituicbes formadoras de bibliotecarios tomem para si a
responsabilidade de dotar seus egressos de competéncias para atuar na BE e que os
governantes, de posse dos instrumentos legais facam valer as determinacGes impostas, de
modo a ampliar direitos ao acesso a bens culturais e informacionais imprescindiveis a
democracia.

5. Conclusao

As reflexGes apresentadas nesse trabalho buscaram desencadear discussdes sobre a
formagdo do profissional da informacgdo (bibliotecario) na perspectiva da atuacdo no
ambito da biblioteca escolar e da Lei 12.244 que trata da universalizacio das BE nas
instituicoes de ensino do Brasil.

A pesquisa demonstrou que diante do contexto investigado, é necessario realizar estudos
que busquem ampliar as possibilidades da Biblioteconomia, fortalecendo o campo de
atuacdo profissional, em especial, a do bibliotecario na escola. Esse fato sugere uma
formacgdo voltada para esse contexto, cabendo aos responsaveis (docentes) pela inser¢ao
desses profissionais no mercado de trabalho uma postura diferenciada em relacao ao

7

ensino que é oferecido nas instituices de ensino superior. E possivel inferir que a
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realidade apresentada da Biblioteconomia nordestina nao difere do contexto nacional,
mas a situaco regional é visivelmente desfavoravel em relacao as demais do patis.

Nesse sentido, repensar a responsabilidade social na formacao desses profissionais ainda
é um desafio, principalmente quando se trata de preparar agentes que desenvolverao
acgoes voltadas para a formacao do leitor e do usuario de biblioteca. Atentar-se para a
possibilidade de reformulacio na estrutura curricular é um dos primeiros passos para a
mudanca na educacio bibliotecaria. Cabe ressaltar a importancia de ac6es que busquem
incutir modificacGes efetivas na estrutura curricular do curso, com o intuito de criar a
expectativa de adequar os contedos curriculares a realidade da biblioteca na escola.
Redefinir a forma de relacionamento entre as especificidades da 4rea de atuacdo do
bibliotecario faz com que o conhecimento especializado para esse profissional atenda as
mudancas dos contextos social, econémico e tecnolégico, provocando oportunidades de
trabalho qualificado que o contexto exige.
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COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DE PROFISSIONAIS DA AREA
DE METEOROLOGIA DO BRASIL E DE PORTUGAL: um estudo
exploratério

INFORMATION BEHAVIOR OF METEOROLOGY AREA’S PROFESSIONALS IN BRAZIL AND
PORTUGAL: an exploratory study

Resumo: O presente trabalho intenciona, como objetivo geral, analisar o comportamento
informacional por parte dos profissionais de duas institui¢Ges publicas da area de Meteorologia - o
Instituto Nacional de Meteorologia (INMET), no Brasil, e o Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera (IPMA), em Portugal -, de forma a subsidiar a criagdo de um modelo de comportamento
informacional para a area. Para alcangar o objetivo geral, a pesquisa apresenta os seguintes
objetivos especificos: (A) caracterizar a informacdo meteorolégica, incluindo seus aspectos
historicos e atuais e enfocando o contexto do Brasil e de Portugal; (B) delinear o perfil
informacional dos meteorologistas das duas institui¢Ges ptblicas acima referidas; (C) identificar os
habitos de busca e uso, bem como as necessidades de informacio dos meteorologistas e, por tltimo,
(D) identificar as fontes de informacdo consideradas fundamentais para estes profissionais. A
pesquisa se caracteriza quanto aos aspectos metodologicos como exploratéria, de abordagem quali-
quantitativa, apoiada pelo levantamento bibliografico, sendo que os sujeitos da pesquisa serdo
profissionais da 4rea de Meteorologia distribuidos entre o INMET e o IPMA. A coleta dos dados
serd feita por meio da aplicacdo de questionario especifico e da técnica de observacio, ambos
realizados junto aos ambientes nos quais atuam os profissionais. Como consideragtes parciais,
ressalta-se que a criacdo do modelo proposto nesta pesquisa, s sera otimizada se as necessidades
de informacdo, e, consequentemente, o comportamento dos usuarios citados anteriormente,
estiverem bem definidos.

Palavras-chave: Comportamento informacional; Instituto Nacional de Meteorologia
(INMET/Brasil); Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA/Portugal); Meteorologia

Abstract: This study intends, as a general goal, analyze the information behavior by two public
institutions professional Meteorology area - the Instituto Nacional de Meteorologia (INMET), in
Brazil, and Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA) in Portugal - in order to support the
creation of an informational role model for the area. To achieve the overall objective, research has
the following specific objectives: (A) describe the weather information, including its historical and
current aspects and focusing on the context of Brazil and Portugal; (B) outline the informational
profile of meteorologists of the two institutions mentioned above public; (C) identify the search
habits and use as well as the meteorologists information needs and, finally, (D) identify the sources
of information considered essential for these professionals. The research is characterized as the
methodological aspects such as exploratory, of qualitative and quantitative approach, supported by
the literature, and the subjects will be Meteorology professionals distributed between INMET and
IPMA. Data collection will be done through the application of specific questionnaire and
observation technique, both performed with the environments in which professionals work. As
partial consideration, it is emphasized that the creation of the model proposed in this research, will
only be optimized if the information needs, and hence the behavior of users mentioned above, are
well defined.

Keywords: Informational behavior; Instituto Nacional de Meteorologia (INMET/Brazil); Instituto
Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA/Portugal); Meteorology
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1. Introducao

Este trabalho de investigacao se insere na area tematica "Comportamento informacional",
pertencente ao Programa Doutoral em Informacdo e Comunicacio em Plataformas
Digitais, concebido e executado em conjunto entre as Universidades do Porto e Aveiro. O
tema em discussao é: "Comportamento informacional dos profissionais da area de
Meteorologia: um estudo exploratério no Instituto Nacional de Meteorologia
(INMET/Brasil) e no Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera ( IPMA/Portugal)”, no
qual pretende-se, sem esgotar as discussdes sobre o assunto, elaborar um modelo de
comportamento informacional a ser discutido pela comunidade académica, a exemplo dos
modelos de Belkin, Oddy e Brooks (1982), Dervin e Nilan (1986), Ellis (1989), Kuhlthau
(1993), Wilson e Walsh (1996), Ingwersen (2002) e Choo (2003).

Um dos aspectos que motivaram e nortearam o desenvolvimento deste trabalho é a
familiaridade de um dos autores com a teméatica do Comportamento Informacional.
Desde a licenciatura em Biblioteconomia, no ano de 2005, concluida na Pontificia
Universidade Catolica de Campinas com a apresentacdo do trabalho: “Informacao
ambiental e fontes de informacdo em meio ambiente no Brasil: um estudo de caso”, até o
Mestrado em Ciéncia da Informagdo - oferecido pela Universidade Estadual Paulista
“Jalio de Mesquita Filho” (UNESP/Marilia) — com a defesa da dissertacdo:
Comportamento de busca da informacao ambiental por pesquisadores da drea de meio
ambiente, o tema vem sendo discutido com base em sua formacdo. Surge, entdo, a
necessidade de um olhar mais epistémico sobre a temética referenciada.

O comportamento informacional — um dos dois principais pilares deste estudo —, em si, é
considerado um t6pico de pesquisa consagrado na area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, sendo que, hi mais de cinco décadas, os estudos sobre este eixo de
investigacao visam descrever o comportamento humano relacionado as fontes e canais de
informacao, delineando os processos de busca, acesso, uso e recuperagao da informacao.
A contribuicio destes estudos resulta em melhorias de produtos e servigos
informacionais, posteriormente revertidos aos grupos estudados.

A Meteorologia — o segundo pilar fundamental desta investigacdo —, enquadrada
cientificamente como uma das areas responsaveis pelo estudo da atmosfera terrestre,
apresenta, entre seus objetivos de estudo, o desenvolvimento de tecnologias para o devido
rigor na elaboracdo de pesquisas técnico-cientificas e a divulgacdo de informagGes
meteorologicas que possuam a maior precisdo possivel. Ambos s@o possiveis por meio do
trabalho dos profissionais que atuam neste campo do conhecimento. Considerando-se os
aspetos referentes a ele - os quais, a rigor, podem influenciar no comportamento
informacional dos profissionais da area dos meteorologistas - destacam-se, a saber: (1) a
interdisciplinaridade da 4rea, que pode influenciar na fragmentacao e dispersdo da
informacao meteorologica em variadas fontes de informacao; (2) a rapida desatualizagio
das informacoes meteorolbgicas; (3) a urgéncia da demanda de informacao para a agdo do
usuario e, (4) o facto de cada area do conhecimento possuir caracteristicas proprias com
relagdo ao comportamento informacional dos individuos que a compoem.

Partindo desses pressupostos, o presente trabalho intenciona, como objetivo geral,
analisar o comportamento informacional por parte dos profissionais de duas instituigoes
publicas da area de Meteorologia — o Instituto Nacional de Meteorologia (INMET), no
Brasil, e o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA), em Portugal —, de forma a
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subsidiar, como apontado anteriormente, a criacdo de um modelo de comportamento
informacional para a area. Baseado neste objetivo geral, os objetivos especificos sao
apresentados a seguir:

« Caracterizar a informacdo meteorologica, incluindo aspectos histéricos e
atuais, enfocando o contexto brasileiro e portugués;

* Delinear o perfil informacional dos meteorologistas das duas institui¢oes
acima referidas;

 Identificar os hébitos de busca e uso e as necessidades de informacao;
 Identificar as fontes de informacao consideradas fundamentais.

A escolha das instituicdes mencionadas anteriormente foi feita por considerarmos a
relevancia cientifica e social das mesmas, seja na producao de conhecimento técnico-
cientifico sobre as questdes do tempo e clima de ambos os paises — Brasil e Portugal —,
seja pelo fato de serem canais oficiais de disseminacio da informacgao meteorolégica.

Estudos sobre o comportamento informacional de diferentes grupos sdo importantes,
pois os utilizadores de cada campo do conhecimento possuem comportamentos
informacionais que lhes sdo proprios (MUELLER, 2005). Assim, conforme aponta Calva
Gonzalez (2004:52), “(...) los resultados obtenidos de las investigaciones realizadas sobre
las necesidades, comportamiento y satisfaccibn permiten tener elementos para el
mejoramiento continuo de las unidades de informacién que atienden a comunidades
especificas de usuarios”.

A criacdo do modelo de comportamento informacional proposto nesta investigacdo so6
sera otimizada se as necessidades de informacao e, consequentemente, o comportamento
dos profissionais da area de Meteorologia de ambas as instituicdes, estiverem bem
definidos.

Diante dos aspetos referentes a area da Meteorologia mencionados anteriormente e
tomando por base o comportamento dos profissionais desta area, a presente pesquisa tem
o intuito de responder a seguinte questao de investigacao:

Como se caracteriza e se constréi o comportamento informacional dos profissionais da
area de Meteorologia do INMET/Brasil e do IPMA/Portugal?

2. Comportamento informacional: conceitos e caracteristicas

O ser humano para realizar suas atividades diarias desenvolve determinados tipos de acao
que com o tempo se tornam rotinas, como acordar pela manh3, ir trabalhar, estudar,
desfrutar de momentos de lazer, de modo que, ao ter suas atividades pré-definidas, torna
sua vida mais fAcil, pois assim nao é necessario que decida todos os dias o que deve ser
feito de maneira desordenada. Com a obtencao de rotinas para sua vida, o individuo
desenvolve meios de comportar-se diante das situagGes adversas.

Quando o individuo evidencia que para a realizacdo de determinada atividade, seja ela de
cunho profissional ou pessoal, é necessario que adquira mais conhecimento quanto aos
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meios para a pratica da acao almejada, assim ele inicia um processo de busca por
informacoes que transformem o seu atual estado de conhecimento. Matta e Silva (2010:9)
assinalam que sucessivamente as pessoas realizam buscas por informacoes que sejam
uteis para os diversos aspetos de sua vida, tanto para sua pratica profissional, como para a
vida familiar e principalmente pessoal.

No ambito da Biblioteconomia e Ciéncia da informacao, os estudos focados no utilizador e
sua interacdo com a informacao, conhecidos como Estudos de Usuarios, com o decorrer
do tempo passaram ser classificados como Estudos do Comportamento Informacional,
sendo entendido como uma evoluc¢io dos estudos anteriores, por apresentar um foco de
visdo mais abrangente quanto a forma que o utilizador da informacao se relaciona tanto
com o sistema de informacdo, quanto aos seus aspetos cognitivos em relacio ao processo
de busca da informacao.

Gasque e Costa (2010:21) colaboram com a afirmacdo anterior ressaltando que, “trata-se,
contudo ndo somente de alteracdo terminoldgica, mas, sobretudo de mudanga
paradigmatica, resultado de transformacées no modo como o tbépico é definido e
abordado, e na forma como é investigado”. As autoras relatam ainda que “na literatura
recente da Ciéncia da informacao, portanto, o conceito de comportamento informacional
reflete as nocoes identificadas nos estudos sobre utilizadores de informagdo. Mais que
isso, identificam-se novas questoes introduzidas no ambito do tema” (GASQUE e COSTA,
2010:22).

Oliveira; Bembem e Lara (2010:2) definem comportamento informacional como “as agoes
realizadas pelos individuos, a fim de satisfazer suas necessidades motivadas por varios
fatores, bem como as varias formas de buscar informagao”.

O Dicionario Eletronico de Terminologia em Ciéncia da Informacao (2008)* apresenta a
seguinte definicdo quanto a comportamento informacional:

Modo de ser ou de reagir de uma pessoa ou de um grupo numa determinada
situacdo e contexto, impelindo por necessidades induzidas ou espontaneas,
no que toca exclusivamente a producdo/emissao, recep¢ao, memorizacao
guarda, reproducao e difusao da informacao.

Wilson (1996) importante autor na area da Ciéncia da Informacao por propor um modelo
conceitual referente ao eixo teméatico comportamento informacional, amplamente citado
em outros trabalhos de investigacdo, conceitua comportamento informacional como:

Todo comportamento humano relacionado as fontes e canais de informacao,
incluindo a busca ativa e passiva da informacdo e o uso da informacao. Isso
inclui a comunicacao pessoal e presencial, assim como a recep¢ao passiva de
informac@o, como a que é transmitida ao piblico quando este assiste aos
comerciais da televisio sem qualquer intencdo especifica em relacdo a
informacao fornecida.

1 ESPIRITO SANTO. Universidade Federal — Comportamento Informacional.
Disponivel em: http://www.ccje.ufes.br/arquivologia/deltci/def.asp?cod=21. Consult. 25 mar.
2015.
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Como exemplo de recepc¢ao passiva de informacao cita-se: assistir televisao e exemplo de
recepcao ativa, a comunicacao face a face.

Com o intuito de definir pardmetros para analisar o comportamento informacional de
utilizadores, diversos autores desenvolveram modelos de comportamentos
informacionais, que tém como objetivo entender e descrever os meios utilizados pelos
usuarios na busca pela informacao e os aspetos emocionais e cognitivos que é evidenciado
em cada estagio do processo de busca, a exemplo dos modelos de Ellis (1989), Kuhlthau
(1993), Ingwersen (2002), Choo (2003), entre outros.

Furnival e Abe (2008), Gasque e Costa (2010), em seus trabalhos referentes a temaética
comportamento informacional, citaram o modelo conceitual proposto por Wilson que
subdivide o tema comportamento informacional (information behavior) em duas
vertentes que se intercomunicam: comportamento de busca da informacao (information-
seeking behavior) que compreende o sub-campo comportamento de busca em sistema de
informacao (information search behavior).

Podemos entender os estudos quanto ao comportamento informacional como a linha
mais geral de investigacdo dos estudos de usuérios, na qual tem como sub-campo o
comportamento de busca da informacdo que é relativo aos meios que a pessoa pode
empregar para acessar as diversas fontes de informacao com o intuito de satisfazer suas
necessidades informacionais. Como sub-campo que esté incluso dentro dos outros dois ja
citados, temos comportamento de busca em sistema de informacao que esta relacionado
aos utilizadores da informacao e o uso dos sistemas de informagdo computadorizados,
conforme o modelo elaborado por Wilson (1999) apresentado na Fig. 1 a seguir:

Fig. 1 — Modelo conceitual de T. D.Wilson

Comportamento informacional

Comportamento de
busca da informacdo

Comportamento
de buscaem
sistema de
informacdo

Fonte: WILSON (1999)
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O comportamento de busca de informacao trata dos procedimentos adotados pelos
individuos para encontrar, recuperar, acessar e fazer o uso da informacdo. Choo
(2003:99) caracteriza a busca pela informacao como “um processo humano e social por
meio do qual a informacao se torna util para um individuo ou grupo”.

Ellis et al. (1989) desenvolveram um modelo de comportamento de busca informacional
centrado nos aspectos cognitivos, através do padrao de buscas de cientistas sociais,
quimicos e fisicos na qual compreende oito fases genéricas de buscas: iniciar, encadear,
vasculhar, diferenciar, monitorar, extrair, verificar e finalizar. Menoncin (2011:25-26)
descreve o modelo de Ellis da seguinte forma:

Iniciar (atividades de inicio da busca que podem ampliar-se em buscas
posteriores); encadear (prosseguir a busca; ha uma ligacao do individuo com
as citagoes); navegar ou rastrear (busca semi dirigida em locais potenciais de
busca, uma 4rea de interesse ampla); diferenciar (filtrar e selecionar as
fontes); monitorar (continuar revendo as fontes identificadas como
essenciais e especificas); extrair (trabalhar sistematicamente com as fontes
de interesse); verificar (conferir a veracidade das informacoes) e finalizar.

Fig. 2 — Modelo de Comportamento informacional de Ellis (1989)

Navegagao

inicagdec }—— Encadeamento Diferenciagio Extragao Verlificagao Finalizagao
Monitoramento

Fonte: WILSON (1999:255)

Quanto ao modelo de busca de informacao descrito anteriormente, Choo (2003:103-104)
enfatiza que:

Durante a fase inicial o usuario busca fontes que possam servir como ponto
de partida para a pesquisa, entre essas fontes inclui-se as ja conhecidas pelo
individuo, ja utilizadas anteriormente, assim como as menos conhecidas,
mas que também s3o capazes de oferecer informagbes importantes. A
acessibilidade é um fator relevante quanto a possibilidade de ser utilizada ou
nao.

Durante a busca inicial, possivelmente as fontes vao sugerir, recomendar,
indicar novas fontes e referéncias. Esse processo é conhecido como
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encadeamento, sendo que este ultimo pode ocorrer conforme Choo
(2003:104) apresenta, “O encadeamento para tras ocorre quando as
referéncias indicadas por uma fonte inicial é seguida [...] o encadeamento
para frente identifica e acompanha outras fontes relacionadas a um
documento ou fonte inicial”.

« Navegar (vasculhar/rastrear) entre as informacoes é a busca em indices, lista
de titulos, sumarios e etc.

» A diferenciacdo ocorre quando o usuéario seleciona as fontes de acordo com a
natureza e qualidade da informacao.

« A monitoracdo consiste em manter-se atualizado quanto aos progressos
ocorridos na area de pesquisa, acompanhamento de determinadas fontes;.

« Extragdo é a exploracao sistematica de uma ou mais fontes, objetivando a
identificacdo de materiais interessantes para a pesquisa;.

» Verificagdo é entendida também como busca retrospectiva, e conferéncia das
informacoes levantadas.

A finalizacdo do trabalho se d4 quando o individuo usa como embasamento
para a composic¢ao de seu texto, trabalhos publicados na area.

Assim, outro modelo de comportamento informacional bastante referenciado em estudos
na area de Ciéncia da Informacao é o desenvolvido por Choo (2003) segundo o qual o
comportamento do individuo em relacdo a informacdo ocorre em trés estigios:
necessidade, busca e uso, no qual o autor assinala que:

A necessidade de informacao surge quando o individuo reconhece vazios em
seu conhecimento e em capacidade de dar significado a uma experiéncia. A
busca da informacdo é o processo pelo qual o individuo busca
intencionalmente informacao que possa mudar seu estado de conhecimento.
O uso da informacdo ocorre quando o individuo seleciona e processa
informacOes ou mensagens que produzem uma mudanca em sua capacidade
de vivenciar e agir ou reagir a luz desses novos conhecimentos (CHOO,
2003:118).

Durante esses trés estigios o individuo passa por diferentes reacoes emocionais, no
momento em que sente a necessidade de informacao. O usuério passa por sensagoes de
intranquilidade e incerteza, que diminuem progressivamente, e a necessidade de
informacao comega a se transformar em temas conscientes. No periodo da busca de
informacdo em que o individuo cria estratégias de pesquisa, a confianca aumenta
juntamente com a sessdo de controle. No estagio final em que se faz o uso da informacio,
que lhe possibilitou a producao de conhecimento 1til, o individuo sente satisfacio e
confianca, caso contririo as sensacbes que se apresentam sao decepcao e frustracio
(CHOO, 2003).
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A seguir visualizamos o modelo de comportamento de busca de Choo (2003):

Fig. 3 — Modelo Integrativo de Choo

Vazio Dimensao
cognitivo do problema

Necessidade da informagao

Hasitagao,
tentativa de evitar
o problema

Estilos Normas'
cognitives ragras
|nf°(ma¢3; Busca de informagio I Informagao '[ Uso da informacao ] Compreensdo
ocasional seleclonada ac8o

Fonte: CHOO (2006:69)

A realizacdo de estudos que visam entender o comportamento informacional dos
utilizadores é de grande importancia para a Ciéncia da Informacio, principalmente
quando o foco sao os utilizadores reais e potencias? e suas necessidades informacionais,
como um meio de possibilitar maior e melhor acesso as informacGes desejadas.

3. A area da Meteorologia: algumas consideracoes

Considerada uma area interdisciplinar e inserida no campo das Ciéncias Atmosféricas, a
Meteorologia se constitui em um campo de estudo consolidado, nos quais os profissionais
licenciados nesta ultima sao titulados como meteorologistas. As investigacoes sobre a
Meteorologia se iniciaram h4 mais de dois milénios, no entanto, com o advento das

2 Segundo Dias e Pires (2004:7), utilizadores reais sdo definidos como aqueles que utilizam os
servigos, e utilizadores potencias como o total de utilizadores que podem utilizar o servico de
informacao.
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tecnologias de informacdo e comunicacdo houve a otimizacdo do intercambio de dados
meteorologicos e a disseminacao da informacao meteoroldgica de forma rapida e eficaz.

Um dos objetivos da Meteorologia é investigar os fendmenos relacionados com a
atmosfera, como por exemplo da humidade do ar, temperatura, pressdo atmosférica,
poluicao, entre outros, sendo esta area ancorada nos estudos das questées ambientais,
tematica essa de grande repercussdo em conferéncias nacionais e internacionais sobre o
meio ambiente. E relevante citar a Convencio sobre Mudanca do Clima ocorrida na
década de 90, na cidade do Rio de Janeiro, que contou com a participagio de 154 chefes
de Estado.

Dashefsky (2001:183, grifo nosso) define meio ambiente “[...] como todos os
componentes vivos ou nao, assim como a todos os fatores, tais como clima, que existem
no local em que um organismo vive. As plantas e os animais, as montanhas e os oceanos,
a temperatura e a precipitacao, tudo faz parte do meio ambiente.”

Conforme assinala Caribé (1992:41), a area do meio ambiente

[...] leva em consideracdo conceitos cientificos, sociais, religiosos e
filosoficos, inclui valores politicos e econémicos e discute conceitos das
ciéncias fisicas e biolégicas. Os assuntos de meio ambiente estao ligados a
area cientifica, médica e de engenharia, tais como Geologia, Geografia,
Quimica, Biologia, Hidrologia, Engenharia Quimica, Engenharia Ambiental,
[Meteorologia], Engenharia Sanitaria, Pesquisa Operacional e outras.
Envolvem também as ciéncias sociais com aspectos economicos, politica
economica,gerenciamento e administracdo, politica governamental e
implicacGes sociais. Para se desenvolver qualquer estudo sistemético na area,
sS40 necessarios parametros e conceitos pertencentes a varias ramificacoes
da ciéncia e tecnologia.

Em relacdo as organizacoes com atuagdo na area de meio ambiente, temos como exemplo
a citar a WMO - World Metereological Organization3 que apresenta como objetivos:
facilitar o rapido intercambio entre os paises no que se refere as informacoes
meteorologicas; fortalecer a aplicagdo da meteorologia a navegagdo maritima, aérea e a
agricultura; estabelecer uma rede de estacbes meteorologicas e intensificar as
investigacoes nesse dominio do conhecimento.

Dentro do contexto de Brasil e Portugal, as instituicGes oficiais da area de Meteorologia
sdo, respectivamente, o Instituto Nacional de Meteorologia (INMET)4, ligado ao
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, e o Instituto Portugués do Mar e da
Atmosferas, ligado ao Ministério da Agricultura e do Mar. Ambas as institui¢oes serao os
locais nos quais os dados desta proposta de investigagdo serdo coletados, conforme
descrito na secao referente aos procedimentos metodologicos.

As instituicbes citadas acima, apresentam em sua equipa de investigadores, nao so
composta por profissionais da area de Meteorologia, mas também das areas de Geografia,
Geologia, Oceanografia, Biologia Marinha e Astronomia, que contribuem para producao

3 URL da WMO: https://www.wmo.int/pages/index en.html
4 URL do INMET: http://www.inmet.gov.br/portal/
5 URL do IPMA: https://www.ipma.pt/pt/oipma/
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de conhecimento técnico e cientifico na area das Ciéncias Atmosféricas, com a elaboracao
de artigos cientificos, teses e dissertacoes, relatorios cientificos e técnicos, boletins, entre
outros documentos, podendo estes tltimos ser consultados nas referidas bibliotecas de
ambas as instituicoes.

Cabe ressaltar o papel das universidades no que se refere ao desenvolvimento de
investigacoes de alto nivel na area da Meteorologia, bem como na qualidade da producio
cientifica dos profissionais que as compdem, da infra estrutura e da visibilidade
internacional, dando como exemplo o Instituto de Astronomia, Geofisica e Ciéncias
Atmosféricas da Universidade de Sao Paulo, no qual um dos programas de p6s-graduacao
(mestrado/doutoramento) é na area da Meteorologia, sendo que este é considerado o
programa com nota maxima na area®, de acordo com a avaliacdo da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), responséavel pela avaliacao dos
programas de mestrado e doutoramento no Brasil.

Destacamos também as investigacdbes da Universidade de Aveiro, desenvolvidas no
Departamento de Fisica, na qual o curso de Licenciatura na area da Meteorologia e pos-
graduacao (Mestrado em Meteorologia e Oceanografia Fisica), fortalecem a area dentro
do cenario de investigacdo internacional.

As associacOes profissionais da area de Meteorologia contribuem para a formacao
profissional complementar dos licenciados, bem como para a divulgacdo de eventos
cientificos nas diversas linhas de investigacdo que compOem a &area. Destacamos a
Associacao Portuguesa de Meteorologia e Geofisica, que promoveu em marco de 2015 o
9° Simpésio de Meteorologia e Geofisica e o 16° Encontro Luso-Espanhol de
Meteorologia, tendo este Gltimo como temas: “Meteorologia, Clima e Satde” e “Geofisica,
Energia e Poluicao”, e a Sociedade Brasileira de Meteorologia (SBMET).

4. Metodologia

Pretende-se com esta investigacdo empregar uma metodologia exploratéria, buscando os
dados através da observacao participante e do questionario (contendo perguntas abertas e
fechadas) e aplicando-o aos 89 profissionais da area de Meteorologia que compdem o
IPMT/Brasil (64 sujeitos) e o IPMA/Portugal (25 sujeitos).

A construcdo do questionario e o desenvolvimento e aplicacdo da técnica de observacio,
serdo baseadas na literatura sobre comportamento informacional: (GARCIA, 2007;
WILSON; WALSH, 2007; WILSON, 1996).

A coleta de dados seré realizada nas dependéncias das referidas instituicdes, conforme
agendamento e autorizacao de visita, feito a direcao das referidas instituicoes. A descricao
e tratamento desses dados sera feita de forma qualitativa e quantitativa.

Os estudos exploratorios, segundo Dencker e Via (2001:41):

6 O Programa de Po6s-Graduagdo (mestrado/doutoramento) em Meteorologia apresenta nota 7,
numa escala de 1 a 7, sendo que os programas com notas superiores a 6 apresentam qualidade
internacionalmente reconhecida.
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sdo investigacoes de pesquisa empirica que tem por finalidade formular ou
esclarecer questées para desenvolver hipoteses. O estudo exploratorio
aumenta a familiaridade do pesquisador com o fendmeno ou com o ambiente
que pretende investigar, servindo de base para uma pesquisa futura mais
precisa. Sao também utilizados para esclarecer ou modificar conceitos. As
descricoes, nesse caso, tanto podem ser qualitativas quanto quantitativas. Os
métodos de coleta de dados também podem variar da pesquisa bibliografica
e documental ao uso de questionario, entrevista ou observacao.

Assim, no referencial tedrico publicado sobre o tema, oferecera elementos para responder
aos principais objetivos estabelecidos neste trabalho. A adocdo dessa metodologia
permitird abordar os aspectos mencionados nos objetivos especificos definidos
anteriormente e a proporcionar a compreensao e a concretizacdo do objetivo geral
proposto. O método de coleta de dados escolhido € a pesquisa bibliografica e documental
e o0 uso de questionarios e da observacao participante. Os procedimentos metodologicos
podem ser assim delineados:

e Levantamento bibliografico em niveis nacional e internacional, em fontes
bibliograficas primarias (livros, periédicos, anais de congressos, teses e
documentos eletronicos da Internet, entre outros documentos
congéneres), secundarias (Bases de dados textuais e referenciais como:
Lisa, Scielo, Scopus, Periédicos Capes, Web of Science, B-on, entre
outras) e terciarias (bibliografias, indices, catalogos coletivos, diretorios e
outros) da area de Ciéncia da Informacao.

e Selecdo dos documentos a partir dos critérios de pertinéncia com relacao
aos assuntos principais desta pesquisa, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol, com periodo de publicacdo limitado aos tultimos dez anos,
apenas como abordagem inicial, ndo havendo limitacio cronolbgica para
referéncias citadas nos documentos selecionados.

e Leituras e documentacao dos textos selecionados, que possibilitardo a
criacdo de um referencial tedrico com o qual sera possivel obter subsidios
para um maior entendimento e compreensao mais detalhados sobre o
comportamento informacional de meteorologistas.

5. Consideracoes parciais

A area da Meteorologia possui caracteristicas proprias e exclusivas, tais como a
interdisciplinaridade e sua ligacdo direta com as questes socioculturais, politicas e
econémicas. Por esses e outros fatores, as informacGes utilizadas por esta area,
apresentam também caracteristicas peculiares, o que pode vir a afetar o comportamento
informacional dos profissionais que nela atuam.

O profissional da area de Meteorologia é uma pessoa como qualquer outra, que vive em
sociedade e possui um repertério basico de experiéncias. Influi e é influenciado pelo
ambiente em que vive, seja sob o ponto de vista politico, econdmico, sociocultural ou
fisico. Como profissional pode desempenhar diferentes papéis, tem diferentes
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necessidades. E ao mesmo tempo gerador, disseminador e usuario da informacdo
meteorolégica, através de suas atividades profissionais.

Este usuario, sempre preocupado com as questoes que envolvem o tempo e o clima do
mundo, estabelece alvos de vida, alvos de carreira, de profissao, e esforca-se em atingi-los,
podendo manifestar diversos comportamentos. Nesse contexto inclui-se o
comportamento informacional, o qual tem, por sua vez como alvo, satisfazer sua
necessidade de informacao.

Dessa forma, ressalta-se que a criacdo do modelo proposto nesta pesquisa, s6 sera
otimizada, se as necessidades de informacio, e, consequentemente, o comportamento dos
profissionais da drea de Meteorologia de ambas as instituicoes, estiverem bem definidos.
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REFLEXOES SOBRE A LITERACIA DIGITAL DOS SENIORES AO JOGAR
JOGOS DIGITAIS

REFLECTIONS ON DIGITAL LITERACY FOR THE OLDER ADULTS WHILE PLAYING
DIGITAL GAMES

Resumo: O artigo apresenta uma investigagdo realizada com cinco participantes da Universidade
Aberta a Terceira Idade (UATI) na UNEB/Bahia, Brasil, ao jogar jogos digitais, com o propoésito de
observar alguns indicadores sobre a evolu¢io da literacia digital nos seniores. Os seniores jogaram o
jogo “GuardiGes da Floresta” durante duas sessOes e responderam a trés questdes sobre o que
recordavam do jogo e sobre o que teriam aprendido a respeito das Tecnologias da Informacio e
Comunicagdo. Foi adoptada a abordagem metodoldgica qualitativa e a triangulacao de dados foi
feita através da observacdo direta e participante, questionéario e entrevista semi-estruturada. A
analise dos dados revelou que as praticas de jogos digitais pelos seniores contribuem para a sua
literacia digital em que apresentam habilidades e competéncias em evolugdo. Estratégias e taticas
sdo reveladas quando estdo a descobrir maneiras de jogar e solucionar problemas, criar formas de
ultrapassar os desafios, construindo-se significados e elaborando novos comportamentos.

Palavras-chave: Jogos digitais; Literacia; Literacia digital; Seniores

Abstract: This paper presents a research of five participants from the Open University of the Third
Age (UATI) in UNEB/Bahia, Brazil, playing digital games, in order to analyze some indicators on
the evolution of digital literacy in seniors. Seniors played the game “Guardides da Floresta” during
two sessions and answered three questions about what they remembered of the game and what they
would have learned about the Information and Communication Technologies. A qualitative
methodological approach was adopted and the triangulation of data was accomplished through
direct and participative observation, questionnaire and semi-structured interview. Data analysis
revealed that the practices of digital games for seniors contribute to improve their digital literacy
skills and competencies. Strategies and tactics are revealed when older adults are finding ways to
play and solve problems, creating ways to overcome the challenges, building up meanings and
developing new behaviors.

Keywords: Digital games; Literacy; Digital literacy; Older adults

Introducgao

A Organizacdo Mundial de Satde (OMS) prevé que, em 2060, a populacdo sénior
brasileira seja 26,7% de toda a populacdo brasileira. Atualmente, a populacdo sénior
brasileira, individuos acima de 65 anos, situa-se nos 7,0% e em Portugal, essa mesma
faixa etaria,representa 18% da populacdo, ou seja, Portugal é, hoje, um dos paises da
Uniao Europeia com maiores percentagens de seniores.

A partir destes dados, observamos a necessidade de os cidadaos seniores serem incluidos
nas novas demandas da sociedade, como a utilizacdo das Tecnologias da Informacéao e
Comunicacio (TIC), com o objetivo de exercerem sua cidadania de maneira autbnoma e
mais participativa.

A pratica de jogar jogos entre os seniores é um facto e estudos realizados em diversos
paises também tém constatado o interesse e a participacdo crescente dos seniores na
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utilizacdo de jogos digitais (VELOSO e COSTA, 2014; CARVALHO et al.,, 2012; DE
SHUTTER, 2014; MENEZES e SANTOS, 2014, entre outros). Entretanto, De Schutter et
al., (2014:3) afirma que a utilizacdo de jogos pela comunidade sénior ainda nao foi
suficientemente clarificada ou apresenta necessidades de mais informacoes sobre os
impactos no seu quotidiano como forma de consolidar o enriquecimento de resultados e
de teorias que possam viabilizar as anélises dos dados em seus diferentes contextos. Neste
contexto, identificamos também a necessidade de obtencao de mais informacoes a
respeito dos processos de aprendizagem e do desenvolvimento da literacia digital da
populacio sénior.

Para o contexto contemporineo e com os novos comportamentos advindos das medias
digitais, as praticas em jogos digitais pelos seniores tem sido modificadas pelas situacoes
em que envolvem-se, quer seja individualmente, quer seja em grupo. Os jogos tém
acrescentado um sentido especial ao convivio dos seniores porque promovem a interacao
e integracdo social além do estimulo mental. Por isso, acredita-se que os contextos de
praticas de jogos digitais tendem a proporcionar o desenvolvimento da literacia digital
dos seniores, compreendendo que as praticas dessa literacia sdo localizadas nos recursos
digitais e em situagbes especificas para o contexto digital (STREET, 1984; KRESS, 1997;
KLEIMAN, 1995; BARTON e HAMILTON, 1998).

No caso dos jogos digitais, os cddigos digitais sdo decifrados e reconhecidos a medida que
o utilizador-jogador vai-se apropriando das formas de exposicao ali geradas. Pensa-se que
os significados dos codigos digitais estardo articulados junto as habilidades e
competéncias que empregam na resolugdo dos seus problemas quotidianos e as literacias
que estdo sendo desenvolvidas na pratica de utilizacao dos jogos.

Esta investigacdo procura sustentar a ideia de que os jogos digitais podem ajudar a
promover literacias que contribuam para uma participagdo dos seniores de forma ativa e
motivada na sua plena cidadania. Seguindo essa perspectiva, o estudo aqui apresentado
procura entender algumas formas de utilizacdo das TIC pelos seniores da Universidade
Aberta a Terceira Idade (UATI) na Universidade do Estado da Bahia (UNEB), Brasil,
analisando de forma interpretativa as atividades propostas.

Este artigo encontra-se dividido nas seguintes seccoes: 1. enquadramento tedrico com as
duas subseccoes: 1.1. A populagdo sénior e um envelhecimento saudavel; 1.2. Literacia e
Literacia digital; 2. Investigacio empirica sobre a literacia dos cidaddos seniores na
utilizacdo de um jogo digital com quatro subseccoes: 2.1. Desenvolvimento das atividades;
2.2, Metodologia; 2.3. Caracterizacao dos cidadaos seniores da UATI que constituem a
amostra; 2.4. Caracterizacdo do objeto de estudo: o jogo “GuardiGes da Floresta”; 3.
Analise dos dados; 4. Discussdo dos dados; e por altimo, a seccdo de Conclusoes.

1. Enquadramento teoérico
1.1. A populacao sénior e um envelhecimento saudavel

A populacio sénior esta a aumentar em todo o mundo. As Nacbes Unidas (United Nations
Population Division, 2012) estimam que a Populacio Mundial com mais de 60 anos de
idade seja de 21,8% na sua totalidade em 2050. Em termos de esperanca média de vida,
como exemplo, em Portugal passou de 64,0 anos em 1960 para 80,9 anos de vida em
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2013 (PORDATA, 2015) e, no Brasil ocorreu o aumento de 12,4 anos, isto é, de 62,5 anos
para 74,9 anos de vida, entre os anos de 1980 e 2013 (BRASIL. Instituto..., 2015).

Com essa perspectiva, as recomendacoes para uma vida mais saudavel e ativa do cidadao
sénior é imprescindivel. Os varios problemas advindos naturalmente da sua idade, os
seniores necessitam de contar com apoios nas diferentes areas (intelectual, fisico-motora,
social, econdmica). Para a manutencao de uma boa qualidade de vida sdo fundamentais
acgoes politicas e econdmicas que traduzam os seus anseios e necessidades.

Cada pais tem desenvolvido acbes de diferentes modos, conforme seus principios e
sistema politico. Porém, todos tem procurado efetuar esforcos para que o envelhecimento
da populacdo nao tome proporcoes desastrosas nos sistemas de saude e na assisténcia
social. A Organizacio Mundial de Satide (ORGANIZACAO..., 2012) tem advertido para a
necessidade de estimularem agOes de intervencdo para a promocao na prevenciao da
saude, atividades fisico-motoras, intelectuais e sociais.

Sabe-se que os avangos na ciéncia, tecnologia e medicina contribuiram efetivamente para
a prevencdo e diminuicdo de doencas e mortes. As mudancas cognitivas (no
processamento de informacoes, na capacidade de concentracdo, declinios da memodria,
entre outras) também sao visiveis nesta idade (mesmo de forma nado generalizada),
portanto, os estudos nessa area tem-se tornado fundamentais (FERNANDEZ
BALLESTEROS, 2004).

As acOes de planear, gerenciar, tomar decisdes de maneira independente sdo funcoes
cognitivas complexas que exigem do sénior maior capacidade de administracao das
estratégias de aprendizagem no processamento e producao da informacdo substancial
(URBANO e YUNI, 2005). Para as pessoas acima de 60 anos de idade, a estabilidade do
conhecimento verbalizado de antes difere bem do contexto atual que conta com a
informac@o mais escrita e iconografica. As estratégias de memorizagao que facilitavam a
sua utilizacdo ja nao garante a auto-regulacao das informacbes de maneira significativa
(ibdem). As habilidades e competéncias para relacionar-se social e autonomamente, hoje,
requerem do sénior o acesso a um conjunto de literacias diferenciadas que contribuira
para a sua participacao mais ativa.

E nessa perspectiva que a utilizacdo das TIC pelos seniores, e, mais especificamente a
utilizacdo de jogos digitais, se podera tornar numa maneira de adquirir a literacia digital
de forma educativa, como se pode ver com o decorrer desta investigacao.

1.2. Literacias e Literacia Digital

O acesso a informacdo, comunicacao, partilha, exercicios fisicos ou mentais realizados em
diferentes tipos de jogos digitais, tem causado interesse e curiosidades aos seniores
(GRIFFITHS, 2002; NAP, DE KORT e IJSSELSTEIJN, 2009; VELOSO, coord., 2014;
VIEIRA e SANTAROSA, 2009, entre outros). Além de encontrar uma opg¢do para os
momentos de soliddo ao entreter-se com os jogos, podera ser capaz de dar forma as suas
ideias e emogdes, comunicar e efetivar a interagdo. Entretanto, os seniores ainda lidam
com o medo do novo, o que lhe é desconhecido ou a falta de pratica com as tecnologias
digitais, no que apresentam a condigdo de inseguranca quando de sua gestdo (SANTOS,
2005).
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Entende-se que todos estes novos formatos e ambientes de informacao e comunicacio
poderdo permitir a muitos seniores, a possibilidade de nao s6 estarem inseridos em
processos de Inclusdo e Literacia digital, como também propiciardo aos mesmos o
entretenimento, que, na sua idade, constitui-se em bem-estar, saiide e autoestima. A
hipétese é de que essas mudancas tenham consequéncias sociais, cognitivas e discursivas
e que estejam, assim, configurando uma literacia digital. Isto é, certo “estado ou
condicdo”que adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas
de leitura e de escrita no ecra (KLEIMAN, 2014).

Mais amplamente, Barton e Hamilton (1998) defendem a existéncia paralela de varios
tipos de literacias e a literacia digital seria mais um tipo de literacia contemporanea
apresentada a sociedade por conta das inovacgOes tecnologicas. Segundo esse autor,
existem literacias diferenciadas e ndo sao as mesmas em todos os contextos. Por isso a
nocao de diferentes literacias tem sentidos variados, como por exemplo, literacia filmica e
literacia computacional (computer literacy), que sao praticas constitutivas de varios

media (filme ou computador) e sistemas simbolicos.

Kleiman (2014:81) ainda aponta que “as multiplas préaticas de letramento intersemioticas
contemporaneas exigem do leitor e produtor de textos cada vez mais competéncias e
capacidades de leitura e abordagem da informacao cuja interpretacio (e producao) aciona
uma combinacao de midias”. Assim, os multiletramentos seriam as formas de representar
significados dos diferentes sistemas semioticos - linguistico, visual, sonoro ou auditivo,
espacial e gestual - inter-relacionados no texto multimodal contemporaneo.

Nesse sentido, com o intuito de criar uma teoria apropriada a pratica semidtica
contemporinea em relacdo ao contexto digital, Kress e Van Leeuwen (2001) usam uma
terminologia comum a todos os modos semiéticos. Discutem o “Discurso multimodal”,
numa perspectiva de agrupar os modos que sdo apresentados e requeridos no espaco
hipertextual. Segundo os autores, “com um dado dominio sociocultural, o mesmo
significado pode ser expresso em diferentes modelos semi6ticos” (traducao nossa).

A articulacdo dos diferentes modos usados é que torna um discurso multimodal. As
ligacOes entre os codigos, entre as linguagens, estabelecem os modos de ler o mundo tanto
verbal, quanto o ndo verbal ou iconico, e suas relagGes, através da significacdo de ideias,
pressuposicoes e interpretacoes. A partir da sua coevolucio, as representagdes verbais e
visuais integraram-se e complementam-se. Embora saibamos que essas apresentam
sentidos comunicativos (SNYDER, 2002) diferentes, porém, sem um controle da sua
complexidade, a significacao torna-se imprevisivel.

Soares (2002) também confronta as tecnologias tipograficas com as tecnologias digitais
de leitura e de escrita a partir de diferencas relativas ao espaco da escrita e aos
mecanismos de producao, reproducio e difusdo da escrita. A autora argumenta que cada
uma dessas tecnologias tem determinados efeitos sociais, cognitivos e discursivos,
resultando em modalidades diferentes de letramento, o que sugere que a palavra seja
pluralizada em “letramentos”. No ambito deste trabalho adotamos prioritariamente a
expressao literacias (SILVA, 2008).

Adequando o conceito de literacia para as TIC, Silva (2008) também relata-nos que a
literacia baseia-se tanto no dominio da leitura, da escrita e da aritmética como também as
novas literacias derivadas do impacto direto das TIC na conduta humana. Assim, a
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literacia digital “absorve bem as competéncias de cariz tecnolbgico que é necessario
adquirir para escrever e ler mediados por computador” (SILVA, 2008:21).

Nesse sentido, o acesso a literacia digital representa uma participacao politica, econémica
e cultural de grande importancia social. Conforme Silva (2008), a literacia digital tem
favorecido o poder de grupos privilegiados, a0 mesmo tempo em que exclui algumas
minorias. A populacdo sénior é um exemplo dessas minorias que, ndo sendo
contemporanea das TIC, tem ficado distante da literacia digital e, consequentemente, das
demandas culturais e sociais atuais, comprometendo integralmente sua cidadania. Por
essa razdo, a criacdo de novas interfaces e servicos de acesso a todos revela-se como uma
estratégia fundamental para o aumento da literacia digital e, consequentemente, para a
inclusdo dos seniores. A visdo de literacia digital que se desenvolve neste trabalho tem o
proposito de dar sentido a analise dos dados relativos a literacia digital dos seniores,
juntamente as discussdes de Street (1990), Kleiman (2014), Silva (2014), Kress (2001),
entre outros.

Silva (2008) leva-vos a pensar a partir da Ciéncia da Informacdo, considerando que a
convergéncia de distintas competéncias (instrumentais, cognitivas e criticas) para
dominar as diversas TIC ndo garante as pessoas um processo de selecdo, assimilagio e
utilizacdo da informacdo de maneira adequada. Na literacia digital essas a¢bes também
estdo relacionadas com a procura de informacdo, comunicacdo, sele¢io, divulgacao,
conjuncdo, criacdo/construcdo de ideias, significados, dentre outras, para que estes
garantam um processo de aprendizagem real e consequente literacia.

Os novos codigos sao decifrados e reconhecidos a medida que o utilizador-leitor vai se
apropriando das formas de exposigdo ali geradas. Nessa perspectiva, observa-se que o
individuo a literar-se digitalmente refere-se a condicdo dos individuos que estdo
aprendendo a utilizar-se dos varios recursos que acompanham os codigos digitais, como
exemplo, os jogos digitais (SANTOS, 2005). Nessa interpretacdo, observa-se que os
literados digitalmente sdo os individuos que sabem utilizar os diferentes media digitais

(SANTOS, 2005).

A proposta de incluir os seniores nas atuais demandas das TIC passa entdo pela
necessidade da articulacdo de suas literacias com as habilidades e competéncias que
empregam na resolucdo dos seus problemas quotidianos (traducdo nossa - STREET,
1984:2). Os contextos de praticas de jogos digitais tendem a proporcionar o
desenvolvimento da literacia digital dentro da compreensao de que as praticas de literacia
sao locais ou situacionais (STREET, 1984; KRESS, 1997; KLEIMAN, 1995; BARTON e
HAMILTON, 1998). Devido a tais contextos, os seniores tendem a utilizar estratégias de
aprendizagem para se apropriar da linguagem veiculada a partir dos eventos advindos da
préatica de jogos digitais. As estratégias e taticas utilizadas pelos seniores podem fornecer,
por exemplo, caminhos de anilise de como a literacia digital se configura dentro de
universos especificos.

Para De Certeau (1994), tomar a palavra dominante (nesse caso a literacia digital nos
jogos digitais) é apropriar-se dela e dar um sentido proprio. Assim a literacia digital esta
associada as experiéncias e ao uso, enquanto que a excluso é estar a margem desta. O
sénior, na conjuntura social de acesso aos sistemas atuais de informacdo e comunicacio,
estaria, encontra-se na linha da marginalidade dessa literacia. No entanto, De Certeau
(1994) afirma que o sujeito marginalizado nao seria o que necessitaria de amparos (ajuda,
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esteio), mas sim, um sujeito como qualquer outro. Seria, portanto, o sujeito que utiliza
varias astdcias e taticas para estar capaz de traduzir e resolver os problemas do seu
quotidiano a seu préprio modo, ou seja, solucionar as diferentes situagoes que o exclui,
nesse caso, de uma participacao mais ativa na sociedade.

2. Investigacao empirica sobre a literacia dos cidadaos seniores na
utilizacao de umjogo digital

2.1. Desenvolvimento das atividades

Na Universidade da Bahia - UNEB ¢é realizado o Projeto de Extensdo Universitaria
denominado Universidade Aberta a Terceira Idade (UATI). O programa tem por objetivo
proporcionar aos seniores a possibilidade de frequentar atividades na universidade. Para
além de agregar a formacao continuada, trata-se de um espaco para o exercicio livre das
potencialidades artistico-culturais; o desenvolvimento de atividades que estimulem a
participacao social e politica; a promocdo de agdes que auxiliem o processo de um
envelhecimento saudavel de modo a influenciar sua autoconfiancga e estima por meio de
uma formacao tedrico-dinamica e a pratica ladica.

Nesse enquadramento, desde 2012 que os seniores do Campus III, de Juazeiro-BA, Brasil,
puderam ter aulas de “Introducdo a Informética” na UATI. Em 2013 foi possivel
desenvolver varias atividades em diferentes aplicativos (Word, Power Point, entre
outros), na Internet, e nas redes sociais. Uma das atividades mais desafiadoras para os
seniores foi jogarem jogos digitais, porque sé alguns deles ja tinham utilizado o
computador ou o telemovel para jogar jogos. As reflexdes apresentadas neste artigo sdo
resultado de uma das atividades propostas no programa das aulas de “Introducio a
Informética” que os seniores tinham as tercas-feiras, das ogh as 1ith da manha. A
atividade pretendia observar as possibilidades de aprendizagem e desenvolvimento da
literacia digital no grupo de seniores da UATI durante da utilizacdo de jogos digitais
(MENEZES e SANTOS, 2014).

2.2.Metodologia

Para a realizacdo desta investigacdo empirica foi adoptada a abordagem metodoldgica
qualitativa (COUTINHO, 2011), que tomou como base a proposta de uma atividade inicial
de vivéncia com um jogo digital para a maioria dos participantes. Os instrumentos de
recolha de dados foram a observacao direta e participante, o questionario e a entrevista
semi-estruturada. Para a anélise foi fundamental uma triangulacao de dados (DENZIN e
LINCOLN, 1998) através da analise documental das respostas dadas pelos participantes
durante a execucao das atividades, do questionario s6cio-demografico e das entrevistas.

Portanto, a analise procurou interpretar o processo vivenciado pelos participantes no
sentido de dar valor a singularidade pertencente as suas diferentes maneiras de
compreender os objetivos do jogo. Foram observadas as suas historias de vida, seus
contextos social e cultural e suas relagdes com as TIC e os jogos.

A amostra de conveniéncia foi constituida por cinco dos 10 participantes que estavam
presentes no dia desta atividade no curso de “Introdugao a Informaética” da UATI. Foram
planeadas duas sessoes, com duas horas cada, com o objetivo de jogar um jogo digital,
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observar indicadores sobre a aquisicdo de conhecimento ao nivel do jogo e como isso se
refletiu na literacia digital dos individuos pertencentes a amostra. O jogo “Guardides da
Floresta” em formato online foi o objeto de estudo escolhido para a atividade. Cada
participante realizou a atividade de forma individual.

As duas sessbes foram organizadas de modo a recolher os dados para as questbes
tracadas. Na primeira sessdo os seniores jogaram o jogo “Guardioes da Floresta” sem
compromisso. A intencao era que jogassem o jogo adquirindo experiéncias sem qualquer
preocupacao com diagnosticos ou avaliagoes. A segunda sessdo, ja tinha como objetivo
avaliar se havia indicadores sobre a evolu¢do da aprendizagem dos seniores na pratica de
jogar jogos digitais e por isso os seniores foram convidados a responder as trés questoes:
Q1) explicar o que se lembra do jogo (jogado na sessdo anterior); Q2) explicar o que
lembra do jogo apos ter jogado novamente; e Q3) explicar o que aprendeu com o jogo.

A primeira questao (Q1) consistia numa espécie de recordacao do que ficou memorizado
em relacdo ao jogo jogado na sessao anterior, contribuindo assim para apurar o foco sobre
0 jogo. A segunda questdo propunha que os seniores jogassem novamente o jogo e, logo
apos falassem do que tinham recordado do mesmo (Q2). Na terceira e tltima questao
(Q3) o objetivo consistia em saber sobre que aprendizagens os seniores tinham
consciéncia de ter experimentado, avancando, assim, no desenvolvimento de sua literacia
digital. A analise do conteido das respostas dos participantes foi classificada de acordo
com uma escala de cinco niveis de avaliagio:

Nivel 1. Compreende aspectos minimos do objetivo do jogo.

Nivel 2. Compreende parte dos objetivos do jogo.

Nivel 3. Compreende os objetivos do jogo.

Nivel 4. Compreende os objetivos e apresenta outros aspectos.

Nivel 5. Compreende totalmente os objetivos e os descreve explicitamente.

As andlises das atividades dos cinco participantes, que chegaram a desenvolver
praticamente a integridade das respostas, procuraram qualificar o conjunto das acOes
apresentadas pelos seniores. Estas atividades ndo obtiveram um aprofundamento na sua
complexidade, porque na época ndo havia tempo habil para tal. Naquele momento a
intencdo estava restrita ao atendimento dos anseios dos seniores em atividades que
proporcionassem melhorar a sua participagao nas praticas de utilizacao das TIC com mais
desenvoltura e independéncia.

2.3. Caracterizacgao dos cidadaos seniores da UATI que constituem
a amostra

A Tabela 1 apresenta de forma sintetizada, a informacao para caracterizar a amostra sobre
a Idade, a Escolaridade, a Profissao e a Motivacdo para usar as TIC. As idades dos cinco
participantes deste estudo variam entre 60 e 81 anos (M=69; SD=6,87). A escolaridade
dos seniores é variada, um dos seniores frequentou o ensino superior; trés o ensino médio
(correspondente a 11 anos de escolarizacao), embora um deles nio tivesse finalizado; e
outro ficou-se pelo ensino fundamental (com 8 anos de escolarizagdo). Os seniores
tiveram profissbes muito diversas, professor do ensino fundamental, auxiliar
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administrativo, artesdo, comerciante, e o caso do P5 teve véarias profissdes, desde
cabeleireiro, bancario a gerente de vendas. Todos os seniores ja estao aposentados e nao
exercem mais nenhuma atividade profissional para garantir seu sustento. Alguns
sobrevivem de pensoes, aposentadorias e outras atividades, para além disso, o P2 ainda
faz artesanato para venda. Também todos os seniores dizem-se motivados para o uso das
TIC para falar com amigos, parentes e encontrar informagdes. Atualmente, todos os
seniores usam o computador, o telemdvel, a Internet e tém um perfil no Facebook. Trés
destes seniores usam o e-mail e jogam jogos, mas s6 um deles usa o Whatsapp.

Tabela 1 — Caracteristicas dos participantes da amostra

Participantes P1 P2 P3 P4 Ps5
Idade 81 anos 60 anos 68 anos 66 anos 70 anos
Escolaridade Ensino médio | Ensino Ensino Ensino Ensino médio

completo médio Fundamental | Superior completo
(nimero  de incompleto
anos) (11 anos) (08 anos) (15 anos) (11 anos)

(09 anos)
Profissao - | Auxiliar Confecgdo | Comerciante | Professor Cabeleireiro,
exerceram administrativo | de croché de Bijutarias, | do ensino | Bancario,
antes da Brinquedos fundament | Gerente de
aposentadoria al Vendas
Uso das TIC: | computador, computado | computador, | computado | computador,
Falar com | telemovel, r, telemovel | telemovel, r,telemovel, | telemovel,
amigos e Internet, Internet, Internet, Internet,
parentes, Internet, Facebook, | Facebook, Facebook,
jogar, Facebook, e-mail,
encontrar Jogos e-mail, e-mail, Jogos
. ~ Jogos Facebook,
informac6es 3
Whatsapp

2.4. Caracterizacdao do objeto de estudo: o jogo “Guardides da
Floresta”

O jogo “Guardioes da Floresta” foi idealizado e produzido pelo Grupo Comunidades
Virtuais da UNEB (Salvador/BA/Brasil). “Guardides da Floresta” é um jogo do género
adventure que apresenta aventuras e desafios vivenciados por personagens folcléricas da
floresta amazdnica e apresenta um cenario que envolve a fauna e a flora da regido. Os
personagens tém a missdo de defender a Floresta AmazoOnica contra a ameaca de
destruigdo de parte da floresta devido a instalagdo de uma fabrica de celulose. Os dois
personagens principais, Iara (sereia) e Luno (lobisomem) encontram outros que os
ajudam a vencer os desafios. Os minigames também contribuem na obtencio de
informacbes e o avanco no jogo. Além da orientacio espacial de lateralidade, o jogo

N

contribui com desafios relacionados a compreensao de conceitos mateméticos e sua
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importancia na vida quotidiana. O jogo foi desenvolvido para uso em modo Single Player
para PC, motor em Flash e é suportado nos Sistemas Operacionais Linux, Mac OS e
Windows. Apesar de o jogo nao apresentar uma idade especifica, é bastante utilizado e
bem aceite nas turmas do ensino fundamental. Na atividade com os seniores, 0 jogo
também foi bastante apreciado pelos seniores por seu formato ladico e desafiador. O jogo
“Guardioes da Floresta” pode ser encontrado em formato online no Departamento de
Ciéncias Humanas, Educacao, Campus I, UNEB, em Salvador/BA/Brasil.

O jogo “Guardibes da Floresta” foi escolhido para esta atividade por duas razoes: a) era
um jogo desconhecido pelos participantes; e b) apresenta personagens que os
participantes identificariam de leituras anteriores sobre as lendas amazonicas bastante
circuladas no Brasil, tem um enredo ladico e educativo sobre a floresta amazonica, que
também é estudado nas escolas e discutido nos media sociais (TV, jornais, revistas, entre
outras).

3. Analise dos dados

Os dados analisados foram recolhidos em funcio das trés questdes acima apresentadas.
Na primeira sessdo, ocorrida em 20 de agosto de 2013, ficou planeada que os
participantes apenas jogassem o jogo, quantas vezes e maneiras que desejassem. Era o
momento de conhecimento inicial da mecanica, do projeto dos desafios e minigames, da
interacdo com as intengbes do jogo. Portanto, de forma aleatoria, foram descobrindo o
menu, desenvolvendo os movimentos previstos no rato e no teclado, observando os
personagens e despertando o interesse da narrativa.

Na segunda sessdo realizou-se em 27 de agosto de 2013, os participantes tinham como
objetivo responder as questoes de forma escrita usando o aplicativo Word do Office -
Microsoft. Na primeira questdo (Q1), os participantes explicaram suas ideias sobre o que
recordavam do jogo jogado no dia 20 de agosto (semana anterior — primeira sessao).
Todos os cinco participantes analisados responderam a esta questao antes de aceder
novamente ao jogo, tentando expor aquilo que se recordavam sobre as personagens, as
acoes e sobre o que tinham compreendido dos objetivos do jogo.

Para prosseguir a atividade, o ficheiro Word foi guardado e os participantes foram jogar
de novo. Apo6s o jogarem pela segunda vez o jogo, os participantes retornaram a atividade
no Word e responderam a segunda (Q2) e a terceira (Q3) questoes. As questoes 2 (Q2) e 3
(Q3) foram expostas sequencialmente uma ap6s a outra. Ou seja, apds responderem a
questdo 2 (Q2), responderam a questao 3 (Q3) explicando o que haviam aprendido com o

jogo.

Quando foi solicitado aos cinco seniores para relembrar a sessdo do dia 20 de agosto e
para responder a Q1 — “explicar o que se lembra do jogo (jogado na sessao anterior)”. A
andlise das respostas fornecidas permitiram perceber que dois dos participantes
“Compreende totalmente os objetivos e os descreve explicitamente” (nivel 05); dois dos
participantes “Compreende os objetivos e apresenta outros aspectos” (nivel 04); e um dos
participantes somente “Compreende os objetivos do jogo” (nivel 3).

Os dois participantes (P4 e P5) responderam o que compreendiam sobre os objetivos do
jogo e apresentaram alguns aspectos do mesmo. P4 refere que o jogo “envolve a luta dos
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personagens pela preservacdo do meio ambiente no caso a Floresta Amazbnica e para
que 1isso acontecesse teriam que enfrentar vdarios obstdculos”. Nesse mesmo nivel
respondeu P5 apresentando mais detalhes sobre as personagens do jogo e as suas funcoes
demonstrando compreensao dos objetivos do jogo.

O participante P3 refere que: “Guardioes da Floresta é um jogo para salvar a floresta, da
construcdo de uma fabrica de celulose, que iria poluir o rio e desmatar a floresta. Para
salvar a floresta, os entes folcloricos se reuniram e ficou combinado de que o Lobisomen
e Iara, tentariam pular os obstaculos com a ajuda de outros animais”.

O participante P2 expGe sua compreensao dos objetivos e clarifica quais as acOes que as
personagens deviam executar: “O jogo é voltado para protecao da floresta amazénica,
tendo como guardibes os seus animais: a Iara e Luno. A nossa obrigacdo era salvar os
animais que estavam presos nas gaiolas pelo madeireiro que queria construir a fabrica
de celulose. Também tinha os animais que serviam de guia, eram eles o tucano, o
papagaio. Também tinhamos que cumprir as etapas para poder avangar no jogo”.

Somente o participante P1 teve dificuldades em responder a compreensdo do objetivo do
jogo e seus aspectos, limitando-se a explanar s6 sobre as agdes ocorridas no jogo que
envolviam os personagens principais: “andei muito pelo rio amazonas, atravessei as
pontes, os troncos (...) caminhei pelas trilhas e encontret uma garota legal a Iara e
passemos muito tempo pulando no rio para que os troncos e 0s jacarés ndao
atropelassem a pequena Iara”.

Depois de terem jogado novamente o jogo, foi pedido aos seniores para responder a Q2 ou
seja, “explicar o que lembra do jogo apds ter jogado novamente”. Os participantes
observaram as respostas dadas anteriormente na questdo 1 (Q1) e responderam fazendo
acréscimos ao que tinham lembrado apds jogar novamente, conforme exemplos a seguir.

P1 ndo respondeu a parte correspondente a questdo 2 (Q2). Porém, uma anélise das
respostas as questoes 1 e 3, vem a esclarecer que o participante nao deixou de acrescentar,
que aprendeu um pouco mais com a atenc@o as dicas fornecidas pelo proprio jogo e a
manusear o teclado e do rato. Conforme o mesmo refere: Eu aprendi a prestar mais
atencdo as dicas, a manusear melhor o teclado. Revi o jogo e fiquei mais atenta para
outros que virdo...” apresentando ainda a evolucao das personagens e das ac6es no jogo.

O participante P2 apresenta uma visdo mais global junto a sua preocupacdo com a
questao central do meio ambiente e os cuidados basicos da sociedade, informando sobre a
percepcao dos objetivos entre as respostas das questoes Q1 e Q2 e sobre as ag¢des entre as
personagens: “... se unindo formaram uma corrente e assim conseguiram evitar a
devastacdo da floresta (...) o dialogo entre os animais que fora um grande parceiro na

busca da localizacdo da fabrica de celulose”.

O P3 apresentou, entre as atividades 1 e 2, bastante acréscimo de informag6es quanto as
personagens, as suas acgoes e a enumeragao dos factos da narrativa: “O primeiro obstaculo
era atravessar o rio com toras de madeira e jacarés e salvar os animais que estavam
presos em gaiolas. O outro passo era a Iara ajudar o Lobisomem - Luno a atravessar o
rio e salvar os animais. E assim, com a ajuda de outros animais da floresta,
conseguiram salvar os animais. Na procura da fabrica de celulose, Luno e Iara tiveram
que passar por vdrias etapas, como a passagem do viaduto, a colocacgdo das flores, a
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remocdo das pedras na travessia do rio, da Iara ajudar Luno para soltar os animais das
gaiolas, e sequir as dicas dos amigos da floresta”.

O P4 sucinta e claramente responde a questao 2 (Q2) demonstrando a sua compreensao
sobre o enredo do jogo: “A aventura é formada dos seguintes personagens: a Iara e o
Lobisomem sendo estes auxiliados por demais animais que se dispuseram a trilhar e
vencer as barreiras que surgiam a cada espaco”.

O P5 nas respostas 1 e 2 descreveu nomes, acoes, objetivos, apresentando claramente suas
ideias em torno do objetivo do jogo: “O Indio, o Tucano, a Coruja, suas participacées
foram s6 como guia nas orientacoes, diferente do lobisomem que complicava as tarefas.
Observacdo: personagens que eu tinha esquecido = Tamandud, Papagaio, Macaco, que
também foram tteis nas dicas da viagem”.

Por ultimo, solicitou-se aos seniores que respondessem a questao 3 (Q3), ou seja, que
“explicassem o que aprenderam com o jogo”. Assim, o participante P1 comenta sobre a
atencdo as dicas fornecidas pelo proprio jogo: “Revi o jogo e fiquei mais atenta para
outros...” dando assim a entender que, ao jogar novamente, ficou mais atenta as dicas
apresentadas e aos desafios propostos.

O participante P2 procura enfatizar o cuidado com o meio ambiente e ndo s6 com a
floresta amazdnica, explicando que “outro cuidado mostrado foi o perigo da travessia na
estrada e nos rios”, mostrando a sua atengao para os fatores de risco ambiental e social
das acoes humanas.

O participante P3 indica que aprendeu a prestar atencao as dicas apresentadas pelo menu
do jogo e a “ter mais paciéncia com os desafios das travessias”.

O participante P4 mostra-se atento aos aspectos culturais e sociais envolvidos no jogo.
Enfatizando estes aspectos apontou sobre “A persisténcia dos personagens em defesa do
habitat dos animais e de salvaguardar a grande floresta amazoénica”. Apesar de nao
apresentar de forma escrita o seu envolvimento literato quando da prética do jogo, no
instrumento de observagdo constatou-se sua evolucao na destreza e rapidez de acesso e
resolucdo dos problemas propostos.

O participante P5 argumenta com a representacido dos aspectos culturais e sociais nas
agoes dos personagens principais (Luno e Iara): “Eles trabalharam duro, foram atras do
objetivo que era preservar a Floresta e, na caminhada, eles fizeram vdarios beneficios
como salvar animais que estavam presos...”. Além dessa apresentacao significativa da
compreensio dos objetivos do jogo, também, na entrevista realizada apos a atividade,
mencionou o processo de aprendizagem junto dos movimentos com o teclado e o rato, na
compreensdo dos desafios no jogo: “Facilitou mais, porque na propor¢do que vai
pegando, vai facilitando o manejo, assim, digamos, para atravessar o rio, onde mexer
no teclado (...) aprendemos um pouquinho mais”.

A anilise das respostas indica que, em sintese, os participantes ja na primeira questao
(Q1) apresentaram niveis altos de compreensao, apresentando aspectos de forma clara e,
até mesmo, nomes e agdes requeridas aos personagens. Na questdo 2 (Q2), a maioria
relatou o aumento das observagoes sobre o jogo e, relativamente a resposta da questdo 3
(Q3), sobre o que foi aprendido com o jogo, os participantes apresentaram como

N

percebiam seus processos de aprendizagem, tanto em relacio a compreensdo dos
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objetivos do jogo, quanto ao manejo com o rato, o teclado e as ferramentas do menu.
Nesse ponto, justamente como haviamos previsto, observou-se a recordacao paulatina das
acgoes relativas as formas de acesso ao ambiente do jogo. Além disso, recordavam, aos
poucos, os caminhos, as dicas, os botdes de controle e a resolucio dos desafios.

As variaveis constituintes de aprendizagens e praticas relacionadas a escolarizacao e a
idade nao foi verificada. O intuito era apenas conhecer a evolu¢do de um processo numa
determinada atividade. Os dados apresentados, ndo levados em consideragdo para a
analise, apenas apresentam o conhecimento de quem sao os participantes do estudo.

4. Discussao dos dados

Diante das respostas dos cinco participantes as trés questoes, podemos inferir que, no seu
conjunto, o jogo favoreceu o desenvolvimento da literacia dos seniores, através de
processos de descodificar e compreender os movimentos gerados no jogo. Tanto para o
uso do teclado e do rato, quanto dos movimentos que os seniores teriam de executar para
vencer os desafios e seguir adiante com o jogo, ou mesmo regressar e continuar. Ler as
dicas, o menu, o manual, fez também com que os seniores interagissem com o jogo para
conhecer e participar mais ativamente de seu processo de aprendizagem de forma
consciente, descobrindo o que era fundamental e significativo aprenderem.

Para o P5, por exemplo, a descodificacdo e a compreensdo das agdes no jogo ocorrem
paulatinamente & medida que o jogador jogou. Para P5, a cada dia obtém-se mais literacia
digital e destreza com as agbGes nos jogos. Ele argumenta que: “na proporc¢do de que
vamos jogando, pois vamos nos aperfeicoando de acordo com o tempo de jogo. O jogo
contribuiu para o nosso conhecimento (...) no manuseio do mouse (rato) (...) pois tem
que ser ligeiro (rapido)”.

Pudemos ainda diagnosticar a utilizacao das diferentes TIC pelos seniores e o
desenvolvimento da sua literacia digital; que alguns ja jogavam frequentemente e outros
mais espacadamente; apresentavam diferentes significados para os jogos digitais; o
estagio atual da sua literacia influencia nas variacoes das estratégias de aprendizagem; o
conhecimento prévio das tecnologias e dos jogos digitais influenciam nas boas estratégias
que geralmente utilizam.

O cidaddo sénior, como qualquer outro individuo, é capaz de continuar a usufruir de
qualquer empreendimento cultural, desde, é claro, que esse tenha acesso aos
conhecimentos ali gerados. Entretanto, para isso, é preciso que esteja incluido nos
diversos espacos de aprendizagem, nos quais estao dispostos os conhecimentos que deve
aprender.

Porém, sem uma linguagem especifica, ndo podemos esperar que o sénior tenha um
dominio especializado, mas sim um aprendizado reinventado, porém apropriado ou
reapropriado pela utilizacdo que se faz dele. A interacdo com os ambientes digitais traz
também novas priticas de leitura e escrita que diferem das praticas tradicionais.

Na perspectiva dos jogos digitais todos os codigos (verbal, visual, sonoro) e condicoes
multissemidticas também s3o pensados para dar énfase e suporte ao cenario, a um
personagem ou mesmo a um desafio programado, favorece a dinamica e atratividade do
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jogo (MENEZES e SANTOS, 2014). Nessa pratica observou-se que, para aprender a jogar
os jogos digitais, os seniores utilizam diferentes maneiras de aprender, como a
descodificacdo nas imagens (icones/simbolos), sons e textos (tutoriais/ajuda); a
compreensao (dos recursos multisemiéticos — sons/ cores; interface com o mundo literato
(saberes/taticas quotidianas); uso de Analogias e Metaforas (SANTOS, 2005)

Por fim, na anélise dos dados observou-se que o ato de jogar jogos digitais influencia
positivamente a promocgao da literacia digital dos seniores em que apresentam formas de
compreensao proprias de seus quotidianos sociais e culturais.

Conclusao

Neste trabalho procurou-se apresentar uma reflexao sobre a literacia dos seniores quando
de suas praticas em jogar jogos digitais, para um entendimento de como os seniores tem
identificado as TIC presentes nos jogos no desenvolvimento de suas literacias. Nessa
experiéncia pudemos observar possibilidades de aprendizagem e promocao da literacia
digital no grupo de seniores da UATI quando da utilizacao de jogos digitais (MENEZES e
SANTOS, 2014).

A proposta desse estudo, com cunho interpretativo-descritivo de natureza qualitativa,
procurou favorecer e valorizar um cenario natural na pratica dos jogos pelos seniores. O
conhecimento de dados da realidade dos participantes foi também parte fundamental
para a descricao explicita dos varios aspectos subjetivos envolvidos nos diagnosticos e nos
contextos quotidianos diferenciados. No estudo procurou-se ainda compreender as
situacbes sem imposicdo de expectativas prévias. O intuito era de que os processos
vivenciados de maneira in loco pudessem representar a influéncia na sua literacia digital
quando do evento em que os participantes jogavam o jogo proposto.

Neste contexto inicial de utilizacao de jogos digitais em atividades para este publico-alvo,
foi constatado que esse tipo de jogo foi bem aceite pelo grupo de seniores participantes.
Segundo os testemunhos individuais a pratica dos jogos trouxe para estes seniores outras
perspectivas para uma vida mais ativa, dindmica e auténoma, além do reconhecimento da
autoestima no momento em que conseguia completar ou vencer os desafios propostos nos
jogos.

Os modos como percebemos e concebemos as coisas diferem justamente pela cultura que
vivenciamos quotidianamente. Simultaneamente, o sentido/significado dado ao jogo
(motivacdo); os instrumentos adequados as condicdoes fisico-psicomotoras
(acessibilidade); o atendimento as necessidades e limitac6es (usabilidade) e o fluxo entre
desafios e habilidades (equilibrio) formam um quadro de observagGes constantes das
caracteristicas dos jogos que podem ser consideradas fundamentais para o
desenvolvimento da literacia digital dos seniores.

Entretanto, essa e outras experiéncias nio foram suficientemente estudadas, de maneira
que sdo necessarias mais investigacoes para que se possa validar com mais profundidade
os elementos, aspectos e fatores envolvidos nas praticas de aprendizagem vivenciados
pelos seniores ao utilizarem as diversas TIC e, nomeadamente nestas, ao jogarem os jogos
digitais. Todas as préticas, observagoes e experiéncias apresentadas nas atividades desse
estudo foram utilizadas e relacionadas as categorias de analise para uma interpretacao e
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descricdo mais explicita. As principais ligdes apreendidas a partir do desenvolvimento e
avaliacao das praticas de jogo formam um conjunto de possiveis direcbes para os
trabalhos futuros.
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A INTERATIVIDADE MEDIADA POR COMPUTADOR COMO
OPORTUNIDADE DE CONSECUCAO DE INFORMAGOES POLITICAS
NA INTERNET

COMPUTER-MEDIATED INTERACTIVITY AS AN OPPORTUNITY OF ACHIEVEMENT OF
POLITICAL INFORMATION IN THE INTERNET

Resumo: O artigo procurou investigar como os websites dos deputados da Assembleia Legislativa
da Bahia (ALBA) oportunizam a participacao politica para a consecucao de informacao ptblica em
rede. Com nivel descritivo, a pesquisa anuncia as caracteristicas dos websites dos deputados
(populacdo ou fen6meno), incluindo na se¢do metodoldgica as técnicas e instrumentos de coleta de
dados, como observacao, entrevistas e formulario de pesquisa. As se¢des subsequentes conferiram a
andlise e discussao dos dados coletados para, na conclusio, apresentar as considerac¢oes derradeiras
da investigagdo. A conclusdo evidenciou que a disponibilidade de dispositivos dos websites
orientados a interatividade entre agentes governamentais e os cidaddos ndo garante que as
demandas sejam respondidas e que as sugestoes componham a plataforma politica dos deputados.

Palavras-chave: Informacio politica; Interacio mediada por computador; Participagdo politica
em rede

Abstract: The article aims to investigate as the websites of the Legislative Assembly of Bahia’s
members nurture political participation for the achievement of public information network. With
descriptive level, research announces the characteristics of the members’ websites (population or
phenomenon), including in the methodological section techniques and data collection instruments
such as observation, interviews and survey form. Subsequent sections have given the analysis and
discussion of the collected data to, in conclusion, present the ultimate research considerations. The
conclusion showed that the availability of websites’ devices oriented to interaction between
government agencies and citizens does not guarantee that the demands are answered and that
suggestions compose the political platform of the deputies.

Keywords: Political information; Interaction computer mediated; Political participation network

1. Introducao

A internet apresenta condicoes tecnoldgicas que viabilizam e simplificam o contato entre
os diversos atores politicos, multiplicando as oportunidades de interconexdo de acesso a
informacao. Inseridos nesta realidade, os governos perceberam a influéncia que as
tecnologias da informacao e comunicacdo — TIC exercem nas sociedades contemporaneas.
Ancoradas no poder de insercdo e circulacdo, tornou-se imperativo alinhar as TIC as
préaticas politicas, objetivando a reducao de custos e prestagdo de contas aos cidadaos.
Contudo, determinados governos utilizam os recursos viabilizados pela internet de
maneira limitada, pouco profissional, sem interatividade, como uma auténtica pagina
web destinada a promocao da imagem publica e a propaganda politica, preterindo,
sobremaneira, as premissas concernentes a consecucdo de informacOes publicas e a
participacao politica em rede efetiva.
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Anunciada a introducao, e alicercado nestas primeiras consideracgoes, a segunda sec¢io do
artigo discute aspectos relativos a interacdo mediada como possibilidade plausivel de
intercambio de informacbes a partir de dispositivos computacionais. A terceira secao
procurou delinear a metodologia da investigacdo, como os métodos de abordagem e
procedimento, nivel da pesquisa, técnicas e instrumentos de coleta de dados.
Posteriormente, apresentaram-se os resultados logrados na pesquisa, com as quatro
dimensoes (‘consecucao de informacoes nos websites’, ‘consecucao de informacoes sob
demanda nos websites’, ‘possibilidades de interlocucdo entre cidaddaos de deputados’ e
‘canais de comunicacao adicionais e accountability’).

Nas consideracoes finais, observou-se que os dispositivos de interatividade orientados a
interlocugdo entre agentes governamentais (parlamentares e assessorias) e os cidadaos
nao garantem que as demandas informacionais sejam respondidas, confirmando que os
sites analisados ndo apresentaram estruturas administrativas para responder as
demandas ou sugestoes dos cidadaos.

2. Interacao mediada por computador

A gradativa reducdo de obsticulos de acesso aos contetidos informacionais na internet
reconfigura a estrutura tradicional da pratica politica. Consultar oportunidades de
emprego, contatar representantes politicos, acompanhar a utilizacao das verbas ptblicas e
propor agenda de discussao das politicas ptiblicas, como exemplos, viabilizam-se a partir
das tecnologias de informacgdo. As instituicdes governamentais e os representantes
politicos incorporam as praticas politicas, assim como aos servigos on-line prestados aos
cidadaos, os dispositivos de interatividade da web (e-mails, foruns de discussao, chats?)
com o intuito de responder as demandas advindas de cidadaos.

A interacdo mediada por computador (IMC) contribui para o acesso a contetidos
informacionais de maneira dinamica, contrapondo com os tradicionais meios de
comunicacdo de massa de fluxo unidirecional, como a televisdo, jornal e radio.Estes
canais de comunicacdo de massa, contudo, apresentam algumas caracteristicas inerentes
a interatividade, como programas de televisao que solicitam a participacdo da audiéncia
para decidir o desenrolar do enredo, ou eliminar participantes do reality show.

Segundo Martinez Pandiani (2008), a utilizacdo de ferramentas virtuais que contribuam
para a interatividade entre os atores politicos e civis revela-se incipiente e timida. Na
América Latina, para o autor, os lideres parecem subestimar a potencialidade
comunicativa das ferramentas interativas proporcionadas pela web. Com anseios de
compartilhar o protagonismo politico, as novas tecnologias digitais possibilitam os
publicos interessados a expressarem reclamagbes e inquietudes aos governos e
representantes politicos, reclamando, assim, a participacao politica e a producao de
contetidos informacionais.

Os termos ‘interatividade’, ‘interativo’ e ‘interacdo’ circulam nas diversas instancias da
sociedade, como nas campanhas de marketing, nas embalagens de programas de
informatica, nos programas de televisao e outras, de maneira aleatéria. Primo (2003;
2007) adverte, entretanto, que a referéncia cientifica a interatividade — concebida como

1 Salas de conversacao de mensagens instantaneas.
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‘interacdo mediada por computador’ — demanda uma conceituacdo mais ponderada.
Entende a interacdo como uma acfo entre os participantes do encontro, voltando-se para
as relacoes estabelecidas pelos interlocutores envolvidos no processo de comunicacio
mediada por computador (interagentes). Este autor admite que diversos estudos e
discussoes relacionados a esta interacao apresentam-se excessivamente tecnicistas, como
a énfase exagerada aos problemas de processamento e a transmissio de dados digitais,
conduzindo-os a pesquisas parciais sobre o tema.

Primo (1998; 2007), a partir da proposta de estudo acerca da interatividade, sugere dois
modelos de interacdo: a mutua e a reativa. As interacoes mutuas apresentam uma
processualidade caracterizada pela conexdo dos subsistemas envolvidos. O autor
compreende o termo ‘sistema’ como a inter-relacio de um conjunto de objetos ou
entidades para formar a totalidade. A interacdo mutua niao podera constituir uma soma
de acgdes individuais. Para compreender o processo de interagdo mutua, continua, é
preciso refutar a observacao exclusiva no observador individual, ou seja, a acao dialogica
constitui o cerne da andlise das interagOes interpessoais. Adverte, no entanto, para a
equivocada comparac¢ao da interacdo muatua com feedback do modelo transmissionista
(emissor-receptor), pois o retorno de uma mensagem previamente enviada, por exemplo,
possivelmente resultara em feedback que motive ou ratifique o encaminhamento de outra
mensagem. Para Primo (2007:106), trata-se de uma interacao mecanicista, posto que “a
relacdo nao é constituida cooperativamente entre os participantes do contexto, [pois] uma
das partes reage conforme uma determinacdo externa e prévia”. Assim, esta relacao teria
um efeito calculavel e previsivel.

Com minima ou nenhuma condicao do reagente alterar o agente, a interacao reativa
representa relacGes lineares e unilaterais consideradas fracas, limitadas e automaticas. A
dindmica deste modelo de interacdo confere a relacdo de estimulo e resposta, nao
reagindo a transformacOes contextuais; as interacGes reativas engendram-se na
previsibilidade e automagdo das trocas, carecendo de uma estruturacdo prévia para
responder ao estimulo — como as mensagens recebidas na caixa do correio eletrdnico
informando que aquela caixa de mensagens eletronicas estaria saturada de mensagens, ou
jogos eletronicos que respondem apenas ao estimulo do jogador, caso estas possibilidades

estejam previstas na configuracio do programador.

Castells (2001; 2003) admite que a interatividade possibilita aos cidaddos solicitar
conteddos informacionais, assim como expressar opinides e requerer respostas pessoais
aos representantes. Todavia, observa-se que os atores governamentais nao se empenham
devidamente as questGes relacionadas a interatividade e a usabilidade dos portais,
deixando de responder as solicitacdes dos usuarios ou nao atualizando os contetdos
disponibilizados em websites. Este autor defende que o referido ponto constitua o cerne
fundamental para compreender a desconfianca politica e, mormente, a rejeicao crescente
aos politicos, aos partidos e a politica profissional, arraigadas na maioria dos cidadaos.

A interacdo mediada por computador, a partir dos recursos web, é capaz de promover
debates através de salas de chat, e-mails, féruns de discussio, noticias on-line, dentre
outros; estas ferramentas interativas poderao interferir e estimular consideravelmente o
processo de participacdo politica. As salas on-line de conversacao constituem espagos de
compartilhamento de ideias sincronicas entre individuos que possuam interesses
semelhantes ou antagbnicos, a partir do agendamento prévio para discutir topicos
especificos. Como interagdo mediada por computador assincronica, as noticias on-line
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com possibilidades de comentérios (réplica e tréplica), os e-mails, as listas e féoruns de
discussobes representam também importantes meios para fomentar a participacao politica.

A partir da centralidade das tecnologias da informacao na esfera politica para a obtencao
de conteudos informacionais, e participacao politica através da internet, o presente artigo
procurou investigar como os websites dos deputados da ALBA condicionam a
participacdao politica, a partir de canais interativos, para a consecucdo de informacdo
publica em rede. Para cumprir o objetivo de pesquisa definiram-se, na secio a seguir, as
técnicas, os instrumentos e os modelos de pesquisa condizentes ao objeto de estudo.

3. Procedimentos metodoloégicos

Para responder ao objetivo de pesquisa, determinou-se o universo da pesquisa, o0 método
de procedimento, o nivel da pesquisa, contornos, as técnicas e os instrumentos utilizados
na investigacao.

3.1. Universo da pesquisa

O universo da pesquisa foi os websites dos deputados, exclusivamente registrados no site
institucional da ALBA. No periodo da investigagdo, notou-se que 42 parlamentares
possuiam registros de websites, mas 17 destes sitios estavam inativos. Apenas os blogs
dos parlamentares foram desconsiderados, pois a estrutura operacional destes nao
permite a insercao de dispositivos de interatividade mais complexos.

3.2. Método de procedimento e nivel da pesquisa

Definido o universo da pesquisa, ressalta-se que o método de procedimento assumido
nesta pesquisa compreende o método monografico. O método monografico, para Marconi
e Lakatos (2010), consiste no estudo de determinados individuos, condigGes, instituicoes,
comunidades, e outros, com o propoésito de conseguir generalizacoes a partir do exame do
tema escolhido para o desenvolvimento da pesquisa — incluindo os fatores que
influenciam este tema —, analisando os diversos aspectos constitutivos do assunto.

Para Yin (2005) um estudo de caso constitui uma investigacdo empirica que pesquisa um
fenémeno contemporaneo contextualizado na realidade, principalmente na auséncia de
definicdo de contornos entre este fendmeno e o contexto. Destarte, o fenémeno de
investigacao desta pesquisa condiz as possibilidades de participagao politica dos sitios na
internet dos parlamentares da ALBA, a partir dos dispositivos interativos dispostos nestes
websites (e-mails, foruns de discussao, chats), considerando a informacao piblica como o
marco essencial para esta participacio.

O nivel desta investigacdo categoriza-se como descritiva. Para Gil (1999), as pesquisas
descritivas objetivam — primordialmente — a descricio das caracteristicas de
determinadas populag6es ou fendomenos ou o estabelecimento de relacoes entre variaveis2
(KOCHE, 2006:112). Porém, diversas pesquisas descritivas excedem a simples
identificacdo da existéncia destas relagdes, aproximado-as das pesquisas explicativas.

2Segundo o autor as variaveis constituem os “aspectos, propriedades, caracteristicas individuais ou
fatores, mesuraveis ou potencialmente mensuraveis, através dos diferentes valores que assumem,
discerniveis em um objeto de estudo, para testar a relacdo enunciada em uma proposigao.”
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Este nivel de investigacio cientifica envolve a utilizacdo de técnicas padronizadas para
coleta de dados para posterior descricdo e anélise dos dados levantados. No estudo de
caso a delimitacio das técnicas para coleta de dados determina a definicdo precisa do
tema, a partir da pergunta orientadora e dos objetivos propostos, para compor a
plataforma da pesquisa.

3.3. Técnicas e instrumentos para a coleta de dados

As técnicas de pesquisa para a coleta de dados engendram-se, primeiramente, no
referencial tedrico e na pesquisa de campo. O arcabouco tebrico proporcionou reconhecer
as convergéncias e divergéncias com o recorte empirico analisado. Esta analise empirica
principia com a descricdo historica da ALBA, perpassando pelo organograma
organizacional, para debrucar na analise pormenorizada do website institucional.

Para Vergara (2009), a técnica de observacdo implica descrigdo, explicacdo e
compreensdo de eventos e comportamentos, e os critérios assumidos nesta pesquisa
correspondem a observacao estruturada (sistematica, planejada ou controlada), pois, a
partir dos estudos de Nielsen e Loranger (2007) acerca da usabilidade de sitios na web,
procurou-se estabelecer procedimentos para observacao, descricdo e anilises dos sites
dos deputados — como observar? o que observar? para que observar? Vergara endossa
que a observagdo estruturada nfo participante apresenta a capacidade de clarificar
comportamentos relativos a frequéncia, duracio, sequenciamento das ocorréncias, a
proporcao em que o observador decodifique o fenémeno observado a partir de sua
propria estrutura cognitiva do pesquisador.

A utilizagdo do formulario direcionado a identificacao das possibilidades de participacdo
politica nos websites dos deputados da ALBA representou o centro para a coleta de dados
desta investigacdo. A primeira etapa da pesquisa de campo constituiu na descricdo e
analise independentes destes sitios através dos itens que compunham o formulario, como
exemplo a biografia dos deputados, arquivos com informacoes pablicas para downloads,
a presenca de foruns de discussao e a prestacdo de contas dos recursos puablicos. A etapa
seguinte procurou agregar as analises dos sites para apresentar, percentualmente, um
panorama integral. Com a explicitacdo das técnicas de pesquisa para a coleta de dados, é
importante apresentar os critérios utilizados para definir os instrumentos de investigacio
assumidos.

O desenvolvimento do formuldrio de pesquisa (instrumento) também se assentou no
referencial tebrico da investigacdo, especificamente nos Indicadores e Métricas para
Avaliagao de e-Servigos, coordenado pelo Departamento de Governo Eletrénico (DGE),
vinculado a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (BRASIL, 2007) e no instrumento Niveis de
Participagdo dos Cidadaos: a Escala de Avaliagdo, proposto por Marques (2007). O
projeto de indicadores e métricas constitui um conjunto de indicadores destinados a
avaliacdo de servicos prestados aos cidadaos a partir da internet; considera a usabilidade,
a comunicabilidade, a multiplicidade de acesso, a disponibilidade, a acessibilidade, a
transparéncia e a confiabilidade. Esta publicacdo compila critérios que autorizam a
visualizacdo dos aspectos consistentes e frageis de um determinado servico e a
consonancia com as expectativas dos usudrios a partir da implantagdo, contribuindo,
assim, para o constante desenvolvimento. A elaboragio deste projeto remonta ao Gltimo
trimestre de 2004, e os primeiros esfor¢os dos recursos humanos do DGE consideraram
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as avaliacOes similares nacionais e estrangeiras que contemplassem ou apresentassem
alguma relaclo estrita com a mensuracao da prestacio de servicos ptblicos eletrdnicos.

Registraram-se estes dados do formulario no programa Office Excel 2003 para sua
tabulacdo, possibilitando as analises dos dados brutos agregados (nio organizados) com
nameros inteiros categorizados nas trés possibilidades de respostas, o percentual
agregado dos websites investigados e o percentual agregado com os valores analisados
por resposta. Este formulario procurou agrupar estrategicamente os itens a partir dos
seguintes blocos: a escala correspondente aos itens 1-5 indica a consecucdo de
informacOes essenciais para que os usuarios-cidaddos ‘tomem conhecimento’ dos
representantes politicos; a escala dos itens 6-10 indica a consecucdo de contetdos
centrada nas demandas destes usuarios; assim os itens 11-15 compreendem algumas
possibilidades de comunicacdo entre cidadao e representantes politicos através dos
dispositivos destinados a interatividade; e os itens 16-20 correspondem aos canais de
comunicac¢do adicionais para assegurar o processo interativo de usuarios interessados,
incluindo os aspectos relacionados a prestacio de contas do gasto publico
(accountability). O formulario esta representado no quadro a seguir:

QUADRO 1 — Informacdes Analisadas nos Websites dos Deputados da ALBA

N* | B A

CONSECUCAO DE INFORMACOES NOS WEBSITES

1 - Biografia do deputado: 1 — biografia simples e sucinta; 2 —
biografia completa, informando a trajetéria politica, atuacio
parlamentar, outros.

2 - Pesquisa de contetidos do website: 1 — a pesquisa ndo
retornou (erro); 2 — a pesquisa retornou com a informacao solicitada;

3 - Clipping de informacoes publicadas nos meios de
comunicacao: 1 — contetidos simples com noticias desatualizadas; 2
— conteudos diversos e atualizado, com audio, videos e fotografias.

4 - Arquivos com informacées publicas para downloads
(discursos, projetos, legislacoes): 1 — documentos
desatualizados; 2 — documentos atualizados

5 - Registro de informacoes de utilidade ptablica (policia,
bombeiros): 1 — os enderegos estavam desatualizados; 2 — os
enderecos estavam atualizados e categorizados.

CONSECUCAO DE INFORMACOES SOB DEMANDA

6 - Possibilidade de assinatura dos newsletters (boletim
informativo): 1 — assinatura apenas de newletters que abordam
temas gerais; 2 — assinatura de newlatters com temas especificos.
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7 - Disponibilidade da agenda de atividades do deputado: 1 —
agenda desatualizada; 2 — agenda atualizada, incluindo as atividades
sistematizadas e com riqueza de detalhes.

8 - Informacoes que descrevam o horario e o local para o
encontro presencial (atendimento ao cidaddo): 1 -
informacOes insuficientes, ndo contribuem efetivamente para o
agendamento deste encontro; 2 - informacdes completas com
orientagOes para agendar o atendimento;

9 - Contato direto com o deputado ou assessoria para
registrar as demandas: 1 — apenas possibilidade de contato offline
ou on-line; 2 — possibilidades de contatos on-line e offline;

10 - Informacées com orientacdoes ou incentivos a
participacao politica do cidadao: 1 — informacoes incipientes
(insuficientes) quanto a orientac¢do; 2- informacgbes com orientacoes
satisfatérias, incentivando o cidadao a participacao;

POSSIBILIDADES DE COMUNICACAO ENTRE CIDADAO E

DEPUTADO

11 - Existéncia de informacao relativa ao prazo de
atendimento das demandas: 1 — superaram o prazo informado no
website (ndo houve atendimento); 2 — atenderam a demanda no prazo
informado (houve atendimento);

12 - Resposta a demanda encaminhada: 1 — resposta automatica
(spam); 2 — resposta especifica a demanda, convidando o cidadao para
um encontro presencial;

13 — Oportunidades de encontros presenciais: 1 — apenas os
cidadaos registrados previamente no website podem solicitar um
encontro com o deputado; 2 — o website convida os cidadaos sem o
registro prévio.

14 - Possibilidade de registrar mensagens no website: 1 — o
website permite o registro de mensagens, porém nao permite a réplica
ou tréplica dessas mensagens por outros cidadios; 2 — o website
permite o registro de mensagens e permite a réplica ou tréplica
advindas de outros cidadaos;

15 - Disponibilidade de féruns publicos: 1 — foruns inativos ou
sem possibilidades do cidaddo sugerir temas ou outros foruns; 2 —
féruns ativos e com possibilidades do cidadao sugerir novos temas;

CANAIS DE COMUNICACAO ADICIONAIS E ACCOUNTABILITY

16 - Disponibilidade de formularios eletronicos dirigidos a
expressao dos cidaddos: 1 — as opinides ndo sao publicadas no
website; 2 — as opinides sdo publicadas no website, caso o cidadao
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permita

17 - Canais interativos que contribuam para a multiplicidade
de acesso (SMS, quiosques ou computadores de acesso
publico e irrestrito) para ampliar a margem da participaciao
politica: 1 — os canais eletrénicos nao funcionam (inativos); 2 — os
canais eletronicos funcionam;

18 - Redes sociais como canais de comunicacao com os
cidadaos: 1 — as redes sociais disponiveis estavam inativas: 2 — as
redes sociais estao ativas, e os deputados acessam com regularidade.

19 - Pesquisa de opiniao publica ou enquetes: 1 — questbes
fechadas (repostas pré-definidas); 2 — questGes semi-estruturadas
(repostas fechadas e abertas) possibilitando aos cidaddos responder
com especificidade.

20 - Disponibilidade de contas dos gastos da verba puablica
(accountability): 1 — informagdes simples, sem detalhamentos das
contas; 2 — informacoes detalhadas das contas, com indicacdo do
responsavel dos atos administrativos

Legenda: N — o item proposto nao consta no website (Ausente); B — encontra-se o item, mas
disposto com incipiéncia (Bésico); A — o item apresenta-se como um recurso sofisticado a
participacio politica, o ideal (Avangado).

As modalidades de respostas que revelam a existéncia dos itens investigados conferem
estritamente as possibilidades ‘basico’ (incipientes) e ‘avancado’ (ideais) — com a condi¢ao
de assinalar somente um campo — e a primeira modalidade de resposta constitui a
‘negacdo’, a auséncia, do item no site analisado. Conferiu as possibilidades de respostas a
concessdo pesos simples, conforme descrito: NAO — ndo contabiliza pontos para o
resultado final da investigacio; BASICO — condicio incipiente de participacao,
contabiliza somente um ponto; e AVANCADO — compreendido como uma participagao
‘ideal’, contabiliza dois pontos.

4. Discussao dos resultados da pesquisa

As subsecdes seguintes apresentam os dados agregados e analisados horizontalmente dos
itens propostos no formulario de pesquisa, subdivididos em quatro blocos — ‘centrado na
consecucdo de informagdes nos websites’, ‘centrado na consecucdo de informacdes sob
demanda’, ‘centrado nas possibilidades de comunicacao entre cidadios e representantes
politicos’ e ‘centrado nos canais de comunicacio adicionais’, incluindo a accountability.

4.1. Consecucao de informacgoes nos websites

Os itens condizentes a consecu¢io de informacoes a partir dos websites dos deputados
responderam satisfatoriamente aos aspectos relativos ao acesso a contetdos
disponibilizados pelos parlamentares. Observou-se que os sitios dos representantes
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politicos apresentaram, na totalidade, o item ‘biografia’, como uma estratégia para
‘conhecer melhor’ os representantes politicos. Porém, a categoria de resposta condizente
as biografias simples e sucintas compreendeu 52% dos websites analisados, sem
comprometer efetivamente a consecucao de informacbes relativas a ‘biografia do
deputado’. Estes contetidos parecem independer das demandas dos cidaddos, pois
enunciar a trajetoria politica do parlamentar, exaltando as realizagbes sociais e a
militdncia individual, constitui uma estratégia minima para apresentar os deputados a

sociedade.

Para assegurar o acesso a contetidos produzidos, os dados apresentados comprovam que
60% dos sitios observados retornaram com os resultados das pesquisas simuladas pelo
investigador. As tecnologias da informacao, nesta perspectiva, viabilizam a recuperacio
de conteidos originarios dos parlamentares preterindo a temporalidade (acesso a
informacoes publicadas outrora, e registradas na base de dados) e o espaco.

Os aspectos relacionados a presenca de clippings, arquivos com informacoes publicas
para downloads (discursos, projetos, mogoes) e referéncias a contetidos de interesse
social corroboram com o item relacionado a pesquisa nos websites, oportunizando aos
cidadaos conhecerem o processo politico, acompanhando as discussoes e as decisoes dos
representantes politicos. Contudo, 60% dos sitios investigados ndo apresentaram
clippings que compilassem noticias e matérias acerca dos deputados, publicadas nos
diversos canais de comunicagdo, que, caso comparado com as percentagens dos itens
subsequentes (arquivos de informagoes piblicas para downloads, 84%, e registro de
conteudos de interesse publico, 52%), nao influenciaria exatamente. A anélise
panoramica dos itens contidos no primeiro bloco do formulario de pesquisa permite
anunciar que os websites investigados autorizam a consecucao de informacdes registradas
nestes sitios, ou seja, contetidos informacionais processados e armazenados nos
servidores (base de dados) para consulta e/ou recuperacao de documentos produzidos
pelos parlamentares.

4.2. Consecucao de informacoes sob demanda nos websites

O bloco reservado aos itens para a consecucgdo de informacgoes sob demanda permitiu
algumas inferéncias no quadro panoramico da pesquisa. No item destinado as
possibilidades de assinatura de boletins eletronicos (newsletters) dos parlamentares,
somente 8% dos sitios analisados permitem o cadastro de usuarios para os ‘temas
especificos’, ou seja, informacGes que respondem as especificidades destes individuos. A
percentagem de 64% destes websites permitia a assinatura dos boletins que
apresentavam temas gerais, desconsiderando os interesses individuais dos cidaddos. A
proposta assumida nesta pesquisa condiz a segmentacdo temética dos contetdos
previstos nas newsletters que convergisse com os interesses dos usuérios, a partir dos
recursos tecnolégicos que indiquem as informacgoes mais acessadas no site.

Para os estudiosos do tema democracia, o cidadao informado evidencia competéncias
para decidir e avaliar as atividades governamentais. Como a internet permite a redugao de
custos relativos ao armazenamento e disseminacao da informagao, assim como o acesso a
informacdo primaria — contetidos diretamente produzidos e disseminados pelos
parlamentares e Assessorias —, uma percentagem consideravel dos sitios (84%)
apresentou documentos para o acesso, mas 68% da totalidade dos sites investigados nao
disponibilizavam a ‘agenda de atividades’. A auséncia de uma agenda virtual dificulta a
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participacao politica em rede devido a inexisténcia de informacoes que indiquem aos
usuarios uma programacao das atividades dos parlamentares. O acesso limitado a
informacao impede ou dificulta a participacdo dos cidadaos na discussao e producio de
politicas puablicas.

Entretanto, 88% dos sitios disponibilizam contatos (on-line e off-line) com os deputados
ou Assessorias dos parlamentares. Os contatos off-line condizem exclusivamente aos
enderegos geograficos dos Gabinetes dos politicos no Centro Administrativo da Bahia —
CAB, que aparecem na parte inferior das paginas principais dos sitios; os contatos on-line
conferem aos dispositivos potencialmente interativos disponiveis nos websites. Percebeu-
se que a totalidade destes sites apresentou indicacdoes que possibilitassem, ainda que
discursivamente, interlocucoes entre os deputados e os cidadaos. O engajamento civico
aparece neste contexto como um processo essencial a participacao politica, pois equivale
ao interesse publico, a discussdao e ao conhecimento acerca dos assuntos politicos;
corresponde a postura proativa dos cidadaos na procura de contetidos para reduzir as
incertezas informacionais.

Apesar de os websites oportunizarem encontros presenciais e virtuais, somente 24%
destes apresentou informacGes com orientagoes e incentivos suficientes. Mister destacar a
inconsisténcia relacionada nos itens condizentes aos contatos disponiveis nos sitios e os
conteddos direcionados a participacdo politica. A presente investigacdo nao identificou
uma conexao plausivel entre as oportunidades de contatar parlamentares, sugerindo
interlocugbes, e as orientacbes que efetivamente estimulassem a participacdo dos
cidadaos.

4.3. Possibilidades de interlocucao entre cidadaos e deputados

Como o direito a informacao extrapola a divulgacdo de informacGes acerca de instituicdes
e parlamentares, como as observadas nos blocos anteriores, é importante conceber
procedimentos que facultem o acesso a conteddos demandados pelos cidadaos. O
presente bloco identifica as possibilidades de interlocugio entre os cidadaos e deputados
apresentadas nos sites analisados, ou seja, os dispositivos eletrénicos concentrados na
interatividade entre estes atores. A defini¢do dos itens vinculados a este bloco pretendeu,
outrossim, investigar a efetividade deste dispositivos a partir de simula¢des nos canais de
comunicacao realizadas pelo pesquisador.

Os websites dos parlamentares inscritos nesta pesquisa nao apresentaram contetidos que
indicassem um prazo de atendimento dos contatos estabelecidos, representando 100%
destes sitios. Observa-se o descumprimento institucional da Assembleia com relagio aos
enunciados do art. 5° da Constituicao Brasileira, assim como o distanciamento dos sitios
dos deputados com as informacoes previstas neste inciso. Ponderou-se, no inicio desta
pesquisa, que a Constituicdo de 1988 e outros documentos oficiais de organismos
nacionais e internacionais pudessem constituir o marco referencial para o
desenvolvimento destes websites, mas, com o aprofundamento da pesquisa de campo,
demonstrou-se o contrario.

A partir do documento elaborado pela ONG, Artigo 19, para o Conselho Britanico (British
Council), fomentar um dialogo entre os politicos e a populagdo podera restabelecer a
confianga nas institui¢gbes do Estado. Publicar e responder as demandas de cidadaos
condizentes a contetidos das atividades governamentais, politicas diversas, orcamentos

112



JOSE CARLOS SALES DOS SANTOS | JAQUELINE SILVA DE SOUZA

estatais permitirao a construcio de espacos para a politica desenvolver-se de maneira
irrestrita e construtiva. Porém, a pesquisa comprovou que 76% investigados nao
responderam as demandas encaminhadas pelos canais interativos, contrapondo com as
proposicoes anunciadas pelo Artigo 19 nos aspectos relacionados aos diilogos entre os
atores politicos. Somente 12% dos sitios atenderam a solicitacdo para o agendamento dos
encontros presenciais, e a percentagem restante conferiram aos spams, ou seja, respostas
automaticas disparadas pelos correios eletronicos.

Considerar as sugestoes dos usuarios constitui um procedimento plausivel para que os
cidaddos acreditem na efetividade das suas opinides nas propostas politicas. Contudo,
consideravel parcela dos sitios analisados (68%) nao permite aos usuarios o registro de
mensagens no website, e 28% daqueles que permitem estes registros, ndo autorizam
réplicas dos contetidos inscritos nas paginas. Sem a garantia de retorno das demandas
dos usuarios destes websites, o descrédito podera desmotivar a participacdo politica em
rede, a considerar a perceptiva auséncia de um marco técnico que regulasse — ou
orientasse — os sitios dos parlamentares da ALBA. A estrutura dos sites dos deputados,
observada nas descri¢oes, orbitava na auséncia de sistematizagdoes que oportunizassem a
interatividade entre os representantes politicos e os cidadaos, como se a dimensao
interativa nao correspondesse a responsabilidade dos deputados.

O argumento supracitado confirma o resultado obtido no item destinado ao férum de
discussdo. O féorum de discussdo constitui um instrumento essencial & promocao de
debates de temas livres ou especificos nos sitios eletronicos; requer uma estrutura
complexa de linguagem de programacao, diferindo, assim, das estruturas simples de
registros de mensagens nos sites da internet. Tecnicamente inexistem féoruns orientados a
discussao nos websites dos parlamentares (96%), somente 4% destes sitios apresentaram
uma estrutura similar, mas estavam inativos e sem oportunidade para os usuéarios
sugerirem temas distintos daqueles pré-estabelecidos. O resultado contradiz, entretanto,
o argumento relacionado as tecnologias para o incremento na interatividade e interacdo —
a partir do dispositivo ‘forum de discussdo’ —, pois este canal nao possibilita a
interlocucao dos cidadaos e os representantes politicos e nao oportuniza a enunciacio de
‘vozes minoritarias ou excluidas’ das discussoes politicas.

A internet e os dispositivos de interatividade deveriam apresentar vantagens substanciais
a participacao politica nos websites investigados, mas os resultados apresentados no
terceiro bloco do formulério de pesquisa ndo permitem anunciar esta assertiva. O forum
de discussdo conduziria a inclusio das ‘vozes’ alijadas dos mainstream media, ou grupos
arredios a participacao politica nos formatos tradicionais. A interatividade possibilita os
cidaddos demandarem contetidos informacionais, expressarem opinidoes e requererem
respostas as solicitacoes encaminhadas aos representantes politicos. Contudo, a pesquisa
identificou que estes autores governamentais nao engendram esforcos categoéricos aos
assuntos relacionados a interatividade e a usabilidade dos websites, ao preterir respostas
as solicitacoes dos usuarios.

4.4. Canais de comunicacgao adicionais e accountability

O primeiro item do bloco destinado a identificacao dos canais de comunicagoes adicionais
e a transparéncia das destinacbes de despesas parlamentares para a verba publica
procurou reconhecer a presenca de formularios eletronicos destinados a expressao dos
usuarios. O resultado demonstrou que as opinides encaminhadas pelos cidaddos nio
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aparecem nos websites analisados, ou seja, 52% dos sitios, apesar de apresentarem estes
formulérios, ndo registram as informacoes nas paginas.

Na sequéncia, a pesquisa identificou os canais de comunicagao eletronicos, excetuando a
web, como estratégias para diversificar a participacdo politica em rede. A investigacao
evidenciou que em 84% dos sitios inexistiam dispositivos eletronicos sofisticados que
asseverasse a multiplicidade de acesso, como o envio de mensagens através do SMS.
Ampliar as oportunidades de informar os cidadaos constitui — ao menos indica — um
compromisso dos parlamentares com a sociedade quanto a diversidade de acesso as
informacoes puablicas. As redes sociais, segundo os resultados, constituiram um canal de
comunicagdo preferencial dos deputados, representando 60% dos sitios analisados. Esta
percentagem demonstrou atividades dos parlamentares constantes no orkut, facebook e
twitter, acessando estas redes com regularidade.

As enquetes também constituem um instrumento destinado a sondagem de opinido,
podendo constituir um importante ‘termOometro’ para as atividades parlamentares
desenvolvidas. O referido instrumento deveria permitir o intercimbio de ideias e
reflexdes entre cidadaos-cidadaos, cidadaos-parlamentares e parlamentares-cidadaos. Os
dados exprimem que 64% dos websites apresentaram as enquetes com questoes fechadas,
impossibilitando comentarios adicionais, e com temas que escapuliam as propostas
politicas (exemplo: o que vocé esta achando do meu site?).

As informacbes comportam a capacidade dos individuos conhecerem o processo politico e
acompanharem as discussoes dos agentes governamentais. Como a informacao constitui
um instrumento de controle das instituigbes democraticas, a participagdo dos individuos
no processo politico desvela-se essencial para influenciar os governos e os representantes
politicos; os cidaddos cerceados do direito a informacao os debates publicos estariam
comprometidos. Mendel (2009) estende a este argumento os aspectos relativos ao
combate a corrupcao e a conduta ilicita nos governos potencializados pela prestagido de
contas de representantes politicos. Assim, o item destinado ao accountability dos
parlamentares nos websites contraria estes pressupostos, a considerar que 92% dos sitios
investigados ndo apresentaram secOes que indicassem a prestacdo das contas das
despesas publicas auferidas pelos deputados. Somente 8% dos sitios parlamentares
expunham informacoes detalhadas destas contas, indicando, inclusive, os responséaveis
pelos atos administrativos.

5. Conclusao

Infere-se que a disponibilidade de dispositivos orientados a interatividade entre agentes
governamentais e os cidadados usuérios destes sitios nao afianca que as demandas sejam
respondidas, e as sugestGes efetivem a plataforma politica dos deputados. A abertura para
o didlogo com a sociedade civil constitui um discurso nao observado nos resultados da
pesquisa. Os canais de comunicacao disponiveis nestes sitios confirmaram a incipiéncia
para a interlocucio acerca das discussoes e deliberagbes politicas, pois esta investigagdo
comprovou que o simples registro destes dispositivos nao significa, mormente, um carater
incontestavel para a execugdo dos objetivos intrinsecos destes canais.
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A presente investigacdo considerou, também, que os websites responderam
satisfatoriamente a disponibilidade de informacoes acerca dos deputados e atividades
politicas desenvolvidas no decorrer do mandato. Estes apresentaram biografias,
documentos, noticias, arquivos audiovisuais, informacgoes de interesse publico, links
externos para outros sitios eletronicos, assinaturas de boletins eletronicos; dimensoes
incorporadas a consecucdo de informacOes nos sitios parlamentares e a consecucio de
conteddos a partir dos interesses especificos dos usuarios. Porém, nos aspectos
relacionados a interatividade através dos dispositivos comunicacionais, a pesquisa
assentou que estes websites, e como consequéncia, os deputados e as Assessorias, nao
apresentaram indicios administrativos e estruturais dos Gabinetes para responder as
demandas ou sugestoes dos cidadaos, percentagem constatada nas dimensoes centradas
nas oportunidades de comunicacao entre os atores politicos envolvidos na ‘coisa’ puiblica.

Os websites pareceram corresponder, quase exclusivamente, a divulgacdo e a promoc¢ao
da imagem politica dos deputados no ciberespaco. Condicionar a participacao politica
constitui uma logica que deveria entremear, ndo somente ao discurso ou a retdrica, as
praticas administrativas dos governos e representantes eleitos pelos cidadaos. Contudo, o
perceptivel aumento destes sitios na internet representa os primeiros anuncios dos
agentes governamentais com relacdo a centralidade das tecnologias da informacao na
sociedade contemporanea. Mister informar que estas considera¢ées condizem somente a
presente investigacdo, considerando o momento histérico da realizacao da pesquisa e o
recorte do objeto empirico da investigagdo. Sugere-se que pesquisadores interessados
repliquem as técnicas e os instrumentos construidos nesta investigacdo em diferentes
situacbes e agentes politicos, como senadores, deputados federais, vereadores, para
identificar possiveis contradigbes nos resultados. A ciéncia estd engendrada nestas
premissas, assim como na construcdo de conhecimento orientado ao desenvolvimento
social.
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TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E LIDERANCA: a
realidade da e-lideranga

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES AND LEADERSHIP: the reality
of e-leadership

Resumo: O uso das tecnologias da informac¢ao e comunicacdo (TIC) na lideranca levou ao
surgimento de um novo paradigma, a e-lideranca. Contudo, nio se pode chamar a lideranga com
apoio nas TIC e-lideranca. Na e-lideranca todos os processos de liderar decorrem com recurso as
TIC e apenas excecionalmente ha recurso a encontros face a face. Semelhante dependéncia obriga a
que haja alteracoes em todas as facetas da lideranga, como sejam as caracteristicas do lider, da
equipa e mesmo do tipo de relacdo que hé entre ambos. As TIC também alteram a forma como se
cria e gere a informacgdo e o conhecimento dentro das equipas, agora e-equipas. Num estudo,
verificou-se que 35% das empresas inquiridas possuem equipas virtuais. Claramente, a existéncia
de equipas virtuais dentro das empresas dependera da sua dimensio, maturidade, assim como do
mercado em que se inserem.

Palavras-chave: e-lideranga; Informagdo empresarial; Lideranga; Tecnologias da Informacio e
Comunicagio

Abstract: The use of information and communication technologies (TIC) has led to the emergence
of a new paradigm in leadership, the e-leadership. However, one cannot call the leadership with ICT
support e-leadership. In e-leadership all leading processes occur using ICT and only exceptionally
there is the appeal to meetings face to face. Such dependence requires changes in all other angles of
leadership, such as the characteristics of the leader of the team and even the type of relationship
between them. ICTs also changed the way how information and knowledge are created and
managed within the teams, which now are e-teams. We found, in a study, that about 35% of
companies surveyed have virtual teams. Clearly, the existence of virtual teams within companies
depends, in a certain way, of their size, their maturity as well as the market in which they operate.

Keywords: e-Leadership; Business information; Leadership; Information and Communication
Technologies

1. Introducao

As tecnologias da informacao e comunicac¢ao (TIC) proporcionaram alteracGes a um nivel
nunca antes visto em varias areas: na saide, nas engenharias, nas tecnologias e, também,
NnoS Servigos.

Este é um tema ainda embrionario em Portugal. Por um lado, ha poucos autores que se
tenham debrucado sobre esta temética, e por outro, uma sensacdo de que este tipo de
lideranca é pouco ou nada existente, essencialmente na cultura Portuguesa. Este trabalho
pretende colmatar a falta de estudos sobre esta 4rea e, também, perceber se a sensacao
referida é real.
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Numa primeira fase, sera apresentada a definicdo de e-lideranca considerada, dando a
conhecer as definicoes de diferentes autores. A segunda fase faz a caracterizacido do
e-lider apresentado alguns desafios com que se deparara nesta nova realidade. A terceira
fase caracteriza-se a relagio entre o e-lider e a e-equipa, focando de forma particular a
questdo da gestdo do conflito. A quarta fase apresenta a forma como é feita a gestdo de
informacao na e-lideranca, nomeadamente sobre a forma de partilha de informacéo e
conhecimento, gestao de documentacio criada. Na quinta fase, serao indicadas algumas
ferramentas utilizadas para dar suporte a e-lideranca. Finalmente, a sexta fase apresenta
um estudo que visa perceber a realidade da e-lideranca.

2. Revisao da literatura
2.1. A e-lideranca

“Virtual teams are teams whose members are geographically distributed, requiring them
to work together through electronic means with minimal face-to-face interaction”.

(Malhotra, et al., 2007:60)

E dificil encontrar alguma 4rea que nio tenha sido atingida pelas TIC e que ndo tenha
sido radicalmente alterada. A lideranca nao é exce¢ao. Quando nos falam de uma reuniao
estamos habituados a imagem tradicional, de uma reunido numa sala, com todos os
intervenientes a comunicarem entre si da forma mais primitiva que existe, cara a cara. As
tecnologias da informacdo e comunicacdo fizeram com que esse modelo tradicional
deixasse de ser uma necessidade absoluta e, agora, ha equipas que operam quando os
seus elementos estao geograficamente dispersos sem que nunca se tenham cruzado uns
com os outros. Este novo modelo leva a que tenha surgido uma nova forma de lideranca: a
e-lideranca.

Diversos autores tentam definir a e-lideranca tentando englobar varias vertentes da
mesma nas organizagoes.

Sdo varios os autores que falam sobre este assunto, aqueles que apresentam uma
definicao mais abrangente sdo Avolio e colaboradores, eles relacionam a e-lideranca com
a tecnologia demonstrando que a segunda modifica a primeira. Para Avolio et al. (2000),
a e-lideranca significa que o lider e a sua equipa estdo em pontos distintos do globo e, por
isso, interagem recorrendo a tecnologia. No seu ponto de vista, indica que a e-lideranca é
um processo de influéncia social mediado pelas TIC de forma a provocar alteragbes nas
atitudes, sentimentos, pensamentos, comportamentos e desempenho dos individuos,
grupos ou organizacoes. A e-lideranca pode acontecer a qualquer nivel hierarquico dentro
das organizacOes, pode acontecer numa relacdo de um para um ou um para muitos (um
lider e um elemento a ser liderado ou um lider e varios elementos a serem liderados), e
pode, também, estar associada a um ou a varios individuos que estejam em locais
diferentes e, possivelmente, em fusos horarios diferentes.

Avolio e Kahai (2003) recusam-se a aceitar a definicdo redutora de que e-lideranca é,
apenas, a lideranca tradicional num suporte, media ou estilo diferente. J4 DasGupta
(2011) afirma que a e-lideranca se assemelha a lideranca tradicional com a unica
diferenca de recorrer as tecnologias e defende que a e-lideranca implica alteracoes na
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forma de liderar sendo que o lider terd a sua disposicdo possibilidades e desafios
diferentes obrigando-o a adquirir novas competéncias.

Para Malhotra et al. (2007), a e-lideranca implica uma equipa com membros
geograficamente dispersos pelo globo que tém de trabalhar conjuntamente com recurso a
meios eletrénicos e com encontros presenciais muito reduzidos ou inexistentes.

Mohammad (2009) afirma que a e-lideranca é uma consequéncia do etrabalho, mais
conhecido como teletrabalho, que surgiu devido ao desenvolvimento das novas
tecnologias da informacéo e comunicacio e a forma como foram integradas nos processos
das organizacoes.

3. O e-lider

Numa equipa, o lider assume um papel muito importante, numa e-equipa, isso nao é
diferente. O lider deve ser um elo de ligacao entre os diferentes membros, ser mediador
de situagdes, solucionador de conflitos e deve garantir que todos os membros da equipa
tém acesso ao que precisam para desenvolver as suas fungoes. A adicionar a estes aspetos,
deve ainda manter um ambiente saudavel na equipa, propicio ao sucesso dos projetos
(ZACCARO e BADER, 2003).

Fig. 1 — Papéis do lider de uma e-equipa

Conector da
equipa Eficacia da e-equipa

* Reforcar a coeséo

¢ Desenvolver e alimentar confianca
Coordenador » Desenvolver eficacia
operacional da e Criar um entendimento comum da tarefa
equipa incumbida a equipa

* Gerir as emocdes da equipa

e Facilitar a coordenacdo e integracdo da
Orientador da equipa
direco da ¢ Desenvolver o capital humano e social

equipa

Fonte: ZACCARO e BADER (2003)
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3.1. Os desafios de liderar uma e-equipa

Apesar de os desafios de uma equipa tradicional também se apresentarem numa equipa
virtual, uma vez que o e-lider nao tem a sua equipa diante de si e os encontros face a face
(f2f) poderdo nunca acontecer, tem de saber lidar com situagdes que nao sao habituais na
lideranca tradicional. E, por isso, importante que esteja apto para novos desafios
(DASGUPTA, 2011, SIVUNEN, 2008), tais como:

e Transmitir entusiasmo através de comunicacoes eletronicas;

e Conseguir transmitir e construir confianca através de meios eletrénicos, com
um conjunto de pessoas que nunca conheceu e que podera nunca vir a
conhecer pessoalmente. E fulcral saber escolher a ferramenta certa para
vencer esse desafio;

e Motivar todos os membros da equipa a distancia. Neste especto, é
importante realcar que diferentes pessoas tém diferentes razdes para se
sentirem motivadas, pelo que o mesmo método podera nao funcionar para
toda a equipa. Sendo esta motivacao realizada a distancia torna-se ainda
mais dificil conseguir identificar o que motiva e inspira alguém,;

e Fazer a correta gestdo e orientacdo da equipa, tal como na lideranca
presencial, mas com a agravante de ter de o fazer a distancia onde é mais
facil escaparem informacoes;

e Acompanhar as relagdes e a dindmica social do grupo fazendo com que os
elementos do grupo sintam que este esta presente (virtualmente, claro);

e Ter competéncias técnicas para lidar com as tecnologias e disponibilidade
para um trabalho de 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4. A relacao entre o e-lider e a e-equipa

Hambley et al. (2007) direcionam a sua atencio para as relagoes entre o e-lider e a sua e-
equipa. Neste contexto é mais dificil criar um laco entre a equipa e o lider. A confianca é
mais dificil de se obter, pelo que também ¢é mais dificil prever que agdoes podem ser
despoletadas por cada membro. Nas equipas virtuais, o nivel de confianca entre os
elementos da equipa esta directamente ligado ao tipo de lider que a equipa possui. Se é
um lider optimista, positivo e dindmico, a equipa tera um nivel de confianca mais elevado.
Mas se, pelo contrario, for um lider estatico, destrutivo e negativo, os membros da equipa
nao terdo qualquer tipo de confianga uns nos outros. O lider é a ligacao entre todos,
estimula a confianga se promover reunides entre a equipa, se dividir o trabalho
equitativamente pelos membros e se for dando um feedback da evolugido do projecto a
todos os membros. Ninguém sendo excluido, todos se sentem como parte de algo, e assim
comeca a confianga.

A distancia e os diferentes suportes a comunicagdo podem propiciar situagdes de conflito
que ndo existiriam na lideranca tradicional. Ha cinco formas de lidar com o conflito

121



TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO E LIDERANGA

dentro de uma organizacdo: a competicdo, evitagdo, colaboracio, compromisso e a
acomodacao (CHANG e LEE, 2013).

Fig. 2 — Modelo bidimensional dos cinco estilos de gestdo de conflito

Elevado

Anuéncia Integracao

Compromisso

N

Evitagcao Dominagao

INTERESSE PELO
OUTRO

Baixo

Baixo Elevado

INTERESSE
PROPRIO

Fonte: CUNHA e LEITAO (2012)

A competicdo surge quando os elementos da equipa comecam a criticar e a julgar o
trabalho dos outros elementos cujas ideias n@o estdo de acordo com as suas.
Implicitamente, acaba por funcionar como um modo de garantir vantagem das suas ideias
sobre as dos outros.

Por vezes, alguns elementos, quando se véem no meio de um conflito, tentam evitar a
pessoa ou a situacdo que o originou, nio resolvendo de todo o conflito.

Quando a colaboracao é a forma escolhida para gerir o conflito, todas as partes ganham,
cooperando e esforcando-se por ultrapassar a situacao.

No caso do compromisso, todos os envolvidos analisam a situacdo e decidem por uma
solucdo que beneficie a todos, assumindo, cada elemento, o compromisso com o outro.

A acomodacdo talvez seja das piores escolhas. Neste caso, o elemento, mesmo nao
estando de acordo, serd conivente com as decisGes tomadas, quer sejam boas ou maés.
Para além de impedir que o conflito se resolva, faz com que este fique cada vez maior.
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A resolucio de conflitos é um enorme desafio para o qual o e-lider tem de estar preparado
e, também, preparar a sua equipa dando algumas dicas sobre como evitar este tipo de
situacoes.

Para além dessas normas, que o e-lider deve implementar para que os membros da
equipa sigam e evitem conflitos por mal-entendidos, pode, também, se necessario,
recorrer a ferramentas que possibilitem uma comunicagdo verbal ou encontros fof de
forma a resolver conflitos. Esta é uma das questdes que, para a lideranca f2f, se torna
mais facil de resolver do que na lideranca virtual (ZACCARO e BADER, 2003).

5. Gestao da informacao na e-lideranca

Nas ultimas décadas, o uso das tecnologias da informacao dentro das organizacoes
evoluiu encontrando-se agora na sua quarta fase, a era da e-tecnologia, indo de encontro a
situacdo da lideranca (MOHAMMAD, 2009). Esta nova realidade obrigou a que a gestao
da informacdo e do conhecimento fosse, juntamente com todos os outros fatores,
alterada.

O conhecimento que mais valor traz para as organizagdoes € o conhecimento tacito
coletivo. Nao se pode transmitir, ndo se pode imitar nem se pode mudar as suas
caracteristicas. Este conhecimento tacito, com a ajuda da aprendizagem e da
comunicacdo, pode ser transformado em conhecimento explicito e, a partir desse
momento, estar disponivel para todos usufruirem.

5.1. A partilha de conhecimento e informacao nas organizacoes

Segundo Ipe (2003), ha trés caracteristicas que diferenciam a informacdo do
conhecimento. A primeira é que o conhecimento é uma funcdo de uma perspetiva,
intencdo ou postura de cada individuo, logo, é intrinseco ter crencas. A segunda é que o
conhecimento tem um proposito, serve para algo, ou seja, o conhecimento tem a ver com
agdo. A terceira é que o contexto do conhecimento é especifico e relaciona-se com o

envolvente, logo tem a ver com significado.

O conhecimento, dentro de uma organizacao, tem trés classificacdes: Pode ser individual,
grupal ou organizacional. Falaremos, aqui, apenas do conhecimento individual, apesar de,
apo6s a partilha, passar a ser organizacional.

A criacao de conhecimento devia ser vista, pela organizacdo, como o conhecimento de
cada individuo, em conjunto com o dos outros, fundido e amplificado como parte de uma
base de conhecimento da organizacdo. Assim, o conhecimento seria criado através da
interacgao de todos os individuos da organizacao.

As organizagles, por si s6, ndo sao capazes de criar conhecimento, esse é criado pelos
individuos, s6 eles tém capacidade cognitiva que nao pode ser levada a cabo pelas
organizagoes e, se esse conhecimento nao for partilhado, nao tera qualquer influéncia no
desempenho da organizacao.

O conhecimento individual é aquele que s6 uma pessoa possui e que pode ser aplicado em
diferentes problemas ou atividades. Como as pessoas tém limitacbes quanto ao
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armazenamento e processamento de conhecimento, o que elas possuem é especializado
num determinado dominio. O ser humano nao pode saber tudo sobre tudo, mas pode
saber “tudo” sobre um determinado assunto. Tornando-se um especialista.

H4 trés tipos de conhecimento individual: o saber fazer, famoso know-how; o saber o
que (know what) e o conhecimento disposicional. O know-how é o conhecimento
que o individuo vai adquirindo ao longo do tempo com base nas suas experiéncias, é
tacito e subjetivo. O saber o que é o conhecimento que o individuo adquire ao realizar
tarefas, é objetivo. O conhecimento disposicional é um conhecimento mais pessoal
uma vez que tem a ver com as capacidades, habilidades, aptidées e talentos do individuo
(IPE, 2003).

Como ja foi dito anteriormente, as organizagoes nao criam conhecimento, as pessoas sim.
Logo, a partilha de conhecimento depende das pessoas e da forma como elas conseguem
transferir esse conhecimento entre elas e como o recetor ira percebé-lo, absorvé-lo e usa-
lo. Cada individuo tera consciéncia que o conhecimento nao é propriedade sua, pode, ao
mesmo tempo, ser recetor e emissor de conhecimento. Esta partilha de conhecimento é
enriquecedora quer para cada individuo quer para a organizacdo uma vez que vai
permitir, a ambos, crescer e desenvolver-se da melhor forma.

Uma empresa lida com o conhecimento de quatro formas: a aquisicao de conhecimento, a
distribuicdo de conhecimento, a interpretacio do conhecimento e a memoria
organizacional. A partilha de conhecimento implica as duas primeiras formas (IPE,
2003).

5.2. Factores que influenciam a partilha de conhecimento e
informacao

Como qualquer outro tema, a partilha de conhecimento também tem fatores que a
influenciam, nomeadamente a natureza do conhecimento, a motivacao para a partilha,
oportunidades de partilha e cultura organizacional.

Como natureza do conhecimento, temos o conhecimento tacito e o explicito, as principais
diferencas entre eles residem nos mecanismos de transferéncia, metodologia para a
aquisicao e acumulacgio e a possibilidade de ser recolhido e distribuido. Grande parte do
conhecimento que um individuo tem nao pode ser explicado facilmente, esse é o
conhecimento tacito, aquele que faz parte de cada um e foi adquirido com as experiéncias
do seu dia-a-dia. Logo, o conhecimento tacito, por si s6, é um impedimento a partilha de
conhecimento dentro de uma organizacdo. O conhecimento explicito, ao contrario do
tacito, pode ser facilmente codificado, transferido, armazenado e usado por qualquer
individuo sendo mais facil de distribuir.

Ainda dentro da natureza do conhecimento, podemos refletir sobre o valor do mesmo.
Estamos todos de acordo quando dizemos que o conhecimento se tem tornado um bem
com um valor inestiméavel dentro das organizagoes estando presente em todas as decisdes
que estas tomam.

Quando os individuos se apercebem que o conhecimento que possuem pode ser, ao
mesmo tempo, um produto/mercadoria, a partilha de conhecimento passa a ter de ser
mediada no sentido em que se tem de decidir o que partilhar, quando e com quem.
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Em algumas organizagbes em que a detengdo de conhecimento significa status,
perspetivas de subida na carreira e reputacdo, a partilha de conhecimento pode
transformar-se numa atividade dificil de levar a cabo. Quando um individuo tem
consciéncia que o valor que tem para a organizacao reside no valor do conhecimento que
possui e que, se o partilhar, o seu valor vai diminuir, esse mesmo individuo pode nao
querer partilhar toda ou qualquer informacao por forma a tornar-se indispensavel em
casos de fusbes ou aquisicoes de organizacoes.

Quanto a motivagdo para a partilha, esta encontra-se dividida em dois fatores, os
internos, que incluem o entendimento do conhecimento como poder e a reciprocidade do
conhecimento, e os externos, que incluem a relacdo com o recetor e recompensas por
partilhar.

Entender o conhecimento como poder cruza-se com o que foi dito anteriormente, quando
o individuo se apercebe que o conhecimento que possui é muito valioso podera ter medo
de o partilhar e perder o valor que ele mesmo tem.

Quanto a reciprocidade, quando os individuos se apercebem que ao doar conhecimento
também o vao receber depois e, assim, ninguém perde, pelo contrario, todos ganham, ha
um valor acrescentado para ambos, tém mais disponibilidade para a partilha.

A relacio com o recetor tem dois elementos fulcrais: a confianca e o poder e status do
recetor. A confianca, a semelhanga do que acontece na relacao entre o lider e a sua equipa
na e-lideranca, é dos fatores que mais influenciam as acgbes dos individuos nas
organizacoes. Se nao se confia numa pessoa, dificilmente se ira partilhar conhecimento
com ela.

O poder e status do recetor influenciam, curiosamente, a partilha de conhecimentos
dentro da organizacdo. Estudos (IPE, 2003) indicam que os individuos que tém um status
baixo partilham mais facilmente conhecimento com individuos com status mais elevado
que o seu. Por outro lado, individuos com status elevado partilham conhecimento com
outros individuos de nivel igual ou superior. Parece que, aqui, ndo ha lugar para a partilha
de conhecimento de forma descendente.

Relativamente as recompensas por partilhar, ou penalizacGes por ndo o fazer, as opinides
sao divergentes. Uns dizem que sem recompensas o sistema ndo funciona, outros dizem
que os individuos devem partilhar por saberem que vao melhorar o desempenho da
empresa e essa € a Gnica recompensa que precisam. Estara um pouco em sintonia com os
estilos de lideranca transacional e transformacional, ou seja, aqueles que acreditam que é
necessario haver recompensas ou penalizacoes pelo trabalho feito pela equipa adotariam
um estilo de lideranca transacional, enquanto que os que sao a favor da equipa partilhar o
seu conhecimento simplesmente porque é o melhor para todos sendo, ja, recompensados
pela propria partilha adotariam um sistema de lideranca transformacional.

Para que os individuos partilhem conhecimento tém de ter a oportunidade de o partilhar.
Essas oportunidades surgem de duas formas, a formal e a informal. Nos canais formais
existem, por exemplo, as agdes de formacdo, as equipas de trabalho estruturadas e
sistemas baseados em tecnologia que facilitam a partilha de conhecimento e estao
desenhados para adquirir e distribuir conhecimento. Os canais informais sio as relagoes
interpessoais e as redes sociais que agilizam a aprendizagem e disseminacdo de
conhecimento.
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Formalmente, é mais facil transmitir conhecimento, primeiro porque se cria o ambiente
para tal e, segundo, porque os individuos tém ao seu dispor todas as ferramentas de que
necessitam para o fazer. Este canal tem um senao, o conhecimento que aqui é transmitido
é, essencialmente, explicito.

Estudos indicam que a maior parte do conhecimento é transmitida via canais informais.
Estes permitem aos individuos comunicacao f2f o que facilita a criacao de confianca entre
os individuos e, logo, o aumento de partilha de comunicacdo entre eles. Os canais
informais possibilitam interacGes muito mais complexas e completas do que os canais
formais, assim, os individuos conseguem desenvolver sentimentos de amizade e respeito
entre si. Ultimamente, isso vai influenciar o seu comportamento e partilha de
conhecimento.

A cultura organizacional é das maiores barreiras a criagdo, partilha e uso de
conhecimento. Isto porque parte de certos pressupostos e, se esses pressupostos
funcionarem bem, nao se pode fazer alteracGes. Sendo assim, a organizac¢io funciona de
uma forma e é essa forma que vai ser incutida e ensinada aos novos elementos que a ela se
juntarem.

A cultura organizacional define como as relacoes entre os diferentes niveis
(organizacional, grupal e individual) de conhecimento vio acontecer. E ela que controla o
ambiente em que as interacdes sociais vdo decorrer. E ela que escolhe como o
conhecimento vai ser disseminado e distribuido dentro da organizacdo. E, também, a
cultura que vai dizer o que fazer e o que nao fazer quanto ao processamento de
conhecimento dentro das organizacGes. Basicamente, determina tudo. E esse tudo é o
maior influenciador da forma como o conhecimento é, ou nao, partilhado.

Fig. 3 — Factores que influenciam a partilha de conhecimento dos individuos dentro de uma
organizacao

Conhecimento tacito e
conhecimento explicito
?
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conhecimento
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Fonte: IPE (2003)
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5.3. A criacao e partilha de conhecimento nas equipas virtuais

Depois de se ter falado da criacao e partilha do conhecimento nas organizacoes em
ambiente tradicional, importa, também, discutir de que forma as organizacbes se
adaptaram e se continuam a adaptar no sentido de conseguirem realizar as mesmas
atividades mas com o conhecimento globalmente disperso através das suas equipas
virtuais.

Malhotra e Majchrzak (2004) discutem esse assunto analisando as atividades de 55 e-
equipas bem-sucedidas. Referem que o conhecimento é global, pelo que viaja entre os
diferentes membros das equipas sem que seja necessario um portador para tal. Afirmam
que ainda ha muito por ser investigado no que diz respeito a criacdo e partilha de
conhecimento por parte de membros de uma equipa que estdo em pontos distintos do
globo, mas também do conhecimento que “pertence” a diferentes organizacoes.

Nas equipas virtuais podemos encontrar, ao nivel do conhecimento, problemas como a
sua distribuicdo nao equitativa, comunicagoes privadas que possam levar a que certos
membros da equipa fiquem num estado de desinformacdo, ou mesmo falha de
comunicacio entre os elementos da equipa.

Numa equipa virtual, os elementos podem pertencer a departamentos diferentes mas
também a organizacGes diferentes. A motivacdo para a partilha de conhecimento pode
cair vertiginosamente devido a falta de confianca nos recetores do mesmo e do
desconhecimento do futuro que lhe pode ser dado. Para que se crie confianca é preciso

comunicagdo. Mas para que haja comunicacdo é necessario, muitas vezes, que haja
confianca de parte a parte. Cria-se, assim, um circulo vicioso.

Na Tabela 1 apresentam-se algumas das praticas mais adequadas para uma comunicagio
de sucesso em equipas virtuais.

Para que se consiga criar e partilhar conhecimento com eficiéncia nas equipas virtuais é
necessario ter disponiveis TIC que se possam adaptar a esta realidade.

Malhotra e Majchrzak (36) identificam dois tipos de categorias de tecnologias a serem
usadas: aquela que se adapta a uma comunicacao sincrona (a0 mesmo tempo, mas
possivel lugar diferente, como, por exemplo, videoconferéncia ou chat) e aquela que
permite uma comunicacao assincrona (para tempo diferente, lugar diferente, como,
por exemplo, discussoes segmentadas ou repositorios de documentos).
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Tabela 1 — As melhores praticas para uma comunicacao de sucesso em equipas virtuais

Problemas

Melhores praticas

Reduzir os conflitos através de:

. Comunicagio frequente;

. Comunicagio descentralizada;
. Comunicagio externa.

. Sincronizar as comunicagdes de todos os
membros da equipa pelo menos uma vez por
Sefmana;

. Estabelecer normas para que todos os
membros da equipa estejam informados sobre o
progresso de cada um;

. Identificar os recursos de conhecimento
fundamental a que os membros da equipa t&m

acesso (gquem sabe o qué).

Criar um entendimento comum gquanto
a0s seguintes pontos:

. Objetivos e metas;

. FRequisitos das suas tarefas e
interdependéncias;

. Papéis e responsabilidades;

. Fluxo de informagio & comunicagdo;
. Progresso 2 disponibilidade dos
membros;

. Especialidades de cada membro;

. Como & que as reunides irdo

decorrer.

. Compartilhar, explicitamente, ireas de
entendimento comuns;

. Educar os membros para os perigos de nio
partilhar informagio;

. Asssgurar que todos os membros t8m o

mesmo acesso a informacio;

. Analisar falhas em conjunto;
. Explicar sem usar giria local;
. Comunicar, explicitamente, o progresso

dos elementos & da equipa;
. Comecar por estabelecer normas reunides,

horarios & tecnologia a ser usada.

Construir confianca entre os membros da

equipa

. Estabelecer normas para se proceder aos
comentarios construtivos sobre o trabalho dos
outros;

. Assegurar a troca de informagdo proactiva
& encorajar a participagdo de todos os membros da
equipa;

. Assegurar a explicita verbalizacio de
compromisso, enfusiasmo e otimismo;

. Encorajar a escuta ativa de ideias por parte

de todos os membros.

Fonte: MALHOTRA e MAJCHRZAC (2004)
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5.4. CIO — O lider na gestao de informacao

Nas equipas virtuais o e-lider tem de ser capaz de identificar os problemas que existem e
definir quais as melhores praticas para os ultrapassar, isso também acontece na
transmissao de informacao em que tera de escolher qual a melhor forma e a melhor altura
para se transferir conhecimento e informacao. Esse papel caberd ao CIO (Chief of
Information Officer), apesar da evolucao e da aceitacao da sua importancia, ainda hoje ha
quem o considere acessorio ou desnecessario (Peppard, /et al.], 2011).

6. Ferramentas de suporte a e-lideranca

As ferramentas de apoio a e-lideranca incluem aplicagbes colaborativas que permitem a
comunicacdo entre o lider e a equipa, confirmam que todos os membros da equipa estao
dispostos a colaborar, permitem a realizacio de reunides e a monitorizagdo e o
acompanhamento dos passos da equipa (Malhotra et al., 2007).

Segundo Lalonde (2011), com a ajuda das TIC as e-equipas podem ajudar as organizacoes
a atingir um nivel de flexibilidade e resposta nunca antes visto.

Nas equipas virtuais ja se vao utilizando as designadas salas de conversa, ou salas de chat
(seja usando ferramentas mais recentes, como sistemas de mensagens instantaneas que
permitem a conversa entre varios intervenientes ao mesmo tempo, seja usando
tecnologias mais antigas, como os célebres IRC — Internet Relay Chat) bem como os
sistemas de mensagens instantaneas (seja o antigo Messaging (MSN) da Microsoft, ICQ
da Yahoo, ou mais recentemente o XMPP do qual o Google Talk é o exemplo por
exceléncia, ou o Skype, agora da Microsoft) de forma a possibilitar a comunicacao entre
membros fisicamente dispersos.

A medida que a tecnologia vai sendo utilizada durante mais tempo e por mais equipas
repara-se que essas ferramentas ja nao sao (ou possivelmente nunca foram) suficientes
para suprimir as dificuldades de comunicacdo que possam existir.

E necessaria uma ferramenta colaborativa para a discussio e cooperacio dos elementos
que permita outras funcionalidades (Sutanto et al., 2011).

O e-lider deverd ser capaz de verificar o uso que cada membro da equipa faz da
ferramenta, permitindo-lhe saber a quem deve dar apoio para a sua melhor utilizagdo
(seja a nivel tecnolégico ou mesmo a nivel de produtividade). Esse controlo pode ser feito
pelo nimero de vezes em que o utilizador se autenticou no sistema ou pelo niimero de
vezes e/ou o tipo das contribuigdes realizadas. Se o nimero de acessos ou realizagio de
contribuic6es for abaixo do desejado, o e-lider podera entrar em contacto com o membro
para saber o porqué da situacao e ajuda-lo, se necessario. O mesmo podera acontecer em
sentido inverso, tendo o membro da equipa de ser avisado se estiver a sobre-utilizar a
ferramenta de uma forma pouco produtiva.

Para ajudar no uso da tecnologia, muitas vezes, os lideres optam por utilizar apenas
algumas das funcionalidades que determinada aplicagdo providencia e, consoante o
caminho que o projeto leve, ou a facilidade com que a equipa se ambienta ao uso da
ferramenta, vao sendo introduzidas novas funcionalidades. Evitam, assim, a frustracao
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por parte da equipa quando lhes sdo apresentadas tantas funcionalidades que nao sio
usadas (Malhotra et al., 2007).

7. Estudo

Para se verificar a realidade da e-lideranca em Portugal, no que toca a todos os pontos
anteriormente descritos, foi realizado um questionario a varias empresas de Norte a Sul
do pais assim como algumas exteriores a Portugal.

7.1. Objetivos

Pretende-se compreender qual a realidade da e-lideranca caracterizando o as empresas
com equipas virtuais, o seu e-lider, o CIO, a forma de gestao de informacdo e as
ferramentas/plataformas de apoio a e-lideranca.

Pretende-se, também, verificar se as seguintes hipoteses se confirmam:

1. as empresas com mais funcionarios tém mais probabilidade de ter equipas
virtuais;

2. a satisfagdo com a supervisdo esta relacionada com o estilo de lideranca
adotado;

3. a satisfacdo com a supervisio esta relacionada com a forma de gestdo de
conflito adotada;

4. as empresas com CIO gastam mais tempo na pesquisa de informacao.
7.2. Metodologia

Foram consultadas diferentes fontes de informacao, tais como bases de dados (EBSCO,
SCOPUS, Web of Science, ProQuest Dissertations and Thesis e Google Académico),
procedeu-se ao resumo e comparacdo de diferentes textos e definiu-se a problematica e
foram constituidas as hipoteses.

Foi permitido que qualquer pessoa' respondesse ao inquérito de modo a obter um
namero de respostas suficiente para sustentar as conclusées que dai fossem retiradas.

Escolheu-se a técnica de amostragem aleatéria sistematica (Hill e Hill, 2005) e, enviou-se
0 questionario a varias grandes empresas mundiais através de e-mail ou por formulario
disponivel no sitio web das mesmas. Nao tendo um ntmero satisfatério de respostas,
optou-se pela aquisicdo de uma base de dados de empresas nacionais constituida por 650
mil contactos de e-mail de diferentes empresas2. Na impossibilidade de enviar e-mail a

1 Sabe-se que a abertura do questionario a qualquer pessoa torna as respostas menos crediveis, pois
ndo ha garantias de quem respondeu (ou mesmo se mais que uma pessoa da mesma empresa
respondeu ao questionario). No entanto, optou-se pela crenca na boa-fé de todos os respondentes.

2 Infelizmente, a lista ndo continha apenas e-mails de empresas, pelo que os e-mails foram filtrados
usando alguns padroes de enderecos de e-mail generalizados tipicos, como os e-mails da Google,
Hotmail, Sapo, entre outros.
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todas (devido a possivel confusdo com spam) foram aleatoriamente escolhidas 20 mil
empresas.

7.3. Resultados

Ao analisar os 133 questionarios disponiveis, foi possivel verificar que 35% das empresas
que responderam tinham equipas virtuais. Tal valor superou as expectativass.

Conseguimos, entao, tracar um perfil das empresas que tém equipas virtuais.
7.3.1. Perfil da empresa com e-equipas
A empresa com equipas virtuais:
e Tem mais de 20 anos;
e Tem menos de 25 funcionérios ou mais de 100;
e Pertence ao sector das tecnologias;
e Adota o estilo de lideranca participativo;
e Escolhe, como forma de gestao de conflito, a colaboracio;
e Tem funcionarios satisfeitos com o seu lider;

e Nao tem um CIO, mas quando tem este é do sexo masculino, tem entre 45 e
49 anos, tem um mestrado ou equivalente e desempenha as suas funcoes
desde ha 7 até 10 anos;

e Considera a informacao técnica a mais importante;

e Dedica menos de 5 horas semanais a pesquisa de informacao;

e Recorre com mais frequéncia as fontes eletronicas para procurar informacao;
e Prefere fontes de informacao que sejam acessiveis e faceis de utilizar;

e Utiliza a informacao recolhida para aprender sobre o ambiente de negbcio e
para as operacoes do dia-a-dia;

e Armazena a sua informacao em repositorios;
e Aposta na circulagido formal de informacio;
e Nao usa qualquer tipo de plataforma de apoio a e-lideranca;

e Utiliza 0 e-mail como ferramenta de suporte a e-lideranca, seguido da
videoconferéncia e do chat.

3Embora sem qualquer tipo de suporte, pode-se imaginar que as empresas convidadas a responder
ao inquérito nao o tenham feito por saberem que o foco seria a existéncia de equipas virtuais, e
saberem, também, que as suas institui¢des nao as incluem.
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7.3.2. Resultados das hipoéteses

A primeira hipétese colocada nao se confirmou uma vez que, conforme o perfil de
empresa com equipas virtuais, estas tanto podem ter menos de 25 funcionarios como
mais de 100.

A segunda e a terceira hip6teses confirmaram-se, nao havendo qualquer surpresa
enconstatando-se que os funcionarios mais satisfeitos com a sua supervisao tém como
estilo de lideranca o participativo e gerem o seu conflito através do compromisso. A
situacao ideal em ambos os casos.

A quarta, e tltima, hipétese também nao se confirmou, pensamos que por haver um
nimero muito reduzido de respostas que nao permitiu tirar qualquer conclusao.

8. Conclusoes

Neste trabalho, pretendeu-se estudar uma nova forma de lideranca, a e-lideranca, que
surgiu pela necessidade de gerir equipas de colaboradores distribuidos pelo planeta,
usando as tecnologias da informagdo e comunicacdo. Nesse sentido, inicialmente
realizou-se uma anélise da bibliografia da area, estudando as defini¢cGes de e-lideranca de
diferentes autores.

Se inicialmente se poderia ter a no¢ao, incompleta, de que a e-lideranca se trata, apenas e
s0, da lideranca com a ajuda das tecnologias da informagdo e comunicacio, a verdade é
que essa continua a ser a lideranca tradicional, s6 que tirando partido das TIC.

Verificou-se que a e-lideranca é aquela que s6 existe se houver, necessariamente, o uso
das TIC, e que sem elas nao possa de todo existir. Assim, as TIC nio sdao, somente, um
suporte mas sdo tudo o que possibilita a existéncia de e-lideranca.

Esta nova forma de liderar exigiu novas atitudes, novas caracteristicas e novos desafios.
Assim, o e-lider, como conector de equipa que é, teraA um esforco maior ao nivel do
desenvolvimento de confianca dentro de uma equipa, da coordenacao, integracdo assim
como comunicacdo e partilha de informacao.

Se as caracteristicas de um e-lider sdo diferentes das de um lider, as de uma e-equipa séo,
também, bastantes dispares de uma equipa tradicional. Comecando pela possibilidade de
nao haver limitacoes quanto ao tempo e espago, em que nao ha a necessidade dos
membros se encontrarem no mesmo sitio a mesma hora, permitindo a uma e-equipa ser
constituida por membros de qualquer parte do mundo, logo, a sua qualidade ser4,
potencialmente, melhor, contudo a sua diversidade, cultural, social e politica pode,
obviamente, criar dificuldades de comunicacio e de integracao.

As diferencas que existem nos atores da e-lideranca vao fazer com que a relacao entre eles
seja bastante diferente da relacdo existente no ambiente de lideranca tradicional. A
distancia e os diferentes suportes a comunicagdo podem propiciar situacoes de conflito
que nao existiriam na lideranga tradicional. Quer num caso quer noutro, os conflitos ndo
devem ser evitados mas sim geridos, dentro de uma equipa pode haver cinco formas de
lidar com o conflito, através da acomodacao, colaboragido, competicio, evitagdo ou
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compromisso sendo que o ideal sera, claramente, 0 compromisso em que ha um interesse
pelo bem-estar proprio assim como pelo bem-estar do outro. Lencioni (25) afirmava
mesmo que uma equipa de sucesso deve conflituar, pois o medo do conflito é prejudicial a
equipa. Muitas vezes o problema da gestao das relaces de trabalho em e-equipas passa
pela personalizacio da relagdo, com as idiossincrasias tipicas de cada um, isto é, deve o
lider ser justo com todos, mas adotar o sistema relacional que mais se adapta a cada
personalidade dos seus elementos de equipa. Ter um discurso quando em grupo, mas
adaptar-se em diades comunicacionais mais vantajosas para o sucesso. Podera mesmo ter
que optar por meios de comunicacio diferentes segundo o seu interlocutor se isso for o
mais adequado.

Como a e-lideranca obriga a utilizacdo das TIC, o e-lider, para além de ter de escolher o
que dizer a sua equipa terd, também, de escolher as ferramentas com que o vai fazer.

Nas ultimas décadas, o uso das tecnologias da informacao dentro das organizacoes
evoluiu e obrigou a que a gestao da informacao e do conhecimento fosse, juntamente com
todos os outros fatores, alterada.

Numa organizacdo, hi trés tipos de conhecimento, o individual, o grupal e o
organizacional: a partilha do conhecimento individual dentro de uma equipa faz com que
se transforme em conhecimento grupal e, depois, organizacional quando é transmitido
para todos. Nem sempre este processo de partilha de conhecimento é facil, quer seja por
falta de confianga que exista entre os membros ou porque, simplesmente, haja medo de
perder valor se partilhar informacao.

Por tltimo, foi realizado um questionario que visava, inicialmente, comparar o estado da
e-lideranca em Portugal com o resto do mundo. Tal néo foi possivel devido ao reduzido
namero de respostas de empresas com sede fora de Portugal.

Foi com alguma surpresa que se verificou que 35% das empresas respondentes afirmam
ter equipas virtuais, ja que se estava a espera de um valor mais reduzido. Essas empresas,
na sua maioria, tém mais de vinte anos de existéncia o que pressupde a necessidade de ter
alguma maturidade para se evoluir para a e-lideranca.

Futuros estudos poderdo abranger apenas Portugal fazendo uma anélise por regido para
se saber quais as regides que mais apostam nas equipas virtuais. Poderao, também, ser
feitos acordos com instituicoes de ensino de outros paises para que seja possivel
comparar duas nacionalidades, ou mais.
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A PERSPECTIVA POLITICA: um estudo sobre o poder organizacional

em unidades de informacgao

Samir Elias Kalil Lion | Zeny Duarte

Resumo: Apresentar-se-4 uma pesquisa de doutorado que analisou o poder organizacional em
Unidades de Informacdo sob a perspectiva politica da Administracao. Os contornos da pesquisa
foram buscados em referéncias tanto da area da Ciéncia da Informagdo quanto da Ciéncia da
Administracao para embasar os temas componentes da perspectiva politica que tem o foco na
andlise do poder organizacional em unidades de informacao. Questionarios para a analise do poder
organizacional foram aplicados a uma amostra de quatro bibliotecirios-chefes das Bibliotecas
Universitarias (BU) do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia (SIBI/UFBA) e a
quatro coordenadores do Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB), gerando resultados para
cada uma delas. Conclui-se que as BU do SIBI/UFBA possuem um poder mais centrado no cargo,
através do exercicio da autoridade, e menos distribuido pelos membros das equipes de trabalho.
Conclus6es também sio tecidas para o APEB.

Palavras-chave: Arquivo - Poder organizacional; Biblioteca universitaria - Poder Organizacional;
Estrutura — Cargo — Autoridade; Lideranga

Abstract: It presents a doctoral research (thesis) that analyzed the organizational power in
Information Units under the political perspective of Management Science. The contours of this
research were sought in Information Science and Management Science references to support the
policy perspective component themes that has the focus on the analysis of organizational power in
information units. Questionnaires for the analysis of organizational power were conducted to 4
chief-librarians of the University Libraries (UL) of the Federal University of Bahia’s Library System
(SIBI/UFBA) and to 4 coordinators of the Public Archives of the State of Bahia (APEB), generating
results for each of them. It is concluded that the UL of the Federal University of Bahia’s Library
System (SIBI/UFBA) have an organizational power more focused on the head, through the exercise
of authority, and less distributed by members of work teams. There are also conclusions for APEB.

Keywords: Archive - Organizational power; University library - Organizational power; Structure -
Authority; Leadership

1. Introducao

O entendimento da perspectiva politica da administracdo como elemento para a anélise
do poder organizacional em unidades de informagdo demonstra que o foco de tal analise
esta: na Lideranca (estilos de funcionamento da lideranca organizacional); na Estrutura
de Poder (poder centrado na autoridade do cargo); nos Conflitos de Poder (retaliacao pelo
nao acesso ao poder); e na dependéncia de tarefas e resultados, que estd na comunicacao
e informacdo entre os membros das equipes de trabalho, no sentido de haver alta ou baixa
interrelagao (dependéncia) de tarefas e resultados entre seus membros.

Para falar sobre lideranca, utilizou-se na tese aqui apresentada principalmente Motta P.
(2001 e 2007), além de Bryman (2004), para revisar as teorias de lideranca, e Paz e
Mendes (2008), autores da Escala de Estilos de Funcionamento Organizacional (EEFO),
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usada para mensurar a lideranga em Unidades de Informacao e identificar os estilos de
funcionamento de lideranca organizacional. Os seguintes autores da area da Ciéncia da
Informacao foram utilizados: Barbalho e Rozados (2008), Silva (2009), Lira e Jovanovich
(2004), Giordani et al. (2009), Robbins (2002), Rocha et al. (2009), Sousa e Espirito
Santo (2010), Assis e Maia (2014), Lima (2012), Woida e Valentim (2006), Ramos (1996).

Para explicar o poder da estrutura/cargo representado pela autoridade do cargo, utilizou-
-se principalmente Motta P. (2007), Clegg e Hardy (2001) e Martins (2008), este tltimo
que adaptou e validou a EBPS de French e Ravem (Escala de Bases de Poder do
Supervisor) no Brasil, usada na pesquisa para mensurar o poder da estrutura/cargo em
Unidades de Informacao e identificar as bases de poder organizacional. Os seguintes
autores da area da Ciéncia da Informacao foram utilizados: Barbalho (2012), Oliveira
(2008), Campos e Baptista (2008).

Para dissertar sobre o conflito/retaliacio pelo ndo acesso ao poder, utilizou-se
principalmente Motta P. (2007), Clegg e Hardy (2001) e Mendonga (2008), este tltimo
que junto com Tamayo (MENDONCA e TAMAYO, 2003, 2004), construiram e validaram
a Medida de Atitude em relacdo a Retaliacdo Organizacional (MARO), usada na tese para
mensurar o conflito/retaliacio em Unidades de Informacado e identificar os fatores de
conflito/retaliagdo organizacional. Os seguintes autores da area da Ciéncia da Informacao
foram utilizados: Oliveira (2011), Carvalho (2003), Duarte (2011), Almeida Junior (2009),
Ribeiro (2010), Ramos (1996), Martins (2013), Ferreira e Almeida Junior (2013),
Brasileiro e Freire (2013), Almeida Junior (2008), Souza e Crippa (2011), Silva e Gomes
(2013), Martins (2013), Silveira (2000), Silva (2009), Aratgjo e Melo (2007).

Para discorrer sobre a comunicagdo/informacao entre membros das equipes de trabalho,
utilizou-se principalmente Motta P. (2007), Tompson (1959) trazido por Clegg e Hardy
(2001) e Puente-Palacios (2008), que se baseou no modelo de Guzzo e Shea (1992) para
construir a Escala de Interdependéncia de Tarefas (EIT) e a Escala de Interdependéncia
de Resultados (EIR), usada na tese aqui apresentada para mensurar a
comunicac¢io/informacdo entre membros das equipes de trabalho em Unidades de
Informacao e identificar a interdependéncia de tarefas e a interdependéncia de resultados
entre os membros das equipes. Os seguintes autores da area da Ciéncia da Informacao
foram utilizados: Gomes (2010), Pereira e Morigi (2013), Junior e Cunha (2008),
Barbalho (2012), Silva (2009), Brasileiro e Freire (2013), Oliveira et al. (2012), Carvalho e
Almeida (2008), Giordani et al. (2009), Avila e Sousa (2011), Tomaél (2008), Pereira et
al. (2010), Carvalho (2011), Azevedo (2011), Sugahara (2012).

O objetivo do presente artigo é, portanto, apresentar uma pesquisa de doutorado (tese)
que analisou o poder organizacional em Unidades de Informagdo sob a perspectiva
politica da Administracdo. Os Objetivos Especificos da tese em tela foram: a) Mensura a
lideranca em unidades de informacao, identificando quais os estilos de funcionamento de
lideranca organizacional (individualista, afiliativo, empreendedor ou um estilo de
funcionamento de lideranca  burocratico); b) Mensura o poder da
estrutura/cargo/autoridade, identificando quais as bases estruturais de poder (base
estrutural de poder legitimo; de coer¢do; de recompensa; e base estrutural de poder de
pericia); ¢) Mensura o conflito/retaliacio, identificando quais os fatores que podem gerar
o conflito/retaliagcdo pelo nao acesso ao poder organizacional (fator de conflito/retaliacao
afetivo e fator de conflito/retaliagdo conativo); e d) Mensura a comunicac¢ao/informacao
entre membros das equipes de trabalho em Unidades de Informagédo, identificando a
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existéncia de interdependéncia de tarefas e interdependéncia de resultados entre os
membros das equipes.

2, Tracado metodolégico

A pesquisa apresentada neste artigo é um estudo de casos multiplos por apresentar
resultados em mais de uma unidade de informacéo (arquivos, biblioteca, museus, centros
de documentacio, servicos de informacdo, etc.) cujos resultados sdo separados sem
buscar correlacoes entre si. Dito de outra forma, o esquema teérico de anéalise do poder
organizacional em unidades de informacdo, proposto na tese, foi aplicado as Bibliotecas
Universitarias (BU) do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia
(SIBI/UFBA) e ao Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB), ambos localizados na
cidade de Salvador, no Brasil, gerando resultados para cada uma delas, resultados estes
que na tese sdo apresentados e discutidos em separado, um para as BU do SIBI/UFBA,
outro para o APEB.

Os contornos da pesquisa foram buscados na revisao da literatura, em referéncias tanto
da area da Ciéncia da Informacdo quanto da Ciéncia da Administragdo, para embasar os
temas componentes da perspectiva politica que tem o foco na anilise do poder
organizacional em unidades de informacdo, que sao: Lideranca (estilos de funcionamento
da lideranca organizacional); estrutura de poder (poder centrado na autoridade do cargo);
conflitos de poder (retaliagdo pelo ndo acesso ao poder); e comunicagao e informacao, no
sentido de haver uma alta ou baixa interrelagdo (dependéncia) de tarefas e resultados
entre membros das equipes de trabalho. De modo que na tese se analisou o poder
organizacional nas BU do SIBI/UFBA, assim como o poder organizacional no Arquivo
Puablico do Estado da Bahia (APEB).

2.1. Justificativa da pesquisa

Em uma perspectiva anterior de Lion (2010), foi investigada a eficiéncia estratégica do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia - SIBI/UFBA, a partir da
percepcao dos seus servidores, coletando dados junto a uma amostra de 34 (trinta e
quatro) bibliotecarios-chefes e o Diretor do SIBI/UFBA. Ali foram descritas seis
perspectivas da Ciéncia da Administracdo para a anilise organizacional (Perspectiva
Estratégica, Perspectiva Estrutural, Perspectiva Tecnologica, Perspectiva Humana,
Perspectiva Cultural e Perspectiva Politica). Destas, conseguiu-se, ao longo da dissertacio
(ocorrida entre 2007 e 2010), desenvolver apenas a perspectiva estratégica (aplicada ao
SIBI/UFBA), de modo que, restaram como lacunas, as demais perspectivas que careciam
de serem pesquisadas em unidades de informacao.

A perspectiva estratégica da Administragdo aplicada ao SIBI/UFBA (que no caso da tese
aqui apresentada é uma unidade de informacgdo do tipo biblioteca) sera apresentada em
linhas gerais: na perspectiva estratégica do SIBI/UFBA mensurou-se, entre outros, a
atitude de aliar estrategicamente do Sistema. Essa atitude manifesta-se nas interrelacoes
entre suas bibliotecas, cujos dados tem uma forte interface com a area de recursos
humanos — RH (onde se incluem a Perspectiva Humana, a Perspectiva Cultural e a
Perspectiva Politica que é o recorte da tese).
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A atitude de aliar estrategicamente significa cooptar os diversos saberes dispersos nos
setores da biblioteca ou nas bibliotecas do SIBI/UFBA para obter cooperacdo. Nesse
sentido, a pesquisa de Lion identificou sinais de precariedade das relacbes humanas no
que tange as interacOes verticais e horizontais.

[...] os dados indicam que para 11,8% dos respondentes, todas as bibliotecas
tém participacdo ativa no conselho gestor do SIBI/UFBA [...] S6 8,8% dos
respondentes concordam que existe grande cooperacgdo entre as bibliotecas
do SIBI/UFBA [...] A existéncia de grande cooperacao entre as bibliotecas do
SIBI e a biblioteca central (ou de forma equivalente, o SIBI/UFBA) encontra
concordancia em 35,3% dos bibliotecarios-chefes [...] Para 32,4% dos
bibliotecarios-chefes, sdo freqilientes as reunioes do gestor do SIBI/UFBA e
as bibliotecas setoriais [...] E, a existéncia de total interacdo entre as
bibliotecas do SIBI/UFBA encontra concordiancia em 14,7% dos
bibliotecarios-chefes (LION, 2010:83).

O outro significado de aliar estrategicamente, dentro da perspectiva estratégica, refere-se
a construcao de parcerias multiplas entre os setores da biblioteca e nas bibliotecas do
SIBI/UFBA para obter cooperagdo construindo parcerias e compartilhando experiéncias
exitosas. Onde a pesquisa de Lion também sinaliza certa precariedade nas relacoes
humanas.

[...] os dados indicam que para 35,3% dos bibliotecarios-chefes, todas as
bibliotecas trabalham comprometidas com a missao do SIBI/UFBA [...]
Quanto a construcao de parcerias entre os setores da biblioteca ser uma
pratica comum, s6 20,6% dos respondentes concordam totalmente [...] A
construcao de parcerias entre as bibliotecas do SIBI/UFBA como sendo uma
pratica comum encontra concordancia em 20,6% dos bibliotecarios-chefes
[...] S6 2,9% dos respondentes concordam que as bibliotecas adotam como
pratica comum reunides para troca de experiéncias [...] E, 14,7% dos
respondentes concordam que as bibliotecas compartilham seus
procedimentos e experiéncias com as demais bibliotecas (LION, 2010:85).

Estes dados foram utilizados para justificar a tese em tela, principalmente por
corroborarem a importancia das politicas e dos estudos voltados para os Recursos
Humanos que laboram em unidades de informacao (incluindo o SIBI/UFBA), algo que
parece ser destacado nos estudos organizacionais na area da Ciéncia da Informacao.

Dentro da perspectiva da Administracdo, ja indicadas por Lion (2010), aquelas que
possuem conexao com os seres humanos sido a perspectiva humana, cultural e politica.
Em decorréncia das fragilidades em relagdo ao ser humano, encontradas na pesquisa de
Lion, principalmente nas interagcdes verticais e horizontais (que dizem respeito a
estrutura de poder, que é o poder centrado na autoridade do cargo), decidiu-se, como
delimitacdo do tema, pesquisar a perspectiva politica da administracdo em unidades de
informacao, que tem relacgdo direta com o poder organizacional.

Isso se constitui, além da justificativa, em um primeiro delineamento da tese, ou um
primeiro recorte epistemologico. Para completar tal recorte houve um segundo
delineamento, que foi atingido com os limites epistemoldgicos dados pelos autores ao
longo da revisao da literatura.
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2.2, Delineamento da pesquisa

No ambito da tese, entende-se que gerentes de unidades de informagdo que utilizam a
autoridade que o cargo a eles confere, estdo usando o poder na perspectiva da cultura
organizacional, ou seja, o poder que é aceito, ratificado ou retificado pelo coletivo. Isto é,
através de uma das escalas utilizadas na tese, a Escala de Bases do Poder do Supervisor
(EBPS), é possivel identificar as bases sobre as quais se assentam a autoridade que é
coletivamente aceita nos arquivos, bibliotecas e museus, indo além do poder centrado no
chefe. Isso porque o funcionamento organizacional supoe formas coletivas de sentir,
pensar e agir a organizacao, presentes nas equipes de trabalho; e que prova disso é a
proépria existéncia da organizacao, pois se a unidade de informacao abre suas portas todos
os dias, significa que os chefes exercem na verdade a autoridade que é aceita pelos
subordinados dentro de uma negociacido constante das dimensoes aceitaveis, significa,
portanto que ha um exercicio constante de distribuicao do poder centrado no cargo.

A Escala de Bases do Poder do Supervisor (EBPS), apesar de trazer o nome supervisor em
sua nomenclatura, estuda as relagoes entre supervisor e supervisionados e ndo somente o
supervisor, isso porque se baseia no modelo de French e Raven, de 1959, que estuda o
poder em uma perspectiva social e o proprio Martins (2008), autor da EBPS, assevera que
as relagoes entre chefes e subordinados sdo relages sociais, porque, segundo Clegg e
Hardy (2001:266), a aceitacdo da estrutura como arena politica “deriva da literatura da
psicologia social, desenvolvida por Emerson (1962) e que [...] exemplos incluem French e
Raven (1968)”.

Porque também, segundo Fontanella et al. (2008), para os teoéricos da Analise do
Discurso, 1é-se na fala de um individuo o discurso do grupo e o seu proprio discurso.
“Discurso” no sentido da forma original pela qual esse discurso mais amplo foi assimilado
e organizado pelo individuo. As percep¢oes como individualizagbes da fala seriam as
nuances que a linguagem adquire ao ser assimilada as vivéncias pessoais e aos contornos
que o enunciado adquire, determinados pelas condigdes imediatas da enunciacao. Onde
se diz, de onde se diz e para quem se diz sdo condicdes imediatas que definem para o
sujeito o que pode, o que deve e como pode ser dito naquele momento e situacao. Mas as
possibilidades de um individuo dizer sdo limitadas pelo tempo e espago social a que
pertence, o que o leva a ser identificado, pelo observador, como pertencente a um
determinado grupo. Dessa forma, as semelhancas da fala (discurso/enunciado) do
individuo (arquivista-chefe, bibliotecario-chefe, museélogo-chefe, chefe de atendimento,
chefe do arquivo circulante ou protocolo, chefe do servico de referéncia, curador, etc.)
predominantemente indicardo, na perspectiva social (autoridade enquanto processo
social), o discurso do grupo (equipes de trabalho), da formacao social & qual pertence o
sujeito (equilibrio entre a aceitagdo dos subordinados e os recursos de poder do cargo).

Portanto, na tese se acredita que a EBPS capta a autoridade que o cargo possui, esta
autoridade se constitui em um processo social que usa o equilibrio entre a aceitagdo dos
subordinados e os recursos de poder do cargo, os cargos por sua vez se constituem em um
design formal da organizagdo que é a estrutura hierarquica. Logo a EBPS permite analisar
o poder da organizacio pautado na estrutura hierarquica.

Como dito, para dissertar sobre o conflito/retaliacdo pelo no acesso ao poder, utilizou-se
a Medida de Atitude em relacdo a Retaliacdo Organizacional (MARO), para mensurar o
conflito/retaliacio em Unidades de Informagdo e identificar os fatores de
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conflito/retaliacio organizacional. Para discorrer sobre a comunicagado/informacao entre
membros das equipes de trabalho, utilizou-se a Escala de Interdependéncia de Tarefas
(EIT) e a Escala de Interdependéncia de Resultados (EIR), para mensurar a
comunicagdo/informacgdo entre membros das equipes de trabalho em Unidades de
Informacao e identificar a interdependéncia de tarefas e a interdependéncia de resultados
entre os membros das equipes.

Na tese apresentada neste artigo a analise do poder organizacional pautado na lideranca,
em unidades de informacio, deve ser entendida como um processo social que usa os
recursos dos liderados, e ndo somente a centralizacao dos recursos de poder (poder da
autoridade do cargo, contraposicdo ao nao poder de outros, valorizacdo de interesses
coincidentes, comunicacao e informacoes restritivas).

Ja a anélise do poder organizacional pautado na estrutura de poder, em unidades de
informacao, deve ser entendida como o que tem na autoridade do cargo uma fonte
importante, mas também como um poder distribuido pelas equipes de trabalho (que
conduz a uma reproducio e uso mais equitativo do poder, gerando uma relac¢ao e visao
positiva de poder).

Com relacdo a anélise do poder organizacional pautado nos conflitos de poder, em
unidades de informacao, esta deve ser entendida como distribuicao dos recursos de poder
no sentido de solucionar, ou minimizar, atitudes e desejos de conflitos e retaliacoes para
com a unidade de informacao (através da participagdo como forma de integrar recursos
politicos e gerar maior autonomia de gestdo), evitando, assim, disputas, diretas ou
veladas, pela ocupacdo de posicGes na estrutura formal (disputas por cargos e chefias)
onde s6 sdo valorizados os interesses coincidentes.

Por tltimo, a analise do poder organizacional pautado na comunicacao e informacao, em
unidades de informacao, deve ser entendida no sentido de que se a
comunicac¢io/informacdo for transparente e intensa entre os membros das equipes de
trabalho, havera um alto grau de dependéncia de tarefas e um alto grau de resultados
alcancados, afastando-se de um baixo grau de consecucgio dos objetivos da organizacao
devido a uma méa formacao de equipes pela existéncia de uma comunicacado restrita da
informacao.

2.3. Universo e amostra

Gil (1999) salienta que para compreender o problema da amostragem em pesquisa social
é necessario o entendimento de algumas defini¢des, como por exemplo os conceitos de
Universo e Amostra. O autor define ‘universo ou populagdo’ como um conjunto de
elementos que possuem determinadas caracteristicas. Entao, “o conjunto de alunos
matriculados numa escola, os operarios filiados a um sindicato, os integrantes de um
rebanho de determinada localidade, o total de inddstrias de uma cidade” (p. 100), seriam
amostras ou fragmentos de um grupo maior, respectivamente, de todos os alunos desta
escola, de todos os operarios filiados a este sindicato, de integrantes de rebanhos de
outras localidades, de total de industrias de outras cidades.

Na pesquisa social, sdo utilizadas a amostragem probabilistica e nao-probabilistica. As
amostragens probabilisticas devem ser estatisticamente significativas e se baseiam em
leis, a ponto de alguns autores s6 considerarem este tipo como rigorosamente cientifica.
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Ja as amostragens nao-probabilisticas, segundo Gil, ndo apresentam rigor matematico ou
estatistico, dependem unicamente de critérios do pesquisador. Baseado nisso, os critérios
de escolha da amostra da tese aqui apresentada tem mais componentes nao-
probabilisticos do que probabilisticos, voltados mais para escolhas qualitativas do que
regras quantitativas, se constituindo em uma amostra ndo-probabilistica.

Os argumentos que exortam uma combinacdo de amostragem probabilistica e ndo-
probabilistica, quando nao somente a quantitativa, poderao nunca ocorrer quando
interessa na pesquisa o conhecimento aprofundado do sujeito, porque ai se busca
interpretacbes e aprofundamentos dos sujeitos que compdem a amostra sem a
preocupacado da certeza da generalizacdo. Esse posicionamento mais qualitativo do que
quantitativo tem gerado “assercbes de que as amostras ndo probabilisticas nao sao
subconjuntos suficientemente representativos da realidade empirica em foco e das
populacoes estudadas, porque suas caracteristicas inviabilizariam um tratamento
estatistico dos resultados, de modo a permitir sua generalizacdo. A aplicacdo ficaria,
assim, limitada a propria amostra (isto é, teria uma baixa validade externa, embora com
adequada validade interna).” (FONTANELLA et al., 2008:18).

No caso do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia (SIBI/UFBA), o
universo ou populacdo é constituido de um grupo maior de todos os servidores
bibliotecarios e servidores de outra natureza, sendo que a amostra foi constituida pelos 4
(quatro) bibliotecarios-chefes das 4 (quatro) Bibliotecas Universitarias do SIBI/UFBA. O
critério de escolha da amostra do autor da tese em tela é nao-probabilistico e se
fundamenta no seguinte: as Bibliotecas Universitarias sdo as maiores unidades de
informacao bibliotecaria do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia
(localizada na cidade de Salvador, no Brasil) e seus bibliotecarios-chefes cotidianamente
vivenciam as problemaéticas ligadas ao poder organizacional (lideranca, autoridade do
cargo, conflitos e comunicagdo nas equipes). Entao, pode-se afirmar que a aplicaciao dos
resultados da tese fica, assim, limitada a propria amostra constituida das bibliotecas
universitarias do SIBI/UFBA, isto é, os resultados tém uma baixa validade externa, mas
uma adequada validade interna.

se ele [o pesquisador] tem como objetivo a captacao daquilo que caracteriza
o grupo, [...] Este nivel podera garantir maior validade externa, ou seja,
maior transferibilidade das interpretagcGes para contextos mais amplos.
Porém, se lhe interessa o conhecimento aprofundado do sujeito [...] Buscar-
se-ia, neste Gltimo caso, uma maior validade interna das interpretacoes, ou
seja, um aprofundamento nos sujeitos que compdem a amostra, sem a
preocupacdo precipua de ampla generalizacdo. Tal aprofundamento pode
corresponder a diferentes fendomenos [...]. Em sociologia, por exemplo,
corresponderia a investigacio dos modos como se concretizam, nos
individuos, os comportamentos inerentes a estrutura de uma sociedade. Em
psicanélise, por seu turno, corresponderia a investigacdo da dinamica
transferencial impar entre um entrevistado e um pesquisador
(FONTANELLA et al., 2008:23).

No caso do Arquivo Publico do Estado da Bahia (APEB), também localizado na cidade de
Salvador, no Brasil, o universo da pesquisa se constituiu de todos os servidores do APEB,
arquivistas e demais servidores. A amostra foi constituida pelos 4 (quatro) chefes das 5
(cinco) coordenacoes do APEB. O critério de escolha da amostra do autor da tese é nao-
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probabilistico e se fundamenta no seguinte: as coordenagdes sdo os 6Orgaos
representativos do poder legitimo da estrutura formal desta unidade de informacao
arquivistica e seus arquivistas-chefes ou equivalente, além de exercerem a autoridade do
cargo, vivenciam diuturnamente as problematicas de liderar, gerenciar conflitos e tornar
a comunicacdo/informacao eficaz para que as equipes atinjam resultados. Disso se pode
afirmar que os resultados da tese para o APEB s6 sao véalidos para as coordenacoes
pesquisadas (validade interna), e que os resultados nao podem ser generalizados para
todo o conjunto desta unidade de informacao arquivistica (baixa validade externa).

2.4. Validade interna e validade externa

Quando interessa na pesquisa o conhecimento aprofundado do sujeito, ai se busca
interpretacbes e aprofundamentos dos sujeitos que compdem a amostra sem a
preocupacdo da certeza da generalizacdo. Esse posicionamento mais qualitativo do que
quantitativo talvez nao gere resultados suficientemente representativos da realidade
empirica em foco ou das populacoes estudadas, com argumentos de que a falta de um
tratamento estatistico ndo permite generalizacoes. Ai Fontanella et al. alertam que a
aplicacao dos resultados ficaria limitada a propria amostra, a isso os autores chamam de
validade interna. Isto é, os resultados tém uma baixa validade externa, mas uma
adequada validade interna.

Trazendo isso para a tese em tela, pode-se afirmar que a aplicagdo dos resultados do
Sistema de Bibliotecas da UFBA ficam limitados a prdpria amostra constituida das
bibliotecas universitarias do SIBI/UFBA, isto é, os resultados tém uma baixa validade
externa, mas uma adequada validade interna. J4 os resultados para o Arquivo Pablico do
Estado da Bahia (APEB) s6 sao validos para as suas coordenacoes (validade interna), e os
resultados nao podem ser generalizados para todo o conjunto desta unidade de
informacao arquivistica (baixa validade externa). Com isso admitimos que as informacoes
disponibilizadas pelos 4 (quatro) bibliotecarios-chefes das BU do SIBI/UFBA e pelos 4
(quatro) coordenadores do APEB, possuem uma coeréncia interna (validade interna) e
mesmo que nao possam ser generalizaveis para as respectivas populacdes (validade
externa), representam suas respectivas amostras.

Essa visao [...] valoriza o fato de que, quando se trata de questOes
psicossociais do ser humano, o desempenho de um atributo, mesmo que de
maneira superdimensionada por individuos tipicos quanto a determinado
parametro em investigacio (e, talvez por isso mesmo, especiais candidatos a
serem selecionados), revele fungbes ou caracteristicas representativas
daquele mesmo contexto. Por exemplo, em um estudo sobre crencas que
sustentam as praticas curativas alternativas de uma comunidade rural,
poderiam ser entrevistados, como informantes-chave, uma benzedeira, um
raizeiro e um curandeiro aos quais a comunidade recorresse. As crengas que
sustentam suas praticas estariam difundidas na comunidade, mas
concentradas nestes individuos. A despeito desse tipo de critica, a maioria
dos estudiosos de metodologia cientifica prevé o emprego de amostras nao
probabilisticas, dependendo dos objetivos da investigacdo (FONTANELLA et
al., 2008:18).

Estudar tdo somente os lideres das unidades de informacdo pesquisadas atenderia a
tendéncia comum das pesquisas de lideranca, onde os estudos selecionam
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quantitativamente lideres cujas caracteristicas possam ser generalizadas. Algo que
reforcaria uma valorizacio de resultados que se repetem. Mas na tese apresentada neste
artigo valorizamos as diferencas, isto é, ndo se intencionou estudar ou avaliar os lideres,
mas sim, a equipe (lideres e liderados), levando a identificacio dos estilos de
funcionamento coletivamente aceitos, estilos estes que sao esculpidos dentro da cultura
organizacional. Dito de outra forma, trabalhamos na tese com uma validade interna para
a amostra, o que implica em valorizar as diferencas no conjunto de informacoes obtidas
porque isso diz respeito aos aspectos da abordagem tedrica que privilegiamos na relagao
individuo-grupo (lideres e liderados ao invés de somente a pessoa do lider).

Logo, na tese se trabalha com e seguinte congruéncia: a lideranca se constitui em um
processo social que usa os recursos dos liderados e nao somente a centralizacdo dos
recursos de poder, que originalmente estd na autoridade do cargo, ou em atitudes dos
chefes para forcar a obediéncia dos seus subordinados. Outra congruéncia de paradigmas
tedricos da tese: nao se intencionou estudar ou avaliar os chefes, mas sim, através destes,
a autoridade do cargo (relacdo individuo-grupo), pois é a autoridade que leva a
identificacdo das bases do poder coletivamente aceito, aceitacdo esta que representa o
equilibrio entre chefes e subordinados, esculpido na cultura organizacional.

Assim, entendemos como atributo essencial que gerentes de unidades de informacao que
utilizam a autoridade que o cargo a eles confere, estdo usando o poder na perspectiva da
cultura organizacional, ou seja, o poder que € aceito, ratificado ou retificado pelo coletivo.
Pois o funcionamento organizacional supoe formas coletivas de sentir, pensar e agir a
organizacdo, presentes nas equipes de trabalho; e que prova disso é a propria existéncia
da organizacdo, pois se a unidade de informacao (arquivos, bibliotecas, museus, centros
de documentacgdo, servigos de informacao, etc.) abre suas portas todos os dias, significa
que os chefes exercem na verdade a autoridade que € aceita pelos subordinados dentro de
uma negociacdo constante das dimensdes aceitaveis, significa, portanto que ha um
exercicio constante de distribui¢ao do poder centrado no cargo.

A escolha dos elementos amostrais (4 bibliotecarios-chefes das BU do SIBI/UFBA e pelos
4 coordenadores do APEB) adveio da dependéncia direta destes com os objetivos de
investigacao da tese aqui apresentada, privilegiando mais uma validade interna do que
uma validade externa. Por isso, deve ser salientado que os resultados da pesquisa sao
validos apenas para as BU do SIBI/UFBA e para as Coordenagoes do APEB.

2.5. Instrumento da pesquisa

Na tese apresentada neste artigo foi utilizado um questionario, aplicado junto as unidades
de informacao pesquisadas. O questionario reuniu as seguintes escalas: MARO (Medida
de Atitude em relagdo a Retaliacio Organizacional); EEFO (Escala de Estilos de
Funcionamento Organizacional), EBPS (Escala de Bases do Poder do Supervisor), EIT
(Escala de Interdependéncia de Tarefas) e EIR (Escala de Interdependéncia de
Resultados). Saliente-se que cada uma destas escalas foi utilizada na integra.

O questionario foi configurado em duas folhas, contendo duas partes. A primeira é
constituida de 12 afirmativas, onde o respondente foi orientado a escolher entre as opcoes
‘Discordo totalmente’, ‘Discordo parcialmente’, ‘Nao tenho opinido formada/Nao sei’,
‘Concordo parcialmente’ ou ‘Concordo totalmente’.
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Nesta primeira parte do questionario, foi utilizado integralmente a MARO, os
componentes afetivos e conativos de conflito/retaliacdo, presentes na MARO (Medida de
Atitude em relacao a Retaliagdo Organizacional), foram perguntados a partir de um
cenario hipotético-conceitual que aborda uma situacao que pode ser considerada injusta
no contexto organizacional e provocar reagoes conflitivas, retaliatérias, raivosas, de
ressentimento no trabalhador. Tal cenario hipotético é o seguinte.

Jodo recebe um memorando do chefe, no qual esta escrito: “Gostaria de
comunicar que esta organizacdo ird promover uma pessoa deste
departamento. Varias pessoas tém sido consideradas, mas apenas uma sera
promovida. Com base em minhas avaliacoes, decidi indicar Maria”. As outras
pessoas do departamento, assim como Joao, nao sabiam que haveria aquela
promocao e nao foi perguntada a opinido de ninguém sobre o melhor
funcionario para assumir aquela nova posicdo. Jodo sentiu-se muito
injusticado, pois ele era muito dedicado e competente, mas nem sequer
ouviram a sua opinido (MENDONCA, 2008:257).

A partir desse cenario, os respondentes manifestam-se em relacdo ao sentimento de raiva
e ressentimento diante da injustica no trabalho — componente afetivo — e a tendéncia
consciente para retribuir com a retaliacao a tais situagbes — componente conativo. Isso se
relaciona com o terceiro objetivo especifico para a amostra da tese, ou seja, as Bibliotecas
Universitarias (BU) do Sistema de Bibliotecas da UFBA (SIBI/UFBA) e para o Arquivo
Puablico do Estado da Bahia (APEB).

A MARO foi usada como escala para mensurar o conflito/retaliacio nas BU do
SIBI/UFBA e nas coordenagoes do APEB, identificando qual, ou quais, o(s) fator(es) que
pode gerar conflitos e retaliacGes pelo ndo acesso ao poder organizacional, a saber: fator
de conflito/retaliacao afetivo e fator de conflito/retaliacao conativo.

A segunda parte do questionario é constituida de 56 afirmativas, onde o respondente
também foi orientado a marcar as opgdes ‘Discordo totalmente’, ‘Discordo parcialmente’,
‘Nao tenho opiniao formada/Nao sei’, ‘Concordo parcialmente’ ou ‘Concordo totalmente’.

Essas 56 afirmativas resultaram da jung¢do em um mesmo espaco das inquirigdes
presentes na Escala de Estilos de Funcionamento Organizacional, na Escala de Bases do
Poder do Supervisor, na Escala de Interdependéncia de Tarefas e na Escala de
Interdependéncia de Resultados. A EEFO foi utilizada integralmente com suas 30
perguntas, o mesmo ocorreu com a EBPS (15 inquiricGes), com a EIT (5 perguntas) e com
a EIR (6 questionamentos).

A EEFO foi adotada na tese para mensurar a lideranca nas BU do SIBI/UFBA e no APEB,
identificando qual, ou quais, o (s) estilo (s) de funcionamento de lideranca organizacional,
a saber: estilo de funcionamento de lideranga individualista; estilo de funcionamento de
lideranca afiliativo; estilo de funcionamento de lideranca empreendedor; e estilo de
funcionamento de lideranga burocratico. Isso se relaciona com o primeiro objetivo
especifico desta tese para as BU do SIBI/UFBA e para o APEB.

Ja a EBPS foi usada para mensurar o poder da estrutura/cargo nas BU do SIBI/UFBA e
no APEB, identificando qual, ou quais, a (s) base (s) estrutural de poder, a saber: base
estrutural de poder legitimo; base estrutural de poder de coergio; base estrutural de
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poder de recompensa; e base estrutural de poder de pericia. E isso se relaciona com o
segundo objetivo especifico da tese.

A EIT e a EIR foram escolhidas para mensurar a comunicacio/informacido entre
membros das equipes de trabalho nas BU do SIBI/UFBA e no APEB, identificando a
existéncia de interdependéncia de tarefas e interdependéncia de resultados entre os
membros das equipes. Isso se relaciona com o quarto objetivo especifico da tese.

Todas as escalas, por ja serem instrumentos consagrados de medicao do comportamento
organizacional, ja foram validadas pelos seus respectivos criadores. Portanto, na tese,
utilizamos isso para justificar a nao realizacao de um pré-teste.

2.6. Coleta e tratamento dos dados

A aplicacio do questionario para coletar de dados ndo esta isenta de percalgos, afinal o
horério de aplicacdo nem sempre coincide com a disponibilidade do respondente. No caso
da pesquisa aqui apresentada nao foi diferente, mas foi possivel buscar o equilibrio entre
as diversas dissonéncias, de modo que foram aplicados 4 (quatro) questionarios em todas
as Bibliotecas Universitarias (BU) do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da
Bahia (SIBI/UFBA), conforme quadro abaixo.

Quadro 1 — Roteiro da aplicacao dos questionarios no Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal da Bahia — SIBI/UFBA

DATA DA BIBLIOTECA
APLICACAO
11/07/2014 Biblioteca Universitdria Reitor Macedo Costa - BURMC
13/07/2014 Biblioteca Universitdria [saias Alves da Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas — BU/FFCCH
23/07/2014 Biblioteca Unificada de Saude - BUS
20/07/2014 Biblioteca Bernadeth Sinav Neves da Escola Politécnica —- BU/POLI

A aplicacdo do questionario para coletar de dados junto a APEB também se deparou com
percalcos, como a reforma das suas instalacoes que dificultou a disponibilizagdo de tempo
dos coordenadores para responder. Neste caso, a pesquisa contou com o precioso auxlio
da Sr.2 Presidente da APEB, a quem muito somos gratos, de modo que foram aplicados 4
(quatro) questionarios em quatro das cinco coordenacgoes do Arquivo Pablico do Estado
da Bahia (APEB), conforme quadros seguinte.

Quadro 2 — Roteiro da aplicacio dos questionarios no Arquivo Pablico do Estado
da Bahia - APEB

DATA DA ARQUIVO
APLICACAO

27/05/2015 Coordenagio de Arquivos Intermediario

28/05/2015 Coordenagio de Pesquisa

28/05/2015 Coordenagio Técnica

28/05/2015 Coordenagio Operacional

Os dados foram tratados através de Planilha Excel. Nela os escores brutos foram alocados,
ou seja, foi contado o total de respostas, por pergunta e/ou afirmativa. Depois foram
convertidas em percentual, utilizando-se a seguinte formula: TR/TE, onde TR ¢ igual ao
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total de cada tipo de respostas (Discordo totalmente, Discordo parcialmente, Nao tenho
opinido formada/N3ao sei, Concordo parcialmente e Concordo totalmente) e TE é igual ao
total de respostas.

3. Consideracoes finais

Conclui-se para as BU do SIBI/UFBA que estas possuem um poder mais centrado no
cargo, através do exercicio da autoridade, e menos distribuido pelos membros das equipes
de trabalho porque a analise dos elementos constituintes do poder organizacional indica
um exercicio de poder mais pautado na estrutura/cargo/autoridade do que nos principios
de lideranca, embora haja um significativo potencial para a lideranca, com grande
potencial de conflito/retaliacao afetivo (alto grau de insatisfacdo), mas isso nao
compromete o alcance de resultados por haver um alto grau de interdependéncia de
tarefas e resultados pela existéncia de uma comunicacdo/informacao transparente entre
os membros das equipes de trabalho.

Conclui-se para o APEB que este possui um poder mais centrado no cargo, através do
exercicio da autoridade, e menos distribuido pelos membros das equipes de trabalho.
Nesta instituicao, a analise dos elementos constituintes do poder organizacional indica
um exercicio de poder mais pautado na estrutura/cargo/autoridade do que nos principios
de lideranca, com potenciais conflitos/retaliacdo de cunho afetivo (insatisfagoes latentes)
e baixo grau de alcance de tarefas e resultados pela existéncia de uma comunicacao
restrita da informacdo entre membros das equipes de trabalho. Estas fragilidades, mais
do que pontos fracos, sdo oportunidades de aprimoramento da gestao das unidades de
informacao estudadas, e € isso que o presente trabalho demonstra, ou seja, que ac¢Ges de
melhoria na lideranca, na estrutura de poder, no conflito organizacional e na
comunicagdo/informacdo entre os membros das equipes de trabalho podem, de fato,
conduzir a uma maior eficiéncia na gestao.
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O ARQUIVO DA FAMILIA VASCONCELOS

Sara Raquel Maciel da Silva Maia

Resumo: O estudo do Arquivo da Familia Vasconcelos é o projeto de estagio desenvolvido no
Arquivo Municipal de Vila do Conde, no &mbito do Mestrado em Histéria e Patriménio — ramo de
Arquivos Histéricos, da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Encontra-se depositado
desde o ano de 2011 no Arquivo Municipal de Vila do Conde, através de uma doagdo da Familia. A
documentacao existente foi produzida e/ou recebida por variados fatores de integracdo documental.
Para a elaboragdo deste projeto de estigio é seguido o modelo sistémico, que considera a
Arquivistica como Ciéncia da Informagéo e os Arquivos como Sistemas da Informacao.

Palavras-chave: Arquivos de Familia; Familia Vasconcelos; Hist6ria; Quadro Orgéanico-Funcional

Abstract: The study of Vasconcelos Family Archives is the intership project developed in the
Municipal Archives of Vila do Conde, as part of the Master in History and Heritage — branche of
Historical Archives, of the Faculty of Arts of University of Porto. It is kept since 2011 by the
Municipal Archives of Vila do Conde, through a donation from the family. The documentation has
been produced and/or received by various factors of documentary integration. To prepare this
project it is followed the systemic model, which considers Archivistics as Information Science and
Archives as an Information Systems.

Keywords: Family Archives; Vasconcelos Family; History; Organic-functional framework

Introducao

Os arquivos de familia ou pessoais guardam as memorias “[...] daqueles que [...] os foram
ao longo do tempo criando. [...] testemunhos das vivéncias das familias, dos contextos
sociais nos quais se incluiram, dos episodios politicos aos quais assistiram, das terras e
onde vieram, das instituicbes com as quais comunicaram. [...] também perspectivas
muitas vezes ausentes dos arquivos produzidos e preservados pelas instituicoes estatais e
publicas e que, [...] sdo exclusivamente ou sobretudo recuperaveis através do estudo desta
tipologia de arquivos” (NOVOA e ROSA, 2014:10).

O estudo do Arquivo da Familia Vasconcelos faz parte de um projeto no contexto do
Mestrado em Histéria e Patrim6énio — ramo de Arquivos Historicos, lecionado na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP) sob a orientacido dos Professores
Doutores Amélia Polonia e Armando Malheiro, e do estigio curricular no Arquivo
Municipal de Vila do Conde (AMVC), com a coorientacdo da Doutora Laura Garrido.

A Familia Vasconcelos

A familia Vasconcelos tem origens conhecidas no Arco do Batlhe (Cabeceiras de Basto) e
um membro da mesma deslocou-se para Vila do Conde para trabalhar como ferrador
(VASCONCELOS, 1988:46-47). A familia teve uma grande importancia na histéria do
concelho e os seus representantes desempenharam varios cargos concelhios -
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procuradores do concelho, vereadores e escrivaes da Camara, juizes e administradores do
concelho, além de estarem ligados a igreja (como priores da Igreja Matriz de Vila do
Conde) e ao Mosteiro de Santa Clara da mesma cidade (VASCONCELOS, 1987:36).
Nobilitados com o titulo de Cavaleiro Professo da Ordem de Cristo (1761)
(VASCONCELOS, 1987:37), Foro de Cavaleiro Fidalgo da Casa Real (1794), Francisco de
Vasconcelos Monteiro e Lima recebeu, ainda, por mercé da Rainha D. Maria I, a Carta de
Brasao e o titulo de Fidalgo de Cota d’Armas (VASCONCELOS, [19--a]:1). Como factos
conhecidos, a titulo de exemplo, sabe-se que a residéncia dos Vasconcelos em Vila do
Conde foi utilizada como alojamento pelos oficiais do exército de Soult durante as
Invasoes Francesas. Durante a Guerra Liberal em Portugal, um membro da familia teve
um papel participativo, o que afetou gravemente os interesses da sua familia, com
perseguicoes miguelistas e danos que nunca foram compensados pelos liberais
(VASCONCELOS, 1989:71). A casa dos Vasconcelos, em Vila do Conde, é um edificio
brasonado do século XVIII, estando classificado como Imével de Interesse Pablico. Foi
recuperado pela autarquia e, em novembro de 1991, foi aberto ao ptblico como Auditério
Municipal de Vila do Conde (RECUPERACAO, 2005).

O Arquivo da Familia

O Arquivo da Familia Vasconcelos encontra-se depositado no AMVC desde 2011, doado
pela familia na comemoracdo dos 20 anos do Auditério Municipal, e com grande
dedicac@o na recolha e organizacdo da documentacao pelo Dr. Francisco de Vasconcelos.
E considerado um arquivo de uma familia que pertence a pequena nobreza de provincia
(VASCONCELOS, [19--b]:7) e o seu acervo documental abarca 56 caixas, 1 livro e 1 tubo
metalico (com uma carta de curso), com um total de 2.268 documentos. A este conjunto
foram anexados 20 documentos avulsos a caixas que ja se encontravam no AMVC. O
volume documental que esti a ser tratado tem cerca de 1.480 documentos, distribuidos
por 32 caixas, e no mesmo estudo incluem-se os 20 documentos avulsos acima referidos.
A documentacgdo abrange os séculos XIV a XX e envolve registos respeitantes a varios
concelhos do Entre Douro e Minho. Na segunda metade do século XIX, face a extin¢ao
dos vinculos, o padre Anténio José Gomes, capelao da casa, reestruturou o arquivo
(VASCONCELOS, [19--b): 11-15).

A organizacao do arquivo segundo o modelo sistémico

A investigacdo a nivel da histéria dos Arquivos de Familia é, segundo Maria Lurdes Rosa,
“um dos setores mais estimulantes no ambito da Historia dos arquivos, em especial os do
Antigo Regime” (ROSA, 2009:24). Os Arquivos de Familia tém recebido nos tltimos anos
uma atencdo acrescida, que consequentemente manifestam e operacionalizam as novas
tendéncias tedricas e os novos métodos da Arquivistica. Em primeiro lugar, é importante
explicar que um arquivo de familia é um sistema de informacao organizado em torno de
um polo estruturante e dindmico - a familia/pessoa, que detém uma estrutura propria. O
seu tratamento obedece a objetivos especificos no ambito dos Sistemas de Informacao de
arquivos (ARCAY-BARRAL, 2014:220). Na realizacao deste estudo é seguido o modelo de
tratamento arquivistico sistémico, defendido pelos arquivistas Fernanda Ribeiro e
Armando Malheiro da Silva. Segundo esta perspetiva, a Arquivistica deixa de ser vista
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como uma disciplina auxiliar da Historia (ARCAY-BARRAL, 2014:119). O novo
paradigma — informacional, cientifico e pds-custodial — substitui o paradigma custodial
(RIBEIRO, 2011:64). A Arquivistica torna-se cientifica e integra a Ciéncia da Informacio,
a disciplina por exceléncia que estuda arquivos, aqui encarados como Sistemas de
Informacao (semi-) fechados, pretendendo descrever e compreender a sua organizacao
interna e a sua dindmica. Entende-se que, nesta perspetiva, cada Sistema de Informacao
interage com outros Sistemas de Informacao. Assim acontece também com os arquivos de
familia (SILVA, 1997:54). Os Arquivos, ou melhor dito, os Sistemas de Informacao,
proporcionam informacoes indispensaveis para a pesquisa, dando testemunhos de
acontecimentos e atividades, documentando pessoas e identidades. Sao considerados
memoria escrita e uma importante parte da Historia e da Cultura (LEME, 2014:17).

A familia é uma entidade orginica e a cada membro da familia correspondem
desempenhos funcionais (atividades) ao longo da sua vida (GONCALVES e SILVA,
2007:308-309). O estudo organico-funcional requer pois que se faca uma investigacao
histérica/genealégica, reconstituindo a estrutura orgéanico-funcional e a origem dos
documentos do arquivo.

Os principios organicos e estruturais familiares estdo ligados a unido afetiva entre duas
pessoas, as descendéncias em continuas geracgoes e a acao de cada elemento dessa mesma
familia, a nivel politico, socioeconémico e simbolico. As linhas masculina e feminina
pertencem a unidade geracdo, por ordem de nascimento. Para a organizacdo dos
documentos de um arquivo de familia, cada geracdo é uma secgdo organica, e as
subsecgbes caracterizam o casal, marido, esposa e por fim, os irmaos, irmas e cunhados,
sempre por ordem cronoldgica do nascimento. Estes Sistemas de Informacdo sao
complexos, pois as ligacGes familiares, também elas complexas, trazem consigo unides
com outras casas e a respetiva documentacio deve ser inserida no arquivo que se estuda.
Podem igualmente encontrar-se documentos provenientes de uma outra casa/pessoa no
mesmo arquivo, através de uma heranca deixada por um individuo a algum elemento da
familia em estudo. O modelo sistémico permite integrar estes documentos como um
Subsistema. Tomando como exemplo, o casamento entre dois individuos, neste caso,
entre Francisco de Vasconcelos Monteiro e Lima e D. Helena Josefa, a esposa, herdeira de
todos os bens familiares, transporta o seu Sistema de Informacdo Familiar, que sera
introduzido no Sistema de Informacdo Familiar do seu marido. Neste caso, deve
mencionar-se que o mesmo foi auténomo até ao matrimonio e por isso torna-se um
Subsistema. Francisco de Vasconcelos também agrega um Subsistema, uma heranca de
um familiar, Manuel Gomes da Rocha, que o nomeou como universal herdeiro (SILVA,
2004: 70-72). Ha, porém, nesta distribuicdo, documentacao que nao é possivel identificar
ou relacionar com a familia. Por isso, é criada uma subsecc¢ao, no final da seccdo, com o
titulo de “Nao Identificados”. A informacao presente neste(s) documento(s) podera ser
mais tarde entendida e introduzida na subsec¢ao a que pertence GONCALVES e SILVA,
2007: 310-311), mas por vezes sera sugerido quem podera ter sido o autor e/ou detentor
dos documentos, baseado na componente histdrica e biografica dos elementos da familia.

Como suporte ao trabalho realizado sobre o Arquivo da Familia Vasconcelos, foram
realizadas pesquisas no CEDOPORMAR (Centro de Documentac¢io dos Portos Maritimos
Quinhentistas), situado na Alfandega Régia de Vila do Conde. A procura da informagio
foi realizada nos fundos notariais e paroquiais, sobre registos das atividades municipais
exercidas por elementos da familia, assim como registos de casamentos, batizados e /ou
6bitos dos mesmos, apesar de nao se encontrarem para todos os membros da familia.
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Por vezes, também podem existir dificuldades em compreender se os documentos
pertencem a vida publica ou privada do individuo em questao. Os pequenos fidalgos e
nobres da provincia ocupavam os principais oficios das Camaras das localidades onde
viviam e consequentemente, muitos dos documentos produzidos e/ou recebidos no
ambito dessas funcbes eram conservados em casa, junto ao arquivo da familia,
promovendo a fusdo dessa informacio (VASCONCELOS, 2012: 109-111).

O acervo documental que estd a ser estudado é bastante complexo. A documentacao
recebida e/ou produzida é resultado da producdo da prépria familia, e também de
incorporacdoes em consequéncia das herancas, dos lacos matrimoniais, da compra de
propriedades, desempenho de oficios, entre outros fatores de integragdo documental.
Elaborando o quadro orginico-funcional, consegue-se perceber perfeitamente em que
circunstancia e em que periodo de tempo parte da documentacdo entrou para o Sistema
de Informacao Familiar (SIF) Vasconcelos e a ligacao familiar entre os produtores e/ou
recetores dos documentos.

Consideracoes finais

Ao organizar a documentagdo pelo produtor e/ou recetor da informagdo ou pela sua
tipologia documental, a pesquisa e o resultado para o utilizador torna-se muito mais
acessivel, indicando em que caixa se encontra, o nimero do documento e o resumo do
mesmo. Com este trabalho de organizacdo intelectual da informacdo criam-se
informacoes indispensaveis que posteriormente serao vertidas na plataforma informatica
utilizada no AMVC - o GISA — apods a necesséria validacao pelos técnicos superiores do
Arquivo.

Ao centrar-se no tratamento arquivistico do acervo documental da Familia Vasconcelos,
criou-se a possibilidade de se contribuir para a disponibilizacdo de informacdo sobre a
histéria local de Vila do Conde, sendo esta uma familia de grande importéancia na histéria
do concelho. O trabalho contribui igualmente para a histéria dos Arquivos e para o
conhecimento/divulgacao de mais um Arquivo de Familia, de grande valor documental e
historico, conservado e organizado para disponibilizar as comunidades social e cientifica a
informacao nele contida, e demonstrar como eventos nacionais e internacionais tiveram
impacto no concelho e na Familia Vasconcelos.
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