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Por altura das festas natalicias é também tempo da revista Pdginas a&b publicar o seu
segundo ntimero regular anual, camprindo rigorosamente a periodicidade semestral, como
tem de ser para se manter indexada nas diversas bases de dados em que ji consta.

Este namero inicia-se com um texto de lembranca do nosso colega e amigo Luis Cabral,
que tristemente nos deixou neste ano de 2024. Bibliotecario competentissimo, exerceu
funcbes na Biblioteca Piublica Municipal do Porto desde 1974, sendo Diretor desta
instituicao entre 1986 e 2000. Foi também autor de inimeros textos importantes sobre
bibliotecas portuguesas e outras teméaticas da area da Ciéncia da Informacao, bem como
sobre temas culturais diversos, com particular realce para a masica. Luis Cabral integrou a
Comissao Cientifica e a Comissao de Redacdo de Paginas a&b desde 2001, além de ter
colaborado como autor. O In Memoriam que Maria Luisa Cabral lhe dedica neste niimero,
apesar de ser um texto de cunho pessoal, é simbolicamente a expressio do reconhecimento
da direcao da revista pela colaboragio que nos deu durante mais de duas décadas.

Temos, como ¢é habitual, um ntiimero muito diversificado, com colaboracoes de autores
portugueses, do Brasil e do México, fazendo jus ao carater lus6fono e ibero-americano que
¢é timbre da revista. Como vem acontecendo recorrentemente, também neste namero os
autores nacionais marcam uma presenca timida, o que nao nos cansamos de assinalar, na
esperanca de motivarmos a comunidade portuguesa de Ciéncia da Informacao a submeter
os seus artigos, tanto de cariz cientifico como de cunho mais aplicado, que evidenciem o
trabalho sério que se faz e que, muitas vezes, por inércia, fica silenciado.

No primeiro artigo deste nimero, Mata e Saldanha abordam um tema muito pouco
estudado — a biobibliografia — fazendo incursdes numa literatura muito vasta, problemati-
zando a partir dela e procurando “aprofundar a pesquisa critica epistemolégico-historica”.

Uma abordagem teorico-pratica é-nos apresentada no texto de Silva, Pinto e Pajeq, no qual
procuram aplicar a analise iconografica de Erwin Panofsky ao contetido de capas de livros
de ficcao, utilizando um software especifico para o efeito. Sem davida, uma perspetiva
bastante original.

Avila e Rendén Rojas analisam as origens, o significado e as releituras posteriores do
“principio da proveniéncia” em arquivos, numa revisao de literatura muito completa, que
atravessa varias décadas e nos traz interpretacoes e reinterpretacdes do tema. Igualmente
na vertente dos arquivos, Santos e Hedlund discutem “a relacdo entre cultura
organizacional e gestdo de documentos”, numa abordagem interdisciplinar com as Ciéncias
da Administracdo e da Gestao. Ainda numa perspetiva organizacional, com enfoque no
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marketing, situa-se o trabalho de Kotinski, que nos apresenta um modelo
infocomunicacional para avaliacao de posts nas redes sociais, estudo que resulta da sua tese
de doutoramento.

O foco nas organizacoes é igualmente objeto do estudo de Soares, que traca a evolucao
organico-funcional, ao longo de varias décadas, de um organismo de investigagao cientifica
— o Laboratério Nacional de Engenharia Civil (Lisboa) —, anélise essencial para se
compreender a producdo informacional da instituicdo, devidamente contextualizada
sistemicamente. De seguida, Silva, Korobinski e Hino debrucam-se sobre as institui¢es de
ensino superior e a problematica da gestao e preservacao da sua memoria. E, ainda no
ambito académico, temos o trabalho de Fernandez Marcial, Gonzalez Solar e Leite, que
analisam em pormenor o impacto e a visibilidade das revistas cientificas da Faculdade de
Letras da Universidade do Porto, identificando indicadores de qualidade e aspetos
passiveis de melhoria, propondo inclusivamente acGes para incrementar o reconhecimento
cientifico dos periodicos analisados.

O texto de Medina, Costa e Silva traz-nos um tema da maior importancia, a que nem sempre
¢é dada muita atencao, o qual se traduz num relato da experiéncia vivenciada pela equipa da
Biblioteca Central da Universidade Federal do Espirito Santo (Brasil) no Laboratério de
Acessibilidade Informacional e Inclusao, face aos desafios da acessibilidade informacional
para deficientes visuais. Por outro lado, Pavarina aborda uma temaética igualmente pouco
comum (a biblioterapia), ou seja, a aplicacdo da “medicina grafica” para fins terapéuticos,
recorrendo a obras de banda desenhada (“histérias em quadrinhos”) como instrumento
motivador dos pacientes.

A concluir, uma recensao de Silva, que nos apresenta criticamente o livro de Jean Voutssas-
-Méarquez, professor na Universidade Nacional Auténoma do México, que defende a
convergéncia entre Bibliotecas, Arquivos e Museus, numa visdo integrada, oposta a
compartimentacao e isolamento que é apanégio da postura tradicional da Biblioteconomia,
Arquivologia e Museologia.

Mesmo em cima do Natal, resta-me desejar a todos os nossos leitores umas Festas Felizes,
um novo ano com muita satide e paz e, como sempre, boas leituras!

Fernanda Ribeiro



IN MEMORIAM: Luis Manuel Dias Borges Cabral

https://doi.org/10.21747/21836671/pag22mem

Luis Manuel Dias Borges Cabral
Porto, 19 de abril de 1953 — 12 de abril de 2024

O Luis Cabral deixou-nos depois de muitos anos de combate ao inevitavel e eu quero
dedicar-lhe umas palavras, nao serao formais, apenas o que o coracao mandar.

Nio sei precisar exatamente o momento em que conheci o Luis, mas foi por pura
curiosidade que me aproximei: como era possivel ter um colega de profissao cujo nome, em
formato sigla, se confundia com o meu, 14 longe no Porto? Desde o final dos anos 70 fomos
contactando e trocando impressdes porque as preocupacoes dele com as bibliotecas se
assemelhavam muito as minhas proprias. Sentiamos algum desconforto com as condigGes,
e limitacOes, das bibliotecas portuguesas e dos seus profissionais; talvez tivéssemos
dificuldade em explicar esse desconforto, mas a medida que conversavamos e ganhavamos
confianca mais identificAvamos pontos de interesse comum, solucGes idénticas para os
problemas da profissao, revelavamos a mesma visdo. Para mim, o Porto, o mundo das
bibliotecas no Norte passava obrigatoriamente pelo Luis. A época, cada cidade tinha as suas
bibliotecas e os seus bibliotecarios, todos acantonados sem nenhuma partilha. Qualquer
iniciativa orientada para a mudanca era suspeita e, vindo da capital, pior. O Luis nio tinha
essa atitude negativa e foi, pois, através dele que conheci e cheguei a outros colegas no Porto
e no Norte. Como o pais estava compartimentado, pouquissima comunica¢do, muito
paroquial!

Bem mais novo do que eu, o Luis decide avancar para a frequéncia de um Master of Arts in
Librarianship (Leeds, UK) acabando por despertar o meu interesse. Nao demorou muito
até que eu me entusiasmasse e decidisse pelo mesmo caminho. Fizemos exatamente o
mesmo mestrado, na mesma escola com os mesmos professores, vivemos na mesma
residéncia académica, tudo separado por um ano. O Luis regressou a Portugal em dezembro
de 1982 e eu desembarquei em Leeds a 2 de janeiro de 1983. Na escola a confusao instalou-
-se, ndo entendiam a coincidéncia de nomes entre dois estudantes portugueses, sobretudo
as siglas estavam para la da imaginacao administrativa da escola insistindo em nos arranjar
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um parentesco! Data dessa altura a mudanga que resolvi introduzir no meu nome ao
habituar-me em definitivo ao “Maria”. As nossas siglas, até ai, ficavam-se por LC, mas eu,
acrescentando o M, desempatava. Passei a ser MLC. Riamo-nos com simplicidade deste
malabarismo.

Depois vieram tempos mais sérios, e contei sempre com o Luis. Foram os tempos da
informatizacdo da Biblioteca Nacional e das bibliotecas portuguesas. Para o Porto, o
primeiro contacto foi o Luis, abriu portas, disponibilizou as instalacées da Biblioteca
Puablica Municipal para reunides ou simples encontros com outros colegas quando a
curiosidade, e o susto, eram imensos. AssinAmos ai o protocolo que abriria as portas da
BPMP a informatizacdo numa ceriménia inesquecivel ao constatarmos que todos os
elementos na mesa protocolar tinham o mesmo apelido! Estes pequenos momentos
descomprimiam-nos, proporcionavam grande cumplicidade sob a qual se desenvolvia um
bom ambiente de trabalho.

As nossas vidas profissionais evoluiram, naturalmente, continuAmos sempre a trocar
opinides e, para mim, ir ao Porto significava estar com o Luis. Havia sempre alguma coisa
para partilhar, fosse profissional, fosse relacionada com os nossos interesses pessoais. Nao
seria obrigatorio estar absolutamente de acordo em tudo, e ndo estdvamos, mas tudo se
desenrolava na base de uma enorme confianga entre pessoas que verdadeiramente se
estimavam. Alis, foi esta confianca que integrou o Luis na equipa das PAGINAS a&b a
partir de 2001, um justo reconhecimento.

O Luis deixa muitos textos, sobre questdes profissionais, sobre figuras do Porto, sobre
miusica e, sobretudo, sobre a Biblioteca Piblica Municipal do Porto, que bem podemos
referir como a sua biblioteca. Inquestionavel.

Sinto a tua falta Luis, ir ao Porto e nao te encontrar parece irreal, é estranho. Fica a tua
imagem, as memorias, o que todos ganhamos contigo. Obrigada, Luis, até sempre!



Diogo Xavier da Mata | Gustavo Silva Saldanha

O trabalho busca aprofundar a pesquisa critica epistemoldgico-histérica em
biobibliografia, que ainda carece de maiores investiduras no debate informacional contemporaneo.
Explorar e evidenciar uma histéria da biobibliografia, a partir da materialidade documental dessas
fontes. Descrever os solos epistémicos bibliograficos e documentalistas em que se sustenta a
biobibliografia. Apontar seus efeitos sécio-politicos e refletir sobre as poténcias do trabalho
biobibliografico no contemporaneo. Trata-se de pesquisa critica epistemoldgico-histérica a partir de
uma selecdo e exploracdo de documentos classificados como bibliograficos entre os séculos XV e XX.
Utiliza-se elementos e nogdes dos procedimentos arqueoldgico-discursivos de Michel Foucault.
Inspeciona algumas obras reconhecidas como biobibliograficas e busca descrever as formacoes
discursivas entre esses diferentes artefatos. Propde, de forma experimental, que a biobibliografia
tenha funcionado historicamente, no periodo estudado, a partir de trés nocgoes epistémicas distintas,
a selegdo, a referéncia e a medigdo. A partir dos artefatos apresentados, da descri¢do dos
funcionamentos histéricos do discurso biobibliograficos, assenta-se perspectivas de carater critico
para o exercicio biobibliografico. A biobibliografia é produto da a¢io de representacao e organizagao
de pessoas em uma cultura bibliografica moderna de racionalizacio do mundo, apesar de sua
formacao historico-epistémica ser de cunho positivista e hegemonica, ela, a biobibliografia, pode ser
investida de um caréter critico para representatividade de grupos subalternizados.

Biobibliografia; Epistemologia histérica; Fontes de informacao biobibliograficas;
Analise do discurso biobibliografico; Arqueologia do discurso.

The work seeks to deepen critical epistemological-historical research in biobibliography,
which still lacks greater investment in the contemporary informational debate. Explores and
highlight a history of biobibliography, based on the documentary materiality of these sources.
Describes the epistemic bibliographic and documentalist soils on which biobibliography is supported.
Points out its socio-political effects and reflects on the potential of biobibliographic work in the
contemporary world. This is critical epistemological-historical research based on a selection and
exploration of documents classified as bibliographic between the 15th and 20th centuries. Elements
and notions from Michel Foucault's archaeological-discursive procedures are used. Inspects some
works recognized as biobibliographical and seeks to describe the discursive formations between these
different artifacts. It proposes, in an experimental way, that biobibliography has worked historically,
in the period studied, based on three distinct epistemic notions, selection, reference and
measurement. From the artifacts presented, from the description of the historical functioning of the
biobibliographic discourse, critical perspectives for the biobibliographic exercise are based.
Biobibliography is the product of the action of representation and organization of people in a modern
bibliographic culture of rationalization of the world, despite its historical-epistemic formation being
of a positivist and hegemonic nature, it, biobibliography, can be invested with a critical character for
representation of subordinated groups.

Biobibliography; Historical epistemology; Biobibliographic information sources;
Biobibliographic discourse analysis; Archaeology of discourse.



A partir da epistemologia histérica em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao,
reconhecemos que o pensamento humano estd radicalmente alicercado em uma
organizacao primordial de c6digos ordenadores registrados. No ambito de tais codigos, ha
um nivel de organizac¢io primeira, ndo discutivel, porém, submisso ao devir histérico, em
que as outras formas de classificar e organizar o mundo se assentam, seriam assim os solos
epistémicos, seguindo o pensamento de Olga Pombo (1998) apoiada em Michel Foucault
(2016).

Se o processo de organizacdo dos materiais, e das matérias, depende de uma divisdo em
que separamos pelas diferengas e reunimos pelas semelhancas, entdo o processo de
classificacao é um ato de recortar através de uma caracteristica, conforme exposicao de
Maria Piedade (1983). Tal como preconiza Georges Vignaux (1999), s6 podemos pensar o
mundo se o organizarmos, e nos habituamos, de fato, a pensa-lo a partir de uma
organizacdo. Por consequéncia, corremos, sempre, o risco de naturalizarmos certas formas,
modelos, de organizar o mundo ao nosso redor e perdermos a perspectiva historica e
artificial de toda a forma de classificacdo. Por isso, a necessidade de reconhecermos a
possibilidade de outras formas de classificar, uma reflexao critica a partir dos processos de
ordenacao e do que eles produzem. Por outro lado, para ndo padecermos do eterno risco
provocado pela conhecida enciclopédia do escritor Jorge Luis Borges, temos que operar
recortes dentro de um espaco primeiro, dito na Modernidade como um lugar de razdo, ja
delimitado pelos codigos ordenadores culturais, acompanhando um devir histérico e
experimentando possiveis avancos, saltos epistémicos e praxioldgicos, da teorizacdo do
saber a simbiose pratico-tedrica.

Esta organiza¢do do mundo a nossa volta gera diversos registros e artefatos documentais.
Esses, na forma de um produto, tornam-se fontes de informacao. O estudo da praxiologia
desses instrumentos, dessas fontes, por meio de sua ordem discursiva, deixa evidentes,
porém nao transparentes, os codigos de recorte, de apropriacdo, de apresentacio, de
hierarquizacao e de formas de pensamento que sustentam todo o discurso sobre as coisas
que organizam (FOUCAULT, 2016)".

A partir dessas nogoes, queremos examinar as fontes de informacao biobibliograficas, mas,
para isso, devido ao pouco estudo acerca desse tipo documental nas tradicionais pesquisas
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, precisamos trabalhar um lugar comum
acerca do que seja, para nds, a biobibliografia e o trago biobibliografico. A nocdo de
biobibliografia, que inicialmente queremos trabalhar, estd ancorada nas fontes de
informacao biograficas, que segundo Murilo Cunha (2020:81) sdo: “tipo de documento ou
fonte de informacao que relata a vida e a atividade de alguém” (grifo nosso). Essas fontes
de informacao dizem quem sdo os biografados, local de nascimento e morte (se for o caso),
as atividades desempenhadas, suas formacgGes, conquistas, suas relagoes familiares, suas




publicacoes, entre outras informacoes. A depender da selecdo dos individuos elas podem
ser chamadas “dicionarios biograficos” (pessoas do passado) ou “diretorios biograficos”
(pessoas do presente).

Dentro do conjunto de classes que podemos formar a partir do dominio das fontes
biograficas, privilegiamos uma caracteristica que insere nessa cole¢do uma incisao, o trago
da biobibliografia. Diz-se dela: “estudo da vida e das obras de um autor, as quais sao
referenciadas de acordo com as normas bibliograficas; em geral, inclui a referéncia dos
textos criticos sobre o autor e suas obras” (CUNHA e CAVALCANTI, 2008:56, grifo nosso).
A biobibliografia, em sua concretude, representa o conjunto das fontes de informacao que
apresentam a vida e a obra de um autor, a partir da defini¢do do dicionario citado. Definicao
intimamente ligada aquela apresentada por Cunha (2020). Sendo assim, percebemos que
as fontes biobibliograficas, no ambito da Biblioteconomia, funcionam para representar e
organizar a comunidade das pessoas autoras.

Afim de coletar os artefatos para analise, permitimo-nos recortar o universo bibliografico
de referéncia a partir desta simples defini¢do. Ou seja, selecionamos obras de referéncia,
principalmente dicionarios, catalogos, enciclopédias e diretérios, publicados no periodo da
passagem para o que chamamos de Modernidade até fins do século XX em que as autorias
sdo repertoriadas a partir de seus nomes proprios, descritas a partir de um certo conjunto
predominante de descritores e relacionados com as suas atividades ou obras. Se pensarmos
o universo informacional/documental para além da relacdo autoria e obra, teremos um
conjunto de fontes de informacdo que selecionam, organizam, classificam, descrevem e
indexam um grupo de pessoas e seus legados, suas notoriedades.

No plano do recorte linguistico, o latim, o francés, o inglés e o portugués foram as linguas
contempladas pelas obras analisadas. A selecdo ndo se propds exaustiva, tendo em vista os
impedimentos intrinsecos, tais como quantidade exorbitante de textos a serem analisados,
dificuldade de acesso a certas obras consideradas raras, deslocamento geografico, assim
como impedimentos de momento, tal como o contexto da Pandemia de Covid-19 que
acontece em paralelo ao inicio da pesquisa no contexto 2019-20222,

Pode ser verificado no Quadro 1 deste trabalho que o corpus dos dados analisados se
concentrou demasiadamente em obras nao brasileiras, em razido do contexto histérico-
temporal pesquisado para esta etapa da discussdo epistemoldgico-histérica da
biobibliografia, enquanto tradicdo, técnica e saber bibliografico. As biobibliografias
nacionais (brasileiras), no entanto, estdo contempladas no corpus, o que pode dar uma
falsa impressdao de descontinuidade ou descontextualizacdo. Contudo, justificamos e
advogamos a coeréncia da amostra empirica tendo em vista a colonizacao europeia que, em
parte, formou nossa cultura bibliografica, tendo em vista, inclusive, o deslocamento da
Biblioteca Real Portuguesa, que funda a colecao inicial da Fundacao Biblioteca Nacional do
Brasil. Portanto, ndo nos parece que o contexto bibliografico de producdo das
biobibliografias analisadas esteja desconectado da tradicio europeia predominante.

O objetivo geral da pesquisa foi pensar uma arqueologia do discurso biobibliografico, para,
a partir de um processo de reflexdo e exploracio tedrica, experimental e retérico, apoiado




em potencialidades possiveis de tal dispositivo, indicar o que a biobibliografia pode ser para
agenciar um mundo mais justo, representativo e diverso, dentro e fora do circuito
biblioteconomico autoria/obra publicada. A partir do objetivo geral, os objetivos
especificos foram delineados em trés pontos principais: a) explorar a existéncia, ou nao, de
uma tradicdo biobibliografica enquanto fontes de informacao; b) reconhecer e registrar, se
existente, os vestigios dessa tradicdo em relacido as discussdes historico-filosoficas do
campo biblioteconémico-informacional; c¢) realizar uma descrigdo das diferentes
estratégias biobibliograficas, saltos, descontinuidades, e experimentar uma critica ao seu
desenvolvimento presente e futuro.

Esses dispositivos registram a biografia, enquanto trajeto da vivéncia ou da existéncia, e a
bibliografia, em um sentido amplo de lista de escritos, de publicacoes, de legados (concretos
ou simbolicos). Na contemporaneidade, esses artefatos parecem estar em toda parte, entre
sistemas institucionais e redes privadas de circulacdo de dados pessoais, avidos por retirar
das sombras todo e qualquer sujeito, dar-lhe um espaco, supostamente gratuito, neutro e
livre, para que possa representar-se, expressar-se, classificar-se, sao eles, desde o Curriculo
Lattes? no contexto brasileiro , no campo da ciéncia, até o Facebook (uma foto, um nome
proprio e uma lista de publicacbes, proprias ou compartilhadas, e citagdes), no campo das
interacOes sociais, ou ainda os verbetes biograficos na Wikipédia.

Parecer-nos-ia que estes tipos de dispositivo, aparentemente tdo difusos e diferentes,
tinham algo em comum, comungavam de uma mesma histéria dos dicionarios biograficos
de autores, ou dos Who’s who de nossa historia mais recente. Tratar-se-ia de expressoes de
uma racionalidade que nao para de recortar, comparar e organizar o mundo para que possa
entende-lo, ndo s6 as coisas ou as palavras, mas também as pessoas, coisificadas por
palavras. Portanto, tivemos a pretensao de tentar escrever parte dessa historia, tecer o fio
condutor entre essas fontes, ou entre esses dispositivos, de informacao. Propomos que esse
“fio de Ariadne” é a nocao de biobibliografia, enquanto documentagio das vidas e dos
legados das pessoas.

Todos os objetivos da pesquisa dependiam da construcdo de uma historia das fontes de
informacdo biobibliograficas, ou seja, o reconhecimento do carater biobibliografico em
fontes de informacdo diversas e dispersas no tempo e na forma de apresentacdo — a
esquematologia dos sistemas biobibliograficos. A “arqueologia do discurso” é um modo
para denominar os procedimentos de pesquisa empenhados por Michel Foucault, e
adaptado por noés nesta pesquisa. Ele usou a formula arqueologica do saber para classificar
as histérias do pensamento que ele havia produzido até entao, a histéria da loucura e a
histoéria das epistemes em As Palavras e as coisas. O que Michel Foucault buscava analisar
eram as regularidades e as descontinuidades ocorridas em um certo espago de saber, a




ordem de aparecimento dos discursos, condicionado e possibilitado pelo arranjo da
episteme de determinado periodo histérico. Uma certa escavacdo que buscava demonstrar
camadas profundas dos discursos de saber e como essas sustentavam enunciados de
superficie, produzindo um efeito de verdadeiro. Mas também demonstrar como a
Psiquiatria, por exemplo, enquanto estincia do saber, ndo foi a mesma no decorrer do
tempo, ela guarda interrupgoes, descontinuidades, profundas mudancas em seu modo de
entender e encarar suas palavras e coisas. Interessava-se pelas descontinuidades, pelas
mudancas histoéricas em sistemas de pensamento mais ou menos destacados.

A andlise do discurso, portanto, ndo esta centrada na figura de um autor que discursa ou
de uma obra que contenha o discurso. A descricdo estd nos limites do espago de
possibilidade do proprio discurso, o territério onde a discursividade se cria e se faz
comensuravel, estd na descricdo das regras que permite a um discurso, disperso em
diversos textos e autores, emergir e apresentar uma regularidade. Sendo assim, para fins
da nossa pesquisa, a marca biobibliografica ndo estava em um determinado tipo de obra
denominada como tal ou em um conjunto de autores, técnicos, bibliégrafos, ela se encontra
como um traco presente em diversas fontes de informagdo. O projeto biobibliografico se
realiza nas paginas de “Quem é Quem” de um site qualquer, estd na documentariedade do
conjunto de juizes do Supremo Tribunal Federal, nas diversas listas que venham indicar
“os maiores politicos de todos os tempos”, “os craques do futebol brasileiro”, “a lista de
desaparecidos no periodo da ditadura militar”, “os palestinos mortos pelos ataques de
Israel”, entre muitas outras listas que selecionam, ordenam e classificam uma massa de
pessoas a partir de seus nomes proprios e de algumas informacées biograficas.

Isto significa dizer que a biobibliografia, enquanto objeto do saber bibliografico, ja estava
presente enquanto discurso em obras que sequer citaram o termo “biobibliografia”, como
estava também em autores diversos que nao compartilhavam um objetivo Gnico comum
que seria a pratica biobibliografica. Em absoluto, vimos biobibliografias de cidadaos, de
miusicos, de autores, com diversas formas de apresentacao e descri¢do, partindo de fontes
que buscavam dar histérias de vidas como exemplo a ser seguido, dar uma imagem
simbo¢lica da opuléncia de um reinado, apresentar uma forga de trabalho, registrar o
conhecimento de um conjunto de pessoas, enfim, diversos objetivos, diversos objetos,
diversos biobibliografados e diversas formas de apresentacdo, conjurando diversos
sistemas de pensamento biobibliografico.

A biobibliografia foi construida por estas fontes, ndo era um conceito metafisico anterior
que as sustentava, como em uma fenomenologia. Muito menos os autores ao construi-la
estavam dela conscientes, como numa pretensa hermenéutica. O que existia, e 0 que nos
permitiu agrupéa-las, é um conjunto de disposi¢oes discursivas especificas que se repetiam
na formatacdo do contetido do discurso. A apresentacdo em listas, o império do nome
proprio, certos metadescritores sempre presentes (datas de nascimento e morte, filiacao,
lugar de nascimento, sdo exemplos), a busca pela caracterizagdo inequivoca, entre outros.
A essas regras tentamos descrever.

Como num jogo de escavacao, a arqueologia do discurso tenta escavar as diversas camadas
enunciativas que sustentam a superficie do discurso. E o enunciado estava entendido como
unidades elementares que formam o discurso, ele ndo é a proposigdo logica, ndo é
totalmente linguistico, nem totalmente material. O enunciado est4 ligado ao espaco do
discurso, as suas leis de possibilidades e regras de existéncia, uma espécie de nocao



contextual, historico-espacial. Tem ligacao intima e direta com o sujeito do discurso, que
nao seria a figura do autor, mas o espaco regrado vazio em que um corpo com determinadas
especificidades pode assumir. O enunciado tem carater material repetivel. O enunciado é
uma funcdo (MACHADO, 1974; FOUCAULT, 2019).

Essa arqueologia nos serve tanto para estabelecer padrdes que nos permitiriam reunir as
fontes de informacgdo que passariamos a tratar como biobibliograficas, quanto para
realizarmos uma analise de sua histéria. Apesar de nao ser dos métodos mais comuns em
Ciéncia da Informacdo, a arqueologia do discurso de Foucault ji foi proposta no campo.
Bernd Frohmann (2008:25) diz: “existe um caminho direto a partir da anéalise do discurso
de Foucault (a analise dos enunciados) para o estudo da materialidade da informacao”. O
neodocumentalista acredita que o estudo da materialidade e da forca do enunciado sao
importantes para os estudos documentalistas, chegando a estudar no mesmo texto uma
nocao importante para o proprio estudo biobibliografico: o papel da documentagido na
invencao de “tipos de pessoas” espécie de classes em que as pessoas poderiam se inserir
para serem nomeadas como participes dessa classificacdo e passarem a existir através dela
(FROHMANN, 2008). Além desse trabalho, Frohmann (1994) escreveu que o estudo do
discurso, tal como preconizado por Foucault, permitiria analisar a informacao e seus usos.
Outro autor do campo da documentacao que tratou das anélises do discurso em Foucault
como uma possibilidade para o campo da informacao foi Ronald Day (2005).

O arquivista francés Ernest-Daniel Grand (1888), em um texto sobre o género das
biografias, aponta o quao impactante foi a invencdo da prensa para a publicacido de
trabalhos biograficos, inclusive o que ele chama de Dicionarios Biograficos. A partir do
século XVI, continua o arquivista, comecam a aparecer, nas palavras dele, os “dicionarios
bio-bibliograficos”. Ao dar exemplos, Grand cita Gesner, La Croix du Maine, Du Verdier,
Niceron, Bale e Brunfels com seu Catalogus illustrium medicorum (1530). Alguns desses
nomes ja haviam sido incluidos na pequena lista de biografias de bibliégrafos no Discurso
preliminar de Gabriel Peignot (1802:X), entre eles Du Verdier, Gesner, Lacroix du Maine
e Niceron. O fato parece apontar para uma dupla interpretacao do trabalho desses grandes
pesquisadores, por um lado, como obras biograficas, e, por outro, obras bibliograficas.
Acreditamos, que a nocao de biobibliografia seja mais especifica para classifica-las.

Para Paul Otlet (2018), as biobibliografias estariam incluidas na classe dos anuarios, assim
como os almanaques, calendarios, agendas e listas de pessoal, fontes de informacao.
Segundo ele, esse tipo de fonte reproduziria a cada ano uma série de fatos referentes a um
espaco dado. O carater principal estaria na atualizagdo anual dessa fonte de informacao,
incluindo o foco na situacdo e no progresso de determinado estado de coisas. As
biobibliografias funcionariam como uma espécie de anuirios especializados em
determinado grupo de pessoas escritoras, por exemplo, os anuarios dos cientistas, dos
literatos ou dos artistas, podendo estes serem ainda mais especificos. O documentalista
belga cita ainda a ideia de um grande “quem é quem” internacional que estaria acima desses
anuarios, segundo o projeto de seu Instituto. De acordo com Otlet (2018:253) essa seria
uma “lista biobibliografica das principais personalidades”. Em outra parte de seu texto,
quando aborda outros tipos de bibliografias, Otlet (2018:461) aborda as ditas biografias, e



cita mais uma vez as biobibliografias entre dicionarios e anuarios como importantes fontes
para informacGes biograficas acerca dos autores. Ao dar exemplos de trabalhos desse
género, cita Niceron, entre outros. Como dicionarios biograficos, Otlet (2018), trata
diretamente sobre os Who's who. As consideracoes de Otlet denotam sua preocupacgdo com
a atualizacdo de informacOes correntes acerca de um grupo de pessoas notaveis,
preocupacao que parece estar presente no mundo da ciéncia desde a République des Lettres
(BURKE, 2011).

Louise-Noelle Malcles (1960), pesquisadora biblidgrafa francesa, escreveu a histéria da
bibliografia desde o século XVI até o século XX, passando por diversas fases da bibliografia,
por diversas obras e diversas autorias. Diz ela:

Ao falar do trabalho de Sao Jerénimo, Scriptores ecclesiasticorum vitae, de 420 d.C., e da
obra de Genasio de Marsella, Illustrium virorum catalogus, de 495 d. C., os classifica
propriamente como obras biobibliograficas. O classico repertorio de Malclés é como um
guia para as obras de carater biobibliografico que analisamos. Ela demonstra como os
primeiros repertérios, aqueles que comecavam a trilhar o caminho bibliografico eram antes
de mais nada fontes biograficas, eram os autores que se desejava antes de mais nada fazer
conhecer. Malclés (1960) indica quao longinqua é a raiz da biobibliografia para o mundo
ocidental.

A nocdo de biobibliografia também se confunde com a histéria da catalogagio, isso se
separarmos a histéria das disciplinas cientificas Bibliografia e Catalogacao como coisas
totalmente distintas, o que ndo se justifica em termos histdrico-epistemologicos, no
entanto serve bem para o que queremos demonstrar. Anamaria da Costa Cruz (1994) entre
os catalogos auxiliares, aqueles que servem para auxiliar o servico do bibliotecario, cita o
catalogo biobibliografico:

As fichas biobibliograficas se assemelhavam ao que hoje poderiamos chamar de catalogo
autorizado para nomes de pessoas autoras. O registro da forma do nome do autor, que
deveria padronizar a entrada principal para as fichas do catalogo, era sua principal funcao.
Os dicionarios biograficos e os dicionérios biobibliograficos sdo ambos apontados como
fonte de informagdo para elaboracdo de uma ficha biobibliografica. A ficha possuia a
entrada padronizada para o nome do autor, responsavel ou colaborador de uma obra, datas
de nascimento e morte (se fosse o caso), fonte positiva dos dados e indicacao bibliografica
da obra na biblioteca. Essas atividades da catalogacdo contempordnea indicam um
retrospectivo histoérico que nos leva a historia das biobibliografias.



Também na tltima década do século XX, Sen e Gan (1990) direcionaram a biobibliografia
para um novo campo discursivo, o da bibliometria. A mudanca na formacao discursiva de
aplicacdo do conceito deu origem ao termo pouco difundido, mas muito praticado no
mundo todo, a biobibliometria. Tratando a biobibliografia como uma lista anotada de toda
sorte de publicagdes de uma pessoa, junto com uma lista biografica, eles deram o salto para
a biobibliometria, que seria a aplicacio dos métodos bibliométricos em dados
biobibliograficos. Segundo eles, seria uma 6tima forma de demonstrar indicadores da
producdo e comunicacao cientifica entre os cientistas. E alertaram para a necessidade de
uma compilacao detalhada da “biodata”. Por mais que, como dito anteriormente, o termo
nao tenha se popularizado, as anélises métricas para avaliar, classificar e bonificar
pesquisadores, explicitando o que Pierre Bourdieu (1989; 2007; 2008; 2013) chama de
capital simbolico, homo academicus e distinc¢do, é pratica corrente em diversos paises do
mundo ocidental.

Apresentamos um quadro com as principais obras biobibliograficas recolhidas nesta
comitiva. Estdo organizados cronologicamente por publicacdo. O quadro apresenta a
autoria, o titulo e o ano de publicacdo. Os titulos sdo hiperlinks para o acesso a obra
completa disponivel na web. O objetivo de apresenta-las nesse formato, e ndo em uma lista
de referéncias, intenta nao as confundir com o cabedal tedrico que foi utilizado para pensar
o discurso biobibliografico por elas materializado. Pensamos também que essa
apresentacdo em quadro facilitaria a rapida consulta as suas informacgoes de publicacio,
melhor que uma lista de referéncias, tendo em vista que serao bastante citadas na préxima
secao.

AUTORIA TITULO ANO
Johannes Trithemius . . . .
(1462-1516) Liber de scriptoribus ecclesiasticis 1494
Johannes Trithemius Cathalogus illustrium vivorum germaniae 1
(1462-1516) g g 495
Symphorien Champier De medicine claris Scriptoribus 1506
(1471-1539)
Otto Brunfels (1488- Catalogus illustrium medicorum, sive de primus 1720
-1534) medicinae scriptoribus 53
Francgois Grudé La La Bibliotheque du sieur de La Croix du Maine:
Croix Du Maine (1552- qui est um catalogue general de toutes sortes 1584
-1592) d’Autheurs, qui on escrit em Francois...



https://www.google.com.br/books/edition/Liber_de_scriptoribus_ecclesiasticis/MBtNAAAAcAAJ?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Catalogus_illustrium_virorum_Germaniae/-_tgAAAAcAAJ?hl=pt-BR&gbpv=1
https://www.google.com.br/books/edition/De_medicine_claris_Scriptoribus_Tractatu/J_Y5AAAAcAAJ?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Catalogus_illustrium_medicorum_siue_de_p/ZRB3Anpm4w0C?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Catalogus_illustrium_medicorum_siue_de_p/ZRB3Anpm4w0C?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Premier_volume_de_la_Bibliotheque_du_sie/ds6_VljbcngC?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Premier_volume_de_la_Bibliotheque_du_sie/ds6_VljbcngC?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Premier_volume_de_la_Bibliotheque_du_sie/ds6_VljbcngC?hl=pt-BR&gbpv=0

NOTAS DO SiTIO ARQUEOLOGICO DA BIOBIBLIOGRAFIA

Antoine Du Verdier
(1544-1600)

Giacomo Alberici
(1550-1610)

Philippe Alegambe
(1598-1652)

Denis Simon (1648-
-1731)

Louis Ellies Du Pin
(1657-1719)
Adrien Baillet (1649-
-1706)

Jean-Pierre Niceron
(1685-1757)

Rémi Ceillier (1688-
-1761)

Pierre Barral (1700-
-1772)

Prosper Marchand
(1678-1756)

Pierre Grosley (1718-
-1785) e Louis-Mayeul
Chaudon (1737-1817)

Louis-Mayeul
Chaudon (1737-1817)

Louis-Gabriel
Michaud (1773-1858)

Gabriel Peignot (1767-
-1849)
Antoine-Francois
Delandine (1756-1820)
Gabriel Peignot (1767-
-1849)
Augusto Victorino

Alves Sacramento
Blake (1827-1903)

La bibliotheque d’Antoine du Verdier sibneur de
Vauprivas: contenant le catalogue de tous ceux
qui on escrit, ou traduict en Francois...

Catalogo breve degli illustri e famosi scrittori
venetiani

Bibliotheca Scriptorum Societatis Iesu

Nouvelle Bibliothéque historique et chronologique
des principaux auteurs et interpretes du droit
ctuil, canonique et particulier de plusieurs Etats et

provinces

Nouvelle bibliotheque des auteurs ecclesiastiques

Jugemens des savans sur les principaux ouvrages
des auteurs

Memoires pour servir a Uhistoire des hommes
ilustres dans la Republique des Letres

Histoire generale des auteurs sacrés et
ecclesiastiques

Dictionnaire historique, littéraire et critique

Dictionaire historique, ou memoires critiques et
literaires

Nouveau dictionnaire historique-portatif, ou
histoire abrégée de tous les hommes qui se sont
fait um nom par des talens...

Dictionnaire universel, historique, critique et
bibliographique, ou histoire abrégée et impartiale

des hommes de toutes les nations...

Biographie universelle ancienne et moderne

Dictionnaire biographique et bibliographique,
portatif, des personnages ilustres, célebres ou

fameux...

Dictionnaire historique, critique et
bibliographique

Dictionnaire historique et bibliographique abrégé

des personnages ilustres, célebres ou fameux...

Diccionario Bibliographico Brazileiro

1585

1605

1643

1692

1693

1722

1729

1729

1758

1758

1766

1810

[18117]

1813

1821

1821

1883

13
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https://www.google.com.br/books/edition/La_Biblioth%C3%A8que_d_Antoine_Du_Verdier_se/5C4gUovUZ9wC?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/La_Biblioth%C3%A8que_d_Antoine_Du_Verdier_se/5C4gUovUZ9wC?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Catalogo_breve_de_gl_illustri_et_famosi/lHhUAAAAcAAJ?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Catalogo_breve_de_gl_illustri_et_famosi/lHhUAAAAcAAJ?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Bibliotheca_scriptorum_societatis_Jesu_p/Z_z3zwU7K_sC?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Nouvelle_biblioth%C3%A8que_historique_et_chr/8etzngxzB0wC?hl=pt-BR&gbpv=0
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https://www.google.com.br/books/edition/Nouvelle_biblioth%C3%A8que_historique_et_chr/8etzngxzB0wC?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Nouvelle_bibliotheque_des_auteurs_eccles/vkVJPJPmkV8C?hl=pt-BR&gbpv=0
https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k113883m
https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k113883m
https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k39382r
https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k39382r
https://www.google.com.br/books/edition/Histoire_g%C3%A9n%C3%A9rale_des_auteurs_sacr%C3%A9s/0R5esB4OXMQC?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Histoire_g%C3%A9n%C3%A9rale_des_auteurs_sacr%C3%A9s/0R5esB4OXMQC?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Dictionnaire_historique_litt%C3%A9raire_et_c/ddjf_OnMNT8C?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Dictionnaire_historique_ou_M%C3%A9moires_cri/Pcy84pKhjvsC?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Dictionnaire_historique_ou_M%C3%A9moires_cri/Pcy84pKhjvsC?hl=pt-BR&gbpv=0
https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k3040450z
https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k3040450z
https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k3040450z
https://www.google.com.br/books/edition/Dictionnaire_universel_historique_critiq/2k7gE48_VWQC?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Dictionnaire_universel_historique_critiq/2k7gE48_VWQC?hl=pt-BR&gbpv=0
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https://www.google.com.br/books/edition/Dictionnaire_biographique_et_bibliograph/XBpIAAAAMAAJ?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Dictionnaire_biographique_et_bibliograph/XBpIAAAAMAAJ?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Dictionnaire_biographique_et_bibliograph/XBpIAAAAMAAJ?hl=pt-BR&gbpv=0
https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k36222w
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https://numelyo.bm-lyon.fr/f_view/BML:BML_00GOO0100137001100126825/IMG00000005
http://www2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/221681

Nérée Quépat (1845- Dictionnaire biographique de Uancien 188
-1927) département de la Moselle 7
Cyprien Perrossier Statistique biograpuique de la Drome d’apreés le 1001
(1841-1902) Dictionnaire Biographique de ce departement 9
Instituto Brasileiro de p o .
oy 1e . Quem é quem na Biblioteconomia e
Billigaiia ¢ Documentacdo no Brasil 1970
Documentacido (IBBD)
Insntl,ltf) Historico e Dicionario Biobibliogrdfico de Historiadores,
Geografico Brasileiro " , o 1991
Gedgrafos e Antropologos Brasileiros
(IHGB)
Conselho Nacional de
Desenvolvimento
Cientifico e Plataforma Lattes 1999
Tecnolbgico (CNPq)

Producio dos proprios autores.

A prépria lista pode ser encarada como um produto deste trabalho, contemplando itens ora
pouco estudados na seara nacional do campo, ora sendo vistos como um trabalho
puramente bibliografico sem levar em consideracio as questdes biograficas do gesto.

O diagnostico de uma histéria propria a biobibliografia nos permite estudar suas
caracteristicas a partir de diversos enfoques analisaveis, ou seja, a identificacdo de um
percurso claro de construcgao de variaveis tangiveis que conferiram ao processo histoérico de
formacao da discursividade biobibliografica uma cientificidade até o século XX, assim
como varidveis intangiveis, do plano hermenéutico ao plano dialético, sobre a teoria critica
da biobliografia. A grande histéria biobibliografica, para nos, se desvela a partir de seus
artefatos, monumentos erguidos pelas personagens que se dedicaram a construcao da
memoria do conhecimento acumulado, e suas microestruturas de metarrepresentacao de
vidas a partir de nomes, notacoes, feitos bibliograficos e outros rastros biograficos. A
formacao histérica de cada fonte de informacao biobibliografica nos ajuda a reconstrui-la,
a entender seu funcionamento e sua motivacao, permite-nos diagnosticar o atual momento
biobibliografico com a certeza histérica da mudanca possivel, sendo assim é possivel
construirmos uma outra biobibliografia, ou, ainda, uma teoria critica da biobibliografia
(TCB).

No mundo p6s-Gutenberg houve uma verdadeira inversdo dos problemas bibliograficos, se
antes se impunha a escassez de livros, o século XVI passaria a conhecer aquilo que j4 foi


https://www.google.com.br/books/edition/Dictionnaire_biographique_de_l_ancien_d/EVoKuEU8yE8C?hl=pt-BR&gbpv=0
https://www.google.com.br/books/edition/Dictionnaire_biographique_de_l_ancien_d/EVoKuEU8yE8C?hl=pt-BR&gbpv=0
https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k9762528k
https://gallica.bnf.fr/ark:/12148/bpt6k9762528k
http://livroaberto.ibict.br/handle/1/991
http://livroaberto.ibict.br/handle/1/991
https://lattes.cnpq.br/

chamado, de forma pouco satisfatéria, de “diltvio” ou “explosao” bibliografica. O fato é que
a invencao da prensa de tipos moveis acelerou em muito o ritmo de producao de livros, fez
crescer exponencialmente a quantidade de livros. Se isso, obviamente, trouxe inimeros
beneficios, como o processo de alfabetizacdo da populagdo, também é verdade que a
inovacdo tecnoldgica dos quatrocentos acrescentou ao universo dos livros outras
dificuldades (BURKE, 2002), mas também outras possibilidades.

Segundo Burke (2002:175) o problema da “selecdo e critica de livros e autores” passa a ser
uma adversidade no gerenciamento da informacao. A passagem de Eco, na epigrafe desta
subcapitular, fala, justamente, a partir de uma perspectiva poético-literaria, da
incapacidade de Homero dizer todos os nomes do exército em questao. O elenco indizivel
de guerreiros nao se fazia representar por comparacoes ou metaforas, reconhecida a
impossibilidade, ele seleciona, apenas os capitaes foram citados, listar os autores durante
os séculos posteriores a prensa gutemberguiana tem se demonstrado trabalho herctleo
comparavel.

Também os letrados, a partir dos fins do século XVI, passaram a se preocupar com a
formacao de uma identidade propria que pudesse destaca-los, recorta-los, do restante. O
movimento por uma diferenciacdo desses intelectuais é perceptivel na diferenciacdo desde
o século XVII, na Franga, onde vemos o surgimento das classes de escritores [écrivain] e
autores [auteur]. A propria Enciclopédia, de Diderot e D’Alembert, trazia um verbete
dedicado aos Gens de Lettres (BURKE, 2003). Além disso, e o que mais nos interessa aqui,
o dispositivo biobibliografico foi em muito utilizado para construir as paredes dessa
selecdo, citamos o Gelehrten-Lexicon (Dicionario dos homens de saber) publicado em 1715,
segundo Burke (2003). A Republica das Letras trabalhou, entre os séculos XVII e XVIII,
para consolidar sua identidade de grupo, continuamos na esfera da selecao, do destaque
para um certo grupo de autores. Algumas biobibliografias auxiliaram este servico, pondo-
-0s em comunicacdo, sim, mas também marcando-os e demarcando um grupo seleto, por
exemplo, o trabalho de Jean Pierre Nicerén (1727) e o de Prosper Marchand (1758).

Outro exemplo da formacdo de um elenco especifico, do inicio do século XVI, é a obra
De medicine claris scriptoribus (1506) de Symphorien Champier, médico formado na
Université de Lyon e primeiro reitor do College des Médecins de Lyon. Com muitas
semelhancas e dialogos, Otto Brunfels compila o Catalogus Illustrium Medicorum (1530).
O movimento renascentista também selecionou, Francesco Pertrarca (1304-1374) escreveu
seu De viris illustribus (Sobre os homens ilustres). Ndo somente os eruditos e/ou
intelectuais das Universidades, em ascensido, tentavam se destacar, a Contrarreforma
também se utilizou do discurso biobibliografico, o Index Librorum Prohibitorum, o indice
de 1596, apresentou uma lista de autores que nao deveriam ser lidos.

No campo da selecao nacional temos Cathalogus Illustrium virorum Germainiae (1495)
de Johannes Trithemius (1462-1516) autor do primeiro repertorio biobibliografico da
Modernidade, Liber de scriptoribus ecclesiasticis (1494). O catilogo de Trithemius foi
seguido por John Bale (1548) em seu Illustrium maioris Brittanniae scriptorum (1548)
(ARAUJO, 2018).

A selecdo pela lingua escrita foi outro traco de contornos politicos para selecionar autores,
escritores e tradutores, assim como fizeram La Croix du Maine (1584) e Antoine Du Verdier
(1585). Suas obras escritas em francés, ndo em latim, foram dedicadas, como de costume a
época, a sua majestade, o rei. Os enunciados estdo embebidos da mesma formacao



discursiva verificada, dizem catalogos de autores renomados, ilustres, que escreveram
coisas notaveis. Esse capital intelectual humano é reunido para simbolizar o valor, a
nobreza, a ilustracao da propria nacéo, na figura do rei. Muitos desses escritores estavam a

servico do soberano (BURKE, 2003).

O corte, a selecao, estao implicitamente colocados de forma discursiva desde os titulos dos
instrumentos biobibliograficos até o contetido descritivo de cada nome-verbete de seu
interior. A biobibliografia estava do lado do autor, ou seja, era na vida dos autores, em sua
figura, em suas biografias que se encontravam os tracos biobibliogréficos. E claro que isso
nao implicava total abandono ao contetido de seus trabalhos escritos. Mas era a vida, a vida
ilustre, aquela iluminada (a grande metafora medieval), aquelas que se destacavam que
deviam constar nesses dicionarios biobibliograficos. Destacamos autores para os listar.

Partindo da impossibilidade de elencar todos os nomes, a comunidade do escrito tem se
valido de certos critérios de selecdo para destacar alguns. A anéilise das fontes de
informacdo, ora recuperadas, permite dizer que havia entre os séculos XV e XVII uma
ordem discursiva dominante acerca dos “principais” autores. Categorias como ilustres,
marcantes, renomados, célebres, famosos e notaveis foram erguidas para identificar
aqueles merecedores de um lugar nas paredes da memoria. Por volta do século XVIII até
fins do século XIX outros enunciados passam a fazer parte da formacao discursiva
biobibliografica, nogdes como critica, imparcialidade e precisao passam a figurar. No século
XX, o discurso biobibliografico € utilizado para selecionar, inverte-se o papel da sele¢ao. Se
antes selecionidvamos e depois registravamos, no século XX vemos o registro
biobibliografico servir as anélises estatisticas, essas é que passam a selecionar os individuos
e a classifici-los, em mais ou menos meritosos, mais ou menos produtivos.

A nocao de sele¢ao estd intimamente ligada a propria nocao de informacao. Maria Nélida
Gonzélez de Gomez (1999) explora o carater seletivo que intervém na constituicao do valor
da informacao. Ou seja, a selecdo, individual e social, participa ativamente na construcao
do fenémeno informacional compreendido por uma multiplicidade de linguagens inscritas
socialmente por sistemas tecnoldgicos e materiais, postos em circulacido por instancias
reguladoras, organizadoras e direcionadoras de fluxos. Para ela, Gonzalez de Gbmez, assim
como para noés, a informacao ja nasce de um processo de selecio do que seja informacao. A
biobibliografia, por analogia, enquanto produto informacional, ja surge com uma ideia de
personalidades possiveis de serem biobibliografadas. A politica de selecao, ou a ideia
daquilo que ser4 selecionado, ja estd no amago da emergéncia dos registros biograficos.

O processo de selegdo e classificacdo dos autores estd presente em toda a historia
biobibliografica, no entanto, a arqueologia desse material tem demonstrado que essa
selecao nao é estavel ao longo do tempo, nem progressiva, é antes uma selecdo repleta de
descontinuidades historicas. As categorias da selecdo biobibliografica, que podemos
resumir sob o carater de autores ilustres, ndo funcionou da mesma forma ao longo do
tempo. Essa historia arqueologica da selecdo biobibliografica, ainda inacabada, é o que
buscamos apresentar.



A partir do século XVII vemos os artefatos biobibliograficos se despirem, pelo menos na
sua forma de descricdo dos autores, dos elogiosos adjetivos que fundamentavam os
processos de selecao. Parece-nos que o espirito cientifico moderno crescente a época passa
a influenciar o modo de descri¢do dos autores, imprimindo-os um quadro de referéncias,
certa sistematizacdo das informacoes trazidas para cada autor listado. Ideias iluministas
também estdo presentes nos objetivos dessas obras que passam a se assemelhar com
Dicionarios ou Enciclopédias, formatos que se consolidam na Modernidade.

Denis Simon (1692) escreveu uma obra sobre os principais autores e intérpretes do Direito
Civil, Canonico e Privado. Sua obra traz as caracteristicas do espirito dos autores, conforme
dito no titulo completo da obra, mas também o juizo acerca de suas obras. Perpetuando o
enlace entre a vida e a obra do autor, vemos aqui aparecer também avaliacoes, julgamentos
na traducdo literal, das obras bibliografadas. Em seu prefacio deixa claro, seu interesse nao
é tecer elogios aos autores, mas apresenta-los e suas obras para que os leitores possam
avaliar aqueles que lhes serao uteis. A sele¢ao fica agora a cargo dos leitores, a partir de
informacoes mediadas de modo mais direto, com ares de imparcialidade, os autores sao
apresentados sobre um mesmo plano. Além disso, intenciona fazer os autores que parecam
mais dificeis serem melhor entendidos pelos leitores.

A época é marcada pela ordem discursiva da historicidade. Os trabalhos entre o século XVII
e XVIII privilegiam essa nocao de Histéria. Barral (1758) e Marchand (1758) falam em
Dicionario Histérico Literario e Critico, Ceillier (1729) fala de uma Histéria Geral dos
autores eclesiasticos, Jean Pierre Niceron (1727) diz Memorias para Histéria dos homens
ilustres, Dupin (1693) publica sua Biblioteca contendo a histéria da vida e a cronologia das
obras, Simon (1692) escreve Biblioteca Histérica e Cronolbgica. A Ciéncia Nova de
Gianbattista Vico foi escrita nesse periodo, o que pode ser também considerado um indicio
dessa tendéncia da época. Destaca-se, também, a ideia de informagbes rapidas e precisas
para direcionar a busca do usuario da fonte. Isso esta colocado expressamente em Peignot
(1821).

Camada por camada, o pensamento biobibliografico vai funcionando em contextos
histéricos especificos. Desde os meados do século XIX observamos diretérios de
informacoes acerca dos individuos de acordo com suas origens geografico-politicas
especificas, queremos dizer, séries especificas de instrumentos de informacao acerca dos
sujeitos ilustres de uma cidade ou de uma regido. Sao informag¢oes minuciosas, especificas
e direcionadas. Nérée Quépat, por exemplo, elenca o seguinte hall de informacoes:



Sao informacgodes cruciais para uma forma nova de governar, uma biopolitica nascente. Em
1911, Frederick Adams Woods sugeriu, baseado em Dicionarios Biograficos, como o de
Quépat, e em Enciclopédias, em uma abordagem bastante proxima as ideias eugénicas
daquele tempo, uma comparacdo entre Sofocles e Euripedes. A comparacio, segundo
Woods (1911) tratava-se de uma abordagem matematica quantitativa da historia, para
determinar a superioridade de um sobre outro ele contabilizou o niimero de linhas ou
paginas e nimero de adjetivos favoraveis e contra esses dois autores nas fontes biograficas
e/ou biobibliograficas. Inaugurava-se, portanto, um novo modo de funcionamento do
discurso biobibliografico, estabelecer uma métrica entre os autores, um certo ranking.

Os estudos métricos desenvolvidos no século XX dio objetivos precisos a este tipo
discursivo. O IBBD publica, na segunda metade do século, um Quem é Quem para:
“oferecer subsidios para uma anélise dos recursos humanos no campo” (INSTITUTO...,
1971, grifo nosso). Na ficha catalografica, provavelmente confeccionada pelo proprio
Instituto, constam as seguintes indica¢bes de assunto - “1. Bibliotecrios brasileiros —
Indicadores. 2. Documentalistas brasileiros — Indicadores.” -, indicando que as
informacoes biobibliograficas contidas seriam utilizadas ndo s6 para conhecimento, mas
também como indicadores para analises.

O Curriculo Lattes, experiéncia replicada em diversos paises, é a maior expressao no Brasil
dessa forma de biopolitica baseada em um discurso biobibliografico. As informacétes
biograficas e bibliograficas sao analisadas para concessao de verba para pesquisa pelos
orgaos de fomento, posicionam os pesquisadores dentro do campo académico, além de
estarem presentes em diversos outros rituais da academia.

Ainda ha muito o que corrigir, desigualdades sociais, racismo, preconceitos religiosos,
xenofobia, homofobia, transfobia, gordofobia e todos os outros recalques que a nossa
miséria social, debochadamente, deixa muito claro no tecido social, para todos e todas
verem, a muitos e muitas afetar, mas poucos e poucas para se importar, ainda que
crescente. Nao é objetivo nosso, aqui, discutir todas essas feridas sociais, no entanto, as
admitimos presentes também na cultura bibliografica e no trato do escrito, e as
reconhecemos como grandes problemas ainda por se resolver. Essa questao, em especifico,
ainda carece de maiores aprofundamentos teéricos e praticos, no entanto, apontamos,
aqui, os caminhos de debate por onde a pesquisa tem se construido.



Discutamos, entdo, em que a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, enquanto saberes
sociais das Humanidades, ou, mais especificamente, nosso objeto de estudo, em que a
Biobibliografia pode contribuir para uma possivel sanidade desses problemas. Levando em
consideracao as nogoes de materialidade documentéaria colocadas por Frohmann (2008),
apoiado pelos estudos foucaultianos acerca dos enunciados, podemos evocar o poder do
bibliotecario de criar classes, de classificar e indexar seu acervo. Pensamos que ha um papel
social das bibliotecas no contexto cultural, principalmente, das bibliotecas publicas e
comunitarias, na desconstrucao dos pensamentos torpes e incorretos da sociedade. Criar
séries, dentro da propria colecdo, deixa-las em evidéncia pode serem uma das inameras
ideias que podem contribuir no micro espaco da biblioteca para quebra de preconceitos.
No pais com histérico de maior namero de assassinato da comunidade LGBTQIA+, por
exemplo, mesmo com a subnotificacao sabida, é imperioso que as instituicées de educacao
e cultura, como as bibliotecas publicas e comunitrias, auxiliem no processo de
conscientizacao e de quebra desse ciclo. No pais, com a desigualdade social, pobreza e fome
crescente nos ultimos anos é importante fazer emergir dos fundos de nossas prateleiras
essas vozes que falam.

Nesse sentido, parece-nos, a biobibliografia ganha local de destaque sobre a classificacao
por assuntos na comunicacdo com a populacdo. Ha que se fazer a discussao acerca de quem
fala, ha que se discutir o nivel de pertencimento dos autores, sua visibilidade, de onde vem
seu conhecimento do contexto social que queremos evidenciar. E isso nao desqualifica ou
desmerece a discussao de um mesmo assunto por comunidades diversas da sociedade, mas
as poe em niveis discursivos diferentes. Queremos dizer que, a0 montarmos uma selecao
de livros sobre o racismo para deixar em destaque na biblioteca por ocasido do Dia Nacional
de Combate a Discriminacdo Racial, por exemplo, podemos apenas ajuntar livros que
versem sobre racismo. Padrao de um pensamento bibliografico sistematico organizado por
assunto. Outra abordagem é a reuniao de livros de autoras negras e autores negros. Nesse
caso qual foi o critério de selecao, nao foi o assunto, apesar de termos partido dele para
pensarmos uma selecdo de vidas negras. Portanto, essa segunda, na nossa visdo, seria uma
experiéncia biobibliografica vivida pela biblioteca, no caso hipotético.

Seguindo os caminhos de Solange Mostafa (1985) de uma Biblioteconomia ligada ao
processo ativo pedagbgico e sua matriz tedrico critica, conforme listada por Gustavo
Saldanha (2019), podemos verificar como o pensamento e a praxis biobibliografica pode se
transformar em instrumento de agdo libertadora através da visibilidade consentida a
determinados grupos de autores. Ha aqui discussées a serem feitas em funcao da questao
da identidade, muito presente em estudos sociais e da Classificacao e/ou Desclassificagao
(GARCIA GUTIERREZ, 2011).

Vejamos, por exemplo, dois casos de biobibliografias. Primeiro, o Autoras negras,
produzido pelo Senado Federal (BRASIL, 2019). Em segundo, podemos citar a Bibliografia
das Publicacoes indigenas do Brasil, organizado por Aline Franca, Daniel Munduruku e
Thulio Gomes (2019), disponivel no Wikilivros. Esta altima instituindo a Autoria do povo
“caracterizada por publica¢coes onde o principal objetivo é registrar os diferentes tipos de
saberes tradicionais e envolve grupos criados com a finalidade de elaborar uma
determinada obra” (FRANCA, MUNDURUKU e GOMES, 2019, ndo paginado). O critério
de selecao, ndo foi o assunto, mas os autores, é a vida deles que se torna critério de selegio.
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A vantagem da biobibliografia nos casos supracitados é reunir diversos tipos de
conhecimento a partir da identidade de seus autores. No boletim de autoras negras do
Senado Federal vemos livros que estariam classificados em lugares muito diferentes na
biblioteca, e muito provavelmente nio estariam indexados por uma negritude capaz de as
reunir em uma bibliografia para o Dia de Combate a Discriminagao Racial, conforme o caso
do exemplo. Além de incentivar a leitura de livros que versem sobre a temética, a
biobibliografia é capaz de apresentar esses e essas autoras, dando-lhes visibilidade, na
linguagem de Frohmann (2008), poderiamos dizer materialidade.

As consideragoes bibliograficas contemporaneas, no campo da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacao, privilegiam a bibliografia sisteméatica organizada por assuntos, talvez muito
influenciada pela organizacido sisteméatica do proprio conhecimento cientifico e seus
curriculos. No entanto, consideramos proveitosa, e até mesmo desejavel, a relacdo, no
tecimento bibliografico, entre assuntos e pessoas. A biobibliografia, enquanto lista de
nomes proprios pessoais, acrescenta ao servigo de informacao a possibilidade de acesso, de
encontro, entre leitores, ou pessoas com necessidades informacionais, e o “outro que sabe”,
conjunto de pessoas que possa ter dominio sobre o assunto tratado. Indicamos a



potencialidade documental biobibliografica na constituicdo de grupos de pessoas, de
selecionar e fazer referéncia, dar representatividade e fazer o conhecimento tacito,
experiéncias de vida, circularem tal como livros. As listas de nomes préprios desvelam para
a circulacao de saberes e informacgoes daquelas pessoas ndo autoras, ou seja, incorporam
ao acervo saberes orais a partir do acesso, da referéncia, a pessoa mesma independente de
uma func¢do autora de uma obra registrada. A biobibliografia toma, aqui, a funcao
documentalista da realidade vivida. Verdadeiro catilogo de pessoas, como preconiza a ideia
de Biblioteca Humana.

A grande histoéria da biobibliografia, como ja dissemos, de certa maneira dominante até,
aproximadamente o século XVIII, cede lugar a classificacdo por assunto, heranca de um
avanco positivista das humanidades, surgindo a tal “imparcialidade” nas criticas e selecoes
de autores. Em uma sociedade desigual a acdo imparcial correta ndo sera a inércia, ou um
carater passivo, ela sera a luta pela igualdade social ativa que interfira, sim, na realidade
social. Por isso pensamos uma biobibliografia diferente daquela dos ilustres, dos
vencedores, ou daquela métrica que apenas vigia para classificar em um ranking, mas uma
outra-biobibliografia, para fugir a ambigua ideia de hetero-biobibliografia, como diria
Foucault.

A pesquisa foi desenvolvida a partir do fomento do Conselho Nacional para o
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq MCTI Brasil) e da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes Brasil).
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APLICAGAO DA ANALISE ICONOGRAFICA DE PANOFSKY EM
CAPAS DE LIVROS DE FICCAO NO SISTEMA ARMADILLO

APPLICATION OF PANOFSKY'S ICONOGRAPHIC ANALYSIS TO FICTION BOOK COVERS
IN THE ARMADILLO SYSTEM

https://doi.org/10.21747/21836671/pag22a2

Resumo: Cada vez mais as imagens, sejam fotografias, desenhos, esculturas ou outras do género,
desempenham papel de destaque na sociedade, seja no campo cientifico, literario ou no cotidiano do
cidaddo. O uso de imagens é frequente em capas de livros e outros documentos, pois tendem a
representar os contetdos, aspectos que, se considerados, podem auxiliar na representac¢io indexical
das tematicas dos itens informacionais. O objetivo dessa pesquisa é: analisar quatro capas de ficcao
literaria amplamente conhecidas, a partir do nivel iconografico, de modo a identificar elementos que
possam representar os contetidos dos respectivos livros. Metodologia: pesquisa aplicada, de natureza
exploratdria e qualitativa, pautada na anilise iconografica de Erwin Panofsky, adotando-se o
software Armadillo photo que possibilita analise semiautomaética, natural ou controlada, de imagens.
Resultados: sdo os metadados para a recuperacgao dos livros analisados e a constru¢ao de um tesauro
com base nesses elementos, confirmando a relacio entre capa e contetdo, signo e contexto.

Palavras-chave: Andlise iconografica de Panofsky; Imagem, representacio indexical; Imagem de
capa de ficcdo literaria, representacdo indexical; Representa¢do indexical iconografica, Armadillo
Photo.

Abstract: Increasingly, images, whether photographs, drawings, sculptures or others, play an
important role in society, whether in the scientific, literary or everyday life fields. The use of images
is frequent in book covers and other documents, as they tend to represent the contents, aspects which,
if considered, can help in the indexical representation of information items’ themes. The aim of this
research is to analyze four widely known literary fiction covers at the iconographic level, in order to
identify elements that may represent the contents of the respective books. Methodology: applied,
exploratory and qualitative research, based on Erwin Panofsky's iconographic analysis, using
Armadillo photo software, which enables semi-automatic, natural or controlled image analysis.
Results: metadata for retrieving the books analyzed and the construction of a thesaurus based on
these elements, confirming the relationship between cover and content, sign and context.

Keywords: Panofsky's iconographic analysis; Images, indexical representation; Cover image of
literary fiction, indexical representation; Iconographic indexical representation, Armadillo Photo.

1. Introducao

Quando pensamos na imagem e nos seus beneficios para a sociedade podemos nos
surpreender como esse modo textual est4 presente seja no &mbito da ciéncia, seja em nosso
cotidiano e nos auxilia em varios aspectos. Na area da sadde, contribui significativamente
para confirmar ou negar enfermidades, do mesmo modo na 4rea juridica. Nos contextos
socioculturais e antropolégicos, comprova momentos impares e de memorias relacionadas
as familias ou ritos de passagens, entre outros eventos ou acontecimentos. Nos ambientes
geograficos ou de localizacGes em fotografias, seja na localizacdo com o GPS (Sistema de
Posicionamento Global), e até na compra de alimentos ou outros produtos, em que costuma
ser ilustrado um item referente ao contetido daquela embalagem. Ademais, ndo podemos
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negar a tamanha releviancia da imagem para a educacao, pois ainda que a crianca nao saiba
ler frases, ela consegue ler as imagens e, inclusive, pedir aos pais para adquirir um
brinquedo ou um alimento.

Também favorece a leitura das pessoas analfabetas que podem comprar um produto
mediante a interpretacdo do que esta exposto na imagem, por exemplo adquirir café, sem
ler as palavras que indicam ser esse produto café, mas acertar a compra por ler a imagem,
apresentada na embalagem, da xicara contendo um liquido preto e uma fumaca subindo.
Igualmente é utilizada nas “embalagens” de revistas, livros e cordéis. Esses itens
informacionais costumam ter em suas capas elementos que representem seu conteudo
fazendo com que a ilustracdo contida nelas revele elementos do seu contetido desde que as
imagens sejam analisadas considerando o contexto da obra.

Entretanto, como qualquer outro texto, a imagem também é polissémica e em tempos de
desinformagdo e fake news, faz-se necessario ter um olhar mais apurado sobre seus
contetidos. A esse respeito, Burke afirma que “para utilizar a evidéncia de imagens de forma
segura, € de modo eficaz, é necessario, como é o caso de outros tipos de fonte, estar
consciente das suas fragilidades” (BURKE, 2004:18).

A importancia da imagem foi evidenciada no final do século XVI pelas primeiras reflexdes
sobre esses documentos, propostas por Cesare Ripa. As discussdes em torno da
representagdo imagética avancam com Panofsky (1955) que apresenta um estudo no qual
estabelece trés niveis de representacio imagética a saber: pré-iconografico, iconografico e
iconologico.

Observando esses aspectos, nos motivamos a desenvolver uma pesquisa nos pautando na
seguinte questido de partida: que aspectos devem ser levados em consideracdo para se
efetivar a representacao indexical de imagens de capas de ficcao literaria, de modo a
favorecer a recuperacdo da informacgdo no contexto desses documentos? Para tanto
definimos como objetivo analisar capas de ficcao literaria a partir do nivel iconografico de
Panofsky (1979) de modo a identificar elementos que possam representar os contetidos
evidenciados nessas publicacgoes.

E, pois, nesse sentido que essa pesquisa foi realizada, evidenciando que as imagens das
capas de obras estético-literarias, também, representam aspectos de contetdos de ficcao
presentes nesses documentos e precisam também ser levadas em consideracio na
representacdo indexical desses documentos.

A palavra imagem, oriunda de imago no latim, significa copia da realidade, ou seja, nao é
0 objeto representado (EUSTAQUIO, 2020). Para Souza e Trinchdo (2013) a imagem se
expressa como uma forma de linguagem e possui um grande potencial para transmissao de
mensagens, dado que, o ser humano consegue reproduzir proje¢cdes mentais daquilo que
pensa, sente e vé.

Além de cbpia, a imagem também pode funcionar como um signo em que representa um
objeto com o qual mantém uma ideia. Assim, o signo é algo elaborado conforme um
contexto que representa um objeto (a coisa em si) e pode ser pensado por uma pessoa que



tenha uma ideia dele, uma representacido/representamen (PEIRCE, 1974:228).
Pensamento que nos levou a compreender as imagens contidas nas capas dos livros de
ficgdo, como linguagem representante — elas expressam algo (ilustragio de pessoa, animais,
palavra) — e como signo — elas necessitam de contexto para serem compreendidas de
maneira assertiva (nesse caso o contetido e o género da obra).

Conforme Sousa e Pinto (2022) as imagens sao fontes de informacao. Assim, temos fontes
de informacao (imagens na capa) sobre um item informacional (livro). Dessa forma, antes
mesmo de folhearmos um livro, estamos acessando as informacoes dele a partir da capa.
As capas possuem ilustragoes que representam a obra, podendo, dessa maneira, as
ilustracoes das capas serem entendidas como signo, uma vez que tém sua representagao
com base no contexto de sua criacao e uso.

Nesse sentido, Panofsky (1979) desenvolve uma metodologia de analise interpretativa das
imagens com trés niveis. O primeiro, nomeado de descricao pré-iconografica, o segundo,
analise iconografica e o terceiro, interpretacdo iconologica. No nivel pré-iconografico, a
anélise das imagens é superficial e conforme o senso comum; no nivel iconolégico, faz-se
um estudo minucioso em que os elementos da imagem sao vistos dentro de um contexto e
0 que eles representam nao s6 na obra, mas também no momento histérico em que a
propria imagem foi elaborada; ja o segundo, escolhido para anélise nesse trabalho, busca
analisar os elementos da imagem de modo a identificar os simbolos e as suas relagdes.
Como a ordem ja indica, o segundo nivel é um meio-termo entre uma analise apenas
descritiva e uma anéalise muito aprofundada.

Tendo em vista esse nivel teérico adotado (anélise iconografica), Panofsky propoe que além
de descrever a imagem como a vemos também a interpretemos conforme o contexto em
esta inserida. Nesse trabalho, as imagens estdo presentes nas capas dos livros de ficgdo e o
contexto é o enredo da obra. Ou seja, o que os elementos ilustrados na capa representam
em relacao ao contetido do livro de ficcao literaria.

No contexto da Ciéncia da Informacao, Biblioteconomia, Arquivologia ou Museologia, a
representacdo indexical de documentos imagéticos entra em cena com as reflexées da
Professora Johanna Smit (1987), que traz reflexdes sobre a indexacao de imagem pautada
no modelo de Panofsky.

A representagdo da informacao para fins de Organizacao da Informacao, drea estudada pela
Ciéncia da Informacdo e areas afins, pode ser entendida como um conjunto de elementos
que descrevem as caracteristicas de um dado item informacional, ou seja, sdo atribuidos
signos que substituem o objeto no sistema. Trazendo para a pratica com os livros, os
atributos fisicos e de contetido do livro sdo descritos por meios de signos no catilogo. Dessa,
forma a informacio do item é representada (BRASCHER e CAFE, 2008).

Tendo como uma de suas atividades a representacido indexical (manual ou semiautomatica)
do texto verbal ou ndo verbal, considerada por Pinto, Meunier e Silva Neto (2008) uma
atividade que se efetiva por meio de um conjunto de acdes concernentes a analise da
informacao contida nestes documentos, atribuindo-lhes etiquetas (verbais ou nao verbais)
que possam “representar o seu conteudo, permitindo, ndo somente o acesso durante uma
busca de informacao em bases de dados, mas, também que o sujeito possa se deslocar sobre
o documento mesmo, em sua natureza concreta, visando a recuperacao posterior de seu
contetido” (PINTO, MEUNIER e SILVA NETO, 2008:7). Os autores continuam suas



reflex0es afirmando “Embora pareca simples, na realidade se trata de uma atividade
complexa, visto que, em sua trama, estdo envolvidas atividades de analise e sintese para a
construcao representacional dos conteidos documentarios" (PINTO, MEUNIER e SILVA
NETO, 2008:7).

Assim, por meio da representacao indexical, é posssivel representar o contetido de um item
informacional; nesse trabalho o item sdo os livros de ficcao literaria e a representacgao sera
realizada a partir das respectivas capas de modo a enfatizar que as imagens delas sao
representativas indo além dos elementos padrées (titulo, autor, editora), mas também
quanto ao conteddo. Sendo esse muitas vezes negligenciado na representacao de obras
estético-literarias (SILVA, PAJEU e FELIPE, 2022).

Trata-se de uma pesquisa aplicada, de natureza exploratéria e qualitativa, pautada na
analise iconografica de Erwin Panofsky, adotando-se o software Armadillo photo que
possibilita analise semiautomaética, natural ou controlada, de imagens.

Conforme Gerhardt e Silveira (2009:35) a pesquisa aplicada “[...] tem como objetivo gerar
conhecimentos para aplicacao pratica, dirigidos a solucao de problemas especificos”. Este
é o caso da representacao indexical (manual, semiautomética ou automatica) das imagens
de capas de ficcdo literaria. Ja a pesquisa exploratoria, como bem expressa o termo, busca
aprofundar conhecimentos sobre uma determinada temética, particularmente, quando
ainda se tem pouca literatura sobre a tematica. Por sua vez, a pesquisa qualitativa reflete
uma analise mais profunda da temética investigada, observando o universo de significados,
motivos, aspiracoes, crencas, valores e atitudes (MINAYO, 2002).

Para a representacao indexical das imagens das capas dos livros de ficcao literaria,
utilizamos o Armadillo photo. O Armadillo Foto Média é um software voltado para a gestao
e representacdo indexical de fotografias, documentos multimidia e documentos de arquivo.
Esse sistema foi desenvolvido em 1998, pela Société Armadillo, tem uma demo livre e pode
ser baixado no site' da empresa francesa.

Tendo em vista que as atividades para representacdo da informacao visam identificar
elementos fisicos e de contetido e utiliza-los como pontos de acesso e recuperacao do item
informacional, nesse trabalho, a imagem ¢ a da capa de livros de ficcdo literaria e o contexto
é o enredo da obra. Ou seja, o que os elementos ilustrados na capa representam em relacao
ao contetido da obra.

Para isso, escolhemos quatro capas de obras estético-literarias a fim de aplicar esse método
de leitura. Sdo elas Alice no pais das maravilhas, As Cronicas de Narnia, Frankenstein e
O Pequeno principe. Inserimos no Armadillo as imagens das capas constituindo dessa feita
nosso corpus. Nesse software descrevemos as imagens atendendo aos campos comuns de

https://armadillo.fr/app/photopro.sk/web/publi/PAGESCMS/CONTACT-SOCIETE-DEMO-
EDITEUR-LOGICIEL.
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representagdo: representacdo catalografica e indexical, pois o software possibilita tais
acoes.

A escolha pela anélise iconografica deu-se por entendermos que esse nivel permitiria a
leitura das capas conforme o contexto da obra que elas representam, ja que o sentido
conotativo pode ser empregado nesse género aumentando os signos possiveis. Assim, a
ilustracdo de uma rosa pode se referir a flor comumente chamada de rosa, ou a uma mulher,
ou a uma pessoa cujo nome seja Rosa. Além disso, apenas a descricao dos elementos da
capa — primeiro nivel —ndo auxiliaria a representacdo das temaéticas obras de ficcdo,
enquanto que um nivel de anéalise aprofundado das capas — terceiro — tende a aumentar o
tempo para execucao da atividade e requer pessoal especializado.

Acerca do preenchimento dos campos na base, buscamos manter o preenchimento dos
campos padronizados, assim em Subject colocamos os aspectos principais da capa do livro
e da sua histéria seguidos da palavra “capa” e em Title o titulo da obra. No campo
Characters dispomos as informacdes adicionais sobre a edicao dessa obra, visto que novas
edicOes tendem a receber capas novas, entdo, informamos se é volume tinico, se é edi¢ao de
luxo/ comemorativa, ou se pertence a um box, entre outras, a depender do livro. Em Date,
o ano do livro, jA em Location, escrevemos onde o livro se encontra; no campo Comments,
a descricdo da capa, incluindo cores, ilustracoes, posicdo das ilustragoes, diferenca de
tamanho caso haja, e o que esses elementos visuais representam nessa ficgao. Por fim,
Keyword com os termos gerais e especificos incluidos no thesaurus que esta dentro do
Armadillo. O contéudo adicionado em cada campo do Armadillo pode ser conferido na
proxima secao.

A inclusdo das capas no sistema foi por ordem alfabética, assim a primeira capa foi do livro
Alice no pais das maravilhas, em seguida As Crénicas de Narnia, Frankenstein e por fim
O Pequeno principe. A seguir, um print de tela da capa do livro O Pequeno principe apds a
insercdo de todos os campos, com o propdsito de mostrar a representacdo no sistema
(Fig. 1); todavia, nao inserimos as demais figuras por percebemos a dificuldade em ler as
imagens, mesmo apos tentativa de melhoramento, por isso apresentamos o contetdo dos
prints em quadros posteriormente.
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Fig. 1 — Representacio iconografica do livro O Pequeno principe no Armadillo
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Fonte: Print de tela da descri¢do do livro O Pequeno principe realizada pelas autoras no Armadillo

O thesaurus, nome dado pelo software, foi alimentado em Keyword conforme os
elementos descritos em Comments. Contemplando titulo, autor, ilustrador, responsavel
pela capa, personagens, assuntos e género literario. Todos os termos foram inicialmente
organizados como gerais e conforme percebemos as hierarquias, movemos os termos de
gerais para especificos e incluimos novos termos gerais. Dessa forma, seguindo a ordem
alfabética, temos seis termos gerais: Assuntos, Autores, Géneros literarios, Ilustradores,
Responsaveis pela capa e Titulo.

Para cada termo geral, seu conjunto de termos especificos, que se encaixam na categoria
criada. Assim, os nomes dos autores foram posicionados como termos especificos do termo
geral Autores. Da mesma maneira, os nomes dos personagens foram posicionados como
especificos do termo geral do titulo dado a obra a qual correspondem, por exemplo, As
Cronicas de Narnia, e esses titulos sao especificos do termo geral “Titulos”. Portanto, cada
titulo de livro é um termo especifico de “Titulo” e tem seus personagens como subdivisao,
nesse caso, termos especificos; e cada subgénero literario esta especificado dentro do termo
geral “Género literario”.

Ainda sobre a organizacao do tesauro, os titulos dos livros foram colocados conforme se
apresentam na capa. Ja os autores foram citados conforme sio conhecidos e seguidos da
expressao (autor/autora), o mesmo ocorre com os ilustradores e responsaveis pela capa,
que podem ser pessoa fisica ou instituicdo. Quanto aos assuntos, sdo escritos em
minusculas e seguidos das palavras "na ficcao"” sem parénteses, por exemplo: cristianismo
na ficgdo. Os termos especificos de género literario, colocamos em letras mindsculas e, para
cada nome de obra, colocamos 0 nome dos personagens como aparecem escritos nos livros
seguidos da expressao (personagem), assim: Aslan (personagem), na tentativa de nao
confundir com os titulos dos livros que por vezes recebem o nome de algum personagem.
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Vale ressaltar que chamamos termos as palavras que foram incluidas no Thesaurus,
todavia, as mesmas nao passaram pelo processo de triagem de um tesauro formal. O fato
de desconhecer um tesauro exclusivo e atualizado de literatura nos levou a optar pelo uso
da linguagem natural, nesse caso.

O Thesaurus do Armadillo coloca as palavras em ordem alfabética automaticamente, dessa
maneira, conforme os assuntos sao identificados os colocamos como termos e o proprio
sistema ordena. Processo que facilita a elaboracdo e manuseio do tesauro e também
mantém o campo Keyword organizado da mesma maneira.

Tendo em vista que esse tesauro atende o corpus de imagens criado, e esse corpus tem
quatro imagens, ao incluir os termos de um livro, conseguimos ver esses termos ao tentar
atribuir keywords as outras imagens. Dessa forma, se comecou incluindo os termos para a
imagem da capa de Alice no pais da maravilhas, ao clicar em ver tesauro para incluir
termos em Frankenstein, vejomos os termos de “Alice[...]” também. No terceiro livro,
veremos os termos das duas capas anteriores e assim por diante. Essa juncao agiliza o
abastecimento do tesauro, a atribuicdo de Keyword e contribui para a recuperagio de
imagens por termos similares. Aspecto que pode ser notado no manuseio do tesauro, pois
hé a indicacdo numérica da quantidade de vezes que ele foi atrelado a um item do corpus.
A Fig. 2 mostra a organizacio do Thesaurus.

Vale ressaltar que o tesauro nao era o objetivo desse trabalho e sua construcio ocorreu
conforme as representagoes foram realizadas no Armadillo, por isso nao focamos nesse
assunto, mas uma vez que foi elaborado, o consideramos um extra nessa pesquisa. Por isso,
as demais imagens do Thesaurus, com a sua organizacao completa, estdo disponiveis em
material suplementar.
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A seguir, apresentamos os quadros com as informacgdes atribuidas no programa, de modo
a facilitar a leitura e discutir o processo de representacdo com base nas informacoes
levantadas acerca das imagens das capas dos quatro livros. Portanto, os quadros sdo copias
de como as representacgoes foram feitas no Amadillo desde o campo Subject até Keywords,
de modo a auxiliar na leitura e discussao dos dados obtidos. Sendo quatro o ntimero capas
representadas nesse trabalho, serao quatro quadros organizados pelo titulo dos livros e logo
abaixo as respectivas discussoes.

Subject

Cotidiano infantil-Capa, Fantasia-Capa, Imaginacao infantil-Capa
Title

Alice no pais das maravilhas

Characters

Livro faz parte do box Alice da editora Pandorga.

Period Date

2019

Location

Biblioteca Particular Sandra e Hilton

Comments

Imagem da capa do livro Alice no pais das maravilhas de Lewis Carrol com ilustracées
de John Tenniel. A composicio da capa é da Lumiar Design.

A capa possui borda na cor vermelho e desenhos de coracao, a parte central é da cor
mostarda com ilustracdes dos personagens pertencentes a historia.

O coracao refere-se ao simbolo da carta de baralho conhecido como copas, fazendo
alusao a personagem rainha de copas da ficgao.

Nas extremidades da parte central tem o simbolo do coragao agora proximo da letra A,
que no baralho representa o "As de copas”, nesse livro existem personagens em forma
de baralho que constituem o exército da rainha de copas.

De cima para baixo da parte central da 4rea de cor mostarda, o primeiro personagem
ilustrado é o Coelho Branco.

Esse Coelho, na historia, representa a busca humana pelo conhecimento apesar da
brevidade da vida, aspectos conferidos pelo fato dele usar roupas, ter um reldgio, estar
sempre preocupado com o tempo e com a sensacao de estar atrasado.

A personagem Alice uma vez que enxerga o coelho passa a persegui-lo no decorrer da
trama.

A proxima ilustragdo representa o rosto do Gato de Cheshire, personagem que guia Alice
em suas questdes pessoais por pensar que o "Mundo das Maravilhas" é dificil de
entender, esse gato aparece e desaparece como se fosse fumaca.

O proximo personagem ilustrado é a Lebre de Margo, que representa de forma mais
latente o caos desse mundo. A lebre desafia a 16gica e deixa Alice muito confusa.

Em seguida, o Chapeleiro Maluco que de tanto brigar com o tempo fica maluco e comeca
a comemorar seus aniversarios, num cha da tarde em que quebra as regras da etiqueta
britanica.

Por fim, a personagem principal da historia: Alice. Por isso, ilustrada em tamanho maior
quando comparada aos demais personagens. Nessa capa, ela esta reagindo aos ataques
do exército de baralho da rainha de copas, enquanto outros animais, pertencentes a cena
da confusao, fogem.

Alice é ilustrada como uma menina branca, de cabelos lisos e loiros. Usando um vestido
de cor azul com branco e sapatos pretos. Ela representa o ser humano em formacio




"crianca" que tenta entender a logica desse mundo e se depara com uma série de
contradicGes, além de passar por varios estigios no processo de autoconhecimento.
Keyword

Alice (personagem); Alice no pais das maravilhas; autoconhecimento na ficcao;
brevidade da vida na ficcdo; caos na ficgdo; carta de baralho (personagem); Chapeleiro
Maluco (personagem); Coelho Branco (personagem); curiosidade na ficcao; fabula; Gato
de Cheshire (personagem); guerra na ficcdo; John Tenniel (ilustrador); Lebre de Marco
(personagem); Lewis Carrol (autor); 16gica na ficcao; Lumiar Design (responsavel capa);
rainha de copas (personagem); regras de etiqueta na ficcao.

Copia da representacdo feita pelas autoras no Armadillo.

O preenchimento dos campos no Amadillo para Alice no pais das maravilhas segue a
estrutura descrita na secio anterior e mostra como assuntos podem ser extraidos das
imagens das capas, dado que a escolha dos elementos a serem ilustrados nas capas, assim
como a disposicdo desses ndo sdo aleatdrias. Percebemos, também, como alguns elementos
se repetem indicando sua relevancia na histéria e em Keyword a quantidade de termos que
podem ser utilizados para representar essa obra. Adiante, a representagao do proximo livro
(quadro 2).

Subject

Reinos méagicos-Capa, criaturas inesqueciveis-Capa, batalhas épicas entre o bem o mal-
Capa

Title

As cronicas de Narnia

Characters

Volume tnico (7 livros em 1)

Period Date

2018

Location

Biblioteca Particular Sandra e Hilton

Comments

Imagem da capa do livro As Cronicas de Narnia de C. S. Lewis e ilustracoes de Pauline
Baynes. A ilustra¢io da capa é de Cliff Nielson.

A capa do livro é preta de forma que destaca o titulo do livro em tom amarelo e mais
ainda o personagem principal ilustrado em tom amarelo mais claro: Aslan, ledo que faz
parte das 7 narrativas. Esse ledo simboliza Jesus Cristo, influente religioso, que da
origem ao sentido da palavra cristio como aquele que segue a doutrina de Cristo e
cristianismo como denominacao religiosa. Essa ilustracio é apresentada de tal forma
que nao da para perceber comeco e fim em Aslan, percebe-se o rosto, todavia esse
aspecto flutuante ao redor do rosto dele, na ilustracao, passa a ideia de espiritualidade
presente no livro.

Nesse livro, essa analogia com Jesus Cristo é percebida de varias formas: Aslan d4 a vida
para salvar os demais, mais antes disso é humilhado, depois ressuscita e passa a
acompanhar a vida dos outros personagens na luta do bem contra o mal.

Keyword

As Cronicas de Narnia; Aslan (personagem); C. S. Lewis (autor); Cliff Nielson
(responséavel pela capa); cristianismo na fic¢ao; fabula; Jesus Cristo na fic¢do; ledo na
ficcao; Pauline Baynes (ilustradora).

copia da representacao feitas pelas autoras no Armadillo.



A ilustracao da capa do livro As Crénicas de Narnia s6 tem um personagem representado,
diferente do livro anterior, caracteristica que pode diminuir a quantidade de termos a
serem incluidos no tesauro e, consequentemente, o ntimero de palavras-chave. Por outro
lado, enfatiza a importancia desse personagem no decorrer dos sete livros acoplados nesse
volume tinico. O entendimento das caracteristicas desse personagem na narrativa auxiliou
a perceber aspectos na imagem que ora podem passar despercebidos, nesse caso, o aspecto
de ser espiritual e ndo somente material. Passemos a proxima capa.

Subject

Terror-Capa, imaginacdo gbtico-romantica-Capa
Title

Frankenstein

Characters

Edicdo de luxo da editora Darkside

Period Date
2017

Location

Biblioteca Particular Sandra e Hilton

Comments

Imagem da capa do livro Frankenstein de Mary Shelley, com ilustrac6es de Andreas
Versalius e William Cowper e capa de Pedro Franz.

A capa do livro passa a percepc¢io de antiguidade, ao ilustrar a lateral com botGes e a
parte central com tom de papel antigo, de modo a ressaltar o fato de a obra ter sido
publicada a terceira edi¢cdo em 1831. De cima para baixo, comecamos vendo a ilustracio
em segundo plano, ou seja, com menos chamativa a imagem de um cranio, esse cranio
representa tanto o género terror caracteristico das edic6es da Darkside, como a parte do
corpo humano que faz parte da histéria: Frankenstein, ja que o Victor Frankeinstein
deseja dar vida a um ser montado com partes de outros seres, esse ser criado foi
popularmente chamado monstro de Frankeinstein ou mostro Frankeinstein, justamente
por ndo se encaixar no padrao estético da época. No centro da capa é possivel ver a
ilustracdo de um pé sem a pele, mostrando, dessa forma, ossos, musculos, nervos,
tendoes e veias. Evidenciando ainda mais esse aspecto de construcao de Frankeinstein.
Na parte central, a perspectiva cientifica é ilustrada, pois, contém linhas que ligam o
nome a parte do 6rgao exposto, mostrando ser esse objeto de estudo. Esse livro também
é classificado como ficcao cientifica e considerado o primeiro do género. O vermelho é a
cor destaque que sai do muasculo do pé e através de um fio, de mesma cor, liga para cima
da parte central o sintagma “deluxe edition” e para a parte de baixo da central o fio passa
pelo titulo do livro. Apresentando, assim, a ideia de trama presente nessa ficcao, ja que
varios eventos decorrem do experimento cientifico do Doutor Frankenstein que visa e
consegui dar vida a um ser, porém, quer esquecer isso. Quanto que o ser tido como
monstro, devido a sua aparéncia, busca entender nossas relagoes e estruturas, por isso,
acaba se desenvolvendo intelectualmente.

Keyword

Andreas Versalius (ilustrador); belo e feio na ficcao; experimento cientifico na ficcao;
ficcdo cientifica; Frankenstein; Mary Shelley (autora); monstro de Frankenstein
(personagem); monstro na ficcdo; Pedro Franz (responsavel pela capa); Victor
Frankenstein (personagem); William Cowper (ilustrador).

Copia da representagio feita pelas autoras no Armadillo.



Subject

Principe-Capa, asteroide-Capa, bravura-Capa
Title

O pequeno principe

Characters

Com aquarela do autor, 12 edico Brasil

Period Date
2015

Location

Biblioteca Particular Sandra e Hilton

Comments

Imagem da capa do livro O Pequeno principe de Antoine de Saint-Exupéry com aquarela
do autor. Capa com aquarela do autor: Antoine de Saint-Exupéry.

A capa tem fundo branco e a ilustragido do pequeno principe em cima do planeta dele, o
asteroide B 612. Essa capa € fiel em imagem e cor a aquarela encontrada na pagina 13 do
mesmo livro. Essa ilustracao representa o personagem principal, O Pequeno principe.
Menino branco, magro, com cabelos curtos e loiro. Ele estd em cima da casa dele que é
um planeta, nesse lugar quase sem vida tem pequenas flores, plantas seca e congruéncias
da crosta desse planeta. Uma dessas congruéncias esté soltando vapor e o Principe olha
para ela. No espaco ao redor do planeta tem luas, estrelas e outros planetas. O menino
viaja pelo universo e visita outros planetas onde encontra outros personagens e interage
com eles aprendendo e ensinando algo. Nessa viagem ele amadurece e reflete sobre o
que é importante na vida e sobre algumas incoeréncias humanas.

Keyword

Amadurecimento pessoal na ficcdo; Antoine de Saint-Exupéry (autor) ; Antoine de Saint-
Exupéry (ilustrador); fabula; O Pequeno principe; Pequeno principe (personagem);
planetas na fic¢cdo; viagem pelo universo na ficcéo.

Copia da representacdo feita pelas autoras no Armadillo.

O livro O Pequeno principe apesar de nao trazer, nessa representacdo, um volume
informativo expressivo, ainda assim, resgatou pontos da narrativa com base apenas nas
ilustracoes da imagem da capa, a ponto de preencher todos os campos para posterior
recuperacao.

Quando falamos de resgatar pontos da narrativa, queremos dizer que através das
ilustrac6es conhecemos a obra, posto que pesquisar: quem é o ledo em As Croénicas de
Narnia, o que significa o Coelho Branco em Alice no pais das maravilhas, de que trata a
parte do corpo humano em Frankenstein e por que O Pequeno principe esta em cima de
um planeta nos leva a entender o contexto dessa imagem nessa narrativa. Aspectos
essenciais para a representacéo para fins de acesso ou para comunicacio uma vez que elas
precisam corresponder a um contexto.

Destacamos que poderiamos ter colocado a palavra imagem iniciando o campo Subject e
Title, ao notarmos isso tentamos mudar, ja que essas representacoes se referem a imagem
da capa, porém o Armadillo ndo salvou essa alteracdo, apesar das varias tentativas.
Conseguimos adicionar essa especificagdo no campo Comments. No entanto, entendemos
que por se tratar de corpus, contendo apenas imagens de capas de livros de ficcao literaria,
em base fechada, esse detalhe, ndo especificado, ndo altera significativamente o objetivo
desse trabalho.



O comum nesses resultados vai além dos campos disponiveis preenchidos e a estrutura que
procuramos manter nessa representacio, ela é a riqueza, em qualidade e quantidade,
representacgao realizada a partir das capas dos livros. Pesquisar pelas ilustragoes permitiu
ler as imagens — imagens podem ser vistas como texto — e ter um resumo do contetido do
item informacional. Sendo possivel identificar elementos comuns entre objetos
informacionais, como titulo e autor; também os caracteristicos da ficcdo literaria, por
exemplo, personagem, ilustradores; assim como atribuicio de pontos de acesso de
subgénero; e o ponto de acesso de assuntos, o qual por muitas vezes é negligenciado quando
se trata de representacdo obras estético-literarias.

Dessarte, entendemos que a partir das imagens das capas da para perceber e confirmar
varios aspectos da histéria que podem ser utilizados para a representacdo da mesma nesse
ou em outro sistema. Essas ilustragoes sdo interpretadas quando se sabe o contexto da obra.
Dessa forma, o prévio conhecimento da literatura a ser representada pela capa é de suma
importancia, seja, por ja ter lido a obra, ou por té-la visto em outra forma estética como o
filme, ou por realizar pesquisas acerca da mesma no momento da atividade de
representacio, essa consulta pode ser em trabalhos cientificos, mas também em
resumos/resenhas em blogs, vlogs, etc.

Nesse trabalho, as autoras ja conheciam o contexto da obra o que facilitou a interpretacao
dos elementos ilustrados na capa. Nesse momento da pesquisa consideramos esse
conhecimento prévio crucial por confirmar quanto a capa reflete o contetido desse tipo de
género. Todavia, ressaltamos, assim como ja é de praxis da leitura para fins de
representacao, nao ser necessario ler a obra por inteiro.

A analise iconografica foi realizada sem muitas dificuldades por ndo ser necessario pessoal
especializado e por termos acesso as informacbGes na web, o que facilita muito a
interpretacdo de significados, posto os indmeros trabalhos, cientificos ou nio,
disponibilizados, principalmente quando pesquisamos por titulos classicos da fic¢ao, como
os trazidos nesse artigo.

Foi interessante notar os recursos visuais que sao utilizados para ressaltar, portanto,
diferenciar essas capas de outras, como na capa de Alice no pais das maravilhas em que a
personagem principal estd em tamanho maior que os demais personagens ilustrados, em
As Cronicas de Narnia com Aslan, personagem de todos os livros, que além de ser o tinico
personagem a ser representado, recebe esse aspecto que nao lhe confere inicio e fim,
refletindo o aspecto espiritual do personagem.

Outro aspecto positivo foi a identificacdo de elementos que se repetem, dado que eles
confirmam a sua importancia nessa obra. Da mesma forma, aqueles elementos que nao
estavam tao visiveis, mas que puderam ser encontrados na tentativa de identificar as
ilustragoes da capa.

O que nos leva a concluir que a escolha dos elementos para compor a capa nio é aleatoria,
confirmando ser a capa uma representacao do conteiido da obra, portanto repleta de
signos, e que as imagens contidas na capa podem ser utilizadas para fins de representacao



da informacao fisica e de contetdo do livro. Desta feita, entendermos atendido o objetivo
do trabalho, tendo como um bonus a elaboracdo de um tesauro que confirma a presenca
desses elementos.

O aspecto desafiante do artigo, tendo em vista o prévio conhecimento do conteddo das
obras, foi representar conforme permite a ilustracdo da capa e nao adicionar informagoes
que seriam extras por nao estarem ilustradas.

Quanto ao Armadillo se mostrou surpreendente pela facilidade de manuseio e
sistematizacao do tesauro, permitindo editar os termos ja incluidos no tesauro, transformar
termos em termos gerais, ou termos gerais em especificos dentro de outros gerais.

A Unica dificuldade experenciada no uso da base de dados foi que, apos salvar as
informacoes colocadas nos campos Subject e Title, ele nao aceitou alteracao, ficando por
causa disso, algumas palavras fora do padrao de escrita pretendido, nesse momento.
Todavia, essa ndo alteracdo nio influenciou o resultado do trabalho. Outro ponto a
melhorar no software seria o idioma do sistema que ainda nao tem portugués, precisamos
escolher entre inglés ou francés; nesse trabalho, optamos pelo inglés.
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SENTIDOS Y RESIGNIFICADOS DEL PRINCIPIO DE PROCEDENCIA

MEANINGS AND RESIGNIFICATIONS OF THE PRINCIPLE OF PROVENANCE

https://doi.org/10.21747/21836671/pag22a3

Resumen: Se realiza una revisiéon histérico-epistemologica de la literatura sobre el principio de
procedencia en la segunda mitad del siglo XX durante la cual se contextualizan las discusiones,
analizan las tendencias del debate, se establecen relaciones entre las propuestas y sefialan
perspectivas emergentes. Se descubre que las nuevas dinamicas de producciéon de fuentes
archivisticas, la transformacién de la organizacion clasica de las instituciones decimononicas, el
reconocimiento de otras fuentes archivisticas externas a las can6nicamente reconocidas incitaron un
movimiento de resignificaciéon del principio de procedencia a partir de la década de 1960. Ese
desplazamiento propicié modelos de relaciéon poli jerarquicas de las estructuras organizacionales,
ademas de insertarlo en un enfoque historico-social. Por tanto, el principio de procedencia se aleja
de ser una normativa pragmatica y se acerca a niveles de conocimiento mas abstracto. Dicho
itinerario hizo que las colecciones fueran menos dependientes de los espacios fisicos y al mismo
tiempo mas preocupadas por los contextos culturales de las trayectorias comunitarias.

Palabras claves: Archivistica; Fondos de archivos; Principio de procedencia; Teoria archivistica.

Abstract: This article performs a historical-epistemological review of the literature on the principle
of provenance carried out in the second half of the 20th century, during which the discussions are
contextualized, the tendencies of the debate are analyzed, important relationships between the
proposals are identified and emerging perspectives are pointed out. It is discovered that the new
dynamics of archival source production, the transformation of the classical organization of
nineteenth-century institutions, the recognition of other archival sources external to the canonically
recognized ones prompted a movement of resignification of the principle from the decade of 1960.
This displacement fostered poly-hierarchical relationship models of organizational structures, in
addition to inserting it into a historical-social approach. Therefore, the principle moves away from
being a pragmatic norm and approaches more abstract levels of knowledge. This itinerary made the
collections less dependent on physical spaces and at the same time more concerned with the cultural
contexts of community trajectories.

Keywords: Archival Science; Archival funds; Principle of Provenance; Archival Theory.

Como sabe cualquier curador de galeria o especialista en
libros raros, la procedencia de un articulo (una pintura, un
libro raro, un documento) es la historia completa de su origen,
uso y custodia.

(Debra Barr, 1989:141)
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No obstante que el principio de procedencia se considera parte esencial del aparato tedrico
de la Archivistica, su “descubrimiento” y aceptacion no fue de un momento a otro, sino que
tuvo que pasar por un prolongado proceso. De acuerdo con Sweeney (2008:198) este
importante concepto, desarrollado durante siglos de practica, nunca ha encontrado una
definicion definitiva. Sus origenes son ambiguos y, a lo largo de los afios, el principio se ha
introducido, reintroducido, aplicado en parte, aplicado en su totalidad, estudiado y
debatido sin fin.

En la archivistica contemporanea, debido al desarrollo de la tecnologia, la revalorizaciéon
de las estructuras de poder, el reconocimiento de la ampliacion de los limites de la
Archivistica, esta nocion se ha vuelto extremadamente imprecisa y compleja, lo que obliga
a los archiveros de hoy a reflexionar radicalmente sobre el campo de aplicaciéon del
principio de procedencia (DUCHEIN, 1998:89).

Asi pues, la pregunta que se busca responder en este trabajo es cual ha sido el devenir del
sentido del Principio de Procedencia (PP) en la segunda mitad del siglo XX y qué factores
han afectado en su interpretacion. Por consiguiente, el objetivo es realizar una revision
histérico-epistemologica de la literatura sobre el PP entre las décadas de 1950 y 2000 tanto
de autores considerados “clasicos” como de mas contemporaneos. Se caracteriza por su
caracter exploratorio, con dieciséis autores que realizaron reflexiones sobre el tema. Al
documentar el desarrollo de la producciéon cientifica sobre el PP, esta panoramica
contextualiza los temas involucrados en la discusion y analiza las tendencias del debate.
Asimismo, también permite establecer relaciones entre las propuestas, asi como senalar
perspectivas emergentes. La hipodtesis que se sostiene consiste en que las nuevas
dinamicas de producciéon de fuentes archivisticas, la transformacién de la organizaciéon
clasica de las instituciones decimonoénicas, el reconocimiento de otras fuentes archivisticas
externas a las candnicamente reconocidas, incitaron un movimiento de resignificacion del
PP a partir de la década de 1960. Ese “desplazamiento” propicié modelos de relacion poli
jerarquicas de las estructuras organizacionales, ademéas de insertarlo en un enfoque
histérico-social. Por tanto, el PP empieza a obtener estructuras mas abstractas. Dicho
itinerario hizo que estas colecciones fueran menos dependientes de los espacios fisicos y al
mismo tiempo méas preocupadas por los contextos culturales de las trayectorias
comunitarias. Los métodos que se utilizan son el de anélisis y la hermenéutica.

El PP se encuentra muy ligado al concepto de fondo de archivo, por lo que su analisis
requiere previamente esclarecer este Gltimo. De acuerdo con Cook, (2017:15) aunque el
concepto de fondo es fundamental en el campo, tiene un vinculo eurocéntrico muy fuerte:
"el fondo permanece relativamente desconocido en la América del Norte angloparlante. [...]
la convencion sigue siendo usar la expresién en cursiva para indicar su carcter extranjero".

Entre los elementos claves para la definicion de fondo se encuentran los procesos de
produccién y acumulacion de registros, ya que las instituciones y los individuos producen
informaciéon en el ejercicio de sus funciones, formando un “agregado de material



documental”, por lo que es necesario identificar al productor de un fondo documental
(COOK, 2017:17).

Cook (2017:20-21), trasciende la visién “germano-britanico-norteamericana” al describir
al organismo productor fondos de archivos con los criterios propuestos por Duchein
(1977:79-80):

poseer identidad juridica prevista en un estatuto juridico;

gozar de mandato oficial estable expresado en un documento con valor legal;
ocupar una posicién jerarquica administrativa definida;

detentar poder y autonomia para tomar decisiones; y

tener una organizaciéon interna establecida en un organigrama. A los
anteriores, Scott, Smith y Finlay (1980:48) agregaron

poseer su propio sistema de mantenimiento de registros independiente.

Aunque casi de manera unanime se reconoce que el PP tiene su origen en Europa y su
formulacioén en el siglo XIX, sus alcances tedricos atn se discuten. Duchein (1977) atribuye
lo anterior a que la préctica ha precedido no sélo a la teoria, sino incluso al término. Ya
diversos autores han indicado que se pueden encontrar ejemplos practicos de la aplicacién
de ese principio incluso desde el siglo XIV hasta el XVIII (BAUTIER, 1963; CONDE Y
DELGADO, 1993; CORTES, 1984; HEREDIA, 1991; LODOLINI 1993; UDINA, 1986).

La formulaciéon de este principio se produce como respuesta a los esquemas de
organizaciéon tematica. Sweeney (2008:198) indica que a pesar del uso muy temprano del
PP en los archivos europeos, muchos archiveros estaban acostumbrados a organizar
registros utilizando esquemas de clasificacion teméatica debido a la influencia de las
bibliotecas; los sistemas jerarquicos del espiritu de la Ilustracién eurocéntrica; la injerencia
del principio de pertinencia como ordenacién de “contenido” y la atencién a las demandas
especificas de los historiadores de los Archives Nationales francés (CASANOVA, 1928:209-
-211). Sin embargo, era posible emplear ese tipo de clasificacion mientras no se agregaran
nuevos registros, pero a medida que se hiciera, resultaba insostenible mantener un
esquema de clasificacion consistente. Asimismo, semejante clasificacion resultaba inviable
porque los registros rara vez brindan informacién sobre un solo tema. Y lo mas importante,
al dividir los fondos en categorias tematicas, se destruye el contexto de la creacion de los
registros.

Como puede observarse, la aceptacion del concepto de fondo como piedra angular de la
Archivistica no siempre estuvo presente. Su descubrimiento fue decisivo ante los
problemas de la gestion tematica, asi como a la costumbre de mantener registros historicos
en las cancillerias y tesorerias europeas de acuerdo con la fuente de produccién, lo que
permiti6 preservarlos en sus respectivas administraciones. Adolf Brenneke (1953) concebia
la procedencia como principio funcional, por el cual los registros se ordenan para que




muestren coOmo surgen los negocios reales. Postuld que debian hacerse visibles tres
estructuras para los investigadores: "la de la organizacion; la de sus tareas y funciones; y la
de los registros en papel" (citado por SWEENEY, 2008:206).

En el mismo trabajo, Sweeney (2008:194) afirma que el PP siempre serd un constructo
tedrico fundamental y, aunque haya diferencias terminoldgicas, sera una base tedrico-
practica universalmente aceptada. El italiano Eugenio Casanova (1928) posiciona el
principio como referencia de la integridad de la serie bajo dos instancias: (a) fomentar la
identificacion de los elementos que garantizan la autenticidad de los documentos y; (b)
establecer instrucciones que guien el trabajo de la gestion diaria.

Como elemento indispensable para la integridad de estos conjuntos, el principio se basaba
en cuatro pilares:

los fondos documentales deberian provenir del mismo productor;
la ordenaciéon y descripcion esclarecerian el contexto de la génesis;

los archivos se ponian a disposiciéon en el mismo lugar donde se produjeron,
Y;

el mantenimiento de la custodia ininterrumpida era esencial para
proporcionar valores probatorios con fines operativos.

Estos pardmetros demostraron la preocupacion por el acceso segin su produccion,
convirtiendo la procedencia en un principio fundamental=. Ella empez6 a establecer tanto
la autenticidad como las prioridades para la adquisicién, evaluacién, organizacion,
descripcién y recuperacién de la informacién (SWEENEY, 2008:194). La pregunta decisiva
fue écomo hacer comprensibles las series documentales de las administraciones? Esta
inquietud protegia las caracteristicas organicas elementales para la comprensiéon de sus
formas de uso.

Los archivistas franceses sostienen que al introducir la nocién de respect des fonds en el
siglo XIX, ellos fueron los responsables de cambiar el rumbo contra la clasificacion de
materias (SWEENEY, 2008:197). Segiin Duchein (1977:73) la circular del director de la
seccion administrativa de los Archivos Provinciales del Ministerio del Interior, Natalis de
Wailly, firmada por el ministro Duchatel y distribuida el 24 de abril de 1841 es el acta de
nacimiento de la idea de los fondos de archivo. En ella se pide “reunir todos los titulos
(todos los documentos) que provienen de un organismo, un establecimiento, una familia o
un individuo”.

Asimismo, dicho principio implicaba respetar no sé6lo la integridad externa del fondo, sino
también su integridad interna, por lo que implicitamente genero el principio de respeto al
orden original (l'ordre primitif) que la archivistica alemana denominé Strukturprinzip,




complemento natural de Provenienzprinzip, reconocido por el famoso Manual de Muller,
Feith y Fruin en 1898 (MULLER, FEITH y FRUIN, 2003).

Otra de las vertientes de los origenes del PP se puede rastrear en el deseo de comprobar la
autenticidad de los documentos. Jean Mabillon publica en 1681 De Re Diplomatica, donde
establece los principios de la critica documental, centrando la atencion en la fuente de los
registros para comparar los documentos emitidos por la misma cancilleria, lo que permite
discriminar los documentos falsos de los auténticos. Posteriormente, para la Diplomatica
todos los documentos de los archivos son documentos diplomaéticos; y el archivo garantiza
la autenticidad al salvaguardar el orden legal-institucional, esto es, respetando su origen y
orden original.

El Manual holandés (MULLER, FEITH y FRUIN, 2003) no utiliz6 la palabra “procedencia”,
sino que la articulaba con los conceptos de fondo: conjunto de documentos escritos, dibujos
o material impreso (Regla 1) con orden original; el sistema de organizacion debe estar
basado en la organizacion original del archivo, el cual corresponde a la organizacién del
organo administrativo que lo produjo (regla 16).

El PP y el concepto de fondo también se incluyeron en el Manual de Hilary Jenkinson
(1922), aunque indica que la palabra ‘procedencia’ (provenance) “no constituye una base
verdadera para la organizacion [de los archivos]” (1922:97), sino que maés bien se trata de
“establecer o reestablecer el orden original” (1922:99). Por su parte, al fondo lo denomina
“grupo archivistico” (Archive Group) (1922:101) y recomienda el estudio de la historia de
las administraciones para la recuperacion de la ordenacién original.

Segin Schellenberg (1987:281), la primera referencia al PP en Estados Unidos fue hecha
en 1909 por Waldo Gifford Leland. Sin embargo, atin en la primera mitad del siglo XX,
muchos repositorios organizaban los articulos cronoloégicamente o por temas, debido a la
ausencia de un sistema centralizado de control de registros y el desorbitado volumen de
materiales tras la Segunda Guerra Mundial.

Canad4 empezo el analisis del PP en la segunda mitad del siglo XX, principalmente debido
al uso de dos idiomas (francés e inglés) que originaba cierta confusion al tratar de traducir
el uno al otro. Para autores de lengua inglesa la procedencia era equivalente a respeto a los
fondos, y los dos anteriores se confundian con orden original, mientras que en francés esa
confusion no existia. Después del informe del Working Group on Archival Descriptive
Standards del Bureau of Canadian Archivists (1985) se inici6 un intenso debate sobre el
tema, mismo que se vio reflejado en multiples articulos de la revista Archivaria. (PSUTKA,
1981; DELVAUX, DUPUIS y PERRON-CROTEAU, 1986; FAY y MCLAREN, 1993)

Por otro lado, también debido a las dificultades lingiiisticas entre el francés y el inglés el
concepto de record group se empieza a analizar principalmente con relacién al concepto
de fonds. De esta manera, Cook (2017) indica que record group es una construccion
artificial que debe ser abandonada cuanto antes por la comunidad archivistica. Enla misma
linea se encuentra Peter Scott (1966) para quien también es necesario abandonar el record
group como categoria principal de clasificacion por arbitrario y la dificultad que representa
que un mismo conjunto de documentos esté bajo la actividad de diferentes dependencias
gubernamentales. Por tal razén propone las series documentales como unidad adecuada
para la descripcion y la recuperacion archivistica.



Por su parte, Mario Fenyo (1966) rastrea el proceso por el cual se adopta el concepto de
record group en Estados Unidos. El National Archives crea el Finding Mediums Committee
para encontrar mejores herramientas de recuperacion de registros. Sin embargo, rebaso
esos limites pragmaéticos y realizé un analisis teérico del término en cuestiéon. Su estudio
sefal6 dos puntos neuralgicos: (a) la resistencia de los profesionales de su pais a adoptar el
término fonds por ser un término francés y (b) senala la dificultad que surge al admitir la
arbitrariedad en el concepto de record group.

Richard Berner (1976;1983) reivindica el concepto de record group e introduce el de
subgroup, ambos definidos con relaciéon al PP. Para él, hay un error al restringir el concepto
de record a las empresas publicas. Desde su perspectiva, el concepto de record subgroup
permite extender los principios archivisticos de ordenacién y descripcién a los documentos
personales.

En los anos 70, Michel Duchein (1977) afiadi6 la dimensién histérica al PP. No se debe
solamente "describir" los documentos que componen los fondos, es necesario un estudio
sobre la organizacion de la que provienen los fondos, sobre la historia del fondo mismo, su
formacion y su clasificacion. Posteriormente, el autor constata los cambios ocurridos en la
naturaleza de los documentos que ya no solo son escritos, los fondos que aparecen como
“virtuales”, y las estructuras administrativas que son méas complejas, pero concluye que
dichos cambios “lejos de poner en peligro el antiguo principio de procedencia, lo desarrolla
y le da una extension que probablemente ni sus propios inventores imaginaron”
(DUCHEIN, 1998:90-91).

A partir de la década de 1980, en la Archivistica canadiense, debido a la complejidad
geografica y cultural del pais, asi como al imperativo de dar un nuevo significado a la
gestion de la informaciéon de las organizaciones, se advierte una preocupacién por
reinterpretar el PP.

Las nuevas preocupaciones sobre la naturaleza de la procedencia surgen de las vias
administrativas e histéricas. Segiin Nesmith (1993), los trabajos de Bearman, Lytle, Fenyo,
Scott y Evans son la mayor contribucién a la agenda actual de la gestién archivistica.
Mientras que la segunda via profundiz6 el conocimiento de los procedimientos
comunicativos de la historia institucional. Estos dos horizontes perfilan la comprension de
la fuente productora. Su expansién incorporé cualidades espaciotemporales de ampliacion
a las historias del creador, de los registros y de la custodia. Este movimiento advirti6 la
debilitacién de la integridad probatoria al basar la procedencia s6lo en el creador,
rompiendo la cadena de custodia entre jurisdicciones.

Bearman y Lytle (1985-1986) defendieron el papel del PP y propusieron su ampliacién
como elemento orientador de la recuperaciéon de informacién. Esta "ampliaciéon" tomaria
en cuenta el cambio de los modelos institucionales, cuestién indispensable frente a las
distorsiones causadas por seguir el modelo organizativo clasico del siglo XIX. Lo anterior
llev6 a equiparar el PP con record group, que respondia a una perspectiva mono-jerarquica
de las organizaciones, ademés que record group “al igual que los esquemas tradicionales



de clasificacién de bibliotecas, es esencialmente un sistema de orden de almacenamiento”
(BEARMAN y LYTLE, 1985-1986:20).

En los afios 90 surgieron los primeros anélisis bajo la mirada considerada "posmodernista”.
Brothman (1991) advirtié que el crecimiento de la informacién digital ponia en duda el
sentido del PP. El tratamiento documental se convirti6 en un espacio de creaciéon de
memoria colectiva al crear o destruir valores de determinado orden social. Bearman
(1992a; 1992b; 1989; 1994) ofreci6 varias formas de enfrentar ese problema originado en
los sistemas electronicos. Sus objeciones versaban sobre la vertiginosa produccién
documental de las administraciones.

Por su parte, Luciana Duranti (1993) trajo una nueva percepcién sobre la naturaleza de los
documentos archivisticos y de sus creadores. Esa renovacién implicaria, segiin Nesmith
(1993), un cambio en la logica de acopio de documentos que desvelaria su "historia". En
otros términos, al promover el desplazamiento de la plataforma tradicional a los procesos
de conocimiento, el PP pasaria a ser un modelo. En su perspectiva, la centralidad de la
informacién como producto acaba limitando las bisquedas informativas porque evita el
conocimiento de la interrelacion de los registros.

Peter Horsman (1994) realizé un exhaustivo andlisis histérico del PP. Concluy6 que el
respeto a los fondos habria sido canonizado desde el Manual holandés en 1898 y avalado
en el Congreso de Bruselas en 1910. Este autor también cuestiona las raices francesas del
PP y considera el orden original desde una perspectiva conceptual. Afirma que el PP es
responsable de la percepcion de la complejidad del contexto de elaboraciéon de los
documentos que se producen bajo la dinamica de la ordenacion intelectual de los fondos.
Dicho orden refleja el transito continuo de las intervenciones y cambios de las fuentes.

La alemana Angelika Menne-Haritz (1998; 2005) defendi6 la armonizacién de la valoraciéon
de la autenticidad con el PP. Como la evidencia es el objetivo principal de su metodologia,
afirm6 que los documentos archivisticos no se crean para la posteridad. Sintoniza la
finalidad juridico-administrativa con el PP, considerado como elemento organizativo para
la ordenacion e investigacion de las fuentes. Ademaés, destac6 la influencia de su
compatriota Ernest Posner en el uso del principio como herramienta de evaluaciéon en
Estados Unidos.

Mas recientemente, Peter Horsman (2002) afirmé6 que la ampliacién de las fronteras del
campo ha acentuado el vacio consensual de la aplicaciéon del PP. Esto ha generado dudas
sobre el restablecimiento del orden original. Sefiala que la cuestion de la estricta obediencia
a este principio organizador de los fondos ya habia sido planteada anteriormente por Adolf
Brenneke. Bajo una cierta mirada "post-custodial" cercana a Cook, reconoce que la
complejidad de las instituciones amplia las fronteras de la produccion de informacion. Por
lo que la descripcidén virtual se impone a la ordenacién fisica, dando lugar al principio de
procedencia virtual. Asi Horsman abandona el peso de la dimensién externa que colocaba
el respeto al orden interno como una cuestiéon secundaria. Al final, el investigador presentd
el deseo de deconstruir la "dogmatizacién" de la totalidad orgéanica, llevandola a las
interferencias humanas que reorganizan constantemente las estructuras.

Basandose en el concepto de procedencia derivado de Museologia y Antropologia, Laura
Millar (2002) demostré que la ubicacion de un tnico punto de origen es poco factible. En
lugar de limitar la procedencia a la creacion, se debe englobar tres “historias”: del creador,



de los registros y de la custodia. Se debe abandonar la idea de “fondo” como totalidad
organica terminada, porque no existen ni pueden existir. Los fondos son solo fragmentos,
desechos de una historia mas amplia; pero se deben respetar los archivos que existen y
documentar completamente el contexto de su creacion y gestion.

Desde una perspectiva poscolonial, Jeanetter Allis Bastian (2003) ataco la estrechez del
principio con respecto a la cuestion cultural. Su estrategia fue separar la relacion entre la
custodia, el acceso y la procedencia en los archivos de las colonias de las Islas Virgenes
danesas. Se preocup6 por revelar la fragmentaciéon a la que fueron sometidos por los
norteamericanos y las autoridades coloniales. Del mismo modo, Terry Reilly (2005) se dio
cuenta de que este distanciamiento fomentaba una nocién que también tenia a los sujetos
y a sus productores literales, restaurando el acceso local a las pruebas no vistas. Como
afirmé Terry Cook (1984-1985): la nocién de la ordenacién fisica almacenada en un tnico
lugar no se sostiene en la nueva configuracion del control intelectual. Por lo tanto, una
actitud post-custodial favorece el acceso a través de la custodia distribuida.

Otro aspecto relacionado con este proceso de expansion es el analisis de contenido para
describir las fuentes no tradicionales. El reto estaria en elaborar medios auxiliares de
acceso a las fuentes sin perpetuar los estereotipos de la cultura de los directivos. En este
sentido, Joel Wurl (2005a; 2005b)2 afirma que el gran aporte de los estudios académicos
sobre los pueblos originarios fue justamente nombrar con claridad el problema del contexto
de las interacciones de los investigadores con estas comunidades. De ese modo, el autor
cuestiono6 los conceptos de propiedad y custodia a partir de la pregunta planteada por
Robert Harney (1982): écudles serian las implicaciones de la etnicidad como modo de
procedencia?+ Por lo tanto, es necesario respetar a la relaciéon interpersonal y la
interdependencia estructural como formas de disponer la procedencia para que se pueda
analizar atentamente las formas por las que las comunidades étnicas transmiten la
informaci6n. Esto se debe a que operar una nocion clara del sentido de la etnicidad como
modo de procedencia plantea desafios fundamentales a las perspectivas tradicionales de la
custodia. Documentar la vida de los inmigrantes y de ciertas etnias requiere ampliar los
limites de las pruebas archivisticas. Ademas, permite liberarse de la idea clasica de
procedencia asociada a los conjuntos fisicos.

Jennifer Douglas (2010) parti6 de la misma idea de Horsman: la procedencia no fue una
invencién exclusivamente francesa. Afirm6 que los archivos de Prusia reconocian el
Provenienzprinzip (documentos separados en administraciones) y el Registraturprinzip
(respeto al orden del productor); y la metafora del "organismo vivo" tuvo su origen en el
Manual holandés. Asi mismo, sefial6 la tendencia a reconocer el concepto de fondo a nivel
intelectual. Su interés se centra en los diversos procesos y agentes que intervienen en la
formacion de archivos personales; y en sus formas de representar los principios y métodos




tradicionales. En otras palabras ¢cudl era el impacto de los profesionales responsables de
la gestion en el aspecto emocional de los miembros de la comunidad? Partiendo de ese
cuestionamiento, Douglas consider6 mas importantes las relaciones entre los creadores
que la ubicacion fisica de los registros. Eso sirvi6 de base para que los canadienses
elaboraran el sistema de procedencia social. Tal perspectiva adopta el andlisis evaluativo
de los aspectos sociales en la génesis evaluativa.

En este mismo sentido de bisqueda de la complejidad, Jefferson Bailey (2013) describi6 la
apreciacion critica sobre los conceptos de fondo, procedencia y orden original. Su trabajo
también acaba reforzando la urgencia de desarrollar modelos digitales nativos debido a las
limitaciones de los antiguos enfoques.

Por ultimo, la brasilena Shirley Franco (2012) presenta la nocién de ramificaciéon que
consiste en que hay una interconexiéon de los documentos de las instituciones de Estado
que hace imposible su destruccion total. Su material empirico fueron los documentos
archivisticos relativos a la Guerrilla de Araguaia en Brasil (1972-1975). A partir de la
percepciéon de la "supervivencia" de una profusion de pruebas, la autora resalta la
insuficiencia conceptual tanto del fondo como del PP.

A lo largo del articulo se descubre que el principio de procedencia y la nocién de fondo
documental se configuran como conceptos capitales dentro de la Archivistica. Su
comprension afecta directamente la terminologia utilizada en los niveles de descripcion,
impactando en la recuperacién de la informacion.

A partir de la década de 1960, la aparicién de nuevos elementos en la dinamica de
produccion de las fuentes inici6 un movimiento de revalorizacién de su significado. De
hecho, la debilidad latente de explicar los procesos y las actividades a partir de estructuras
mono-jerarquicas contribuy6 a ese sentido. Esta revision se baso en: (a) la existencia de
una riqueza informativa organizativa, captada, al menos en parte, por quien la crea y
gestiona; (b) la necesidad de un modelo tedrico para la complejidad institucional. Estos dos
elementos favorecen un modelo dindmico de relacion poli jerdrquica para explicar la
mision, la estructura, las funciones y las actividades.

Las formas de revision presentadas pueden resumirse en la expresion Mind over Matter de
Terry Cook (1992); y recordar a Hugh Taylor (1987), para quien se requiere un enfoque
dentro de la "historiografia social". Al comprometerse con modelos de conocimiento que
demuestran cémo y por qué se produjeron los documentos archivisticos, los profesionales
no pueden ver su trabajo tnicamente de forma empirica. Mas bien, deben reconocer
patrones de conocimiento para trascender la masa informativa a la que estan sometidos.

Todas las propuestas presentadas en este texto denotan la inquietud por las estructuras
abstractas. Tal sistematizaciéon inserta la autodeterminacién de los creadores en una
postura prominente de amplia elucidacién del contexto de génesis. Como tal, comienza a
reconocer los patrones constitutivos de la producciéon documental, sin alejarse de la
ampliacidon exhaustiva de las fuentes. Esta via reconoce a varios participantes como fuente
de procedencia, asi como ofrece la oportunidad de comprender la producciéon de fondos y



sus co-creadores. Al parecer, el reto consiste en enriquecer la comprensiéon contextual de
los registros. Por ltimo, este horizonte hace que dichas colecciones sean mas abstractas y
menos dependientes de las ubicaciones fisicas, identificando también los contextos
culturales de las historias comunitarias.
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CULTURA ORGANIZACIONAL EM ARQUIVOS

ORGANIZATIONAL CULTURE IN ARCHIVES
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Resumo: Este estudo tem por objetivo discutir a relagdo entre cultura organizacional e gestdo de
documentos. Entende-se como cultura organizacional o conjunto de habitos e normas que moldam a
forma de interacao entre os individuos de uma organizac¢ao, bem como as rotinas e praticas a serem
seguidas. A metodologia utiliza o levantamento bibliografico para constituir um artigo de revisdo
narrativa. Para tanto, se estabelece um didlogo interdisciplinar entre Administra¢io, Arquivologia e
Ciéncia da Informacio, tendo como pano de fundo a influéncia das tecnologias da informagao. A
discussdo demonstra que a gestdo arquivistica de documentos e a implementacdo de sistemas
informatizados dependem de uma cultura organizacional que priorize a eficiéncia administrativa.
Logo, é necessario mobilizar a organizacgio, por meio de politicas e normativas que apoiam a gestao
arquivistica de documentos. Dessa forma, contribuem para o atingimento dos objetivos
organizacionais, por meio de tomadas de decisdo mais ageis e assertivas.

Palavras-chave: Arquivistica; Ambiente organizacional; Cultura informacional; Gestdo de
documentos.

Abstract: This study aims to discuss the relationship between organizational culture and records
management. Organizational culture is understood as the set of habits and norms that shape how
individuals within an organization interact, as well as the routines and practices to be followed. The
methodology employs bibliographical research to develop a narrative review article. To this end, an
interdisciplinary dialogue is established between administration, archival science, and information
science, with information technologies as a backdrop. The discussion demonstrates that archival
records management and the implementation of computerized systems depend on an organizational
culture that prioritizes administrative efficiency. Therefore, it is necessary to mobilize the
organization through policies and regulations that support archival records management. In this way,
they contribute to achieving organizational objectives through faster and more accurate decision-
-making.

Keywords: Archival Science; Organizational environment; Informational culture; Records
management.

1. Contexto, objetivo e método

Com o aumento massivo de informagoes digitais, os arquivistas assumem um papel
fundamental: a organizagdo da informacao. Os elementos que garantem a confiabilidade
das informacGes se reconfiguraram drasticamente, levando os gestores a criarem
mecanismos para garantir o acesso a uma informacao util e de qualidade (FONSECA,
2005). Antes da mudanca de suporte, do papel para o digital, havia baixa rotatividade no
“estoque” de informagoes de uma organizacao. Entretanto, a era digital se caracteriza pela
producao desenfreada de informacoes, sendo necessario gerenciar fluxos ininterruptos e
abundantes de informacoes (LE COADIC, 2004).
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Estima-se que a otimizacdo do processo de gestdo da informacao pode ser alcancada por
meio de uma cultura organizacional definida no escopo das politicas internas. Para isso, é
preciso reconhecer a importancia dos arquivos e tracar planos para extrair o seu maximo
potencial. Assim, cria-se uma cultura organizacional voltada para estimular a criatividade,
a inovacao e o retso da informacdo. O primeiro passo é definir uma Politica Arquivistica
em ambito organizacional, que contemple documentos analégicos e digitais. Portanto, para
implementar o Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) e o
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), tornar-se-ia necessario estipular
a priori, um conjunto de regras a serem seguidas pelos colaboradores.

Tal pressuposto aponta que a gestdo da informacao organizacional também devera ser
compreendida nos planos estratégico e tatico e ndo somente no operacional. Com isso, a
mudanca da cultura organizacional surge como um meio para que os gestores possam
direcionar os esforcos dos colaboradores ao tratamento dos documentos arquivisticos.
Logo, deduz-se que uma gestdo de documentos eficiente ird corroborar com a melhoria
significativa dos processos de tomada de decisdo/processo decisério e de gestdo do
conhecimento.

Tendo em vista o exposto, este artigo tem por objetivo discutir o impacto que a cultura
organizacional exerce sobre a gestdo arquivistica de documentos. A cultura organizacional
fica entendida como o conjunto de habitos, regras sociais e normas que moldam a forma de
interacdo entre os individuos de uma determinada organizacao, incluindo as rotinas de
trabalho e as praticas a serem seguidas.

Trata-se de um objetivo essencialmente exploratorio visto que desenvolve e esclarece ideias
a fim de oferecer uma visdo panoramica sobre uma tematica ainda pouco explorada
(GONCALVES, 2011). No caso, entende-se que as consequéncias da cultura organizacional
sobre a gestdo de documentos ainda sdo pouco aprofundadas pelos referenciais da
disciplina Arquivistica, fato que reforca a pertinéncia do presente estudo.

Para abordar a relacdo entre as organizacoes e a producao de documentos, utiliza-se do
didlogo interdisciplinar, envolvendo as areas de Administragao, Arquivologia/Arquivistica
e Ciéncia da Informacdo. Tal fato se justifica, pois a Administracao tem as organizacoes
como seu principal objeto de estudo; enquanto a Arquivistica tem por objeto os
documentos organicos, ditos documentos arquivisticos/documentos de
arquivo/informacGes arquivisticas; ja a Ciéncia da Informacao tem como objeto central a
informagdo e o processos relacionados a sua génese (andlise, coleta, classificacgao,
manipulacdo, armazenamento, recuperacio e disseminacao).

Utiliza-se o prisma tecnolégico para interligar a tematica proposta, visto que as
ferramentas de tecnologia da informacdo tém assumido protagonismo nas areas de
Administragado, Arquivologia e Ciéncia da Informacao. Logo, pretende-se demonstrar a
necessidade de normatizacio, ou seja, definir normas e politicas no escopo estratégico e
tatico da organizacdo, de modo a corroborar com a eficiéncia do tratamento informacional,
para otimizar o processo de busca e recuperacio.

O método empregado parte do levantamento bibliografico de materiais previamente
publicados, composto por livros e artigos cientificos. Os livros selecionados sustentam os
fundamentos teéricos da Administragio, da Arquivistica e da Ciéncia da Informacao. Ja os
artigos sao recuperados por meio da ferramenta de pesquisa Google Scholar, da Base de



Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI) e das redes sociais de pesquisa Academia.edu
e ResearchGate. Posteriormente, os artigos sdo selecionados por meio da analise do
resumo; eventualmente, outras obras sdo escolhidas a partir de suas referéncias (GIL,
2010; LUNA, 1997; SILVA e MENEZES, 2005; VOLPATO et al., 2013).

Classifica-se este estudo como de natureza aplicada, visto que gera conhecimento cientifico
para aplicagOes praticas, visando solucionar problemas especificos e sugerir topicos de
investigacdo. Os dados coletados sdo analisados por meio da logica dedutiva partindo de
temas gerais para promover a discussdo de topicos especificos (GIL, 2010; LUNA, 1997;
SILVA e MENEZES, 2005; VOLPATO et al., 2013).

Dessa forma, obtém-se um artigo de revisio assistematica/tradicional/narrativa que utiliza
uma tematica aberta, pautada nos referenciais da Administracdo, Arquivologia e Ciéncia da
Informacdo. Tal abordagem permite discorrer sobre os requisitos para uma efetiva gestao
arquivistica de documentos, considerando o potencial de retso da informacdo e
contextualiza-los no Ambito da cultura organizacional (CORDEIRO et al., 2007).

Nao ha pretensao de abordar exaustivamente o tema, de modo que limita-se a compreensao
dos pressupostos basicos da cultura organizacional e a sua pertinéncia aos arquivos. Para
tanto, a tecnologia da informacao é utilizada como epicentro da discussao, enquanto a
gestao arquivistica de documentos, a gestdao da informagdo e a cultura organizacional
consistem em categorias norteadoras. Em sintese, estima-se proporcionar um dialogo
interdisciplinar entre os t6picos escolhidos a fim de gerar conhecimento tebrico para novas
reflexdes.

A compreensdo organizacional por parte dos gestores perpassou uma mudanca
paradigmatica: do paradigma tradicional, que entendia a organizacdo como um sistema
fechado, ao paradigma emergente, que entende a organizacdo como um sistema aberto.
Consequentemente, as organizacGes passam a perceber sua proximidade e relacdo com
outros ambientes: social, cultural, politico e econémico. Tais ambientes influenciam e sao
influenciados pelas organizac6es, de modo que exercem uma funcao elementar nos rumos
de mercado e nas demandas da sociedade.

7

A ideia de organizacdo como sistema fechado ja é ultrapassada, visto que ela é
constantemente influenciada pela sociedade e suas mudancas culturais. O didlogo entre
sociedade e organizacao é ininterrupto, que até as mudancas sutis na sociedade atingem as
organizacoes, independente do seu porte ou setor. Da mesma forma, todas as organizacoes,
conscientes ou ndo, possuem uma cultura organizacional que, por sua vez, necessita
acompanhar as mudancas na sociedade (BATTISTELLA, 2001).

A organizac¢do nunca foi, de fato, um sistema fechado. Tratava-se apenas de uma visao
limitada inerente a um paradigma que estd sendo superado. Portanto, o paradigma
emergente traz a “descoberta” de que as organizacoes sao sistemas abertos, e assim, passa
a influenciar a percepcao dos gestores, bem como, os estudos organizacionais de forma
geral. Por consequéncia, a percepcao do ambiente em que se esté inserido é fundamental
para o éxito e sustentabilidade do negécio.



Observa-se que além de “viver” em uma determinada cultura, a organizagdo também possui
sua propria cultura, que retine um conjunto de valores, crengas, padroes de comportamento
e normas comuns a toda organizacdo, doravante, cultura organizacional (BATTISTELLA,
2001). Compete ao gestor conceber a complexidade e adaptabilidade do ambiente
organizacional. Portanto, devem-se considerar as trocas realizadas em uma concepcao
sistémica, ou seja, entende-se que a organizacao se comunica e interage constantemente
com seu ambiente (ZAMBERLAN et al., 2008).

Identificar essa cultura é fundamental tanto para a gestdo da organizacao, quanto para seus
colaboradores, de modo que ambos tenham consciéncia de sua atuacio. Estudar a cultura
organizacional auxilia na compreensido das relacbes de poder, das regras informais,
crencas, valores e demais costumes. Dessa forma, é possivel compreender os
comportamentos aparentemente inteligentes, de modo que possibilite planejar acoes
adequadas a realidade organizacional (ALVARENGA e WITTMANN, 2008).

Compreender a cultura organizacional permite aprimorar o processo de comunicacio e
elevar a eficiéncia administrativa. No entanto, essa tarefa ndo tem um fim em si mesma,
visto que a sociedade estd em constante mudanca e isso tera impacto na cultura
organizacional, fato que reforca a importancia das organizaces se manterem receptivas as
novas tendéncias.

Ressalta-se que a cultura na sociedade nao é fechada e imutavel. Igualmente, nas
organizagGes, a cultura deve ser abordada como um sistema aberto, dotado de
complexidade, que estd em constante interacdo com os demais sistemas. Trata-se de um
processo no qual a cultura organizacional se transforma e é transformada por estes
sistemas (SILVA e NOGUEIRA, 2013).

A mudanca é uma caracteristica indissociavel das organizacoes e tem impacto direto para
sua sobrevivéncia no mercado. Além disso, as transformacOes sociais, culturais e
tecnoldgicas aceleram a velocidade das mudancas, sendo uma das peculiaridades advindas
da nova forma de interacdo econdmica global. Por consequéncia, as organizacoes
necessitam se adequar ao novo modelo de relacdo com o mundo (SILVA, 2003).

A sociedade esta em constante transformacio, a ponto de alterar suas exigéncias, bem como
a cultura coletiva. E neste cenario volatil que se situam as organizacoes, de modo que é
necessario adaptar-se aos individuos. Dessa forma, a adaptacao organizacional é parte de
um projeto inacabado, ou seja, a organizacao se adapta a determinados individuos, porém
estes estdo em constante transformacio, o que forga a organizac¢io a manter-se em um ciclo
continuo de adaptagoes.

A mudanca cultural desencadeia a necessidade de as organizacoes se adaptarem
continuamente as expectativas de seus consumidores. Porém, algumas sdo mais sensiveis
a este apelo social do que outras. Compete aos gestores compreender a necessidade de
adaptacao as mudancas socioculturais, aos avancgos da tecnologia, as politicas de governo e
as condicbes econdmicas, para entdo reformularem suas estratégias de comunicacio
mercadologica e competitiva. As organizacGes precisam considerar os interesses da



sociedade em um mundo globalizado, que se caracteriza pelo rompimento dos limites de
tempo, espaco, politica e cultura (BATTISTELLA, 2001; SILVA, 2003).

A transformacdo organizacional demanda um esforco para romper com os antigos padroes
enraizados na cultura da organizacdo. Tais padroes de comportamento estao impregnados
em todas as a¢Oes, de modo a constituir um conjunto complexo de representacées mentais
de saberes. Dessa forma, a cultura organizacional torna-se um sistema coerente de
significa¢cbes atribuidas aos colaboradores. Em contrapartida, esse conjunto de
significacOes, por vezes, provoca certo comodismo (BATTISTELLA, 2001).

A sociedade cria as demandas e, consequentemente, as organizacdes buscam atendé-las.
Assim, surgem necessidades informacionais, solugbes baseadas em produtos e servicos
digitais, visando agilidade, praticidade e precisao. Entretanto, a acomodacdo com o
tradicional modus operandi tem de ser superada, para que seja possivel inovar e elevar a
qualidade dos produtos e servicos oferecidos.

Deve-se reconhecer que a criacao ou modificacdo profunda de uma cultura organizacional
é, por sua vez, dificil de tratar, incerta de se alcancar e arriscada de se gerir. Tais
intempéries geram desconfortos aos que eram privilegiados pela velha ordem. Igualmente,
geram timidos defensores, que, por sua vez, podem usufruir das vantagens da nova ordem
(MACHIAVELLI, 2016). Logo, ao se estabelecer novos modos de produzir, gerir,
comunicar-se ou inovar, surgem potenciais conflitos que requerem mediacao.

Para evitar a sensacao de competitividade e rivalidade entre os membros da organizacao, é
importante que cada membro da equipe utilize suas competéncias e habilidades de forma
colaborativa, com o foco voltado para atingir o objetivo solicitado; e assim evitar o
sentimento de que um é superior ao outro. Considerando a multidisciplinaridade da
equipe, sua lideranca precisara de habilidades para gerenciar estes individuos e levara
tempo até que todos se adequem ao modelo de trabalho multidisciplinar (VALENTIM,
2004).

Ao pensar no aspecto da gestdo da informacao, ha de se reconhecer a existéncia de uma
“cultura informacional”, que recebe influéncia da cultura dominante, bem como das boas
praticas de gestdo da informacdo e do conhecimento. Fatores como competéncias
informacionais, crencgas, costumes e experiéncias sao partes de um sistema de habitos que
norteia a cultura informacional. Igualmente é preciso refletir sobre motivagoes, conflitos e
preferéncias em relagio ao uso de determinadas informacoes, conhecimentos e tecnologias
(PICHS FERNANDEZ e PONJUAN DANTE, 2014).

Sendo assim, o processo de mudanca da cultura organizacional é capaz de gerar conflitos,
de modo que pode haver grupos que se sintam favorecidos ou desfavorecidos.
Especialmente na era da informacdo, os individuos com maior afinidade tecnolégica
assumem certo protagonismo nas atividades e nas tomadas de decisdo. Enquanto isso, a
mudanga de cultura organizacional e a chegada de novas tecnologias tendem a forgar a
atualizacdo dos demais profissionais para que estes consigam acompanhar as
transformacoes e as necessidades que surgem no ambiente.



As vertiginosas transformacoes vivenciadas pelas diversas sociedades do mundo trouxeram
consigo o dinamismo das interagoes e, ao afetar pessoas e organizacoes, surgiram novos
desafios e oportunidades. Consequentemente, ocorreram alteragdoes nas estruturas de
poder, no comportamento organizacional, nos padroes sociais, bem como na visdo que os
individuos tém do mundo e seu modo de viver. Dentre os ingredientes dessa mudancga,
podem-se citar a globalizacdo, a eclosdo dos meios de comunicagdo e a evolucdo da
tecnologia. As organizac6es viram-se obrigadas a ser mais dindmicas para acompanhar o
ritmo das transformacées da sociedade e suas demandas informacionais (SILVA, 2003).

A informacao isolada ndo possui sentido, pois seu sentido dependera do contexto em que
foi produzida e no qual est4 inserida. Ademais, a interpretacao desta mesma informacao
pode variar entre os individuos. Entender que o significado da informacao nao esta
somente na prdpria informacdo, mas sim, no seu contexto, é um requisito para as
organizacoes modernas gerirem seus sistemas (LOPES, 2014).

Adaptar-se ao novo ¢ essencial para se manter em consonincia com a sociedade e entender
suas demandas, de modo a saber posicionar adequadamente seus produtos e servigos.
Assim, a sustentabilidade do negocio no longo prazo depende do éxito desta estratégia de
adaptacao.

Os gestores sao constantemente pressionados pelos avancos da complexidade dos sistemas
informatizados que utilizam. Tal fato se desencadeia por meio da globaliza¢do de mercados,
fornecedores e organizac6es, somada a constante evolucao das tecnologias da informacao,
aos perigos ecologicos iminentes e aos produtos que se tornam obsoletos em ciclos cada vez
mais acelerados (GOLEMAN, 2014).

A tecnologia impde um ritmo proprio, caracterizado por uma inovagdo acelerada, sem
precedentes na histéria humana. Os ciclos de obsolescéncia tecnolégica sdo cada vez mais
curtos e, por consequéncia, a atualizacdo dos profissionais e das infraestruturas sao pré-
-requisitos para o éxito das organizacoes. Dessa forma, surgem dispositivos de hardware,
sistemas informatizados, ferramentas de software, midias de armazenamento e outros
artefatos que precisam ser assimilados.

Os sistemas informatizados, por exemplo, sdo fundamentais para as organizacoes,
especialmente no que se refere aos seus processos estratégicos. Assim, permitem a coleta,
o gerenciamento e a disseminacao de dados e informacoes, de forma agilizada, otimizando
os procedimentos administrativos, especialmente, a gestao do conhecimento (SCHUSTER
e SILVA FILHO, 2005).

Igualmente, o uso estratégico de uma comunicacao eficiente fomenta o desenvolvimento
de novas competéncias, aprofunda e renova o conhecimento, de modo que permite alinhar
os comportamentos individuais aos do grupo. Além de proporcionar feedback, a
comunicac¢do cria sinergia e estimula a auto-organizagdo, fatores fundamentais para a
sobrevivéncia e evolucdo da organizacao, entendida como um sistema complexo adaptativo
(ALVARENGA e WITTMANN, 2008).

Nesse contexto, o uso adequado de tecnologias da informacgdo pode trazer eficiéncia
administrativa as organizacées. E o seu dinamismo requer a manutencao de processos de



aprendizagem continua, bem como, uma metodologia de trabalho igualmente dinamica
para gerar vantagem competitiva (SCHUSTER et al., 2005). Dessa forma, a sedimentacio
de uma cultura organizacional que busca o aprendizado continuo deverd nortear as
politicas e os procedimentos de gestdo do conhecimento, inclusive no processo de
implementacao dos softwares para coleta, tratamento e preservagao de dados.

A gestdo do conhecimento é um processo sistematico que integra as atividades de producao,
aquisicdo, armazenamento e disseminagdo do conhecimento, seja ele tacito ou explicito.
Assim, estima-se que os individuos sejam mais eficazes e produtivos em suas atividades e
cumpram os objetivos e as metas propostas pela organizacio (PEREZ GONZALEZ e
PONJUAN DANTE, 2016). Por consequéncia, uma gesto do conhecimento eficiente torna-
-se uma ferramenta organizacional que permite otimizar os recursos disponiveis, e assim,
melhorar a inovagao e o desempenho organizacional (DARROCH, 2005).

Os significativos ganhos organizacionais proporcionados pela tecnologia da informacao
nao se devem exclusivamente a sua simples implementacao, disponibilidade e uso. Para se
obter conhecimento estratégico por meio de tais tecnologias € preciso que as atividades de
coleta, armazenamento e analise dos dados produzam informacées relevantes. Logo, deve-
-se explorar as diversas atividades gerenciais e operacionais que estao além dos limites da
gestao dos recursos de tecnologia da informacao. Desta forma, compete a organizacao o ato
de planejar e coordenar diversas atividades em seu ambiente, sejam elas humanas,
tecnologicas, estratégicas ou comportamentais (DE SORDI, 2008).

A tecnologia fica entendida como uma ferramenta de apoio e ndo como uma solucao em si
mesma. Em um primeiro momento, tem que se reconhecer a importancia das politicas
internas, além de verificar a eficiéncia dos processos organizacionais. Apos isso, sera viavel
implementar os sistemas informatizados e demais ferramentas tecnologicas, de modo que
a avaliacdo e a critica aos mesmos sejam dotadas de maior clareza.

Por vezes, as organizagoes carecem de politicas para gestdo arquivistica de documentos,
privando-se de vantagens como, por exemplo, a agilidade na recuperacao de informacoes,
a salvaguarda de documentos de valor, a reducdo da massa documental acumulada e a
otimizacAo do espago fisico para armazenamento dos documentos arquivisticos.
Implementar a gestdo de documentos neste cenario possibilita, por exemplo, a melhoria do
acesso a informacao e a reducgio de custos (MORENO, 2008).

Em linhas gerais, a implementac¢ao de um sistema informatizado que abarque a producao,
a gestflo, a preservacdo e o acesso aos documentos arquivisticos requer o engajamento
organizacional. Portanto, a eficiéncia da gestdo de documentos requer o envolvimento e a
conscientizagdo de todos os individuos. Tal coesao pode ser facilitada ao se estabelecer um
cronograma de capacitagdo dos colaboradores visando construir uma cultura de boas
praticas informacionais (contemplando processos e sistemas informatizados).

H4 de se definir uma Politica Arquivistica para posteriormente, implementar o Sistema de
Arquivos em ambito organizacional e, assim, atribuir responsabilidades pela



documentacdo, tanto em formato analégico, quanto digital. Com isso, todos os
colaboradores estarao envolvidos em otimizar os fluxos de informacao, fato que pode ser
realizado por meio de questdes como: captura de metadados essenciais desde a producao
documental; producdo padronizada em formatos recomendados para a preservacio;
classificacdo dos documentos no momento da producdo; registro das tramitacoes do
documento, bem como alteracées em seu conteido ou metadados; e uso de sistemas
informatizados confiaveis, que contemplem requisitos preconizados pela Arquivistica.

A Politica Arquivistica fica compreendida como um conjunto de diretrizes e principios
previamente estabelecidos pela organizacdo para orientar a gestdo de documentos. Logo,
define procedimentos e responsabilidades relacionados & producdo, aquisicdo,
classificacdo, avaliacdo, descricdo, preservacdo, acesso e eliminacdo de documentos
arquivisticos. Dessa forma, aliada ao uso apropriado dos sistemas informaticos e de uma
adaptacdo da cultura organizacional, sera possivel garantir a eficiéncia administrativa,

proteger informacgdes sensiveis e garantir a preservagdo da memoria organizacional.

Definir uma Politica Arquivistica no ambito estratégico da organizagdo reforca o
compromisso com a gestdo de documentos, e mantém um controle eficiente sobre os
documentos em custédia. A Politica Arquivistica é uma importante iniciativa para se
assumir o compromisso com a salvaguarda dos documentos. Esse conjunto de diretrizes
pode ser adaptado aos diferentes contextos arquivisticos (arquivo puablico ou privado;
arquivo especial ou especializado) e, assim, se adequar as especificidades de cada

organizacao.

A exceléncia da pratica arquivistica pode ser atestada pela presenca de instrumentos de
controle (planos de classificacdo, tabelas de temporalidade, etc.) e requer
comprometimento da organizacao para garantir recursos humanos qualificados, recursos
materiais e financeiros. O principal indicador de exceléncia sera a defini¢io de uma Politica
Arquivistica, alicercada em uma unidade politico-administrativa responsavel pela gestao
de documentos (SOUSA e ARAUJO JUNIOR, 2013).

A Politica Arquivistica recebe apoio e interopera com outras politicas organizacionais
como: seguranca da informacao, privacidade, dados pessoais, classificacdo de sigilo,
preservacdo digital, etc. Além disso, fornece a base para a implementacao de um Sistema
de Arquivos, que consiste em um conjunto estruturado de pessoas, equipamentos, ativos
de informacao, unidades de producao de informacao, préticas, normativas e procedimentos
que orientam a gestao arquivistica de documentos de uma organizacao.

Um Sistema de Arquivos, nesse sentido, é estruturado para garantir a conformidade das
praticas organizacionais com o que foi definido na Politica Arquivistica. Além disso, deve
considerar questbes adjacentes, como: os métodos e instrumentos de classificacao
empregados; as regras e restricoes de acesso a documentacao; normas de controle de acesso
e copias de seguranca; cumprir os prazos de guarda; e demais questoes pertinentes ao ciclo
de vida dos documentos.

Uma declaracio de apoio a Politica Arquivistica por parte da alta administracio é
fundamental. Pode ser por meio de um documento proprio ou pela aposicio da assinatura
no documento principal que estabelece a estrutura, objetivos, responsabilidades e
diretrizes do Sistema de Arquivos na organizacao. Para tanto, existe uma etapa anterior a
propria formalizagdo da politica, que € a sensibiliza¢do a causa arquivistica, direcionada



tanto aos integrantes dos niveis operacional e tatico, mas especialmente aqueles do nivel
estratégico.

A partir da definicio de uma Politica Arquivistica e da implementacao do Sistema de
Arquivos, podem-se criar normativas para regulamentar atividades especificas do
tratamento dos documentos arquivisticos. Tais normativas complementam a politica e o
sistema, de modo que fornecem regras detalhadas que orientam a pratica em gestao de
documentos. E valido considerar que cada normativa pode ser adaptada as especificidades
da organizacao, conforme seu porte, setor e natureza de documentos custodiados. A seguir
sdo sugeridos elementos a serem contemplados em normativas complementares:

Classificacao Arquivistica: normativa para definir procedimentos para a
classificacao e ordenacdo dos documentos, com base no plano de classificacio
adotado pela organizacdo. Comporta regras para a constituir dossiés, além de
orientagOes para manutencao do arquivo corrente e intermediario.

Transferéncia e Recolhimento de Documentos: normativa para definir
os procedimentos para a transferéncia e recolhimento de documentos do arquivo
corrente para o arquivo intermediario ou permanente. Dessa forma, sdo
estipuladas regras para o envio de documentos ao setor de arquivo, incluindo
prazos e critérios para pré-selecdo de documentos que serdo
transferidos/recolhidos. E possivel definir um calendario para tais
transferéncias/recolhimentos que indique o periodo destinado a cada
unidade/departamento.

Avaliacao e Eliminacao de Documentos: normativa para definir critérios
para avaliar documentos e definir o processo de eliminagao, caso nao possuam
mais valor administrativo, probatoério, social, histérico ou informativo. Para
tanto, deve-se considerar o ciclo de vida dos documentos e os prazos de guarda,
conforme a Tabela de Temporalidade e Destinacao de Documentos. No processo
de eliminacao de documentos é preciso assegurar que suas copias e seu backup
sejam igualmente eliminados, de modo que nao possam ser recuperados,
independentemente do suporte de armazenamento. E preciso explicitar que a
eliminacdo é um processo irreversivel, de modo que serdo mantidos apenas os
metadados necessarios para indicar que ocorreu a eliminacdo destes
documentos. Igualmente, pode-se estabelecer um modelo de Termo de
Eliminacao de Documentos.

Comissido Permanente de Avaliacao de Documentos: normativa para
criar e estabelecer regras de funcionamento de um grupo multidisciplinar
responsavel por orientar e coordenar o processo de anélise, avaliacdo e selecio
dos conjuntos documentais arquivisticos, sendo capaz de apontar a destinacao
adequada desses documentos. Cabe a este grupo analisar e aprovar as Listagens
de Eliminacdo de Documentos produzidas na organizacdo e, caso seja
necessario, encaminhar para a instancia superior.

Acesso a Informacao e Pesquisa: normativa para definir horarios, canais de
comunicacdo e os procedimentos necessarios para que os usuarios (internos e
externos) tenham acesso aos documentos arquivisticos. Ou seja, estabelece



quem pode acessar, explica sobre questées de sigilo, as medidas de seguranca
para consulta e a possibilidade de reprodug¢ao do conteddo.

Privacidade e Seguranca: normativa para definir procedimentos para
proteger os documentos, especialmente aqueles que contém informacoes
pessoais ou sensiveis. Assim, sdo empregadas medidas de seguranca fisica e
logica para controlar o acesso e manter a confidencialidade, em conformidade
com as legislacOes aplicaveis.

Preservacao e Conservaciao de Documentos Digitais: normativa para
orientar a producdo e armazenamento de documentos arquivisticos digitais,
visando protegé-los contra degradacdo, incompatibilidade e obsolescéncia
tecnoldgica. Assim, deve-se orientar a producao desses documentos em
formatos de arquivo recomendados para a preservacdo; além de especificar
questbes relacionadas ao acondicionamento das midias, controle de
temperatura e de umidade do ambiente.

Insercao de Metadados: normativas para definir padroes de metadados para
os documentos arquivisticos digitais, visando facilitar a gestdo de documentos,
preservacio em longo prazo e recuperacao da informagao. Dessa forma, deve-se
especificar um conjunto de campos de metadados obrigatdrios, padronizar
termos, além de promover orientagdoes sobre a interoperabilidade desses
metadados entre os sistemas informatizados (SIGAD, RDC-Arq e outros).

Assessoria Arquivistica: normativa para orientar a prestacio de servigos de
consultoria e fornecer suporte técnico sobre a gestao arquivistica de documentos
aos diversos setores da organizacdo. Essa normativa é essencial para garantir
que as praticas de gestdo de documentos estejam alinhadas com a Politica
Arquivistica. Logo, fornece orientagdes sobre o Sistema de Arquivos, como
aplicar as normativas e demais procedimentos relacionados a gestdo de
documentos na organizacao.

Treinamento e Capacitacido Arquivistica: normativa para definir um
programa de capacitacdo permanente para os colaboradores envolvidos com a
gestdo de documentos, para desenvolver as competéncias necessarias para
cumprir com a Politica Arquivistica e as normativas estabelecidas. E necesséario
que este seja um treinamento continuo, capaz de certificar as habilidades
adquiridas, que receba atualizagGes periddicas conforme mudancas na legislaciao
e na tecnologia.

Além dos elementos apontados, pode-se pensar em outros, como por exemplo:
armazenamento em nuvem; digitalizacdo de documentos; e criagdo de arquivos especiais
(fotograficos, cartograficos etc.). Compete a cada organizacao identificar as suas
prioridades e, assim, iniciar o processo de normatizacdo. Portanto, inicia-se com a
definicao de uma Politica Arquivistica, seguida da implementacao dos recursos humanos e
materiais necessarios para o funcionamento do Sistema de Arquivos e, por fim, chega-se as
normativas especificas, conforme necessidade. Essas normativas contribuem para
operacionalizar a Politica Arquivistica de modo que a gestao de documentos seja abordada
de forma sistémica, refletindo as necessidades especificas de cada organizacio, além de
considerar suas obrigacgoes legais e administrativas.



Quando os gestores nao tém plena compreensao da importancia da gestao da informacao,
os desafios para a efetivacao de uma Politica Arquivistica aumentam. Outro fator que traz
dificuldade para a efetivacdo da gestdo de documentos é uma “cultura organizacional
arraigada e inflexivel, que nao incentiva as mudancas necessarias, para se efetivar um
contexto organizacional pautado no uso racional da informacio” (SCHAFER e LIMA,
2012:140).

E importante diferenciar a cultura organizacional da Politica Arquivistica. A primeira é
mais ampla, abrange os habitos de uma organizacao, enquanto a segunda mantém seu foco
no tratamento das informacoes e documentos que testemunham as atividades realizadas.
A primeira representa a identidade da organizagao, a forma de comportamento e interacio
entre os individuos, sendo influenciada e incentivada por fatores internos e externos
(sistema aberto). A segunda, geralmente, é formalizada em documentos (normativas) que
regem e padronizam os procedimentos a serem seguidos pelos individuos no tocante a
producdo, gestdo, preservagdo e acesso as informagbes. Ambas se relacionam e se
aproximam na medida em que h4 um crescimento exponencial do volume de documentos,
sobretudo digitais, que exigem atualizacdo constante de conhecimento por parte dos
individuos.

A gestdo de dados, sejam eles produzidos pela organizacdo ou obtidos por meio de coleta
externa, representa um recurso com alto potencial estratégico. Para tanto, isso requer
planejamento (DE SORDI, 2008). Uma cultura organizacional bem estabelecida sera a base
para aprimorar a inteligéncia competitiva, constituindo, assim, uma visdo positiva com
relacio a producdo e compartilhamento de dados, informacdes e conhecimentos
(VALENTIM e WOIDA, 2004). Logo, a gestao arquivistica permite que os documentos
atuem como fontes de conhecimento organizacional.

O conhecimento presente nos documentos pode ser utilizado no processo de tomada de
decisdo. Para tanto, devem-se observar as etapas necessirias a fim de se alcancar tal
vantagem. A defini¢do de uma Politica Arquivistica, aliada a implementacao de um Sistema
de Arquivos, facilita a gestdao da informacdo e catalisa a gestdo do conhecimento
organizacional. No entanto, para que tudo isso se torne realidade é crucial estabelecer um
ambiente confiavel para constituir as bases de dados necessarias. Assim, as informagoes e
os conhecimentos registrados nos documentos podem ser estruturados e, entdo, gerar o
dinamismo desejado. Dessa forma, os colaboradores podem acessar bases de dados e
sistemas informatizados seguros, que agregam qualidade aos processos organizacionais e
geram vantagens competitivas.

As organizacoes sdo criadas por meio de intera¢6es complexas e devem se adaptar de forma
eficaz ao ambiente em que estdo inseridas para obter éxito em seu ramo de
negocios/atuacdo. Os conhecimentos gerados e adquiridos nessas interagbes sdo
incorporados pela cultura organizacional, consequentemente, o conhecimento individual é
assimilado e se converte em conhecimento organizacional (SILVA e NOGUEIRA, 2013). O
redso da informacao permite que as organizagoes aprendam, de modo que nao cometam os
mesmos erros do passado e evitem o retrabalho. Assim, o conhecimento organizacional



complementa o conhecimento individual, além de valid4-lo para que possa ser difundido e
aplicado amplamente na organizacdo (DALKIR, 2005).

A comunicacio/interacdo produz dados, informacGes e conhecimentos essenciais ao
funcionamento da organizacao. Logo, a gestao eficiente desses recursos depende de uma
cultura organizacional que vise o reiso dos conhecimentos para ir além, sendo capaz de
gerar produtos e servigos diferenciados, promovendo a constante inovagao. Essa cultura
considerara o setor de arquivo, visto que os documentos arquivisticos sdo testemunhos das
atividades desempenhadas pelos colaboradores.

Portanto, a gestdo, no plano organizacional, ndo pode se limitar, tdo somente, aos acervos
informacionais e ao conhecimento tacito das pessoas. E preciso preconizar a gestdo da
cultura organizacional, pois é ela quem molda a criacdo dos conhecimentos tacitos, bem
como, a avaliacdo, utilizacdo, descarte e complementacdo dos conhecimentos (ARAUJO,
2014).

Para que a tomada de decisdo tenha precisao e qualidade, as informac6es derivadas da
cultura organizacional devem ser examinadas, tornando a cultura organizacional um fator
determinante para a organizacao alcancar seus objetivos. Consequentemente, ao utilizar
informacoes de qualidade, elevam-se as chances de a organizacdo obter éxito em seus
processos, produtos e servicos (ROCHA e ZIVIANI, 2019).

Igualmente, a Arquivistica passa a considerar os diversos contextos em que est4 inserida,
sejam eles social e/ou organizacional, de modo que irdo influenciar na producio e
manutencao dos documentos. Dessa forma, seu foco estende-se ao externo e desperta a
importancia sobre o contexto e o processo de producao dos documentos, configurando
assim de uma visao macro (TOGNOLI, 2013). Ou seja, a gestdo de documentos ira, em
maior ou menor grau, incorporar a cultura organizacional. Logo, é primordial definir uma
Politica Arquivistica que vislumbre o engajamento dos individuos.

Abordagens como a gestao de documentos/informag6es/conhecimento sdo essenciais para
desenvolver eficiéncia administrativa. No entanto, dependem da subjetividade dos
individuos, de modo que o 4mago dessas questbes estd na cultura organizacional,
influenciadora direta dos fluxos de informacoes. Com isso, percebe-se a importancia do
alinhamento organizacional proposto pelos gestores, de modo que tais questées sejam
parte do planejamento estratégico e tatico.

O elo entre a cultura organizacional, a qualidade da informacao e a tomada de decisdo afeta
substancialmente os envolvidos, bem como os objetivos do negocio. Portanto, a
organizacao deve ponderar com relacio ao planejamento, seja em nivel estratégico, tatico
ou operacional, de modo que seja possivel monitorar prazos, hierarquia e a influéncia nos
seus resultados (ROCHA e ZIVIANI, 2019). Igualmente, sera pertinente alinhar processos,
rotinas administrativas e sistemas informatizados. A busca por eficiéncia deve ser continua
e adaptavel, contemplando a organizacio em sua totalidade.

A diversidade de ferramentas de tecnologia da informacdo com baixo custo de aquisi¢ao
facilita a producao, a coleta e o armazenamento de informagoes. Consequentemente, hi o



aumento do volume de informagdes a serem geridas pelas organizacoes, e de forma
proporcional ocorre o aumento dos riscos relacionados ao seu uso (DE SORDI, 2008). Tais
vulnerabilidades podem ser controladas por rotinas de seguranca da informacao definidas
nas politicas e normativas da organizacdo e, entdo, incorporadas pela sua cultura
organizacional. Dentre as rotinas, por exemplo, o uso de sistemas informatizados requer a
implementacao de trilhas de auditoria, rotinas de backup, mecanismos de verificacdo da
integridade dos dados, entre outros. Tais ferramentas mitigam os riscos de, por exemplo,
perda de dados, quebra de sigilo e falsificacao.

A primeira vista falar em preservacao digital pode parecer um contrassenso, ao considerar
que o mundo digital é, por sua natureza, um ambiente de constante mudanca e de rapida
obsolescéncia tecnologica (CAMPOS, 2002). Nesse sentido, a maior preocupaciao da
preservacdo digital sera manter o acesso as informacé6es confiaveis e auténticas no longo
prazo.

Igualmente, o avango das tecnologias da informacao, aliado ao advento de documentos,
informacoes e dados em ambiente digital, requer a implementacio de sistemas
informatizados. Tais sistemas podem ser constituidos por um software ou por um conjunto
de softwares que interromperam para atingir um objetivo em comum, no caso a gestiao
arquivistica de documentos. Dentre os principais sistemas informatizados que integram o
ciclo de vida dos documentos arquivisticos, destacam-se: o SIGAD (para gestdo de
documentos); o RDC-Arq (para preservacao em longo prazo); e a Plataforma de Acesso
(para acesso e disseminacao da informacao).

A Politica Arquivistica sera amparada em normas internacionais e padrées reconhecidos
pela literatura, de modo que o Sistema de Arquivos e as normativas serao pautadas em
necessidades pragmaticas do contexto. A cultura organizacional serid responsavel por
fortalecer o elo entre a eficiéncia administrativa e a gestio arquivistica de documentos. O
arcabouco de normativas proposto sera um elemento-chave para orientar os colaboradores
sobre os procedimentos adequados de produgido, tramitacio, armazenamento e uso da
informacao.

Para as organiza¢Ges modernas, a cultura organizacional atua como um mecanismo de
adaptacio as dindmicas do ambiente em que estd inserida. Assim, preservam-se seus
fundamentos ao integrar pessoas, bem como se adaptar as demandas de cunho social,
politico e econémico (BRASILEIRO et al., 2015). A implementacdo de SIGAD, RDC-Arq e
Plataforma de Acesso sdo demandas advindas pela prépria necessidade informacional da
organizacao. HAa de se ressaltar que usudrios (tanto internos, quanto externos) tém
diferentes demandas informacionais. Portanto, a auséncia de sistemas informatizados
regidos pela Politica Arquivistica torna o processo de busca e recuperacao da informacao
oneroso e, até mesmo, inviavel.

O RDC-Arq tera por objetivo preservar os documentos e seus objetos digitais relacionados,
sendo um dos pilares da gestdo arquivistica em ambiente digital. No entanto, essa
preservacao deve ser pautada em uma visdo holistica, capaz de considerar aspectos
arquivisticos relacionados a manutencao da confiabilidade e garantia de autenticidade no
longo prazo. Sendo assim, faz-se necessario constituir uma cadeia de custddia plena e
ininterrupta, doravante, Cadeia de Cust6dia Digital Arquivistica (CCDA) (GAVA e FLORES,
2021).



Com a CCDA, a organiza¢do mantém uma linha ininterrupta entre os ambientes de gestao,
preservacdo e o acesso. Trata-se de uma linha idénea de responsabilidade pela
documentacao, que se estende desde o produtor até o responsavel pela preservacio. A
partir do momento em que os documentos estdo custodiados no SIGAD ou RDC-Arq,
ocorrem os registros de captura, transferéncia, recolhimento e/ou eliminacdo. Dessa
forma, é possivel manter o monitoramento continuo a fim de atestar que nio ocorreram
alteracoes nos documentos digitais, exceto aquelas previamente autorizadas.

A CCDA envolve todo o ciclo de vida dos documentos arquivisticos, bem como os
respectivos sistemas para gestdo, preservacdo e acesso; e isso dependera da cooperacdo
entre o setor de arquivo e o setor de tecnologia da informacao, visando a constituicdo de
uma responsabilidade compartilhada (GAVA e FLORES, 2023). Logo, é possivel
estabelecer um dialogo interdisciplinar capaz de alinhar os requisitos arquivisticos as
ferramentas tecnoldgicas, contribuindo para a eficiéncia da gestdo da informacao
organizacional.

Ressalta-se que a gestdo da informagdo precisa ser incorporada ao planejamento
organizacional, para que todos os colaboradores se envolvam nesse processo. Com isso,
pode-se estabelecer um Sistema de Arquivos e realizar a gestdo de documentos de forma
adequada. Entende-se tais preocupacoes como prioridades organizacionais para reiterar o
compromisso com a Politica Arquivistica.

Ademais, serdo necessarios investimentos periédicos para se estabelecer uma
infraestrutura adequada que viabilize a gestdo arquivistica. O resultado desejado é um
ambiente confiivel para gestao, preservagio e acesso aos documentos arquivisticos digitais
no longo prazo; que seja capaz, inclusive, de corroborar com o atingimento dos objetivos
organizacionais.

Nessa perspectiva, uma sugestio é estabelecer niveis para uma Politica de Preservacao
Digital, de modo que a organizacdo possa se adequar gradualmente aos critérios
estipulados. Portanto, é indispensavel compreender a preservacao digital como um t6pico
complexo, que demanda de expressivos investimentos em infraestrutura e recursos
humanos (GAVA e FLORES, 2022).

Anteriormente, a gestdo de documentos era realizada por poucos especialistas, pois se
limitava a contextos de producao especificos. Entretanto, com o tempo, passou a abranger
questoes além de contextos ou profissionais especificos, de modo que a gestdo de
documentos passa a envolver uma variedade maior de pessoas e setores, principalmente
devido ao uso crescente da tecnologia. A partir desse ponto de mudanca, inclusive de
mudanca na cultura organizacional, a gestdao de documentos/informacoes ligou-se
fortemente aos avancos tecnolbégicos, sendo impossivel pensar essa gestdo sem a
informaética (SILVA e RIBEIRO, 2008).

Em linhas gerais, percebe-se que dados, informagdes e conhecimentos em ambiente digital
sdo ativos valiosos a organizacdo e que necessitam de politicas que prescrevam o
tratamento adequado. O retiso desses ativos fomenta a gestao do conhecimento, de modo
que podera potencializar o processo de tomada de decisao e, por consequéncia, gerar
vantagens competitivas. Logo, a correta gestao arquivistica de documentos (fisicos e
digitais), em consonincia com as politicas e normativas definidas, podera gerar valor a

organizacao, elevar os niveis de eficiéncia e eficicia, além de minimizar o retrabalho.



Por fim, vale ressaltar que se a organizacdo valoriza a gestao de documentos, o acesso a
informacdo e a preservagdo do conhecimento, sua cultura organizacional incentivara
praticas que estejam alinhadas a Politica Arquivistica. Assim, ao ser consolidada, essa
politica estabelece o "como" e o "por qué" da gestdo de documentos, enquanto a cultura
organizacional influencia o "quem" e o "quando", determinando o grau de
comprometimento dos colaboradores em seguir as diretrizes estabelecidas. Quando hi
harmonia entre a politica arquivistica, a cultura organizacional e o funcionamento do
Sistema de Arquivos (digital ou hibrido), a organizacdo consegue gerir suas informacoes de
maneira eficaz, o que fortalece a tomada de decisao e gera vantagens competitivas.

Este estudo se debrucou no desafio de discutir a influéncia da cultura organizacional nos
arquivos. Assumiu-se uma abordagem interdisciplinar ao reunir referenciais das areas de
Administracdo, Arquivistica e Ciéncia da Informacao, e teve como pano de fundo a
perspectiva das tecnologias da informacdo. Tal reflexdo proporcionou um brainstorm,
fundamentado no didlogo entre arquivo, administragao, tecnologia e informacao, a fim de
identificar convergéncias e ciclos de retroalimentacao possiveis.

A cultura organizacional constroéi a identidade das organizacbes e, como consequéncia, a
identidade assumida dita os comportamentos e habitos de seus colaboradores. Igualmente,
as organizagoes recebem a influéncia cultural dos colaboradores e do meio social, politico
e econdmico em que estdo inseridas. Por isso, as organizacoes ficam entendidas como
sistemas abertos, que interagem de forma continua com o ambiente em que estao inseridas.

Esses sistemas abertos estdo mais suscetiveis as mudancas, de modo que a adaptabilidade
é um ponto fulcral para sua sobrevivéncia e continuidade de negbcio. A evolucdo cultural
da sociedade traz consigo novas demandas como, por exemplo, a disponibilidade de
produtos e servicos digitais. Logo, cabe as organizacGes desenvolverem estratégias de
adaptacao diante da constante e desenfreada evolucio da tecnologia, que por vezes causa a
obsolescéncia de seus produtos e servigos.

A transformacao digital atua como uma via de curso forcado, o inico caminho possivel para
as organizagbes manterem-se competitivas. Assim, os colaboradores com afinidades
tecnologicas assumem o protagonismo na era da informagao, fato que pode gerar rupturas
e divergéncias entre os membros da equipe. Compete aos gestores mediar os conflitos
advindos desse processo de mudancga da cultura organizacional.

Surgem novas ferramentas de tecnologia da informacdo e comunicacdo, dotadas de
potencialidades exponenciais, fato que justifica a urgéncia em compreendé-las para que
sejam utilizadas para aprimorar os produtos e servicos e assim obter vantagem competitiva.
Entretanto, tais ferramentas costumam ser implementadas sem planejamento, de modo
que a transformacao digital ocorre de forma disruptiva, ou seja, troca-se a tecnologia antiga
pela nova, sem se preocupar com questoes de compatibilidade, capacitacio das equipes,
riscos de perda de dados e adequagdo da ferramenta ao negécio. Consequentemente,
vivencia-se uma “cultura informacional” precaria, norteada por atualizacoes imediatistas,
amparadas somente no aspecto tecnologico.



Ratifica-se que a tecnologia da informacdo é uma importante aliada na busca por eficacia e
eficiéncia administrativa, entretanto nao deve ser entendida como uma solugao definitiva.
A cultura organizacional precisa utilizar tecnologia para fomentar a gestdo do
conhecimento, extrair valor e, por fim, qualificar o processo de tomada de decisdo. Trata-
-se de adequar as ferramentas de tecnologia da informacao ao negocio, de modo que sejam
respeitadas as necessidades organizacionais, bem como a disciplina Arquivistica.

O arquivo, por sua vez, pode contribuir com o processo de gestdo do conhecimento. Para
tanto, faz-se necessario estabelecer uma cultura informacional adequada, que vise reducao
das massas documentais acumuladas para otimizar o espaco fisico, eliminar o lixo digital
e, consequentemente, possibilitar o retiso da informacao.

O potencial extraido dos documentos arquivisticos traz consigo aprendizados, de modo que
a informacdo produzida e recebida pelos colaboradores podera ser transformada em
conhecimento organizacional. Para transformar essas premissas em realidade, é
imprescindivel fortalecer os elos da organizacdo com o seu arquivo. Logo, a gestdo de
documentos desempenhada pelo setor de arquivo precisa escalonar a organizagdo como um
todo, de modo que haja o envolvimento dos colaboradores e da alta administracao em prol
de uma cultura informacional eficiente.

A definicao de uma Politica Arquivistica em ambito organizacional precisa estar atrelada
ao planejamento estratégico e tatico, além de vislumbrar investimentos para a manutencao
da infraestrutura necessaria no longo prazo. Assim, sera possivel estabelecer normas e
praticas recomendadas, bem como delegar responsabilidades aos envolvidos na gestao de
documentos. Igualmente, deve-se destacar que sua aplicabilidade abarca documentos
analégicos e documentos digitais, de modo que sera essencial o didlogo constante com a
equipe de tecnologia da informacao.

Compete ao arquivista elucidar os gestores sobre o crescente aumento do volume de
informagoes, bem como dos seus riscos e oportunidades implicitas. A moderna burocracia
requer o uso de sistemas informatizados nos arquivos, dentre eles 0 SIGAD, o RDC-Arq e a
Plataforma de Acesso. Tais sistemas tornam a gestao arquivistica de documentos factivel,
agregam confiabilidade ao armazenamento e permitem o acesso em longo prazo a
documentos auténticos.

Durante a implementac¢io dos sistemas de gestao, preservacao e acesso, € primordial que
se mantenha a conformidade das ferramentas de tecnologia da informacdo com os
requisitos preconizados pela Arquivistica. Da mesma forma, a responsabilidade pela
custédia dos documentos digitais serd compartilhada entre os setores de arquivo e de
tecnologia da informacao. Tais questoes devem estar explicitas na Politica Arquivistica, no
Sistema de Arquivos e nas normativas especificas.

Ao discorrer sobre a CCDA, percebe-se a sua importancia para a manutencao da
autenticidade dos documentos, visto que estabelece uma linha idonea de responsabilidades
entre os custodiantes da informacao (ambientes digitais e/ou pessoas). Logo, dispor de
sistemas informatizados adequados e confidveis contribui para atender as necessidades
informacionais da organizagdo, de modo que o processo de busca e recuperacdo da
informacao torne-se agil, preciso e confiavel.



Em sintese, entende-se que a cultura organizacional é um reflexo do modus operandi das
organizacoes, logo, a primeira etapa para desenvolver uma cultura informacional que
favoreca os arquivos é definir normativas que orientem o processo de produgao, tramitacao
e uso das informacGes. Visando tal normatizacao, este estudo sugere normativas que
podem ser estabelecidas por organizacdes de diferentes portes e setores de atuacio:
Classificagdo Arquivistica; Transferéncia e Recolhimento de Documentos; Avaliacdo e
Eliminacao de Documentos; Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos; Acesso a
Informacdo e Pesquisa; Privacidade e Seguranca; Preservacdo e Conservacio de
Documentos Digitais; Insercdo de Metadados; Assessoria Arquivistica; e Treinamento e
Capacita¢io Arquivistica.

Ja com relacdo ao avanco das tecnologias de informacao e comunicacdo, observa-se que as
organizacOes necessitam estar dispostas a se reformular, para que, assim, possam se
manter competitivas. Portanto, é necessario planejar fluxos de informacao eficazes para os
sistemas de gestao arquivistica. Caso os documentos arquivisticos sejam geridos de forma
adequada, sua informacao podera retroalimentar o sistema organizacional, gerar vantagem
competitiva, além de contribuir com a inovac¢ao de seus produtos e servicos.

Por fim, este estudo apresentou um didlogo desafiador, no qual se buscou situar a influéncia
exercida pela cultura organizacional nos arquivos. Em decorréncia disso, emergiram
narrativas para que o arquivista consiga mudar a percepcao dos gestores no que tange a
gestdo da informacdo. A argumentacao foi sedimentada em uma face moderna e proativa
do arquivo, que busca a interdisciplinaridade, estd preocupada com a definicdo dos
sistemas informatizados e com a construcao de uma cultura informacional adequada.

Fica registrado que este estudo nao teve pretensao alguma de investigar exaustivamente o
tema, apenas apresentou uma lacuna pouco explorada na Arquivistica, contribuindo para
que outros pesquisadores facam novos questionamentos. Dentre as principais limitagoes
estd a natureza puramente teoérica. Logo, sugere-se a realizacdo de estudos de caso,
utilizando entrevistas e questionarios e, assim, desbravar essa tematica.
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Loredana Kotinski

Mudancgas climaticas e sociais causadas pela atividade humana tém desencadeado
desastres ambientais, deslocamentos populacionais e inseguranca alimentar. Apesar dos esforcos
delineados pelo Acordo de Paris, o aumento das temperaturas globais é uma realidade iminente, com
consequéncias potencialmente devastadoras para a biodiversidade e a seguranca alimentar.
Paralelamente, as Nacoes Unidas (ONU) tém promovido praticas de ESG (Ambiental, Social,
Governanca) como estratégias empresariais, com o objetivo de mitigar impactos negativos e
promover a sustentabilidade. Nesse contexto, a pesquisa destaca a importancia das midias sociais
como uma plataforma para disseminar praticas de ESG e construir uma imagem responsavel para os
consumidores por meio de reagoes positivas dos usuarios. No entanto, identificar o tipo de contetido
que gera o maior engajamento positivo ainda é um desafio. Para abordar essa lacuna, a pesquisa visa
desenvolver e validar um Modelo de Anélise Infocomunicacional (MAI) para avaliar postagens sobre
ESG nas midias sociais e seu engajamento. A metodologia adotada inclui pesquisa bibliografica,
netnografia e o método Delphi para a elaboracao e validacdo do MAI. Os resultados desta pesquisa
indicam uma avaliagfo positiva dos especialistas sobre o MAI, com mais de 93% de aprovacao, o que
torna o MAI uma ferramenta eficaz para analisar postagens sobre ESG nas midias sociais.

ESG; Modelo de Analise Infocomunicacional (MAI); Rede social.

Climate and social changes caused by human activity have triggered environmental
disasters, population displacements, and food insecurity. Despite the efforts outlined by the Paris
Agreement, rising global temperatures are an imminent reality, with potentially devastating
consequences for biodiversity and food security. In parallel, the United Nations (UN) have promoted
ESG (Environmental, Social, Governance) practices as business strategies, aiming to mitigate
negative impacts and promote sustainability. In this context, the research highlights the importance
of social media as a platform for disseminating ESG practices and building a responsible image for
consumers through users’ positive reactions. However, identifying the type of content that generates
the most positive engagement is still challenging. To address this gap, the research aims to develop
and validate a Model of Infocommunication Analysis (MIA) to evaluate posts about ESG on social
media and their engagement. The methodology adopted is bibliographic research, netnography, and
the Delphi method for MIA elaboration and validation. The results of this research indicate experts’
positive evaluation of the MIA with more than 93% approval. It makes MIA an effective tool for
analyzing ESG posts on social media.

ESG; Model of Infocommunication Analysis (MIA); Social Media.

As transformacoes climaticas e sociais desencadeadas pela acdo humana no planeta tém
gerado desastres ambientais, deslocamento de populacdes, mortes e inseguranca
alimentar. Diante disso, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) tem pressionado
empresas e governos a adotarem praticas de ESG (Environmental, Social, Governance)
como forma de mitigar esses impactos (ONU, 2023). Desde sua criacdo em 2005, o tripé



de praticas ESG tem se consolidado como um indicador de responsabilidade afetando tanto
o valor das ag¢bes nas bolsas de valores quanto a percep¢do dos consumidores sobre as
empresas (NAKAGAWA e MORAES, 2023).

Pesquisas apontam que a adocao de praticas ESG pode reduzir custos e riscos, além de
aumentar o valor de mercado e melhorar a reputagdo das empresas (FRIEDE et al., 2015;
HERAS-SAIZARBITORIA et al., 2022; LARCKER et al., 2022; ZUMENTE e BISTROVA,
2021). Na América Latina, o nimero de empresas que adotam praticas ESG cresceu 46%
em 2021, destacando-se o Brasil, onde 95% dos lideres empresariais afirmaram seguir esses
principios (AGENCIA ENVOLVER, 2022; BERTAO, 2022). Paralelamente, questes como
poluicdo, desigualdade de género, condicdes de trabalho insalubres e praticas antiéticas
tém ganhado cada vez mais espaco nas discussoes publicas, e sua repercussao é amplificada
pelas redes sociais digitais, aumentando a pressao para que as empresas estejam presentes
e atuantes nesses espacos (JIMENEZ-CASTILLO e SANCHEZ-FERNANDEZ, 2019;
TORRES et al., 2019).

Dessa forma, promover praticas de ESG por meio de estratégias de marketing eficazes nas
redes sociais digitais tornou-se fundamental para engajar consumidores e fortalecer uma
imagem de responsabilidade corporativa (MUKONZA e SWARTS, 2019). A intera¢do com
consumidores nas redes sociais digitais é, portanto, crucial para a constru¢do de uma boa
reputacdo (ASRUL e ALFANDY, 2022). No entanto, um desafio ainda persiste: determinar
quais tipos de postagens sobre ESG geram maior engajamento positivo entre os usuérios.

Sendo assim, com a inteng¢do de identificar quais publicagdes relacionadas a ESG nas redes
sociais digitais geram mais engajamento positivo dos usuéarios, essa pesquisa desenvolveu
0 Modelo de Anélise Infocomunicacional (MAI), projetado para avaliar conteidos de ESG
e 0 engajamento nas redes sociais digitais. O objetivo geral é validar o MAI utilizando o
método Delphi, reconhecido por sua ampla aplicabilidade em diversas areas e disciplinas
(APARICIO et al., 2017). A expectativa é que, apds sua validacdo, o MAI se torne uma
ferramenta eficaz para empresas, ONG e 6rgaos reguladores na analise de postagens sobre
ESG em redes sociais digitais, auxiliando no desenvolvimento de estratégias de marketing
digital mais precisas e eficazes.

O conceito de ESG ¢é alicercado em trés pilares distintos que representam a
responsabilidade corporativa em diversos aspectos da sustentabilidade. O primeiro pilar,
Environmental (Ambiental), esta baseado no principio de desenvolvimento sustentavel,
definido como "desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragbes futuras de suprir suas proprias necessidades”
(UNITED NATIONS, 1987:24). A meta principal desse pilar é reduzir o impacto sobre os
recursos naturais do planeta, sem comprometer o progresso econémico das nagoes. No
ambito corporativo, o pilar Environmental avalia os esforcos para mitigar atividades que
causam mudancas climaticas, como a reducao de emissées de carbono e a poluicio gerada
pelos processos produtivos.



O segundo pilar, Social, dentro do ESG, demanda que as empresas sigam uma ética social,
abordando questdes de minorias, diversidade, equidade, e respeito as religioes e crencas.
De acordo com Berlim et al. (2018), a responsabilidade social corporativa pode ser dividida
em conceitos éticos e instrumentais. Os conceitos éticos dizem respeito a comportamentos
em conformidade com normas e preceitos religiosos, enquanto os conceitos instrumentais
relacionam a responsabilidade social a avaliacdo positiva do desempenho da empresa,
abrangendo aspectos como relagdes com colaboradores, fornecedores, clientes e a
sociedade em geral. Isso inclui a promocao de diversidade, equidade, direitos humanos,
engajamento dos funcionéarios, rela¢cées comunitarias, comércio justo e conformidade com
normas trabalhistas.

Por fim, o pilar Governance (Governanga) surgiu na década de 1970 como resposta aos
conflitos entre gestores empresariais e acionistas sobre a distribui¢io de lucros e ganhos,
visando evitar a depreciacio do valor das empresas e garantir retornos sobre os
investimentos dos acionistas. Inicialmente, o foco era proteger o direito dos acionistas a
informacao sobre as decisoes executivas. Com o tempo, esse conceito evoluiu para englobar
a transparéncia nas negociacdes e a implementacio de regras claras para proteger a
reputacdo das empresas, evitando praticas ilicitas como subornos e a participacdo em
escandalos comerciais ou pessoais (KLOTZLE e COSTA, 2006).

O conceito de infocomunicacao surge da fusdo dos conceitos de informacao e comunicacao.
Silva e Ribeiro (2002) abordam a informacao como uma estrutura que retne e cataloga
contetidos de documentos sob diversas formas, de acordo com politicas e segmentos de
usuarios, com o objetivo de atender as necessidades humanas. Uma outra definicdo é a de
que "Informacdo é um conjunto estruturado (da unidade de representacdo simples a
combinacdo complexa) de representacbes mentais e emocionais codificadas de forma
social, capaz de ser registrada em qualquer tipo de suporte e comunicada de forma

assincrona e multidirecional" (DELTCI, 2007).

Ja o conceito de comunicacao é definido por Castells (2007) como o ato de compartilhar
significados via intercambio de informagao, sendo o processo de comunicacao definido pela
tecnologia, caracteristicas dos emissores e receptores, codigos culturais de referéncia,
protocolos de comunicagdo e alcance do processo. E desde o advento dos veiculos de
comunicacdo de massa, como jornais, radio e televisao, até os dias atuais, a comunicacao
evoluiu de um "instrumento linear de transmissao para uma dimensao que a faz parte de
uma sociedade mais complexa" (FERRARA, 2009).

Atualmente, a comunicacdo ganhou outro campo e ocorre em uma sociedade pautada pelas
plataformas digitais, como veiculos de comunicacio, redes sociais e canais entre empresas
e clientes. E essa combinacdo de informacao e comunicagdo com o multiverso digital cria
um contexto de infinitas possibilidades. E nesse sentido que surge o conceito de
infocomunicac¢do, cunhado por Silva e Ribeiro (2011). Segundo eles, embora informacio e
comunicacdo sejam fené6menos distintos, elas se complementam. Comunicacao trata da
interacdo e troca entre individuos, enquanto informacao se ocupa dos contetidos das
mensagens e sua difusdo (SILVA, 1998). J4 Gouveia e Silva (2020) afirmam que a
infocomunicacdo é uma evolucao natural de duas ciéncias, a Ciéncia da Informagéo e as



Ciéncias da Comunicacdo, destacando que vivemos em um mundo onde o analdgico e o
digital se complementam e se interligam, fundindo informacao e comunicacao.

Infocomunicagio, ao que se percebe, é o que se faz todos os dias nas plataformas digitais e,
logo, nas redes sociais digitais. Nesse sentido, as redes sociais digitais tornaram-se canais
de divulgacdo, propaganda, vendas e interacdo. Por isso, tém mudado a forma como as
empresas realizam marketing e sao cada vez mais vistas como ferramentas de facilitacdo
de vendas (ARNABOLDI e COGET, 2016; SONG e LEE, 2016).

E inegavel que nesse contexto das plataformas digitais as redes sociais digitais abriram
novos canais de comunicac¢ao, permitindo que as empresas se informem, entendam e se
conectem com seus stakeholders e publicos-alvo. Isso porque as redes sociais digitais tém
o poder de "mudar a dinamica das relacées empresa-sociedade" (WHELAN et al,
2013:778) e atuam como instrumentos refletindo a opinido publica sobre diversas questoes,
incluindo praticas de ESG (BURKE, 2021).

Consequentemente, um niimero crescente de corporacoes esta adotando essas plataformas
para comunicacao de ESG (HUANG, 2021). Essas midias fornecem uma variedade de
informacoes, estratégias de marketing e dados tanto para as empresas quanto para seus
publicos-alvo (NDOU et al., 2018). Assim, ndo sdo mais suficientes apenas os relatoérios de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) listando as praticas de ESG, pois as redes
sociais digitais revolucionaram esses relatoérios, criando espagos de interacao bidirecional
entre o publico e as empresas (NEU et al., 2020).

Mas essa relacdo marca-consumidor s6 faz sentido se ela gerar bons frutos a empresa, seja
em forma de vendas, dados ou boa reputagio. Para isso, é preciso que haja engajamento
por parte do utilizador da rede social digital. Para Bruce e Shelley (2010) o engajamento
nas redes sociais digitais € uma interacao mutua entre empresas e pessoas, influenciando-
se reciprocamente. O engajamento é também considerado um fenémeno multidimensional
que geralmente parte de um estado psicolégico de motivacao resultante do ato de seguir
um perfil especifico (Barger & Labrecque, 2013).

J4 o engajamento em ESG deriva especialmente de trés aspectos: conhecimento,
conscientizacao e sentimento. Conforme Serafeim (2020), essa é uma das razoes pelas
quais as empresas adotam e divulgam suas praticas de ESG, pois a opinido ptblica pode
influenciar as decisdes dos investidores. Vuong et al. (2021) identificaram que os
sentimentos do publico e dos investidores podem levar uma empresa a se comprometer
com praticas de ESG. Portanto, escutar e entender o sentimento do pablico em relacao a
uma marca é fundamental para a selecio de ferramentas de comunicacao ESG apropriadas.

Cada vez mais empresas utilizam redes sociais digitais em suas estratégias de marketing
para divulgar suas praticas de ESG. Estudos indicam que as redes sociais digitais sdo vitais



para o sucesso no mercado online (EBRAHIM, 2020) e o seu uso estratégico e mensuravel
por empresas é essencial para gerar boa reputacdo, comercializar produtos e servigos, ou
ambos.

Portanto, as redes sociais digitais deixaram de ser somente espacos de relacionamento,
atingindo atividades sociais e organizacionais e acabando por tornarem-se um campo de
comércio (BERGAMO et al., 2017; SOARES e MONTEIRO, 2015).

Além dos relatérios tradicionais de RSC, as redes sociais digitais também revolucionaram
os relatérios empresariais, oferecendo um espaco para a interacao pablica com a empresa
(NEU et al., 2020). Além disso, melhoraram a forma como as empresas comunicam seu
desempenho ambiental, reduzindo praticas de greenwashing (KENT e TAYLOR, 2016).

Empresas e agéncias de marketing perceberam que "os consumidores sao tangivelmente
receptivos a comunicacao de rede social digital relacionada a sustentabilidade de uma
empresa, levando a um impacto positivo significativo no valor da empresa" (JHA e VERMA,
2022:20). Interagoes frequentes entre stakeholders e empresas nas redes sociais digitais,
como o Facebook, reforcam as percepgdes sobre acdes de responsabilidade social e
aumentam a intencdo de compra dos consumidores (HAIGH et al., 2013). Dawson e
Brunner (2020) constataram, por exemplo, que a comunicacao empresarial sobre questoes
sociais tem maior resposta dos publicos-alvo quando realizada em varias redes sociais
digitais, como Facebook, Twitter e Instagram.

Esta é uma pesquisa multimétodos composta por trés etapas, utilizadas para elaborar e
validar o Modelo de Anélise Infocomunicacional (MAI): (1) revisao de literatura dos
conceitos tebricos fundamentais da presente pesquisa; (2) pesquisa netnografica
exploratéria que envolveu as postagens no Instagram de grandes empresas praticantes de
ESG no Brasil e em Portugal, e pesquisa bibliografica comparativa com estudos
semelhantes ao realizado nesta pesquisa; e (3) validacio do modelo de analise
infocomunicacional através do processo Delphi. Para as analises quantitativas foi utilizado
o software Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versao 25.0 para Windows. E para
as anélises qualitativas utilizou-se o software NVivo, versao 1.7.1 para Mac.

A primeira etapa do percurso metodologico consistiu em uma revisao de literatura sobre os
conceitos tedricos fundamentais desta pesquisa, abrangendo ESG, Infocomunica¢io e
Plataformas Digitais, bem como seus conceitos transversais como Redes Sociais Digitais e
Engajamento, nas bases de dados cientificas como Scopus, Web of Science e Dimensions.
Foram buscados artigos cientificos e capitulos de livros, priorizando documentos
publicados nos dltimos dez anos nos idiomas inglés e portugués.

Foram encontrados 1.743 artigos e foram considerados somente aqueles que continham em
seus resumos os termos performance, practices, impact, market-to-book, reputation,
social media, engagement, social media engagement e Instagram.

A segunda etapa consistiu em uma pesquisa netnografica exploratéria e uma revisao
bibliografica comparativa sobre estudos semelhantes. A netnografia visou observar e
coletar dados (KOZINETS, 2019) de perfis no Instagram das empresas Galp e EDP, de
Portugal, e Natura e Petrobras, do Brasil, escolhidas com base nos rankings da Merco



Portugal e Merco Brasil de 2022. Foram analisados posts publicados no segundo semestre
de 2022.

A terceira etapa foi da validagdo do Modelo de Analise Infocomunicacional (MAI),
utilizando o processo Delphi (LINSTONE e TUROFF, 1975). E consistiu na aplicacdo de
dois questionarios e grupos focais, divididos em trés Rodadas. Na Rodada 1, 20
especialistas foram convidados, considerando a equidade de género e qualificacbes em
Comunicacao, Meio Ambiente, ESG ou Marketing. O Questionario 1 tinha 13 perguntas de
escala de Likert (1 a 5) e uma questao aberta sobre sugestoes de variaveis para o MAI. Na
Rodada 2, apds a analise dos resultados do Questionéario 1, foram organizados trés grupos
focais para discutir questées com 75% ou menos de concordancia. Além disso, foram
discutidas sugest6es dos especialistas para a insercdo de novas variaveis. E a Rodada 3
consistiu no envio do Questionario 2, baseado nos dados obtidos nas discussoes dos Grupos
Focais. Este questionario apresentava o MAI revisado e pedia a opiniao dos especialistas
sobre sua aplicabilidade e validade, utilizando uma escala de Likert e uma questao aberta
para justificativa.

Uma analise exploratoria das postagens no Instagram foi conduzida de julho a dezembro
de 2022, nos perfis @edpportugal, @petrobras, @galp e @naturabroficial, totalizando 5,3
milhoes de seguidores. As postagens foram categorizadas em contetido ESG e outros temas,
com um total de 384 postagens analisadas. Dessas, 45% eram relacionadas a ESG,
distribuidas da seguinte forma: Petrobras (23,9%), EDP (12,5%), Natura (12%) e Galp
(6,0%). A anéilise identificou trés caracteristicas principais: (1) as empresas tendem a
vincular temas de ESG aos seus produtos, (2) a variacao no uso de midias exige uma analise
multifacetada, e (3) a necessidade de incluir variaveis de reacdo dos usuarios, como
comentarios, curtidas e marcacoes.

A revisdo bibliografica para a elaboracdo do MAI incluiu estudos sobre ESG, redes sociais,
marketing digital, marketing de influéncia, reputacdo, informacdo e comunicacdo,
utilizando os repositorios digitais Scopus, Web of Science e Dimensions, com foco em
publicacoes cientificas de 2011 a 2022. Estudos de Kietzmann et al. (2011) destacaram a
importancia de considerar caracteristicas individuais das mensagens. Khurana e Knight
(2021) mostraram a necessidade de separar varidveis para mensagens e imagens. Pinto
(2022) contribuiu com variaveis especificas para influenciadores digitais. Sorakhaibam
et al. (2021) inspiraram as variaveis de confiabilidade, especializacdo e familiaridade. Jha
e Verna (2022) influenciaram a subcategoria de Engajamento. Atkinson et al. (2021) e
Aragio et al. (2016) reforcaram a importancia de incluir variaveis como curtidas e
comentarios. White et al. (2019) demonstraram a necessidade de incluir variaveis
relacionadas aos sentimentos dos usuarios.

A primeira versdo do MAI, portanto, estava composta da seguinte forma: Dimensio
Informacdo, com a Categoria Post; as Subcategorias Pilares do ESG; Imagem/Tipos de
Midia; Imagem/Situacdo das Pessoas; Imagem/Contetido com Natureza ou Animal;
Contetildo da Mensagem/Tipos de Intencao; Contetido da Mensagem/Tipos de Emocao;
Pessoas/Género; Pessoas/Popularidade da Pessoa; e Alcance/Interacdo com as midias,



totalizando 9 subcategorias. Por conseguinte, as 9 subcategorias possuem 32 variaveis de
anélise, seguidas de sua descricao. E a Dimensao Comunicagio, com a categoria Reagao do
Utilizador, uma subcategoria denominada Engajamento e 5 variaveis de analise: Curtidas;
Comentarios Positivos; Comentarios Negativos; Comentarios Neutros; e Marcagoes com

@.

A partir deste modelo inicial, foi realizada a fase de validacao com a utilizacdo do Método
Delphi composto por trés rodadas de pesquisa. Na Rodada 1 foi aplicado um questionério
contendo 13 questoes fechadas com respostas em escala de Likert (variaveis de 1 a 5), com
o numero 1 representando "Discordo Totalmente", 2 para "Discordo", 3 para "Nem
Concordo, Nem Discordo", 4 para "Concordo" e 5 para "Concordo Plenamente", seguidas
de um campo aberto para justificativa de cada resposta, com um total de 20 especialistas
respondentes.

Na Rodada 2 foram realizados trés grupos focais online, com 15 especialistas participantes
divididos nesses grupos. Na Rodada 3, a ultima etapa, foi aplicado um segundo
questionario contendo uma questdo fechada com resposta em escala de Likert e uma
questdo aberta para justificativa da resposta, com 15 respondentes. Participaram das trés
rodadas especialistas das areas de Comunicacdo, Midias Digitais, Marketing e ESG,
residentes no Brasil e em Portugal, selecionados conforme critérios previamente
estabelecidos.

Os resultados da Rodada 1 revelaram que a maioria dos especialistas concordou com a
divisdo do MAI em duas dimensées: Informacao e Comunicagdo. A porcentagem total de
concordancia atingiu 80%, com 60% dos especialistas indicando a escala 5 e 20% indicando
a escala 4. Em relacdo a subdivisao das postagens em redes sociais digitais pelos Pilares do
ESG, 75% dos especialistas concordaram com essa divisao, quando somadas as escalas de
concordancia 4 e 5.

Quanto ao Tipo de Midia utilizado nas postagens (foto, video, arte grafica, audio, arte
grafica animada), 75% dos especialistas concordaram que todas as midias estavam
contempladas no MAI. O mesmo percentual foi obtido para a separagio das postagens por
caracteristicas de Situacao envolvendo Pessoas na Imagem, visando compreender o
engajamento dos usuérios.

Em relacgdo a identificagdo do Tipo de Emocao transmitida pelos personagens retratados
nas postagens, 85% dos especialistas consideraram essa uma opc¢ado correta. Ja a
identificacao dos Tipos de Emocao expressos na legenda das postagens foi apoiada por 70%
dos especialistas. Em relacdo ao Género das Pessoas que aparecem nas postagens, houve
divergéncia de opinides, com 50% dos especialistas concordando com essa opcao.

No que diz respeito a Interacdo com as midias, 60% dos especialistas consideraram
relevante a identificacdo da quantidade de vezes que os videos ou audios foram iniciados
pelo usuério para compreender o engajamento das postagens. Sobre a Quantidade de
Curtidas e Comentarios Positivos, Neutros e negativos, 89,5% dos especialistas
concordaram que esses elementos contribuem para identificar o engajamento. Por fim, em
relacdo a analise dos Comentarios Positivos, Neutros e negativos para entender se o
engajamento das postagens reflete uma boa reputacao da marca, 85% dos especialistas
concordaram com essa abordagem.



Apés a tabulacdo e analise dos dados quantitativos da Rodada 1, foram processadas as
respostas das questOes abertas dessa mesma Rodada, que incluiam as justificativas para
cada uma das 13 respostas e sugestoes de inclusao de outras subcategorias ou variaveis no
MAI. Os resultados revelaram que, dos 20 especialistas, um (E16) nio forneceu
justificativas para nenhuma resposta, dois (E7 e E12) justificaram apenas uma resposta,
um (E18) justificou 3 respostas, e um (E11) justificou 12 respostas. Os demais especialistas
justificaram todas as 13 perguntas.

A andlise inicial dos dados qualitativos buscou identificar padrées nas respostas,
classificando-as em Positivas, Neutras e Negativas. O objetivo era compreender quais
questbes geraram mais comentarios favoraveis, quais levantaram davidas ou reflexdes e
quais foram mais criticadas. Isso permitiu verificar se existiam restricoes a alguma
subcategoria ou variavel ou se eram necessarios ajustes na descri¢ao ou inclusio de novos
elementos. As respostas ‘neutras’ se revelaram igualmente relevantes, pois evidenciaram as
dtvidas ou ponderagdes dos especialistas sobre as perguntas, fornecendo insights valiosos
para as discussoes subsequentes na Rodada 2, composta por grupos focais.

Em termos absolutos, as justificativas com termos ‘positivos’ foram mencionadas 105 vezes,
as ‘neutras’ 40 vezes e as ‘negativas’ 34 vezes. Os comentarios mais significativos estavam
relacionados a questdo de género, a discussdo sobre a relevancia de pessoas publicas ou
nao, e a interacdo com a midia em uma postagem.

Na continuacgio do processo, na Rodada 1, 13 especialistas contribuiram com sugestoes de
inclus6es de variaveis no MAI. Dessas sugestoes, dez foram descartadas: trés delas por
tratar de estratégias empresariais relacionadas as redes sociais digitais e sobre a inclusao
da variavel de compartilhamento, inviavel de ser integrada ao MAI, ja que sé seria acessivel
mediante a gestao do perfil da empresa na midia social digital; as outras sete sugestoes
eram elogios ao trabalho, ndo envolvendo modifica¢Ges no modelo.

As trés sugest6es consideradas foram: (1) Inclusdao da subcategoria "raca" na dimensao
Informacdo, dentro da subcategoria Pessoas; (2) Inclusao da subcategoria "etnia" em
alguma subcategoria de Pessoas; e (3) Inclusao da variavel "quantidade total de seguidores”
do perfil na midia social digital de uma empresa na dimensdo Comunicacdo, dentro da
subcategoria Engajamento. Essas trés sugestoes foram discutidas nos grupos focais da
Rodada 2 do processo Delphi.

A Rodada 2 do processo Delphi compreendeu a realizacao de trés grupos focais online,
utilizando a plataforma Zoom, com os especialistas divididos em grupos de até sete
participantes. Os grupos focais foram gravados e suas sessoes foram inseridas no software
NVivo e codificadas nas categorias Discordo, Nem Concordo Nem Discordo e Concordo,
alinhadas com o objetivo principal do Delphi, que era validar, por meio da convergéncia de
opinides de especialistas, as variaveis do MAIL. Embora 20 especialistas tenham sido
convidados, apenas 15 especialistas participaram na Rodada 2.

Durante essa rodada, foram apresentados para discussao com os especialistas dois tipos de
dados: 1) as perguntas do Questionéario 1 que obtiveram 75% ou menos de concordancia —
soma das escalas 4 e 5; e 2) as sugestoes de inclusao de trés possiveis novas subcategorias
ou variaveis no MAIL



E relevante notar que oito questdes da Rodada 1 acumularam 75% ou menos de
concordancia, entretanto, apenas sete foram consideradas para a Rodada 2. Isso se deve ao
fato de que, embora a questao 8, que abordava a subcategoria Conteido da Mensagem —
Tipos de Emocdo, relacionada aos sentimentos expressos no texto das legendas das
postagens, tenha obtido apenas 70% de concordancia dos especialistas na Rodada 1, ndo
houve comentarios nas questoes abertas que justificassem sua discussdo nos grupos focais.
De acordo com os critérios estabelecidos na pesquisa, isso resultou na exclusao automatica
da questao para a Rodada 2, considerando-a relevante para permanecer no MAI.

As questbes com menos de 75% de concordancia foram organizadas em quatro blocos para
facilitar a discussdo dentro do contexto em que surgiram: BLOCO 1 — questoes 9 e 10,
relacionadas a género e popularidade da pessoa; BLOCO 2 — questdo 2 sobre os pilares do
ESG; BLOCO 3 — questoes 3 e 11, sobre tipo de midia e interacdo com as midias; e BLOCO
4 — questOes 4 e 5 sobre caracteristicas da imagem e da pessoa. Além dos blocos de
questoes, as sugestoes recebidas sobre a inclusdo de possiveis novas subcategorias ou
variaveis no MAI foram levadas para os grupos focais, sendo elas: 1) raca; 2) etnia; e 3) total
de seguidores do perfil.

Os dados foram utilizados em dois cruzamentos: Cruzamento A), referente as respostas dos
especialistas versus as variaveis (Quadro 1); Cruzamento B), respostas dos especialistas
versus categorias de concordancia. Ambos os cruzamentos produziram resultados
qualitativos que corroboraram as respostas quantitativas dos especialistas, como sera
demonstrado a seguir.

Subcategoria |Concordo |Discordo Nem c9nc0rdo
Nem discordo
Género 93,33% 13,33% 0%
Bloco 1 ;
ﬁgfgzrldade da | s aa% 20% 6,66%
Bloco 2 Pilares do ESG 80% 13,33% 6,66%
Tipos de midia 100% 0% 0%
Bloco 3 Interaca
i OO 53,33% 20% 33,33%
Is)lets‘;f)‘i" das 86,66% 0% 6,66%
Bloco 4
Natureza ou 86,66% 0% 13,33%
Insercio de Raca/Etnia 100% 0% 0%
subcategoria ou uantidade de
variavel Seguidores 100% 0% 0%
TOTAL POR CONCORDANCIA 85,95% 7,40% 7,40

Elaboracao propria.




Os resultados do Cruzamento A revelaram que a maioria dos especialistas (85,92%)
concordou tanto com as variaveis ja presentes no MAI quanto com aquelas propostas para
inclusdo, enquanto 7,40% indicaram discordancia e outros 7,40% expressaram uma
posicdo neutra. Notavelmente, as taxas de discordancia foram mais pronunciadas em
apenas duas variaveis (Popularidade da pessoa e Interacdo com a midia), totalizando 20%
de discordancia. Além disso, ao cruzar essas respostas com os comentarios dos grupos
focais, observou-se que a discordancia estava mais relacionada a incerteza do que a uma
convicc¢ao.

Especificamente em relacdo a subcategoria Popularidade da Pessoa (se uma pessoa é
publica ou nio), o cruzamento das respostas com os comentarios no NVivo revelou
preocupacoes dos especialistas de que o termo poderia limitar-se apenas a individuos
famosos ou celebridades da internet, excluindo aqueles que tém influéncia em nichos
especificos, mesmo que pequenos e, também as chamadas celebridades instantaneas.

Quanto a subcategoria Interacao com as midias, a preocupacao identificada no Cruzamento
A estava relacionada ao fato de que o MAI nao fornece dados sobre quanto tempo um
usudrio assistiu a um video ou ouviu um audio. Na vis@o dos especialistas, isso poderia
comprometer a compreensao do engajamento, ja que simplesmente dar play em um video
ou audio nao implica necessariamente que o usuario o tenha assistido ou ouvido
completamente.

O Cruzamento B revelou que dos 15 especialistas que participaram dos grupos focais,
apenas dois demonstraram concordéancia inferior a 50% (44,44%) com as variaveis
discutidas, aquelas que na Rodada 1 obtiveram 75% ou menos de concordancia. Entretanto,
eles também expressaram uma discordancia inferior a 50% (44,44%) e registraram o
restante de suas opinides na categoria de Nem Concordo Nem Discordo.

Outro resultado da Rodada 2 do processo Delphi foi a convergéncia de opinides dos
especialistas em relagio ao acréscimo de varidveis no MAI e ajustes em outras. Isso resultou
na criacdo da subcategoria "Pessoas - Raca/Etnia", que gerou sete (7) novas variaveis; a
inclusdo da variavel "Seguidores" na subcategoria Engajamento, totalizando 45 variaveis
possiveis de serem analisadas em uma postagem sobre ESG nas redes sociais digitais.
Houve também a substitui¢io da variavel "Transgénero" pela LGBTQIA+, na subcategoria
Género, e a ampliacao da descricao da subcategoria Popularidade da Pessoa. Ao final da
Rodada 2, o Questionario 1 foi reenviado aos especialistas para revisao de suas respostas,
mas nenhum optou por altera-las.

A Rodada 3 do processo Delphi consistiu no envio por e-mail da versao atualizada do MAI
aos 15 especialistas que participaram da pesquisa, juntamente com os contributos
fornecidos por eles. Junto com a versdo final do MAI, foi enviado o Questionario 2,
composto por uma pergunta fechada a ser respondida utilizando a escala de Likert, além
de uma pergunta aberta solicitando que os especialistas justificassem sua resposta caso ela
fosse menor que 4 (quatro) na escala. O objetivo era alcancar a convergéncia de opiniGes
dos especialistas sobre 0 MAI como uma ferramenta vélida para analisar postagens sobre
ESG em redes sociais digitais.

O MAI, portanto, ficou com a Dimensdo Informacdo contendo a Categoria Post, 10
subcategorias e 39 variaveis (Quadros 2 e 3).



Subcategoria |Variavel Descriciao
Meio ambiente A pu})llcagao € sobre temas de meio
ambiente
Social A publicagio é sobre temas de
Pilares do ESG responsabilidade social
Governanca A publicacio é sobre temas de governanca
Produto + A publicagio é sobre um ou mais produtos
sustentabilidade que tem relacdo com sustentabilidade
A publicagio é uma imagem ou carrossel de
Foto . e
imagens fotograficas
Imagem — Tipos | Video A publicacio é um ou mais videos

de midia Arte grafica estatica A publicacio é uma arte gréfica estatica
Arte grafica animada A publicacio é uma arte grafica animada
Audio A publicacio é um audio
. A publicagio é uma imagem ou carrossel de
Pessoa feliz . . .
imagens com uma ou mais pessoas felizes
Imagem — A publicacio é uma imagem ou carrossel de
nagen Pessoa sofrendo imagens com uma ou mais pessoas sofrendo
Situacao das - .
ou simplesmente tristes
pessoas T -
A publicacio é uma imagem ou carrossel de
Testemunhal imagens com uma ou mais pessoas dando
um depoimento/testemunho
A publicagio é uma imagem ou carrossel de
Natureza preservada .
imagens com Natureza Preservada
A publicacio é uma imagem ou carrossel de
Natureza degradada AD N 8
Imagem — imagens com Natureza Degradada

Contetdo com
natureza ou
animal

Animais mortos ou
sofrendo

A publicac¢io é uma imagem ou carrossel de
imagens com um ou mais Animais Mortos ou
Sofrendo

Animais vivos ou

A publica¢io é uma imagem ou carrossel de
imagens com um ou mais Animais Vivos e

saudaveis Saudaveis
Motivacional A publicacio tem cariter motivacional
Emocional A publicagio tem carater emocional
(felicidade, tristeza, raiva)
Contetido da Educacional A publicacio tem carater educacional
(ensina, orienta)
mensagem —
Tipos de A publicac¢do tem apenas o carater de
intengiio Informacional informar sobre um evento, acao ou produto

especificos

Prestacao de contas

A publicacio é especificamente sobre uma ou
mais acoes de responsabilidade ambiental,
social e governanca da marca

A publicacdo tem legenda com contetido

Contetudo da Felicidade positivo, alegre
mensagem — . A publicacio tem legenda com contetido
. Tristeza . .
Tipos de negativo, triste
€mocao Raiva A publicac¢io tem legenda com contetido de
protesto, indignacao
Feminino AApessoa Ou pessoas na postagem sao do
Pessoas — género feminino
Género Masculino A pessoa ou pessoas na postagem sio do

género masculino
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Pessoas —
Raca/Etnia

Pessoas —
Popularidade
das pessoas

Pessoa nao publica

A pessoa no post nio € celebridade,
influenciador digital ou tem notoriedade

Alcance —
Interacao com
as midias

Video iniciado

Numero total de vezes que o video foi
iniciado por um utilizador da rede social

Audio iniciado

Numero total de vezes que o dudio foi
iniciado por um utilizador da rede social

Fonte: Elaboragao propria.

A Dimensao Comunicacio do MAI possui a categoria Reacdo do Utilizador, 1 subcategoria

e 6 variaveis (Quadro 3).

Quadro 3 — MAI — Dimensao Comunicacao

Subcategoria

Variavel

Engajamento

Curtidas

Descricao

Comentarios positivos

em uma postagem

Comentérios
negativos

Numero total de Comentérios Negativos
em uma postagem

Comentarios neutros

uma postagem

Marcagoes com o0 @

Numero total de Marcagbes com @ em
uma postagem (pessoas e/ou empresas)

Fonte: Elaboragao propria.

Apbs processamento das respostas de todos os especialistas na Rodada 3, o resultado foi
que 93,33% dos especialistas concordaram que o MAI é uma ferramenta valida para analise
de contetiddo ESG em midias sociais digitais, sendo que sete deles responderam 4 na escala
de Likert (Concordo), sete responderam 5 (Concordo Plenamente) e um respondeu 2

(Discordo).

84

Numero total de Curtidas em uma
postagem

Numero total de Comentarios Positivos

Numero total de Comentérios Neutros em




A utilizacdo do processo Delphi e dos grupos focais mostrou-se crucial para esta pesquisa,
enriquecendo o MAI tanto em termos de variaveis quanto de embasamento teérico. Assim,
para efeitos de discussao, os resultados da Rodada 1 foram divididos por concordancia
média (75% ou menos) e concordancia baixa (60% ou menos). Inicialmente a subcategoria
Pilares do ESG obteve 75% de concordancia — considerada média — sobre a relevancia das
variaveis no MAI que dividem o contetido de ESG ambiental, social, governanca, ambiental
+ produto e social + produto para entender o engajamento de uma postagem. E crucial
compreender que, embora a sigla ESG seja tratada de forma unificada, ela versa sobre
tematicas especificas que, mesmo correlacionadas, representam acoes e praticas distintas
(BERLIM et al., 2018; KLOTZLE e COSTA, 2006). A separacao nao foi proposta no MAI
para evitar a confusao de entendimento por parte do utilizador, mas, antes, para entender
a que tipo especifico de contetido sobre ESG o utilizador se engaja positivamente ou sequer
se engaja.

Ainda com 75% de concordéncia, as variaveis da Subcategoria Conteddo da Mensagem —
Tipos de Emocoes (feliz, triste ou em um testemunhal) tiveram 20% de especialistas que
sugeriram ampliar a quantidade de variaveis para mais tipos de emocoes. O MAI incluiu as
emocOes primarias felicidade, tristeza e raiva, conforme definidas pela psicologia (Ekman
& Davidson, 1994).

A subcategoria Tipos de Midia, com uma concordancia média, mostrou que houve uma
confusao entre tipos de midia (foto, video, 4udio, arte grafica e arte grafica animada) e tipos
de redes sociais digitais (Facebook, Instagram, Twitter). Estudos como os de Khurana e
Knight (2021) e Pinto (2022) fundamentaram a inclusao dessa subcategoria no MAI,
diferenciando claramente entre os tipos de midia utilizados nos posts.

A subcategoria Popularidade da Pessoa obteve 75% de concordancia, com questionamentos
sobre o conceito de pessoa publica e nao publica. Estudos como o de Sorakhaibam et al.
(2021) e Ohanian (1990) forneceram a base tedrica para essa variavel, explicando a
importéancia da percepg¢ao de experiéncia e confiabilidade do influenciador (pessoa ptiblica)
na eficicia da mensagem. A subcategoria Imagem — Caracteristicas da Imagem, com 70%
de concordancia, propos identificar se h4 animal ou natureza na postagem. A pesquisa
netnografica realizada mostrou que postagens com animais tendem a receber mais reagoes
positivas dos utilizadores.

Com uma concordéancia baixa, apareceram as subcategorias Género da Pessoa (50%) e
Alcance — Interacdo com as Midias (60%). A inclusdo dessas variaveis foi baseada em
estudos anteriores e em analises das postagens, como as do perfil da Natura & Co no
Instagram. Sobre a subcategoria Alcance — Interacdo com as Midias, houve uma mencao
na pesquisa ressaltando que esta subcategoria isolada nao pode significar engajamento,
mas unida as demais subcategorias e variaveis do MAI ela pode contribuir para entender o
engajamento, uma vez que esse dado é utilizado por profissionais de marketing digital para
a contabilizacdo do alcance de contas de uma postagem.

Além disso, ap6s contributos da Rodada 2, foram acrescidas duas subcategorias ao MAI: a
de Raca/Etnia e a de Quantidade Total de Seguidores, resultante de sugestoes da Rodada
1. E, baseadas nos critérios do senso populacional, as opinides dos especialistas
convergiram para decidir que deveria ser acrescida a subcategoria Raca/Etnia, contendo



uma descricdo ampla de todas as mais comuns racas e etnias encontradas nas sociedades
do Brasil e da Europa. Ao final dessa Rodada 2 o MAI obteve mais de 85% de aprovacgio
dos especialistas.

A anélise qualitativa e quantitativa das discussoes dos Grupos Focais revelou, ainda, que as
divergéncias dos especialistas com relacdo ao MAI eram sobre como as variaveis do modelo
poderiam identificar o engajamento do utilizador. Nesse aspecto é importante ressaltar que
conceito de engajamento adotado no MAI baseia-se naquele utilizado pelo marketing
digital, considerando como engajamento a reacao positiva ou negativa do utilizador perante
um conteddo postado (BRODIE et al., 2011; BERGER e LABRECQUE, 2013; CHEUNG
et al., 2011).

Por fim, na Rodada 3 do Delphi, houve uma concordancia de 93,33% dos especialistas sobre
0 MAI como um instrumento valido de pesquisa.

Apos ser validado por meio do processo Delphi, com uma aprovacao superior a 93%, o
Modelo de Analise Infocomunicacional (MAI) se estabelece como uma ferramenta viavel
para a anélise de postagens relacionadas ao tema ESG em redes sociais digitais. Embora
tenha sido desenvolvido para analisar postagens sobre ESG, considera-se que o MAI pode
ser aplicado a outras tematicas, desde que a subcategoria Pilares do ESG seja substituida.
A altura da pesquisa nao havia sido identificado nenhum software capaz de analisar
postagens sobre ESG em redes sociais digitais com a riqueza de detalhes e compreensao de
variaveis de engajamento como as existentes no MAI.

Os resultados da aplicagdo do MAI permitem compreender o comportamento dos usuarios
diante de uma marca nas redes sociais digitais, com eficicia na qualificacdo do
engajamento dos usuarios por meio da analise de comentarios e curtidas, contribuindo
para a reputacio positiva de uma marca.

No ambito gerencial, o MAI pode ser utilizado para analisar postagens sobre diferentes
temas e orientar estratégias de marketing digital. Ele oferece insights valiosos para
empresas interessadas em avaliar seu desempenho em relacdo ao ESG e melhorar sua
reputacdo online. E isso permite desde criagdo de campanhas e estratégias mais assertivas
até a correcdo de campanhas publicitarios e acoes em plataformas digitais em curso,
contribuindo para maiores resultados de relagio custo-beneficio ou ROI (Return QOuver
Investments).



E importante ressaltar que o MAI possui algumas limitacdes, como sua aplicacio restrita a
uma dnica plataforma de midia social e a necessidade de complementar sua analise com
outras métricas para obter uma compreensao abrangente da reputacdo de uma marca. Para
investigacoes futuras, é sugerido que o MAI evolua para além do contexto atual de redes
sociais digitais, adaptando-se as mudancas nas plataformas e nas praticas de comunicacao
digital.
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A FORMACAO E EVOLUCAO DAS ESTRUTURAS ORGANICAS E
FUNCIONAIS DO LABORATORIO NACIONAL DE ENGENHARIA
CIVIL (1946-2013)

FORMATION AND EVOLUTION OF THE ORGANIC AND FUNCTIONAL STRUCTURES OF
LABORATORIO NACIONAL DE ENGENHARIA CIVIL (1946-2013)
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Resumo: O Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), instituto de utilidade publica,
desenvolve, continuamente, ha mais de sete décadas, um extenso plano de atividades de investigagao
e promocao cientifica, além de apoio técnico especializado no dominio da engenharia em Portugal. O
presente estudo tem como objetivo principal o de identificar e caracterizar, numa perspetiva
sistémica e integradora da informacao, as estruturas organicas e funcionais que constituem o objeto
em anélise. Efetuado o levantamento diacrénico da estrutura organico-funcional, e assinaladas as
relagoes entre as unidades e as fungbes nela desempenhadas, partindo da elaboracio de
organogramas, pretende-se descrever a entidade e os seus contextos de producdo, conferindo-lhe
inteligibilidade necessaria para a construcao de uma futura proposta de classificacio, fundamentada,
que organize e represente intelectualmente a informacao.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; Estrutura organico-funcional; Laboratério Nacional de
Engenharia Civil.

Abstract: The Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), institute of public utility, has been
continuously developing an extensive plan of research and scientific dissemination activities, as well
as specialized technical support, in the field of engineering in Portugal for over seven decades. The
main objective of this study is to identify and characterize, from a systemic and integrated
information perspective, the organic and functional structures that form its object of analysis. Once
the organic-functional structure has been studied and the relationships between the units and the
functions they performed have been identified, based on the organizational charts elaborated, the
aim is to describe the entity and its production contexts, providing it the necessary intelligibility for
the construction of a future, reasoned classification proposal that intellectually organizes and
represents the information.

Keywords: Information Science; Functional-organic structure; Laboratério Nacional de
Engenharia Civil.

1. Introducao

O Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), na qualidade de Laboraté6rio do
Estado, constitui-se como um organismo ptblico reconhecido de personalidade juridica e
de autonomia administrativa e financeira que empreende atividades de investigagdo
cientifica e de desenvolvimento tecnolégico no dominio da Engenharia civil em Portugal,
sob a tutela do Ministério das Infraestruturas e da Habitacao. O servigo pablico que exerce
ininterruptamente h4 mais de 70 anos resulta de uma investigacdo programada e do
conhecimento técnico especializado no campo da Engenharia, tendo em vista o
desempenho da sua missdo, e com base nas atribuicoes definidas na sua lei organica, em
vigor através do Decreto-Lei n.° 157/2012, de 18 de julho. Assim, além da vertente de apoio
técnico nas fases de concec¢ao e execucao de obras publicas e privadas, que visa, entre outros
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aspetos, assegurar a qualidade e seguranca das infraestruturas, o LNEC desempenha ainda
atividades de gestdo e promogdo de ciéncia definidas em programas estratégicos
plurianuais, em forma de projetos de investigacao e inovacao, que contribuem para a
producdo de conhecimento de referéncia e de valor acrescentado para a sociedade,
integrando o Sistema Cientifico e Tecnolégico Nacional (SCTN). Assumem-se igualmente
prioritarias na sua estratégia de atuacdo, as atividades de cooperacao interdisciplinar
apoiadas em redes de parceria com entidades congéneres, nacionais e estrangeiras, e
também com o ensino universitario, com quem estabelece ativamente protocolos de
investigacao.

Apresentado o objeto de anélise, o presente estudo definiu como objetivo principal a
identificacdo e caracterizacao da estrutura organico-funcional da institui¢do, entendendo
que, a partir de uma perspetiva sistémica e integradora da informacao, seja possivel antever
uma classificacdo observadora dos fatores essenciais definidos por Ribeiro (1998:121) — o
fator da organicidade e o da funcionalidade. Com vista ao seu cumprimento, os objetivos
especificos enquadram-se nas seguintes etapas: 1) levantamento da estrutura organico-
-funcional, evidenciando as relagoes entre as unidades e as funcoes nela desempenhadas;
2) caracterizacao da entidade e do contexto de producio da informacao; e, por fim, 3)
elaboracdo de organogramas, através dos quais se procura representar diacronicamente as
competéncias e funcoes desempenhadas, isto é, os modos de colaboragdo entre as
diferentes unidades organicas na cronologia analisada.

Tendo em vista os objetivos anteriormente enunciados, o estudo da formacao e evolugao
das estruturas organicas e funcionais do LNEC apoia-se numa abordagem qualitativa
assente no método da investigacdo documental e do estudo organico-funcional, seguindo
uma abordagem sistémica, a luz da Teoria Geral dos Sistemas de Ludwig von Bertalanffy
(1968).

Recorrendo aos principios da hermenéutica para extrair e compreender os significados das
fontes, o método da investigacio documental orienta-se para uma pesquisa objetiva e
sistematica, para a qual devem ser assegurados os critérios de autenticidade e fiabilidade
(SILVA, 2021:105). O documento, enquanto fonte de informacdo primaria, procura
estabelecer-se como um dispositivo multidimensional e plurifacetado, suficientemente
abrangente para o estudo de transformacoes sociais e organizacionais, atuando nas etapas
da recolha dos dados, na verificagdo ou corroboragio das fontes, e com capacidade de
proporcionar novas questoes de pesquisa (BOWEN, 2009:30-31).

No quadro de referéncia tedrico e conceptual, o arquivo é entendido como um sistema de
informacao que privilegia uma abordagem holistica, global e integral dos fenémenos, numa
articulacdo das partes em relacdo ao todo, e orientado para uma finalidade especifica
(BERTALANFFY, 1968:36-38; CHIAVENATO, 2003:474). Uma vez que o sistema se
apresenta como um organismo social e estabelece uma relacio de interdependéncia com o
seu ambiente externo, ao qual influi e por ele € influenciado, assume-se ainda que este é de
natureza aberta (BERTALANFFY, 1968:123). Seguindo o método do estudo organico-
-funcional podemos “por um lado, proceder a contextualizagdo do desenvolvimento da
instituicao e, por outro, a validacao (ou nao) da postulacao teorica e pratica que se propoe



adotar” (SILVA et al., 2019:343), permitindo salvaguardar a autenticidade e o contexto de
producdo dos documentos (MEEHAN, 2014:76), na forma de plano de classificacdo a
aplicar ao fundo em questdo, nele residindo o resultado representativo da informacao
institucional (TOGNOLI e RODRIGUES, 2018:48).

Assim, no escopo de uma reconstrucao da evolucao organico-funcional, que permite a
identificacdo das relacGes entre as unidades organicas, premissa que reside na génese de
um estudo desta natureza, avangou-se com um esboco do contexto histérico em que
ocorreu a formacado do sistema de informacado. Com o objetivo de identificar os 6rgaos e
suas competéncias, de forma a compreender os fluxos informacionais (SILVA et al., 2019),
procedeu-se a anélise do corpo legislativo que enquadra as atividades da instituicao ao
longo da cronologia, sendo estes documentos normativos os que sustentam a
caracterizacao da estrutura organico-funcional do LNEC.

A semelhanca dos estudos desta natureza, procedeu-se a delimitacdo de periodos temporais
significativos da metamorfose organico-funcional que marca a instituicdo desde a sua
fundacdo, tendo em vista uma anélise mais clara e detalhada. Com base no corpus
legislativo, determinaram-se, assim, os seguintes periodos: 1946-1973, 1974-1999, 2000-
-2013, 0s quais acompanham os desenvolvimentos da sua estrutura interna e aqueles que,
originados do contexto nacional, tiveram ascendéncia sobre si.

O quadro de afirmacao da Engenharia e da sua classe profissional no tecido produtivo,
social e econémico nacional, desenvolveu-se sob a influéncia das circunstancias politicas
que marcaram as primeiras décadas do século XX portugués. O percurso que aqui se
pretende tracar, apesar de anteceder a formacao do LNEC, como o primeiro organismo
publico especializado na area, ajuda a compreender o contexto e os objetivos que levaram
a sua fundacdo, em 1946.

O periodo que antecedeu a institucionalizacdo do Estado Novo (1933), inaugurado pelas
ambicgoOes da 12 Republica (1910-1926) e cedo escamoteado pelo golpe da Ditadura Militar
(1926-1933), ficou marcado por uma diminuta expressividade quanto aos intentos de
industrializacdo do pais. Entre a participacdo na I Guerra Mundial (1914-1918), cujos
efeitos detonadores comprometeram o esforco do equilibrio orgamental financeiro,
exacerbando o final da primeira experiéncia republicana e a faléncia da realidade
capitalista nos anos 20, que anuncia a primeira grande crise a escala global, Portugal vé-se
imbuido num cendrio de instabilidade que comprometeu a execu¢ao de uma agenda de
modernizacao industrial.

Apesar do aparente contraditorio, o pais contava com um corpo de engenheiros cada vez
mais especializado e consciente da sua identidade profissional, ainda que a sua formacao
se efetuasse, sobretudo, no estrangeiro. A fundacdo do Instituto Superior Técnico (1911)
concorreu, neste sentido, para consolidar, no dominio da técnica e da investigacdo, a
formacdo da Engenharia em Portugal, autonomizando a Engenharia civil da Engenharia



militar, como ha muito vinha a ser ambicionado (MATOS e DIOGO, 2002:35).
O reconhecimento da organizacido profissional dos engenheiros completou-se com a
criacdo da Ordem dos Engenheiros (1936), que colhe na sua génese um conjunto de
organismos que pretendiam a profissionalizacio da classe, desde o Corpo de Engenharia
Civil e Auxiliares (1864) a Associacdo dos Engenheiros Civis Portugueses (1869).

A Segunda Guerra Mundial (1939-1945) representou para o Estado Novo um momento de
rutura e transicao do projeto que Anténio de Oliveira Salazar definira para o pais. O modelo
econdémico corporativista que até entao apostava numa politica de intervencionismo direto
do Estado na inddustria, salvaguardando como prioritarios os setores agricola e comercial,
parecia ceder num quadro de tensdo internacional que vinha, gradualmente, a
comprometer as linhas de apoio internas. A relativa capacidade do regime portugués em
resistir a esta conjuntura no decorrer do conflito, no qual manteve a sua neutralidade,
apesar de esta se definir por uma implicita cumplicidade com a Alemanha nazi, abriu
espaco a redefinicdo da politica econémica. Deste modo, o periodo do pés-guerra ficou
marcado pelo arranque de um processo de industrializacdo sem precedentes, definindo
como prioridade o desenvolvimento do aparelho produtivo do Estado, focado no
alargamento do mercado interno, através do financiamento de indtstrias-base, e pela
aposta na construcao de obras publicas, que viriam, mais tarde, a ser incorporados na
estratégia de fomento econémico — além disso, os sucessivos investimentos plurianuais do
Estado Novo beneficiaram, neste periodo, das verbas provenientes do Plano Marshall. Por
conseguinte, o conhecimento e a técnica da Engenharia civil adquiriram um impulso e
valorizagdo renovados, passando os engenheiros civis a firmarem-se como ativos
imprescindiveis para a prossecucao da politica econémica nacional.

Em Decreto-Lei n.° 35.957, de 19 de novembro, o Ministério das Obras Publicas e
Comunicacoes expde a urgéncia em obter mao-de-obra especializada e materiais de
construcdo de qualidade, de forma a dar resposta a intensificacao do volume de trabalhos
de engenharia ap6s a Segunda Guerra Mundial. Deste diploma vai resultar a criacao do
Laboratério de Engenharia Civil (LEC), cujo organismo passa a integrar a unidade de
investigacdo universitaria do Centro de Estudos de Engenharia Civil, a operar no Instituto
Superior Técnico, sob a direcdo do Engenheiro Manuel Rocha (1913-1981), e o Laboratério
de Estudo e Ensaio de Materiais. Com a aprovagdo e publicagdo da primeira lei organica,
em 1947, consolidava-se a fundacao do Laboratério Nacional de Engenharia Civil como o
primeiro organismo oficial vocacionado para a investigagao, formacao e transferéncia da
técnica e do conhecimento desenvolvidos na area da Engenharia em Portugal.

Legalmente reconhecido como um instituto ptblico integrado na administracao indireta
do Estado, o LNEC rege-se, atualmente, pelos estatutos publicados em Decreto-Lei
n.° 157/2012, de 18 de julho, e pela Portaria n.° 99/2013, de 6 de marco, que concretizam
e regulamentam o quadro de organizacdo interna da instituicdo. Enquanto organismo
dotado de personalidade juridica e de autonomia administrativa e financeira, a sua missao
passa por “empreender, coordenar e promover os trabalhos de investigacao cientifica e o
desenvolvimento tecnolégico” no dominio da Engenharia civil. Dentro dos fins estratégicos
enunciados, a atividade técnica e cientifica do LNEC concentra-se, sobretudo, nos
“dominios da construcdo e obras piblicas, da habitacdo e urbanismo, do ambiente, da
gestdo dos riscos, da indtstria dos materiais, componentes e outros produtos para a



construcdo e em areas afins”, certificando o patriménio em matéria de qualidade,
seguranca, protecao e reabilitacao.

As atribui¢des do LNEC, que permitem o adequado desempenho da sua missao, dividem-
-se numa vertente empirica, dirigida a investigacao dos materiais e técnicas de construcao,
promovendo o conhecimento e sua divulgagdo, e numa componente de assessoria e apoio
técnico prestado a organismos publicos ou privados, na prossecucdo das suas politicas e
empreendimentos, em forma de ensaios, homologagbes, pareceres ou consultas,
concorrendo a favor da modernizacao e inovacao tecnologicas do seu setor. Neste aspeto,
importa ainda referir que o LNEC participa, desde a sua origem, como instituicao
reguladora no ambito da normalizacdo e regulamentacio técnicas. Enquanto detentor do
papel de Organismo de Normalizacao Sectorial (ONS), reconhecido pelo Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ), tem participado ativamente em comissées promovidas pelo
CEN (European Committee for Standardization) e pela ISO (International Standard
Organization), com relevantes contributos normativos.

A abrangéncia disciplinar e o dominio de intervencdo técnica, pelos quais o LNEC vem
procurando materializar a sua missao institucional, ao longo das tltimas sete décadas,
concorrem para naturais modificacoes do seu quadro organico e relacoes funcionais, donde
resulta uma gradual complexidade da sua estrutura organizativa. Nesse sentido, a partir da
analise dos documentos normativos que dao forma ao corpo estatutario do LNEC, desde a
sua fundacdo, pretende-se entender os desenvolvimentos e alteracOes orginicas e
funcionais, ficando as estruturas sistematizadas diacronicamente nos organogramas que os
acompanham.

Em 1946, pelo Decreto-Lei n.° 35.957, de 19 de novembro, o qual consubstancia a fundacao
do Laboratério de Engenharia Civil, definem-se, ainda que em tracos gerais, aspetos
relativos as novas instalacdes e a composicdo organica dos seus servigos, com efeitos
imediatos no ano seguinte. Neste documento ficava regulamentada uma estrutura
embrionaria, que contava com o cargo de diretor e os servicos pelos quais este ficaria
diretamente responsavel: “Servico de Estudo de Processos de Construcdo”, “Servico de

Estudo de Estruturas” e “Servigo de Estudo e Ensaio de Materiais” (art. 1.°).

Até a aprovacao do novo quadro de pessoal, publicado um ano depois, ficariam
transitoriamente a exercer fungdes os funcionarios do extinto Laboratério de Ensaio e
Estudo de Materiais e outros contratados pelas verbas consignadas (art. 7.°). Igualmente
provisorias eram as instalacdes que o LNEC passaria a ocupar, ao longo dos primeiros
quatro anos da sua existéncia — entre o pavilhdo pré-fabricado adjacente ao Instituto
Superior Técnico e ao Largo do Terreiro do Trigo — até a instalacdo definitiva, em 1952, no
novo edificio, projeto de arquitetura de Porfirio Pardal Monteiro, nos terrenos da Avenida
do Brasil, em Lisboa.

A primeira lei orgénica do LNEC viria, em 1947, a ser aprovada e publicada pelo Decreto-
-Lein.? 36.652, de 6 de dezembro, em que ficou definido o quadro de pessoal, vencimentos,



e os mecanismos de recrutamento, além de pequenos ajustes feitos ao primeiro diploma
relativamente aos cargos de direcdo. Assim, além do diretor, regulamentava-se o lugar de
secretario e as chefias dos trés servicos de estudos, integrados por “engenheiros de
reconhecida competéncia” nomeados pela tutela ministerial.
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Face ao contexto econémico emergente do pds-guerra, o incremento das atividades de
construcao civil em Portugal e nos territérios ultramarinos possibilitaram ao Laboraté6rio
um crescimento significativo, tendo em conta os contributos prestados ao Estado em
matéria de construcio, bem como nas atividades de cooperagdo com variadas organizacoes
cientificas, nacionais e internacionais. Neste contexto, em 1951, foi-lhe concedida uma
licenga de publicagdo e impressdo dos resultados dos seus trabalhos, pelo Decreto-Lei
n.° 38.501, de 10 de novembro, surgindo, deste modo, a publicacio das primeiras
especificacbes — Vocabulario de Estradas e Aerdédromos (1952) —, e recomendacOes
relativas aos materiais, técnicas de construcdo, nomenclatura e simbologia, num esforco de
normalizacdo que precede a publicacdo da primeira Norma Portuguesa (1954).

O balanco positivo que marcou os primeiros anos de funcionamento do LNEC fez com que
este se tornasse num dos centros de investigacao de exceléncia no dominio da Engenharia
civil, captando importantes fontes de investimento. Com efeito, em 1959, no Decreto-Lei
n.% 42.391, de 16 de julho, determinava-se a concecdo de um novo centro de investigacao
cientifico integrado no LNEC, o Instituto Calouste Gulbenkian, financiado por doacao da
Fundacao Calouste Gulbenkian. O saldo de receita positivo e a aposta na formacao de alto
nivel, por via da investigacao e da colaboragdo com outras entidades, concorreu para um
aumento consideravel do seu quadro de pessoal, que, em pouco mais de uma década,
passou a contabilizar um quantitativo superior ao determinado pelos estatutos. Tendo em
conta a esfera de atuago alargada e a significativa importancia da atividade desenvolvida



pelo Laboratério, o mesmo veio, em 1952, nos termos do Decreto-Lei n.° 38.858, de 11 de
agosto, a ser renomeado para “Laboratoério Nacional de Engenharia Civil”.

A nova lei orgénica, publicada em julho de 1961, veio, assim, dar resposta a uma situacao
administrativa e financeiramente otimista que, ndo obstante, exigia modificacoes, de
acordo com a evolucao e necessidades da instituicao. Assim, o LNEC passou a ser “um
organismo com personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira, integrado
no Ministério das Obras Publicas” (Decreto-Lei n.° 43.825, de 27 de julho, art. 1.°).

Este novo enquadramento legal veio a resultar numa complexificacdo da sua estrutura
organico-funcional, do ponto de vista administrativo e técnico. Dentro da Direcao,
passaram a existir os cargos de Subdiretor, Subdiretor Administrativo (regulamentado pelo
Decreto-Lei n.° 47.627, de 7 de abril) e o Conselho Administrativo, assessorados pelo
recém-criado Servico Administrativo, com funcoes de gestao centralizada, que procurava,
assim, dar resposta a personalidade juridica e autonomias concedidas pelo executivo (art.
6.°). Na mesma medida, avancou-se com a reorganizacao dos seus servigos técnicos, os
quais, tendo em vista uma maior especializacdo, desdobraram-se em: “Servico de Materiais
de Construcdo”, “Servico de Edificios e Pontes” (mais tarde designado “Servico de
Estruturas”, em Decreto-Lein.° 55/71, de 26 de fevereiro), “Servico de Barragens”, “Servico
de Geotecnia”, “Servico de Hidraulica”, o “Servico Administrativo” e o “Servico Técnico-
-Geral”, sendo-lhes atribuidos Chefes de Servico e Chefes de Divisdo. Com esta ampliacao,
cada uma das unidades passou a integrar novas divisdes, cuja natureza e nimero, seriam
fixados mediante as necessidades de momento (art. 7.°) — em 1971, pela necessidade de se
avancar com a construcdo de blocos de habitagdo no dmbito do Fundo de Fomento da
Habitacao, integrado no III Plano de Fomento (1967-1973), € criado o “Servico de Edificios”
(Decreto-Lei n.° 55/71, de 26 de fevereiro).

O quadro de pessoal passou para cerca de 500 lugares, para os quais ficavam previstas
novas condicoes de acesso, “com vista a uma cuidadosa preparacao e seleccdo do pessoal”
(Decreto-Lei n.° 43.825, de 27 de julho, ponto 3). Assim, os processos de atribui¢ao ou
admissdo a carreira de investigacdo ficaram a depender de programas de estagios,
complementados por provas documentais ou por apresentacdo de trabalhos finais de curso
(art. 25.9). O investimento na formacao cientifica e técnica dos seus quadros, bem como
daqueles estranhos a instituigao, era promovido através de cursos de especializacao e de
promogao profissional. Deste esforco inicial, que procurou atrair os individuos com as
melhores qualificacoes do pais, fixando-os ao servico do LNEC, por via da formacao de alto
nivel, resultaram os primeiros avangos para a criagdo de uma carreira de investigacao, a
data inexistente em Portugal.

Além do niimero de efetivos, o crescimento das receitas globais da instituicdo acompanhou
o quadro de prosperidade financeira que marcou a década de 60, contribuindo para uma
situacdo particularmente estavel das suas contas internas. A par dos rendimentos que o
LNEC conseguia captar dos servicos prestados a entidades publicas e privadas, e dos
orcamentos anualmente consignados pelo Estado, este passaria a ficar abrangido pelo
financiamento extraordinario, concedido pelos Planos de Fomento (art. 9.9), dos quais veio
sempre a beneficiar. Por conseguinte, reconhecendo e valorizando as condigoes
socioeconomicas dos seus trabalhadores e familias, e para garantir o bem-estar social da
instituicdo, foi, nos termos do art. 75.° da lei organica de 1961, aprovada a Portaria
n° 22.072, de 17 de junho, que regulamentou as “Obras Sociais e Culturais do Laboratério
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Nacional de Engenharia Civil”. Percursora dos atuais sistemas de protecdo e assisténcia
social, o LNEC passou a apoiar os seus funcionérios e agregados familiares na area da
educacdo, com a construcdo de um infantario e de escola para ensino pré-primario no
terreno das instalacbes e concessdo de bolsas de estudo (art. 3.°); area da satde,
disponibilizando servicos médicos e de enfermagem, com apoio na comparticipagdo das
despesas médicas (art. 4.°); area da alimentacdo, com o fornecimento de refeicGes na
cantina (art. 5. e 6.9); area da habitacdo, proporcionando alojamento acessivel aos
funcionarios e respetivos agregados (art. 7.9); drea mutualista, através da concessdo de
crédito e comparticipacao em seguros individuais ou coletivos, nos casos de vida, invalidez
ou morte (art. 8.°).

Fig. 2 — Organograma do LNEC (1961)
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Fonte: Elaboragdo propria.

4.2. Periodo 1974-1999

A consolidacdo do regime democratico em abril de 1974 e as transformacgGes politicas,
econOmicas e sociais desencadeadas nesse processo, levaram a uma revisao da orginica
institucional do LNEC, na qualidade de organismo publico, sob tutela do Governo e do
Ministério da Habitacdo e Obras Puablicas. A aprovacao e publicacao dos novos estatutos,
em 1979, procuraram dar resposta a um novo contexto de interven¢iao do Laboratério no
pais e no mundo. Se, por um lado, as receitas provenientes dos servicos prestados a nivel
interno verificaram uma diminui¢do, nomeadamente, em virtude da independéncia dos
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paises colonizados, onde colaborara ativamente no dominio do projeto e construcao de
infraestruturas, por outro lado, incentivavam-se as atividades de investigacao cientifica e a
colaboracao com entidades estrangeiras (PEDRO, 2006:83-84). Ainda que neste periodo a
conjuntura se apresentasse financeiramente consistente, a estrutura organizacional da
instituicdo permanecia centralizada na figura do diretor e, por conseguinte, desatualizada
dos “progressos recentes das técnicas administrativas”, como consta no preiambulo do
citado diploma legal.

A lei organica plasmada em Decreto-Lei n.° 519-D1/79, de 29 de dezembro, procurou
introduziu reformas estruturais ao nivel da composicdo dos servicos, as quais, nao
obstante, resultaram de um natural processo de complexificagdo dos organismos e das suas
relacGes funcionais. De forma a corresponder a expansao das atividades no dominio da
investigacao e das acoes ligadas ao projeto e a construcao, aos quadros de dire¢ao, onde se
incluia um diretor e um subdiretor, acresce mais um subdiretor e novos 6rgaos consultivos,
de natureza operativa, e com funcoes de apoio as atividades a realizar. Surgem, assim, o
“Conselho Consultivo”, dedicado as “grandes linhas de investigacao que devem orientar a
acdo do LNEC nos diversos dominios da sua atividade" (art. 7.°); o “Conselho Geral”,
enquanto “6rgao de consulta sobre as linhas gerais de planeamento e gestao”, dividido em
trés secgoes (art. 12.°); e o “Conselho Administrativo”, “responsavel pela legalidade da
gestao financeira do LNEC” (art. 26.°). A recém-criada “Direcdo de Servicos de
Administracao”, concentrava as reparticoes e seccoes de apoio “a gestdo econdémica e
financeira, dos bens patrimoniais e de pessoal e do movimento geral do expediente”, assim
como os gabinetes técnicos e a “Divisao de Construcgao e Conservacao de Instalagoes” (art.

84.9 € 94.9).

A composicao e organizacao dos servicos operativos, anteriormente designados de
“servicos técnicos”, e dos seus niicleos, outrora denominados “sec¢des”, permaneceram
idénticos, apesar da introducdo do novo “Departamento de Vias de Comunicacio”, que
procurou corresponder ao interesse do Governo em desenvolver investigacdo no dominio
das infraestruturas de transportes. Além disso, as atividades de apoio técnico, concentradas
no antigo “Servigo Técnico-Geral”, foram aumentadas e reorganizadas em quatro centros,
visando o conhecimento especializado em areas como a documentacio ou informatica.

De acordo com a vontade de alargar e preservar o seu quadro de pessoal, “para poder
continuar a garantir a eficacia do Laboratério, a qual esta condicionada pelo seu elevado
grau de especializacao” (Decreto-Lei n.° 519-D1/79, de 29 de dezembro, ponto 4), a nova
lei orgdnica deu um importante contributo na valorizacdo dos seus investigadores,
avancando com a estruturacdo da carreira de investigacdo. Regulada agora para as
categorias de investigador, especialista e assistente de investigacao, o acesso as mesmas
dependia de concursos, estagios e provas (art. 118.°). Mais tarde, em 1981, pelo Decreto-
-Lei n.° 346/81, de 21 de dezembro, a carreira de investigacao do LNEC é integrada nas
carreiras de investigagao gerais do Ministério da Educacdo e Ciéncia e das Universidades,
criadas pelo Decreto-Lei 415/80, de 27 de setembro. Na mesma medida, a carreira de
informatica, onde se incluiam os analistas de sistemas e programadores do LNEC, regulada
no art. 120.° da lei organica de 1979, foi integrada nas carreiras da administracao publica,
por forga do Decreto-Lei 110-A/80, de 10 de maio.
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Fig. 3 — Organograma do LNEC (1979)
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A adesao de Portugal a Comunidade Econémica Europeia (CEE), em 1986, inaugurou um
periodo de crescimento econémico que se traduziu numa politica orcamental marcada por
grandes investimentos publicos, contexto que em muito beneficiou o setor da Engenharia
civil. Desde cedo integrado em redes internacionais de intercambio cientifico e tecnologico,
o LNEC viu-se envolvido em novas oportunidades de cooperacdo com os Estados-
membros, incrementando a sua participacdo em congressos ou em processos de
harmonizacao juridica no dominio da certificacdo de materiais e produtos de construcao.

Neste contexto de expansdo econémica, o Governo portugués avancou com importantes
reformas institucionais que pretendiam dar resposta as exigéncias de integraciao na
Comunidade Europeia. No setor da investigagao, e sob proposta do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, avancou-se com um processo independente de avaliacdo dos organismos
publicos, dedicados a investigagdo cientifica e tecnolégica, que estabeleceu as bases do novo
quadro normativo aplicavel aos “Laboratoérios do Estado” (Decreto-Lei n.° 125/99, de 20
de abril). Na qualidade de “pessoas colectivas ptblicas de natureza institucional”, dotados
de autonomia administrativa e financeira, estes institutos eram mantidos “com o propoésito
explicito de prosseguir objectivos da politica cientifica e tecnoldgica adoptada pelo
Governo” (art. 3.°), atuando como 6rgaos consultivos em matéria de politica cientifica e
tecnoldgica. Deste novo enquadramento juridico resultaram importantes contribuicées
para a investigacgdo cientifica em Portugal, nomeadamente, através da promulgacio do
Estatuto da Carreira de Investigacao Cientifica (Decreto-Lei n.° 124/99, de 20 de abril),
e do estatuto do bolseiro (Decreto-Lei n.° 123/99, de 20 de abril).

As recomendacoes que resultaram da avaliagdo de um comité consultivo internacional ao
Laboratoério Nacional de Engenharia Civil, em janeiro de 1997, apontavam para a rigidez
da sua estrutura organizacional, de tendéncia hierarquizante, que inviabilizava o pleno
desenvolvimento da instituicdio como um centro de exceléncia europeu na area da
Engenharia civil (PEDRO, 2006:39). Assim, de acordo com estas linhas orientadoras e com
o enquadramento legal que passava a abranger os Laboratoérios de Estado, foi publicada a
nova lei organica do LNEC, em 1999.

O Decreto-Lei n.° 422/99, de 21 de outubro, materializava uma estrutura organizativa de
tipo matricial que, combinando as fungoes e divisGes de tarefas, aplicava um tipo de gestao
direcionado para projetos (TEIXEIRA, 1998:96-97). Ajustando-se as flutuacGes da procura
e as exigéncias do meio em que se insere e tem por missao servir, previa-se a criacao de
estruturas organicas horizontais, também designadas por “estruturas de projetos especiais”
(Decreto-Lei n.° 422/99, de 21 de outubro, cap. IV). Em caso de alteracio ou renovacao
destes servicos, os mesmos nao ficavam dependentes da promulgacao legislativa em forma
de decreto-lei, mas antes por via da aprovacao de atos administrativos mais flexiveis, como
portarias ou despachos.

A direcdo, adiante identificada como 6rgao maximo de gestdo do LNEC, passava a contar
com uma organizac¢ao colegial, composta pelo novo cargo de “Presidente” e trés vice-
-presidentes. Em conformidade com o quadro normativo dos Laboratérios do Estado,
introduziram-se 6rgaos de apoio com carater consultivo, o “Conselho de Orientagiao” e o
“Conselho Cientifico”, em matéria de gestdo e coordenacao das atividades cientificas e
tecnologicas, assim como 6rgaos de fiscalizacdo, avaliagdo e consulta de questdes de
natureza interna, em forma de comissdes.



JOANA SOARES

Fig. 4 — Organograma do LNEC (1999)
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A estrutura organizativa, regulamentada e operacionalizada pela Portaria n.° 507/2002, de
30 de abril, definia a existéncia de servicos operativos idénticos aos organismos publicos
congéneres, procurando acompanhar a evolucao do meio cientifico e tecnologico. Desta
nova alteracdo, surgem as “Unidades Departamentais” e os “Centros”, ramificados em
“Ntcleos”, dedicados a investigacdo em dominios especificos da Engenharia civil, como o
“Departamento de Geotecnia” ou o “Centro de Instrumentacao Cientifica”. Para o apoio
técnico, foram introduzidas “DirecGes de Servigos” e “Divisdes”, como a “Divisao de
Informacdo Documental”.

A par da progressiva ampliacdo destas estruturas, avancou-se também com a adocdo de
novos mecanismos de gestao de recursos humanos, num momento marcado por sucessivas
aposentacoOes por parte da geracao inicial de funcionarios (PEDRO, 2006:90). Assim, de
forma a corresponder as novas especificidades que se impunham no quadro de atividades
do LNEC, foram aprovados o novo quadro de pessoal referente a carreira de investigacao
cientifica (Portaria n.® 506/2002, de 30 de abril), que contabilizava um total de 189 lugares

de investigadores, e o quadro de pessoal ndo pertencente a carreira de investigacao
(Portaria n® 522/2002, de 2 de maio), com 810 elementos.

Os novos modelos de gestdo e organizacdo da Administracao Publica portuguesa, na
sequéncia da modernizagdo administrativa implementada desde os finais do século XX,
apontavam para a descentralizacdo das funcées, visando uma acdo mais coordenada e
eficiente das instituices. Entre outros aspetos, o enquadramento e definicdo juridicos dos
6rgios ministeriais, bem como dos setores publicos a ele subordinados, vao sofrer
modificacOes que motivaram a reestruturacao das leis organicas.

No seguimento da aprovacao da lei-quadro dos institutos pablicos (Lei n.° 3/2004, de 15
de janeiro), e do Programa de Reestruturacio da Administracio Central do Estado
(PRACE), iniciado em 2005 (Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 124/2005, de 4 de
agosto), o LNEC passa a ter, em 2007, uma nova organica institucional representada no
Decreto-Lei n.° 304/2007, de 24 de agosto. Reconhecido como “instituto publico,
integrado na administracao indireta do Estado, considerado laboratério do Estado, dotado
de personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e patriménio préprio"”
(art. 1.9), este diploma integra, pela primeira vez, uma declaracdo inequivoca da missao
institucional, bem como da definicao das suas atribuigoes (art. 3.°).

A estrutura organica regulamentada, mais tarde, pela Portaria n.° 979/2007, de 27 de
agosto, vai integrar os requisitos impostos na citada lei-quadro dos institutos publicos, que
definia a existéncia de novos 6rgaos diretivos a integrar no mapa, o “Conselho Diretivo” e
o “Fiscal Unico”, os quais foram acrescentados. No que concerne as unidades e servicos,
ndo se registaram altera¢des de maior, a exce¢do da introdugio do “Centro de Tecnologias
da Informacao”, composto pelo “Nicleo de Tecnologias da Informacao em Engenharia
Civil”, pela “Divisdo de Sistemas da Informacdo para a Gestdo” e pela “Divisdo de
Infraestruturas Informaticas” (art. 63.°), que representa uma aposta cada vez mais
expressiva no ambito dos sistemas e tecnologias de informacao aplicados a Engenharia.



JOANA SOARES

Fig. 5 — Organograma do LNEC (2007)
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A FORMACAO E EVOLUGCAO DAS ESTRUTURAS ORGANICAS E FUNCIONAIS DO...

Fig. 6 — Organograma do LNEC (2012)
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Fonte: Elaboragao propria.

No quadro de consolidacio orcamental e de reducio da despesa publica que marcou os
anos da recessao econémica em Portugal, entre 2011 e 2014, as estruturas da administracao
central foram submetidas a um novo esforco de racionalizacio e simplificacao.

O Plano de Reducao e Melhoria da Administracdo Central (PREMAC), aprovado pelo
Governo em 2011, introduziu medidas com vista a reestruturacdo dos modelos de
governacao do Estado e, sobretudo, a reducdo dos 6rgaos de direcdo. Sem excecdo, a
organizacao interna do LNEC vé-se abrangida por uma nova reestruturacio, consentanea
com a transferéncia para o Ministério da Economia e do Emprego, efetuada pelo Decreto-
-Lei n.° 126-C/2011, de 29 de dezembro, e com a atualiza¢do de redagdo do regulamento
dos institutos publicos, dada pelo Decreto-Lei n.° 5/2012, de 17 de janeiro.
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O Decreto-Lei n.° 157/2012, de 18 de julho, e a Portaria n.° 99/2013, de 6 de marco, dao
redagdo a mais recente organica institucional do LNEC, investida no esforco de
racionalizacdo e otimizacdo dos seus recursos. Ainda que, em tracos gerais, a estrutura
interna se mantenha inalteravel, observa-se uma tendéncia para a concentragao de fungdes,
com a absorcao de alguns servicos. Dentro dos quadros de direcdo, procede-se a introducao
da “Unidade de Acompanhamento”, 6rgao composto por membros externos, responsavel
pelo acompanhamento e avaliacdo dos trabalhos junto do conselho diretivo (art. 9.°). Ao
nivel das unidades departamentais e dos centros de investigacao, a sua natureza e nimero
mantém-se idénticos. Em contraponto, os servicos de apoio sao reorganizados, ficando
apenas regulamentadas a “Direcao de Servicos Financeiros e Patrimoniais” e a “Direcdo de
Servicos de Recursos Humanos e Logistica”. Esta tltima passa a incorporar as atividades
de divulgacao cientificas e técnicas, assim como da gestdo da informacéao, anteriormente a
cargo da extinta “Direcdo de Servigos de Logistica e Manutencao” (art. 5.°).

O quadro de organizacio interna atualmente em vigor compreende uma estrutura flexivel
dos o6rgaos, contemplando a possibilidade de serem criadas, modificadas ou extintas
unidades de investigacdo, ntcleos e diregbes de servico (art. 1.°), correspondendo a gestao
orientada para projetos especiais, nomeadamente desenvolvidos entre departamentos.

Profundamente inserido no pais, o Laboratério Nacional de Engenharia Civil assume,
desde a sua fundacdo, um papel imprescindivel no aprofundamento da técnica e do
conhecimento cientifico da Engenharia em Portugal. Investido na formacao e valorizagao
da investigacdo cientifica e do desenvolvimento tecnolégico, as atividades que tem vindo,
continuamente, a promover, reconhecem-no como um centro de exceléncia e de inovacao
cientifica, na sua diversidade disciplinar. Ainda que em linha com as prioridades de
intervencdo e investimento nacionais, a instituicdo procura projetar a sua estratégia de
investigacdo no contexto global onde se insere e por ele é influenciado. Assim, além do
intercAmbio com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e respetivos
laboratérios, a atuacdo do LNEC orienta-se de acordo com as prioridades europeias,
nomeadamente pelo Programa Horizonte Europa, e com as prioridades do contexto
internacional, integrando Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS), da Agenda
2030 das Nacoes Unidas, na sua estratégia de agio plurianual (BARBOSA et al., 2022).

O estudo dos documentos normativos que sustentam a atividade do LNEC e que
determinam a sua estrutura organico-funcional ao longo das dltimas sete décadas, permitiu
identificar as competéncias respeitantes a cada um dos seus organismos, bem como as suas
fases de maior expansdo e contragdo. O percurso do LNEC, ainda que estritamente
analisado pelas suas leis organicas, torna-se indissociavel dos desenvolvimentos da histéria
politica e econémica recente.

Foi da necessidade manifestada, em 1946, pelo Ministério das Obras Publicas, pela
urgéncia de mao de obra especializada e de materiais de construcao de qualidade, de forma
a dar resposta aos primeiros intentos de industrializa¢io do pais, que o LNEC foi fundado.
Sob a direcao do Engenheiro Eduardo Arantes e Oliveira, entre 1947 e 1954, e do
Engenheiro Manuel Rocha, até 1974, a instituicdo assumiu, nestas primeiras décadas de
atividade, um lugar de relevo no plano da técnica e da investigacdo no dominio da



Engenharia. Ao contrario do que entao se poderia esperar, o final do Estado Novo e o
caminho de democratizacio, iniciado em abril de 1974, representou para a instituicio um
periodo de renovada expansao e abertura a colaboragdes com o exterior, sobretudo na area
da investigacao, uma vez que o investimento publico em construgdes se viu diminuido. As
décadas seguintes ficariam marcadas pela entrada na Unido Europeia com novas
oportunidades de financiamento, e pela adaptacao aos novos modelos de gestdo dos
organismos publicos. O processo de avaliacao independente do qual o LNEC foi objeto em
1997, e que veio determinar alteracoes aos seus estatutos, representou um momento de
adaptacdo a uma estrutura normativa coerente com a personalidade juridica de
“Laboratério do Estado” que lhe era atribuida. A lei orgéanica aprovada em 2012, que
decorre do esforco de contencdo orcamental e de otimizacdo das fungdes em plena crise
financeira, define uma estrutura organizativa dotada de flexibilidade, mas que ja nao
parece adequar-se as exigéncias e ao contexto que atualmente se impoem. Com efeito,
ainda que o sistema de informacdo em andlise ndo apresente uma evolucao temporal linear
e em conformidade com as necessidades do momento presente, destaca-se a capacidade do
LNEC no desempenho da sua missao e no cumprimento das competéncias que lhe estao
atribuidas.
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MEMORIA ACADEMICA EM FOCO: estratégias de gestdo
documental, conservagdao e preservacao em instituicoes de

ensino superior (IES)

ACADEMIC MEMORY IN FOCUS: strategies for document management,
conservation and preservation in higher education institutions (HEIs)
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Resumo: Este estudo realiza uma investigacdo abrangente das praticas de gestdo documental da
memoria académica em Institui¢des de Ensino Superior (IES) brasileiras, com énfase nas estratégias
de organizacdo, conservagdo e preservacdo de documentos. Este estudo, realizado no segundo
semestre de 2023, adota uma abordagem metodologica comparativa para examinar projetos de
gestdo documental implementados em diversas IES brasileiras, buscando compreender a diversidade
de abordagens e identificar praticas recorrentes. As etapas do estudo incluiram: selecao dos casos,
coleta de dados, analise dos dados, identificacdo de pontos em comum entre os casos estudados e
sintese dos resultados. Foram examinados aspectos administrativos, técnicos e operacionais, como
infraestrutura fisica e tecnologica; atividades de limpeza, catalogagdo e arquivamento; politicas
institucionais de preservacgdo; e capacitacoes e treinamentos para os profissionais responsaveis pela
gestdo documental. Os resultados obtidos proporcionam insights valiosos, o aprimoramento de
politicas e procedimentos de gestdo documental, fortalecendo a promoc¢do da memoria académica
nas institui¢6es de ensino superior. Além disso, a analise comparativa destaca boas praticas e desafios
persistentes, contribuindo para a discussio mais ampla sobre a preservacdo do patriménio
documental académico em um contexto diversificado de institui¢gdes de ensino superior.

Palavras-chave: Conservagdo de documentos; Gestdo de documentos; Memoéria académica;
Preservacao de documentos.

Abstract: This study carries out a comprehensive investigation of academic memory document
management practices in Brazilian Higher Education Institutions (HEIs), with an emphasis on
document organization, conservation and preservation strategies. This study, carried out in the
second half of 2023, adopts a comparative methodological approach to examine document
management projects implemented in several Brazilian HEIs, seeking to understand the diversity of
approaches and identify recurring practices. The study stages included: selection of cases, data
collection, data analysis, identification of common points between the cases studied and synthesis of
results. Administrative, technical and operational aspects were examined, such as physical and
technological infrastructure; cleaning, cataloguing and archiving activities; institutional preservation
policies; and qualifications and training for professionals responsible for document management.
The results obtained provide valuable insights into the improvement of document management
policies and procedures, strengthening the promotion of academic memory in higher education
institutions. Furthermore, the comparative analysis highlights good practices and persistent
challenges, contributing to the broader discussion on the preservation of academic documentary
heritage in a diverse context of higher education institutions.

Keywords: Document conservation; Document management; Academic memory; Document
preservation.
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A vasta quantidade de documentos mantidos por instituicoes publicas e privadas, em sua
maioria em formato fisico, exige uma atencdo meticulosa quanto a sua preservacio e
conservacdo. A falha em manter esses registros de maneira adequada pode resultar em
danos irreparaveis e na perda de informacées de valor inestimavel. Institui¢cées de Ensino
Superior (IES), em virtude de suas multiplas fun¢oes relacionadas ao ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo, sdo centros importantes na producdo de documentos. Tornam-se,
portanto, protagonistas na tarefa de garantir a correta preservacao e conservacgao de seus
acervos documentais, de modo a atender nao apenas as suas necessidades institucionais,
mas também as demandas dos alunos, proporcionando acesso rapido, qualidade e
seguranca da informacao.

A gestao documental emerge como um conjunto de procedimentos que diz respeito a gestao
do ciclo de vida de documentos, abrangendo sua tramitacdo, eliminacdo ou guarda
permanente. Em uma era caracterizada por transformacgoes continuas e pela constante
implementacao de ferramentas tecnolbégicas para a preservacdo e tratamento de
documentos fisicos, as atividades institucionais na area da educacdo resultam em uma
gama diversificada de documentos, em diferentes formatos e conteidos, demandando
novos conhecimentos e praticas no sentido de postergar sua vida util. Na perspectiva da
gestdo documental, cada perda de documento representa uma reducdo da memoria e
histéria de uma institui¢do ou de uma pessoa, pais ou mesmo da sociedade como um todo.

As estratégias de gestdo documental, conservagido e preservagdo em IES variam entre
paises, influenciadas por fatores culturais, legais e institucionais especificos. As IES
brasileiras enfrentam desafios tinicos, como restricbes orcamentarias, demandas por
inclusao social e digital e diversidade regional. Esses fatores afetam diretamente como as
IES gerenciam e conservam seus acervos documentais. Para orientar essas praticas, o
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), criado em 1991, é responsavel por estabelecer
a politica nacional de arquivos piiblicos e privados. Suas resolugdes abrangem temas como
gestao, preservacdo e acesso aos documentos, definindo normas que guiam a gestao
documental nas IES brasileiras e atendem as particularidades locais.

A proposta desta pesquisa iniciou com um projeto voltado para a organizacao, salvaguarda
e digitalizacdo do acervo documental de duas instituicbes de ensino superior com
atividades ja encerradas, no Estado do Parana. O projeto compreendeu a identificacao,
higienizacdo, tratamento documental e a transformacao dos documentos em formato
digital, com o objetivo de garantir sua conservacao e preservacio bem como garantir
informacgoes suficientes para a decisdao de emissao de diploma aos alunos que foram
aprovados em todas as disciplinas de cursos oferecidos pelas instituicdes. O projeto
permitiu uma anélise detalhada do estado de conservacdo da documentacao académica de
ambas as institui¢oes envolvidas. Esses registros, que detém valor histdrico, social e pessoal
para a comunidade académica, refletem, no entanto, uma realidade comum a muitas
institui¢6es de ensino no Brasil: a falta de cuidado e aten¢do adequados a preservac¢ao
documental.

Uma quantidade limitada de literatura sobre esse tipo de projeto foi identificada. De modo
que, verificou-se a necessidade de estudar, comparativamente, as informacoes de projetos
similares, com o objetivo de identificar e analisar praticas de gestdo documental da



memoria académica em IES, com foco especial nas estratégias de organizacao, conservacao
e preservacao de documentos.

Este estudo visa contribuir para o campo da conservacao e preservagio de documentos,
assegurando o acesso e disseminacio de informacbes ao Ministério da Educacao, aos
alunos e a sociedade em geral. Além disso, destaca a importancia da conservagio
documental na preservacdo da memoria, da histéria e como fonte de informacoes
essenciais para a producdo de conhecimento, aspectos fundamentais na gestdo do
patrimonio institucional.

A concepgdo de patrimo6nio comecou a se desenvolver no século XVIII, em resposta a
periodos de destruicdo causados por guerras e revolucées. A motivacao principal, na época,
era a recuperacao de fatos histéricos e a preservacio do passado como uma tentativa de
resguardar o que estava sendo destruido. Essa constatacdo deu origem ao inicio de um
processo de inventario, bem como a estruturacio de técnicas e doutrinas relacionadas a
Preservacao e Restauracao (ROCHA, 2003).

Conforme observa Rocha (2003), o ato de preservar esta intrinsecamente vinculado a
memoria. A preservacdo da memoria ocorre por meio de sua representacdo em texto ou em
objetos bi ou tridimensionais. E através dessa memoéria que conseguimos preservar a
identidade de cada povo e nagdo. Nessa perspectiva, a preservacao do patrimonio nao é
meramente uma salvaguarda de bens materiais, mas uma salvaguarda da prépria esséncia
cultural e histoérica que define sociedades ao longo do tempo.

A preservagio de documentos ou objetos visa, essencialmente, prolongar seu tempo de uso
(CASSARES, 2000), sendo comumente conduzida em instituicbes ou departamentos
dedicados, como bibliotecas e museus. Estas entidades tém a missao ndo apenas de
preparar esses itens para uso continuo, mas também de preservar seu significado
memorial.

A manutencao da integridade da informacao registrada em diferentes formas fisicas ou
meios de suporte torna-se um desafio primordial nos processos de preservacao (ROCHA,
2003). Assim, o profissional encarregado desses cuidados enfrenta a responsabilidade de
garantir a preservagdo da memoria de um grupo especifico de informacao, representado
por variados meios, como papel, tecido, formato digital, dente, fio de cabelo, entre outros,
que constituem um patrimonio capaz de revelar a origem e o desenvolvimento de um povo.
Empresas e instituic6es, tanto ptblicas quanto privadas, mantém seus documentos em
formato de arquivo como meio de preservar nao apenas seus valores histéricos, mas
também seu valor probatdrio.

N ~ N

Juntamente com os esforcos voltados a preservacdo e a restauragdo, a conservacao
desempenha um papel relevante na salvaguarda de documentos de arquivo. A conservacgao
do patriménio material concentra-se na mitigacio das causas de degradacdo, operando de
forma a contrapor as forcas de deterioracdo e de estender a vida util desses bens. A
conservacdo de arquivos ou documentos, sejam estes de natureza publica ou privada,
configura-se como um processo importante para a manutencdo da salvaguarda e



preservacao desses documentos. Nesse contexto, a manutencdo das caracteristicas
originais dos arquivos surge como uma preocupacdo constante, almejando intervengoes
minimas e, sempre que possivel, a restauracdo da integridade fisica e estética (TEIXEIRA
e GHIZONTI, 2012). As praticas de conservac¢ao visam aprimorar o estado fisico do meio que
contém o documento e prolongar sua vida 1til, incorporando medidas de seguranca e
manutencdo. Dessa forma, abrange procedimentos relativos a higienizacao,
acondicionamento, manipulacdo, controle ambiental e a implementagdo de pequenos
reparos, entre outros procedimentos preventivos. Nesse contexto, a conservacao se revela
como um processo de primordial releviancia, uma vez que visa a preservacao das
caracteristicas originais dos objetos tratados.

O processo de conservacao se divide em duas categorias distintas: a) conservacao
preventiva - que busca prevenir danos antes que ocorram, e b) conservacao curativa - que
se dedica a restauracao e recuperacao de objetos ja afetados por deterioracao ou danos. As
duas categorias sdo melhores descritas abaixo.

A conservagdo preventiva surgiu como um campo de pesquisa cientifica nos Estados
Unidos durante a década de 80 do século XIX, com a responsabilidade crucial de
desacelerar a deterioragao e prevenir danos a arquivos e documentos. Esse enfoque baseia-
se na oferta de condi¢des ambientais e humanas adequadas (CALDEIRA, 2006). Ao longo
do tempo, a conservacao preventiva tem sido objeto de estudo e aprimoramento, com a
comunidade cientifica buscando disseminar informac6es e discutir o tema, visando o
desenvolvimento de melhores estratégias para a protecdo do patriménio. No Brasil, esse
campo de pesquisa s6 ganhou destaque por volta da década de 40 do século XX (ROCHA,
2003), acompanhado de medidas importantes relacionadas a preservacdo do nosso
patriménio.

A conservacido preventiva procura antecipar possiveis problemas visando evitar ou
minimizar perdas, utilizando diversas abordagens, como cuidados durante o manuseio dos
documentos, métodos de acondicionamento e armazenamento, controle das condicoes
ambientais, além de treinamentos continuos e planos de emergéncia (CARVALHO e
FRITOLI, 2015).

Granato e Campos consideram a conservacao preventiva como uma estratégia crucial a ser
desenvolvida para promover a longevidade dos documentos, tendo como meta estabelecer
estratégias de prevencao e de intervencdo (GRANATO e CAMPOS, 2013). Este método é
reconhecido como uma abordagem sustentavel para a conservagdo documental, reduzindo
os riscos de deterioracdo e, assim, preservando a integridade do patriménio, sendo
fundamental para as estratégias de preservacdo. Ademais, destaca-se como uma
abordagem econdmica, minimizando a necessidade de intervencgoes profundas e complexas
no acervo (GRANATO, 2007).
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Atualmente, o foco primordial das instituices dedicadas a conservacao preventiva,
segundo Teixeira e Ghizoni (2012), concentra-se no controle ambiental, sendo os fatores
mais desafiadores a umidade relativa e a iluminagdo. A manutencao fisica de forma
especifica, adaptada as caracteristicas de cada instituicdo e ao estado das colegdes, €



apontada como a medida mais importante para esse tipo de conservacao (CALDEIRA,
2006).

Observa-se uma mudanca significativa no conceito de conservacao desde o inicio dos anos
1980 até o momento atual, pois, enquanto anteriormente se reconhecia a necessidade de
restaurar tudo que fosse historico e representativo da memoria, hoje a énfase esta na
preservacio, entendida como conservagao preventiva (ROCHA, 2003).

A conservagao curativa ocorre diretamente nos arquivos ou documentos com o propdsito
de interromper os processos de degradacdo ou fortalecer a estrutura desses bens.
Procedimentos como desinfestacdo de téxteis, desidratacdo de materiais arqueolégicos,
estabilizacdo de metais corroidos, dessalinizacao de ceramicas, consolidacao de pinturas
murais e remocao de vegetacdo invasora em mosaicos sao praticas comuns na conservacao
curativa (CARVALHO e FRITOLI, 2015). Diferentemente da conservacao preventiva, esse
tipo de conservacdo atua diretamente sobre o bem tratado, representando uma acao
imediata ndo centrada na prevencdo de danos, mas sim na abordagem dos danos ja
presentes, visando interromper os processos prejudiciais de maneira eficaz e agil.

A medida que os profissionais da area de documentacio reconhecem a necessidade de
preservar acervos documentais e compreendem as praticas para conserva-los, torna-se
imperativo respeitar e cumprir a legislacao vigente. Isso é especialmente crucial quando se
trata de documentos sob a custodia de 6rgaos publicos, como, por exemplo, as Institui¢des
de Ensino Superior.

O progresso cientifico, cultural e tecnolégico que sucedeu a Segunda Guerra Mundial foi
testemunhado de perto pela humanidade. Neste periodo, também, presenciou-se um
aumento acelerado na producdo de documentos e informacoes, resultando em uma
consideravel dificuldade para controlar e administrar essa massa documental. Como
resposta a essa situacdo, emergiu a gestdo de documentos, que foi concebida com o
proposito de explorar alternativas para o tratamento e gerenciamento dos documentos
acumulados por diversas institui¢oes. A gestao de documentos, nesse contexto, surge como
uma ferramenta conveniente para otimizar o uso da informacao organica ou arquivistica
contida em documentos, registrada em diferentes meios fisicos ou suportes de informacao.

Desse novo conceito emergiu também o uso da teoria das trés idades, a qual se tornou uma
ferramenta essencial no tratamento documental. A teoria das trés idades, utilizada na
gestao de documentos, é um conceito que descreve o ciclo de vida tipico de um documento,
desde sua criacdo até sua disposicao final. As trés idades sdo: a) idade corrente ou primaria,
onde o arquivo é ativamente utilizado para fins operacionais e administrativos (BARROS,
2010); b) idade intermediaria ou secundéria, onde o documento ji ndo é mais usado
diariamente, mas ainda tem valor referencial e € mantido para atender demandas futuras
ou para fins histéricos (BELLOTTO, 2004); e c¢) idade morta ou tercidria, onde o
documento perdeu seu valor referencial e ¢ mantido apenas por razoes legais, regulatorias



ou histéricas, podendo ser arquivado permanentemente ou eventualmente descartado
(SOUZA e AGANETTE, 2022).

No Brasil, a Politica Nacional de Arquivos foi instituida pela Lei 8.159/1991, apresentando
definicbes e a adogdo de normas e procedimentos técnicos e administrativos para regular
as atividades relacionadas aos servicos arquivisticos na administracdo publica. Essa
politica visa aprimorar os arquivos publicos e privados institucionais, incluindo os arquivos
das IES. No ambiente académico, desempenham-se fun¢oes cruciais no ambito técnico-
-administrativo, gerando uma massa documental significativa que se acumula ano apds
ano. A demanda por documentos, resultantes de atividades desde a entrada do aluno até a
conclusao de seu curso, gera uma quantidade expressiva de documentos, como histoéricos
escolares, certificados, requerimentos, declaracoes, TCC, dissertacoes, teses, entre outros.
Esse crescimento volumoso torna desafiadora a organizacao, a recuperacao e a localizacao
nos arquivos institucionais (LEITE, 2017). O acervo académico compreende documentos
produzidos ou recebidos por faculdades, publicas ou privadas, pertencentes ao sistema
federal de ensino. Esses documentos sao essenciais para comprovar a vida académica do
estudante, preservando a histéria da instituicao e da pessoa (BRASIL, 2018) e devem ser
tratados e avaliados de acordo com a Tabela de Temporalidade para as IES, aprovada pela
Portaria 92/2011.

Devido a importancia dessa documentacao, o Governo Federal, por meio do Ministério da
Educacio (MEC), publicou a Portaria n® 22 em 2017, visando a seguranca das informacées
do acervo académico. Em abril de 2018, o MEC promulgou a Portaria n® 315/2018,
estabelecendo prazos para as IES adequarem seus processos de gestao desse acervo, tanto
no formato fisico quanto no digital. Nesse contexto ainda, destaca-se a Lei n. 12.527 de
2011, que dispde sobre os procedimentos a serem observados com o fim de garantir o acesso
a informacoes. Essa legislacao estabelece que é dever do Estado garantir o direito de acesso
a informagdo publica, incluindo aquela produzida no ambito das Faculdades e
Universidades (BRASIL, 2011).

Segundo Barboza (2022), a gestdo de documentos em IES desempenha um papel
fundamental ao garantir os valores administrativos, juridicos e memoriais dos
documentos. Essa gestao respalda as tomadas de decisdo, a custédia documental e a
garantia dos direitos do cidaddo. Para manter e preservar seus acervos, as instituicoes
devem orientar e realizar acOes de preservagdo e conservacio, buscando proteger e
salvaguardar seu patrimonio documental.

No contexto da preservacao e conservagio de acervos documentais, Roncaglio, Svarca e
Bojanoski (2004) destacam que preservacgao € a combinacao de medidas essenciais para
garantir a acessibilidade permanente e duradoura do patrimdénio documental. Conforme
citado por Edmondson (2002) no documento Memoria del Mundo: Directrices para la
Salvaguardia del Patrimonio Documental, a conservacao, nesse contexto, consiste em um
conjunto de medidas especificas destinadas a prevenir a deterioracdo posterior do
documento original. Essas medidas requerem intervencées técnicas minimas, assegurando
a organizacao adequada e a preservacao dos documentos para acessibilidade sempre que



necessario. Assim, a preservacao abrange medidas administrativas, politicas e operacionais
que contribuem direta ou indiretamente para a integridade dos acervos.

O estudo adotou uma abordagem metodologica voltada para a anélise comparativa de
casos, com o objetivo de identificar e compreender as praticas de gestdo documental da
memoria académica em IES. A andlise comparativa de multiplos casos é uma abordagem
robusta e amplamente utilizada na pesquisa qualitativa, permitindo a investigacao
detalhada de fenomenos complexos em diferentes contextos (YIN, 2015).

A Fig. 1 apresenta os passos executados na realizacdo deste estudo. Na sequéncia,
descrevem-se os procedimentos adotados para a selecao dos casos, coleta de dados, anélise
e identificacao de pontos em comum entre os casos estudados.

Identificacao
de pontos
em comum

Sintese dos
resultados

Selegao de Coleta de Analise dos
casos dados dados

Os autores (2024).

Inicialmente, foram selecionados os casos de estudo que melhor representassem a gestao
documental da memoria académica em IES. Os critérios de selecdo incluiram a diversidade
geografica, o tipo de instituicdo, o contexto histérico e a disponibilidade de dados e
informacoes relevantes. Para cada caso selecionado, os autores realizaram uma leitura
detalhada, seguida de discussGes em equipe para a compreensdo completa do caso.
Especificamente para o caso da Universidade Federal do Parana (UFPR), onde ndo existem
estudos ja publicados, a coleta de dados se deu por meio de entrevistas com os participantes
do projeto, que também sio autores deste estudo. Em seguida, foi elaborado um fluxo de
processo para guiar a anéalise de cada caso. Essa etapa foi fundamental para obter uma
compreensio abrangente das estratégias e praticas adotadas por cada instituicao. A analise
dos casos foi conduzida de forma sistematica, utilizando uma abordagem comparativa para
identificar semelhancas e diferencas entre as praticas de gestdo documental em cada
institui¢do. Foram identificados comportamentos padroes, bem como casos excepcionais
que destacaram préaticas inovadoras ou desafios especificos enfrentados. Com base na
analise dos casos individuais, foram identificados os principais pontos em comum que
permeiam as praticas de gestdo documental em IES. Por fim, os resultados foram
sintetizados, destacando os principais achados e conclusoes da analise comparativa. Essa



sintese serviu como base para a discussao dos resultados e a formulacido de recomendacoes
praticas para a gestdo documental em IES.

O Brasil é um pais que abriga uma multiplicidade de realidades, refletida nas
peculiaridades de cada instituicio de ensino. Essas particularidades devem ser
consideradas durante o desenvolvimento de projetos na area de gestdo de documentos.
Contudo, a identificacdo e analise de acbes j4 implementadas tornam-se elementos
motivadores e podem servir como modelos inspiradores para outras instituigoes.

Este estudo de caso, publicado em 2009, contempla um projeto que foi estruturado para
salvaguardar documentos que descrevessem a historia da cidade de Rondono6polis—MT,
tendo sido realizado a partir de um diagnoéstico do acervo documental do Museu Rosa
Bororo, localizado na mesma cidade. O projeto era de extensao e era voltado a organizacao
de seu acervo. O objetivo do projeto foi “organizar os documentos histéricos para garantir
sua preservacao e utilizar algumas abordagens e técnicas necessarias para prolongar sua
vida atil” (PINHEIRO et al., 2009:513). O projeto tinha por finalidade “resguardar a
memoria do patriménio piiblico mundial, nacional e regional e disponibilizar seu material
para que os usudrios encontrem as informac6es que procuram” (PINHEIRO et al.,
2009:514).

O acervo analisado foi composto por: a) informacao documental (ex: contrato de locacao
de terrenos urbanos, livros manuscritos de contabilidade, documentos pessoais dos
pioneiros, documentarios, documentos e fotografias); b) objetos antigos e artefatos
tridimensionais (moedas, esculturas, medalhas, maquinas, armas e obras de arte); e c)
acervo fotografico permanente (fotos dos principais pioneiros e de todos os prefeitos da
cidade).

As etapas executadas no processo estao apresentadas na Fig. 2. Percebe-se a utilizagdo dual
da atividade de classificacao, sem maiores informacoes no estudo.

Este projeto identificou diversos aspectos do processo que merecem atencao, entre os quais
se destacam:

A necessidade de profissionais capacitados e especializados para conducao de
atividades especificas de preservacio, conservacao e organizacdo do acervo
(PINHEIRO et al., 2009);

A necessidade de aplicagdo de uma diversidade de técnicas (variando entre as
simples as mais complexas) para conversacdo do acervo (PINHEIRO et al.,
20009);

A inexisténcia de uma infraestrutura adequada para a armazenagem dos
documentos (PINHEIRO et al., 2009); e



A necessidade de “implementacdo de uma politica de preservacido e de
medidas praticas de conservagao do acervo (PINHEIRO et al., 2009).
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O estudo de caso realizado na Unimontes teve como objetivo resgatar documentos de um
estado de degradacdo avangado e estabelecer medidas para preservar essas informagoes
valiosas para as geracoes futuras. Este estudo, publicado em 2008, se concentrou na
experiéncia do projeto intitulado Tratamento documental do acervo do Férum Gongalves
Chaves, conduzido pela Divisao de Pesquisa e Documentagido Regional da Unimontes, com
apoio financeiro da FAPEMIG e tratou 50 dossiés.

O Férum Gongalves Chaves desempenha um papel fundamental na guarda e conservacao
de acervos essenciais para a compreensao da histéria regional. Seu acervo é composto por
processos criminais datados entre os anos de 1828 a 1997. Em Montes Claros, a
preocupacao com a preservacgao desse patrimoénio documental parece ter ganhado destaque
apenas recentemente, o que tem sido um obstaculo significativo para o avanco da pesquisa
histérica ndo apenas no municipio, mas em toda a regiao.

E notoéria a degradaciio dos documentos com as altas temperaturas, como é o caso do Norte
de Minas Gerais, a polui¢do do ar; os produtos quimicos, como inseticidas e fungicidas que
podem ser prejudiciais sobre os materiais; o acondicionamento inadequado e o manuseio
incorreto; por fim, os acidentes com agua e fogo. Nesse contexto, o projeto se revelou uma
etapa crucial no esforgo de preservacio e conservagdo dos documentos, contribuindo
diretamente para a salvaguarda da memoria histérica (MAIA e CORDEIRO, 2008).

O projeto iniciou com o treinamento de pessoas para as atividades de conservacio e
tratamento de documentos. Os documentos foram submetidos a uma triagem inicial,
seguida pela identificacdo de diversos tipos de danos e uma avaliacdo abrangente de seu
estado de conservacdo. Dentre os danos mais encontrados, destacam-se a sujidade, buracos
e manchas, seguidos por escurecimento, 4gua, dobras, corrosao da tinha, rasgo, fungos e
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descoloracao. Essa fase inicial foi crucial, pois permitiu a identificacdo dos procedimentos
e técnicas necessarias para reparar os danos encontrados.

Durante o processo de tratamento documental, alguns papéis foram identificados com
infestacOes de fungos e mofos. Para esses casos, os documentos foram submetidos a um
processo de refrigeracio. Essa etapa envolveu o armazenamento dos documentos em sacos
plasticos, dos quais todo o ar foi removido antes de serem selados e colocados no freezer.
Em seguida, os documentos passaram por uma fase de higienizacdo, na qual clipes, fitas
adesivas e grampos foram removidos. ApOs essa preparacido, as paginas foram
cuidadosamente limpas com trincha e/ou pincel para remover quaisquer sujidades
acumuladas. Posteriormente, iniciou-se o processo de restauracio dos papéis, utilizando-
-se técnicas como velatura, obturacao, remendo e emenda para reparar danos e garantir a
preservacio adequada dos documentos. Todas as etapas do processo sdo apresentadas na

Fig. 3.

Fig. 3 — Caso Unimontes
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Para Maia e Cordeiro (2008:67) “todas estas fases e etapas permitiram resgatar o
documento da possibilidade de perda dando-lhe maior tempo de vida e, consequentemente
garantindo a preservacao da historia e da memoria local e regional”.

5.3. O estudo de caso da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

O arquivo do Centro de Conservacao e Restauracao (CECOR) da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) guarda um acervo de preservagiao, conservacao e restauracio de
obras em varias tipologias e constituicoes.

O objetivo do estudo do arquivo do CECOR da UFMG foi ressaltar sua importancia para a
sociedade e a relevancia de estar organizado e preservado, para que os problemas como
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morosidade ao acesso a informacdo sejam sanados com mais eficiéncia. O acervo da
unidade era composto por informacao em papel, iconografica, audiovisual e sonora.

O projeto teve como foco a preservacdo da memoéria da Universidade, para servir como
referéncia, informacao, prova ou fonte de pesquisa histérica e cientifica, viabilizando-se
por meio da organizagdo, preservacao e acesso a informagdo arquivistica contida nos
documentos do Arquivo do CECOR.

O projeto, iniciado em 2016, tratou 70,20 metros lineares de documentacao antes de ser
interrompido em 2020, por tempo indeterminado, em consequéncia da Pandemia da
COVID-19. Atividades de planejamento estiveram presentes até o ano de 2019; atividades
de organizacdo e a higienizacao foram realizadas em todos os anos que o projeto esteve
ativo; as atividades relacionadas com a organizacao do ambiente e mobilidrio estiveram
ativas nos anos de 2018 e 2019; e todas as atividades relacionada a base de dados tiveram
inicio no ano de 2019 e foram realizadas até 17 de marco do ano de 2020, quando as
atividades foram suspensas. O projeto obteve boa parte do acervo organizada e higienizada.
As atividades como higienizacdo, indexacao de dados, classificagdo e organizacao geral
demandam tempo e dependem do trabalho e a presenca fisica dos envolvidos, portanto, se
encontravam em desenvolvimento (ROSA, 2021).

Neste projeto evidenciou-se:

A importancia da organizacao e preservacao do acervo, pois ele serve de fonte
de sua histéria e da historia de seu entorno (ROSA, 2021);

O acesso as informagoes torna-se mais eficaz e rapido se o acervo estiver
organizado e preservado (ROSA, 2021);

O cuidado na higienizacdo dos documentos e dos ambientes (ROSA, 2021);

A escolha de pessoal para lidar com cada tipo especifico de trabalho a ser
desenvolvido (ROSA, 2021);

A preocupacio na escolha do mobiliario e dos equipamentos que fariam parte
do Arquivo e da Reserva Técnica (ROSA, 2021).
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Conforme apresentado na Fig. 4, o projeto previa as seguintes etapas/atividades a serem

realizadas:
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Fonte: Os autores (2024).

5.4. O estudo de caso da Universidade Federal do Parana (UFPR)

Este estudo de caso descreve o processo de gestio documental resultante da anélise e
identificacao de fundos documentais de duas faculdades particulares de ensino superior,
que encerraram suas atividades por motivos nao divulgados. O projeto foi conduzido na
Universidade Federal do Parana (UFPR), em parceria com o Ministério da Educacao
(MEC), com o objetivo de tratar a documentacdo das duas institui¢Ges, a fim de facilitar o
processo de diplomacao dos alunos que atendem aos critérios estabelecidos.

O projeto, conduzido entre 2023 e 2024, visou garantir a conservacao e preservagao dos
documentos através de identificacdo, higienizacdo, tratamento documental e digitalizacao.
O escopo incluiu a identificacio, descricdo, tratamento e digitalizacdo de uma ampla
variedade de documentos académicos.
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As mais de 2.000 caixas de documentos do acervo, fundamentais para a construcdo da
memoria e da historia das duas instituicoes e para a comprovacao da situacio dos alunos
que ali estudaram, agrupavam diversos tipos de documentos. Entre os documentos
académicos, encontram-se dossié€s de alunos, boletins de notas e frequéncia, ementas de
disciplinas, programas de cursos, calendarios de aulas, historicos escolares, termos de
colacdo de grau, diplomas e certificados originais. Além disso, incluiam também
documentos administrativos, como dossiés de funcionérios, documentos relativos a
situacdo administrativa, financeira e juridica, oficios circulares e outras comunicagoes
diversas.

O projeto envolveu varias etapas detalhadas, comecando pela preparacdo da equipe
executora através de cursos e oficinas. Em seguida, foi realizada a triagem da
documentacdo, a preparacgao do local de trabalho e a implementacdo da automacéio e da
infraestrutura tecnolégica necessaria. O transporte dos documentos foi realizado com
equipe especializada, seguido pela desinfestagdo inicial contra fungos e pragas. A
higienizacdo envolveu a limpeza mecanica, remocao de adesivos, grampos e clipes. Apo6s a
identificacao dos fundos residuais nos documentais, iniciou-se a digitalizacdo, convertendo
os documentos fisicos para formato digital. O tratamento de fungos persistentes foi
realizado com estratégias especificas e os documentos foram recondicionados e
armazenados adequadamente. Finalmente, as caixas e invdlucros foram notados
detalhadamente. Esse processo é apresentado na Fig. 5.
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O projeto inovou com o desenvolvimento de um glossario de tipologia documental, que
padronizou a descri¢cdo e propos a classificacdo dos documentos de arquivo conforme
tabela de temporalidade das IES. Além disso, criou-se um manual de metadados,
detalhando as informagoes necessarias para desenvolvimento do sistema a utilizar quando
da descricao dos documentos digitalizados, bem como permitir o acesso as informagoes
registradas e a preservacao de cada tipo documental.



Durante o projeto, o trabalho com os documentos apresentou varios desafios, como excesso
de sujidade, particulas de poeira, oxidacao e infestacoes de fungos resistentes, exigindo
procedimentos especificos de limpeza e tratamento. Foi identificada também a necessidade
de infraestrutura adequada e equipamentos especializados para assegurar a preservagao
dos documentos em longo prazo.

Embora os acervos variem em quantidade e na natureza dos documentos, alguns pontos
essenciais emergem da analise realizada. O primeiro deles é o planejamento. A analise
reforca que, embora as instituicoes tenham seguido um planejamento com abordagens
distintas, todas compartilham um compromisso essencial com a preservagao e tratamento
dos documentos, através da implementacio de metodologias para diagnodstico e
organizacdo. Na literatura, diversas perspectivas ressaltam que a preservacado requer a
implementacao de medidas administrativas, politicas e operacionais de forma organizada
e planejada, de maneira a contribuir para a manutencao da integridade dos acervos e o
compromisso institucional com a conservacao do patrimoénio documental. A exemplo de
Carvalho e Fritoli (2015) destacam a necessidade de praticas cuidadosas no manuseio,
armazenamento adequado e treinamento continuo para a integridade dos acervos; Granato
(2007) enfatiza a conservagao preventiva; enquanto Caldeira (2006) foca na manutencao
fisica especifica a cada instituicdo; Roncaglio, Svarca e Bojanoski (2004) apontam que a
preservagido requer uma combinacdo de medidas para garantir a acessibilidade dos
documentos; e Edmondson (2002) destaca a necessidade de intervencées técnicas
minimas.

A necessidade de profissionais qualificados em preservaciao, conservacio e gestao
documental é uma constante na maioria dos casos analisados, atuando desde a
identificacao inicial de danos até a aplicacdo de técnicas avancadas de restauracao,
tornando-se fundamentais no processo. Esta importancia ressoa com as perspectivas de
diversos estudiosos, como Cassares (2000), destacando que a preservacdo de documentos
é frequentemente conduzida em institui¢coes especificas, como bibliotecas e museus, onde
profissionais dedicados desempenham um papel crucial, enquanto Rocha (2003) enfatiza
a responsabilidade desses profissionais em garantir a preservacdo da memoria por meio de
suas acoes.

A falta de infraestrutura adequada, incluindo espacos de armazenamento e equipamentos
especializados, emerge como um desafio significativo na preservacdo dos acervos
analisados, exigindo investimentos para assegurar a integridade dos documentos em longo
prazo. De acordo com Caldeira (2006), a conservacao preventiva se baseia na criagido de
condic6es ambientais e humanas apropriadas. Por outro lado, Teixeira e Ghizoni (2012)
ressaltam que o foco da conservagio preventiva estd no controle ambiental, sendo a
umidade relativa e a iluminagado os fatores mais desafiadores.

A anélise também revela que a organizacao e a preservacao dos acervos sao essenciais para
facilitar o acesso e a utilizacdo dos materiais para fins de pesquisa e educacao, exigindo
estratégias especificas para promover o acesso e a disseminacdo das informacées. Esse
achado é corroborado pela legislacdo existente. A Portaria n® 22/2017 do MEC e a Portaria
n° 315/2018 estabelecem diretrizes para a gestao de acervos académicos, enquanto a Lei



n® 12.527/2011 assegura o direito de acesso a informacdo piublica, incluindo aquela
produzida nas universidades (BRASIL, 2011).

A maioria dos casos analisados aponta para a auséncia de politicas institucionais claras
direcionadas a gestao documental e a preservacao dos acervos, cuja implementacao efetiva
pode contribuir de maneira significativa para a protecdo e valorizacdo desses acervos. Este
aspecto, identificado de forma recorrente, ressalta a necessidade premente de
desenvolvimento e aplicacdo de diretrizes especificas que visem a conservacio e gestdo
adequada dos documentos. Nesse contexto, como observado por Granato (2007), a adocao
da conservacao preventiva se revela como uma medida fundamental para as estratégias de
preservacio, enfatizando a importancia de ac¢Ges proativas voltadas a prevencao de danos
e a promocao da durabilidade dos materiais documentais.

Todos os casos ressaltam o compromisso das instituicbes em preservar a memoria e a
histéria através da organizacdo e conservacdo dos documentos, reconhecendo as
universidades como guardias do patrimoénio cultural e histérico das comunidades em que
estdo inseridas. Essa dedicagdo a preservacao é intrinsicamente ligada a memoria, como
observado por Rocha (2003), que ao destacar enfatiza que o ato de preservar esta
profundamente vinculado a memoria e que nio se limita apenas a salvaguarda de bens
materiais.

Ainda, no projeto da UFPR, encontraram-se sinais de inovagao com o desenvolvimento de
ferramentas como desenvolvimento de glossarios e metadados para a fase de digitalizacao
e classificacdo dos arquivos.

Para assegurar tanto a preservacao dos acervos fisicos quanto a manuten¢do da memoria
institucional histérica das IES, estrutura-se uma estratégia composta por seis pilares
principais:

Planejamento;

Politicas institucionais;

Profissionais especializados;

Infraestrutura e tecnologias de preservagao;
Medidas de conservacgao preventiva; e
Gestao de acesso.

O primeiro pilar, relativo ao planejamento, requer o desenvolvimento de um planejamento
detalhado, que organize o fluxo de atividades e estabeleca protocolos para a gestdo
documental, definindo responsabilidades, metas e prazos.

Como segundo pilar, as politicas institucionais desempenham um papel fundamental na
garantia de continuidade e padronizacao das praticas, promovendo o comprometimento de
todos os envolvidos nos processos e o compromisso institucional em longo prazo com a



preservacdo. E também essencial, nesta etapa, definir politicas que incluam protocolos de
resposta rapida a emergéncias, como infestacoes de fungos resistentes.

O terceiro pilar trata da necessidade de profissionais especializados em gestao documental
(CASSARES, 2000; ROCHA, 2003; CALDEIRA, 2006). O planejamento das acoOes
institucionais deve incluir investimentos em capacitagdo continua, visando aprimorar
técnicas de preservacao, conservacao e organizacdo documental, bem como a incorporacao
de novas praticas e tecnologias. A oferta regular de cursos e oficinas contribui para a
atualizacdo com as melhores praticas e técnicas do campo, e devem ser consideradas.

A infraestrutura e as tecnologias de preservacdo, quarto pilar, sdo essenciais para a
integridade dos arquivos. Garantir a durabilidade dos documentos demanda investimento
em estruturas fisicas de alta qualidade para armazenamento, incluindo controle ambiental
adequado de temperatura, umidade, ventilacdo e iluminacdo (CALDEIRA, 2006;
TEIXEIRA e GHIZONI, 2012). A escolha do mobiliario, adaptado as especificidades dos
materiais arquivados, e a adog¢ao de tecnologias digitais para catalogacao e digitalizacao dos
documentos também desempenham um papel central, permitindo acesso seguro e
reduzindo o desgaste dos acervos fisicos.

O pilar seguinte enfatiza a importancia de medidas preventivas de conservacao
(GRANATO, 2007; ROCHA, 2003). Estratégias de conservacdo preventiva devem incluir
monitoramento do ambiente, limitacdo do manuseio desnecessario e a criacao de condicées
adequadas de armazenamento para diferentes tipos de documentos. Intervencoes
regulares, como limpeza e organizacao, ajudam na prevencdo de danos (EDMONDSON,
2002). A adocdo de politicas formais de conservacio e uma estrutura robusta de
governanca para preservacao documental também sio de grande valor.

Finalmente, o pilar de gestao de acesso abrange a implementacao de glossarios, metadados
e outras ferramentas que facilitam a organizagio e a busca eficiente de documentos. O uso
de solugoes digitais de indexacdo permite que o acesso seja mantido mesmo para
documentos fisicamente comprometidos. Estas praticas promovem um acesso responsavel
e sustentavel a informacdo, contribuindo com a estratégia de preservacdo do patriménio
documental.

O objetivo do estudo foi identificar e analisar praticas de gestdo documental da memoria
académica em IES, com foco especial nas estratégias de organizacdo, conservagido e
preservacao de documentos.

Com base na analise comparativa dos casos analisados, planejamento das atividades, uso
de profissionais qualificados, necessidade de infraestrutura adequada, controle de acesso e
de disseminacao de informacoes, necessidade de politicas institucionais e o compromisso
das institui¢des em preservar a memoria e a historia estdo entre as praticas recorrentes
identificadas. Esses resultados evidenciam que a gestio documental da memobria
académica em IES vai além das questGes técnicas de conservagao, abrangendo desafios e
oportunidades relacionados a preservacao da identidade cultural, histérica e cientifica das
comunidades que essas instituicoes atendem. A adocdo de politicas claras, investimentos



em infraestrutura e capacitacdo continua sdo essenciais para esse fim. Os resultados
também reforcaram a necessidade de uma acao integrada e colaborativa, como forma de
garantir a sustentabilidade e a eficacia das praticas de gestdo documental.

O estudo contribui com a pratica ao enfatizar a importancia da preservacao e organizacao
dos arquivos nas IES. Reconhecer o valor da gestio documental, preservar as suas
informacoes e facilitar o acesso rapido a informacao é crucial para atender as necessidades
institucionais e da sociedade. Para isso, é necessario elaborar um plano estratégico
institucional, que considere tanto os aspectos técnicos quanto operacionais, com politicas
institucionais claras direcionadas a gestao e preservacao dos acervos documentais. A partir
desse entendimento, é necessario promover a sensibilizagdo social e a conscientizacdo
sobre a importancia da preservagdo documental, tanto entre o pablico geral quanto entre
os profissionais da area. Finalmente, as IES devem adotar uma abordagem proativa na
gestdo documental, integrando praticas de conservacao, preservacao e digitalizacao para
garantir a integridade e a acessibilidade de seus acervos.

Estudos futuros poderiam explorar a eficicia dessas politicas em diferentes contextos
institucionais, analisar o impacto de novas tecnologias de digitalizacdo na preservacdo de
documentos e investigar estratégias inovadoras de conservacdo preventiva. Além disso,
pesquisas podem avaliar a influéncia da gestdo documental na qualidade da producao
académica e na satisfacdo dos usudarios, bem como desenvolver modelos de capacitacdo
para profissionais da area, focados em praticas sustentaveis e eficientes de preservacao e
organizacao documental.
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Resumo: O estudo analisa as revistas da Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP),
incidindo sobre 28 revistas ativas, disponiveis na plataforma Digithéke. S3o sistematizados e
examinados diversos fatores, nomeadamente a periodicidade, as politicas de acesso aberto, a revisao
por pares e a indexacdo. E também efetuada uma avaliacio exploratéria da endogamia e da
internacionalizacdo. Os resultados sdo, em geral, positivos, com as revistas a apresentarem soélidas
praticas editoriais, um compromisso com o acesso aberto e a indexagdo em bases de dados
prestigiadas. No entanto, sdo identificadas oportunidades de melhoria, particularmente no que
respeita a disponibilidade e organiza¢do da informagao sobre as revistas.

Palavras-chave: Avaliagdo; Ciéncias Sociais e Humanas; Indicadores de impacto; Revistas
académicas.

Abstract: The study examines the journals of the Faculty of Arts and Humanities at the University
of Porto (FLUP), focusing on 28 active journals available through the Digithéke platform. Various
factors, including periodicity, open access policies, peer review, and indexing, are systematised and
analysed. An exploratory assessment of endogamy and internationalisation is also conducted. The
findings are generally positive, with the journals showing strong editorial practices, a commitment to
open access, and indexing in reputable databases. However, opportunities for improvement,
particularly in relation to the availability and organisation of information about the journals, are
identified.

Keywords: Assessment; Social Sciences and Humanities; Impact indicators; Scholarly journals.

1. Introducao

O ano de 1665 marca o inicio das revistas cientificas, com a publicacdo do Journal des
Scavans, em Paris, a 5 de janeiro, de periodicidade semanal, fundado por Denis de Sallo,
escritor e advogado francés. Dois meses mais tarde, a 6 de marco de 1665, foi publicado em
Londres o Philosophical Transactions, uma iniciativa promovida por Henry Oldenburg,
secretario da Royal Society. S6 em 1752 € que esta revista se tornou o 6rgao oficial da Royal
Society of London e continua até aos dias de hoje, adaptando-se ao modelo de acesso
aberto, o que faz dela, sem duvida, a revista cientifica com maior longevidade no contexto
internacional.

O papel das sociedades e academias reais no desenvolvimento das revistas cientificas foi
significativo. Ja na década de 1830, a Royal Society of London solicitava revisdes de peritos
aos artigos submetidos para publicacdo. Na década de 1890, introduziu um conjunto de
sete perguntas para os arbitros estruturarem os seus relatérios. No contexto portugués, em
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1797, foi publicado o primeiro volume das Memérias da Academia Real das Ciéncias de
Lisboa.

O crescimento de uma revista cientifica é impulsionado pela publicagdo constante de
artigos cientificos e, complementarmente, por textos que preenchem outras se¢des, como
as recensoes. Os investigadores optam por submeter os seus trabalhos como parte da sua
atividade cientifica e os critérios de selecao de uma publicacio, em detrimento de outra,
envolvem varios fatores. A formula para essa escolha combina o prestigio da revista
cientifica e o impacto da publicacdo, ambos parte da mesma equacao. Conveniéncia é outro
elemento a considerar e inclui elementos tais como o tempo de avaliacao dos artigos, a
frequéncia de publicacdo, entre outros. Neste sentido, Urbano et al. (2020:3) expoem:

This recognition has created an organized accreditation system in which the
reputation of a publication acts as a proxy for the merit of the articles
published therein. Typically, authors choose to send their original work to
journals based on the quality and relevance of each title. The importance of a
title has a lot to do with the number of readers and authors who communicate,
or cite each other, via a well-placed journal in a given knowledge area (Ziman,
1980). This is why journals function as a system to organize an area of
knowledge and, consequently, as a recognition mechanism, for both
researchers and institutions, that aspire to achieve good standing in all kinds
of academic and research rankings (Whitley, 1982; Kimet et al., 2019). The
resulting set of publications with greater recognition, which is often called the
scientific mainstream, is typically associated with the titles that appear in the
impact rankings derived from the citation indexes of Clarivate’s Web of
Science or Elsevier’s Scopus. In this way, the value that universities and
governments give to the journals that are best positioned in this hierarchical
system represents one of the most important factors determining the price of
their subscriptions (Guédon, 2014) or the editorial services paid (article
processing charge, APC) (Solomon; Bjork, 2012; Bjork; Solomon, 2015).
Incorporating a new title into this system represents an immense challenge in
terms of consolidation that requires, in successful cases, between two and
seven years (Marusi¢; Marusic; King, 2013).

Diversas métricas permitem identificar claramente a pretensa qualidade de uma
publicacdo. Os indices de qualidade relativa, como o JCR (Journal Citation Reports) e o
SCOPUS, podem simplificar esta escolha, uma vez que a classificagio das revistas introduz
um fator direto de avaliagcao das publicacbes. Estas métricas sao utilizadas como referéncia
nos processos de avaliacdo das universidades. Por exemplo, no ranking académico da
ARWU (Academic Ranking of World Universities), conhecido como o ranking de Xangai,
um dos seus critérios é a existéncia/o nimero de artigos indexados no Science Citation
Index-Expanded e no Social Science Citation Index. Na avaliacdo institucional efetuada
pela A3ES (Agéncia de Avaliagdo e Acreditacao do Ensino Superior), este é também um dos
critérios a considerar.

Os principios CoARA (Coalition for Advancing Research Assessment), aos quais a
Universidade do Porto adere, servem de contraponto as métricas tradicionais. A CoARA
defende uma abordagem mais holistica e qualitativa da avaliacdo da investigacao,
enfatizando a importancia de outputs diversificados e de métricas responsaveis. No
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entanto, a falta de instrumentalizacdo efetiva tem limitado a sua adocdo como uma
alternativa real. Em alguns esquemas de financiamento a projetos de investigacdo como o
ERC (European Research Council) Grants, solicita-se explicitamente que o fator de impacto
nao seja utilizado como critério de exceléncia cientifica.

O objetivo deste trabalho é analisar o estado das revistas cientificas na Faculdade de Letras
da Universidade do Porto (FLUP), destacando a importancia destas como meio privilegiado
de transmissao de informacao. As publicagdes das faculdades nem sempre tém recebido o
merecido reconhecimento, sendo frequentemente ofuscadas pelo papel preponderante das
revistas publicadas por grandes grupos editoriais cientificos. Este trabalho visa
sistematizar o estudo das revistas e valorizar o seu contributo para o ecossistema de I&D
da FLUP.

As editoras universitarias tém uma longa historia, com os primeiros livros publicados em
universidades como Oxford ou La Sorbonne a remontarem a década de 1470
(ARREDONDO-AYALA, 2011). No entanto, a proliferacao destas, tal como as conhecemos
atualmente, teve inicio no século XIX, comecando nos Estados Unidos, nas universidades
Johns Hopkins, Princeton, Harvard e Stanford, e continuando na Europa e na América

Latina (BALADRON PAZOS e CORREYERO RUIZ, 2019).

O aparecimento das revistas cientificas e as inovagdes que estas introduziram, como a
revisdo por pares, estdo indissociavelmente ligados a criacdo das sociedades cientificas. A
crescente importancia da investigacdo como componente central da missdo das
universidades durante o século XIX impulsionou a criacao de revistas cientificas nas
institui¢6es académicas. Embora a publicagio de revistas cientificas ndo seja exclusiva das
universidades, como é amplamente reconhecido, representa uma parte significativa da
atividade de investigacao que lhes esta associada. Neste contexto, as universidades podem
ser consideradas como mais uma editora num cenario global altamente competitivo
(REPISO, ORDUNA-MALEA e AGUADED, 2019).

Os principais modelos de editores de revistas s@o as associacOes cientificas, as
universidades, os centros de investigaciao e os editores cientificos privados (REPISO,
ORDUNA-MALEA e AGUADED, 2019), com uma clara divisdo entre editores comerciais e
ndo comerciais. Atualmente, a maioria das revistas cientificas é publicada por um nimero
limitado de editores comerciais e por um ntmero muito reduzido de editores sem fins
lucrativos. Esta situacao é ainda mais acentuada nas revistas de ciéncias puras ou aplicadas.
Por exemplo, Vijayasarathi et al. (2021) constataram que, no dominio da radiologia, apenas
18% das revistas sao publicadas por entidades nao comerciais, incluindo as editoras
universitarias. Desde 2000, a proeminéncia das editoras comerciais tem aumentado devido
a fatores como a maior concentracdo de empresas, a digitalizacdo generalizada e o
surgimento de servicos de apoio aos investigadores na escrita e publicacdo cientifica,
normalmente oferecidos pelas proprias editoras comerciais (KRAPEZ, 2023).

Nas editoras universitarias, existe uma nocao clara de que a investigacdo e os seus
resultados sdo um bem publico (HARRISON, 2004). Esta realidade é mais evidente no
contexto das editoras ndo anglo-sax6nicas, com uma longa tradicdo de universidades
predominantemente piblicas e editoras com menor peso no panorama internacional.
Assim, o interesse cientifico é o elemento fundamental na selecao de contetidos, por
oposicao a rentabilidade esperada, que parece ser importante apenas para 26% das editoras



latino-americanas e 32% das espanholas, segundo dados compilados por Giménez-Toledo,
Tejada-Artigas e Manana-Rodriguez (2018). Isso tem consequéncias evidentes em termos
de financiamento e profissionalizacdo das editoras universitarias, e as universidades
geralmente absorvem os custos gerados pela edicio.

Assumir os custos de producao das revistas cientificas significa que sdo os docentes e os
investigadores universitarios os responsaveis por sustentar, com o seu tempo e esforco, os
processos continuos de selecdo, avaliacdo e edicdo de contetidos. Ruiz-Pérez, Martin-
Martin e Delgado Lopez-Cozar (2014) destacaram os desafios enfrentados pelas revistas
universitarias espanholas para manterem a regularidade e um sistema de revisao por pares,
tornarem-se visiveis e relevantes na arena global de publicacdo cientifica e alcancarem
sucesso de acordo com os critérios utilizados em Espanha pelas agéncias de avaliacdo.

Os tltimos dez anos ndo parecem ter sido favoraveis as revistas universitarias. Verificou-se
um aumento das exigéncias tecnoldgicas e de normalizagdo impostas, bem como um
aumento das condi¢Oes requeridas por diretérios como o DOAJ e pelas bases de dados para
incluir novas revistas. Urbano et al. (2020) salientam a necessidade de um apoio
profissional mais abrangente, tanto a nivel tecnologico como editorial, bem como o
desenvolvimento de politicas e infraestruturas nacionais e institucionais que respondam
aos desafios do acesso aberto e as decisOes que este implica. Os autores questionam
também a capacidade de as revistas promovidas por entidades ndo comerciais substituirem
as revistas comerciais.

Como ja foi referido anteriormente, existe uma notavel disparidade entre os paises anglo-
-saxonicos e o resto do mundo relativamente a presenca e utilizacdo de bases de dados.
Repiso, Orduiia-Malea e Aguaded (2019) verificaram que todas as universidades com mais
de 20 revistas na WoS sdo inglesas ou americanas (num total de oito universidades), sendo
que a University of Oxford e a University of Cambridge tém perto de 300 revistas (ver
Quadro 1). Em todo o caso, os referidos autores demonstram que “apenas 387
universidades no mundo tém revistas indexadas nas bases de dados de elite da Web of
Science (SCI, SSCI e A&HCI)”, o que representa uma minoria limitada de universidades a
nivel mundial. Toth, Hal6 e Goyanes (2023) demonstram que os Estados Unidos exercem
uma influéncia significativa na distribuicio das citacoes, de tal forma que, apesar de terem
igual ou menos acessos aos seus artigos, os autores norte-americanos sdo mais
frequentemente citados do que os da Europa de Leste ou de Espanha. Este facto tem
implicacGes notaveis para as revistas de outros paises.

R Universidades 53::;1 Coed. | SCI| SSCI | Q1 | A&HCI rgv‘i;i':ls ng?tge
1 |University of Oxford 292 195 162 | 114 | 113 59 433 67,4
2 |University of Cambdrige 285 136 13 | 121 | 49 108 412 69,2
3 |University of Chicago 54 21 11 31 13 20 75 72,0
4 |Johns Hopkins University 57 23 4 14 1 46 91 62,6
5 |Duke University 34 13 4 12 4 27 56 60,7
6 |Massachusetts Institute of Technology 24 11 7 9 2 11 36 66,6
7 |University of California 22 2 2 18 55 40,0
8 |University of Edinburgh 20 6 2 1 19 45 44,4

Repiso, Orduna-Malea e Aguaded (2019).



Ruiz-Pérez, Martin-Martin e Delgado Loépez-Cbdzar (2014) fornecem uma perspetiva
matizada sobre esta questao, destacando que a presenga notavel de revistas nos dominios
da Biomedicina, Ciéncia e Tecnologia nas principais bases de dados influencia o
desempenho das revistas universitarias. Isto deve-se ao facto de estas serem areas onde a
publicacdo universitaria tem, tradicionalmente, menos penetracao. O foco das publicacées
universitarias é tipicamente nas Ciéncias Sociais e Humanas, o que resulta num
desempenho superior em indices especializados. De facto, as publicacoes destinadas a
mercados mais pequenos, como os de lingua ndo inglesa, ou em disciplinas que geram
menores retornos econémicos, sao de menor interesse para as editoras comerciais, mas nao
para as editoras universitarias, que dao prioridade aos seus objetivos institucionais em
detrimento dos econémicos (KRAPEZ, 2023).

Tudo isto tem implicacGes para os autores. Como salienta Meneghini (2012), existem
atualmente duas vias de publicacao cientifica, regional ou internacional, e a escolha entre
as duas tem consequéncias diretas para a investigagio publicada e para os autores: “A via
seletiva e internacional garante maior visibilidade, sobretudo se o artigo for publicado
numa revista de grande impacto. A via regional também torna publicos os resultados e as
experiéncias, mas nao consegue atrair visibilidade internacional, nomeadamente se a
investigacdo ndo for publicada em inglés” (MENEGHINI, 2012). Esta “via regional” é, na
maioria dos casos, a via dos editores universitarios e enfrenta numerosas dificuldades para
atingir um nivel de profissionalizagdo que os torne competitivos. Algumas delas, sao,
nomeadamente:

Falta de regularidade (RUIZ-PEREZ, MARTIN-MARTIN e DELGADO
LOPEZ-COZAR, 2014)

Débil revisdo por pares: A revisdo por pares nas revistas nacionais é
simplesmente de um nivel inferior devido a varios fatores que incluem a falta
de formacao na avaliacao objetiva da investigacao e uma maior indulgéncia e
tolerancia com a baixa qualidade

Falta de visibilidade (ABADAL e RIUS ALCARAZ, 2008; ANDREI,
TEODORESCU, e MIRICA, 2016; RUIZ-PEREZ, MARTIN-MARTIN e
DELGADO LOPEZ-COZAR, 2014)

Nio cumprimento dos critérios das agéncias de avaliacdo (RUIZ-PEREZ,
MARTIN-MARTIN e DELGADO LOPEZ-COZAR, 2014)

Endogamia (ANDREI, TEODORESCU, e MIRICA, , 2016; ALTBACH,
YUDKEVICH e RUMBLEY, 2015)

A Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP) foi criada em 1919 e reaberta em
1961, depois de ter sido encerrada em 1928, e contribui para a formacao de alta qualidade
em diversas areas do conhecimento. E uma das 14 unidades orginicas que integram a
Universidade do Porto (U.Porto). Esta € uma das institui¢oes de ensino superior mais
prestigiadas da Europa e é reconhecida como uma das melhores universidades em



Portugal. Com uma comunidade cientifica altamente qualificada, a U.Porto tem um
ecossistema de renome, particularmente evidente na posicao de lideranca que ocupa nos
principais rankings académicos e cientificos internacionais, contribuindo com cerca de
25% da producdo cientifica nacional.

A FLUP, instituicdo de exceléncia e uma das faculdades mais procuradas do pais, é
reconhecida pelo ensino e investigacao nas areas de Ciéncias Sociais e Humanas. O atual
edificio da FLUP, localizado no Pélo 3 da U.Porto (Campo Alegre), foi inaugurado em 1995.
Ao longo da sua existéncia, a faculdade esteve instalada em diversos edificios historicos da
U.Porto.

Conta com cerca de 4.500 estudantes inscritos em 13 licenciaturas, 29 mestrados e 10
doutoramentos e mais de 1.700 formandos em cursos nao conferentes de grau. Os cursos
que se desenvolvem nos trés ciclos de estudos (Licenciatura, Mestrado e Doutoramento)
cobrem uma grande variedade de 4reas disciplinares, como Arqueologia, Filosofia,
Historia, Histéoria da Arte, Linguas, Sociologia, Geografia, RelacGes Internacionais,
Traducao, Ciéncias da Comunicacao, Ciéncia da Informacao e Ensino. Tem ainda cerca de
200 docentes, distribuidos por 9 departamentos, 34 investigadores e 85 técnicos e
administrativos.

Para além da oferta anterior, a FLUP disponibiliza também uma vasta gama de cursos de
formacao continua abertos a toda a comunidade, promovendo a aprendizagem ao longo da
vida e o envolvimento com o publico em geral. O ecossistema de 1&D da FLUP tem como
eixo articulador a atividade que docentes, investigadores e estudantes de pos-graduacao
realizam no ambito das oito unidades de I&D, acreditadas e financiadas pela Fundagio para
a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) (ver Quadro 2).
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Em articulagdo com as oito unidades de I&D, a FLUP conta ainda com duas unidades
funcionais que levam a cabo atividades cientificas e de transferéncia, com grande relevancia
social e que potenciam o ambiente global de investigacdo: o REMA e o CODA. O REMA
(Research Management & Science Communication Hub), é uma unidade vocacionada para
o desenvolvimento de atividades de gestdo e comunicacdo em Ciéncia e Tecnologia,
financiada pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) ao abrigo do contrato-
programa CEECINST/00130/2018. Foi criado em 2019 e é integrado por quatro
investigadoras. O CODA (Centre for Digital Culture and Innovation) é uma unidade
dedicada ao campo das Humanidades Digitais, é atualmente composto por trés
investigadores e foi criado em 2022.

As Unidades de I&D da FLUP organizam o seu trabalho em grupos de investigacio internos,
que desenvolvem atividades, nomeadamente, mediante financiamento competitivo obtido
através de concursos da FCT, outros mecanismos de financiamento nacional e programas
de financiamento europeus. A prestac¢io de servicos a empresas e entidades externas, bem
como atividades de comunicacio de ciéncia, asseguram o envolvimento das unidades com
a sociedade e o setor empresarial e piiblico. Entre as suas atividades estdo a publicacdo de
artigos, o desenvolvimento de eventos cientificos de diversas indoles, a publicacdo de



revistas cientificas, atas de congresso e livros. Para além disso, as unidades estdao envolvidas
na criacdo de plataformas digitais, repositérios e bases de dados.

Quanto as revistas cientificas da FLUP, estas sdo disponibilizadas em acesso aberto e estao
alojadas no software Open Journal Systems (OJS), existente desde 2001 e adotado pela
FLUP. Em 2012, a Unidade de Publica¢Ges dos Servigos de Documentacio e Informacao da
FLUP passou a gerir a Plataforma OJS. Com o objetivo de aumentar a visibilidade e
disseminacdo do conhecimento cientifico produzido na faculdade, nomeadamente, das
revistas cientificas publicadas em acesso aberto, foi lancado o site Digithéke em 2021.

Ainda que a investigacao esteja organizada principalmente no seio das Unidades de 1&D
referidas, os editores de revistas cientificas podem também ser departamentos da FLUP.
As revistas disponiveis na Digitékhe, e, portanto, em acesso aberto, seguem a chamada rota
diamante ou platina. Esta via distingue-se das vias verde, dourada e hibrida, na medida em
que o modelo diamante, também conhecido como platina, envolve revistas académicas e
repositorios que publicam em acesso aberto, sem cobrar taxas de processamento de artigos
(APC). Isto significa que nao existem barreiras de pagamento para publicar ou aceder ao
material publicado. As revistas sdo sujeitas a revisao por pares e estao licenciadas ao abrigo
da Creative Commons, que inclui um manual de boas praticas e recomendagdes para
indexacdo, demonstrando um compromisso institucional com a qualidade destas
publicacoes.

O presente estudo combina a investigagdo documental e observacido. Para a revisao da
literatura foram utilizadas a base de dados LISTA, Google Scholar, Dimensions e Google
como ferramenta de descoberta.

Optou-se por uma amostra ndo probabilistica com sele¢do intencional, justificada pela
necessidade de estudar parametros como a periodicidade e revisdo por pares, que requerem
uma publicagdo ativa. O universo do estudo é composto pelas revistas publicadas pela
FLUP. A populacao inclui as revistas disponiveis em formato online, acessiveis através da
plataforma Digithéke: 36 revistas. Foram excluidas do estudo as revistas que nao se
encontram ativas. No entanto, é importante notar que a definicdo de "ativa" foi
cuidadosamente considerada.

Uma das revistas da lista ndo cumpre a condi¢gdo de ser publicada pela FLUP, pois é
publicada por uma sociedade cientifica cujo conselho editorial inclui membros da
faculdade, o que reflete uma certa disparidade de critérios na selecdo. A revista Peninsula:
Revista de Estudos Ibéricos deixou de ser publicada em 2009, facto que nao é indicado na
plataforma. As oito revistas descontinuadas sdo enumeradas no Quadro 3. A amostra final
é, entdo, constituida pelas 28 revistas (Digithéke - Revistas em acesso aberto (up.pt)) que
continuam a ser publicadas e que cumprem com o requisito de base de serem publicadas
pela FLUP.



https://ojs.letras.up.pt/

Revista Data de fecho
Douro: Estudos & Documentos 2007
eFabulations 2012
e-Topia: Revista electronica de Estudos sobre a Utopia 2013
Geografia: Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto 2013
Peninsula: Revista de Estudos Ibéricos 2009
Revista da Faculdade de Letras - Linguas e Literaturas 2008
Spaces of Utopia: an eletronical journal 2014
Terceira Margem: Revista do Centro de Estudos Brasileiros 2004
As autoras.

Adicionalmente, constatimos que as Unidades I&D possuem outras revistas com ISSN que
nao estdo incorporadas no sistema OJS e, consequentemente, ndo figuram na Digithéke.
Exemplos destas publicacoes incluem a IS-UP, a revista Plataforma Barémetro Social e a
Skhema: revista interartes do ILCML. Isto demonstra que o universo da atividade editorial
da FLUP ¢, na realidade, significativamente mais vasto e diversificado do que o
representado na plataforma Digithéke. A anélise dos sitios web das oito Unidades de 1&D
revelou que estas ndo mantém um registo exaustivo das suas revistas, sendo que algumas
nem sequer disponibilizam informagGes nesta sec¢do. Quanto aos registos dos nove
Departamentos acessiveis através do sistema Sigarra, verificou-se que algumas das revistas
por eles publicadas estio referenciadas com uma hiperligacao para a Digithéke, mas nao
de forma consistente para todas as publicagdes.

A recolha de dados combinou a revisdo de multiplas fontes para garantir a maxima
fiabilidade, nomeadamente, a Digithéke, o catalogo online da Biblioteca da FLUP, os sites
das Unidades de I&D que tém uma sec¢ao dedicada as publicagoes, e o Latindex. Durante
o processo de pesquisa, verificAmos que a periodicidade das publicacoes e a editora eram
dois elementos que podiam variar entre estas fontes.

Para além desta variabilidade, deparamo-nos com varias inconsisténcias na informacio
disponibilizada sobre as revistas. Um exemplo meramente ilustrativo desta situacao é o
caso da revista Civitas Avgustiniana: Revista Internacional de Estudos Agostinianos. Esta
publicacio aparece no sitio da Digithéke com um titulo diferente: Civitas Augustiniana:
Revista Interdisciplinar para a rececao de Agostinho (ver Fig. 1).
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Fig. 1 - Variacoes do titulo da revista

CIVITAS AVGVSTINIANA. Revista Internacional de Estudos
Agostinianos

Revista eletronica, com revisdo anonima por pares, dedicada ao
estudo do pensamento de Agostinho de Hipona e da tradicdo
agostiniana.

Civitas Augustiniana - Revista Interdisciplinar para a rececao de Agostinho

Civitas Avgustiniana é uma revista eletronica internacional, com revisdo por pares, que visa
dinamizar as varias dimensdes da obra de Agostinho de Hipona numa perspetiva interdisciplinar,
com o objetivo de aprofundar o conhecimento e divulgar o impacto do pensamento agostiniano

em diversos campos do saber desde a Antiguidade tardia até aos nossos dias.

Aceder arevista Edicdo Atual

Fonte: As autoras.

Para garantir a exatiddo dos dados, foi necessario adotar um processo de verificacdo mais
rigoroso. Este incluiu nfo s6 a consulta da sec¢do "Sobre" no sitio web da propria revista,
mas também o acesso aos ficheiros PDF completos das publicactes. Este procedimento
permitiu-nos recuperar com precisao os titulos corretos, bem como informagdes sobre os
editores e outros dados relevantes. Outro aspeto importante que observamos foi que as
revistas com subtitulos frequentemente ndo sio listadas com o titulo completo no sitio da
revista na Digithéke. Esta omissao dos subtitulos pode dificultar a identificacao precisa das
publicacoes e requer atencao adicional durante o processo de recolha de dados.

Como é caracteristico das publicagdes periddicas, as revistas da FLUP tém evoluido
significativamente ao longo do tempo. Esta evolucdo manifesta-se através de alteracées nos
titulos, na periodicidade e nos formatos de publicacdo. No ambito deste estudo, optadmos
por considerar sempre os dados mais recentes de cada publicacao, refletindo assim o seu
estado atual.

E importante salientar que, embora uma anélise histérica das edi¢Oes anteriores das
publicacoes periddicas seja indubitavelmente interessante e potencialmente valiosa, tal
abordagem nao se enquadra no ambito da presente investigacao.

4.3. Parametros analisados

Na revisdo da literatura cientifica, ndo foram identificados estudos anteriores que se
debrucassem especificamente sobre as revistas publicadas por faculdades universitarias. A
maioria das investigagGes existentes concentra-se no impacto dos artigos, combinando
diferentes tipos de métricas (EYRE-WALKER e STOLETZKI, 2013). Uma abordagem mais
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préoxima do que pretendemos neste estudo foi proposta por Merlo-Vega e Montoya-
-Roncancio (2023). Estes autores sugerem 15 indicadores agrupados em trés critérios:
indicadores editoriais, bibliométricos e de disseminacdo. Contudo, o objetivo destes
indicadores é a anélise de plataformas de revistas, avaliando o cumprimento destes
parametros. No contexto especifico do nosso estudo sobre as publicacoes da FLUP,
consideramos que estes indicadores, embora valiosos, ndo eram suficientes para captar
plenamente a realidade da nossa instituicdo. A nossa perspetiva visa avaliar elementos
intrinsecamente ligados a esséncia da Faculdade, tais como o ano de criacdo de cada revista
ou a Unidade/Departamento a que pertence.

Assim sendo, foi criado um modelo estruturado de recolha de dados numa folha de célculo
Excel para registar sistematicamente informacdes sobre cada um dos seguintes
parametros, para cada revista:

Titulo completo da revista

Editora

Area tematica

Periodicidade

Data de criacio

Acesso (Open Access)

Numero mais recente

Publicacao Digithéke

Formato (eletréonico/papel/ambos)
Revisao por pares

Indexacdo

Colaboracao (parcerias com outras entidades)
“Sobre a Revista”

Para medir o impacto e a visibilidade das revistas, avaliAmos os niveis de endogamia e
internacionalizacdo das mesmas. A endogamia de uma publicacao é definida por uma série
de fatores. Paz Enrique, Hernandez-Alfonso & Artigas (2022) descrevem os seguintes:

Diversidade de autores: artigos escritos por uma ampla gama de autores de
diferentes instituicoes e paises. Um nivel alto de endogamia é indiciado pela
existéncia de um grupo pequeno e repetitivo de autores.

Diversidade institucional: a variedade de institui¢des representadas nas
publicacoes da revista. Uma elevada concentracdo de artigos de poucas
institui¢des sugere um maior nivel de endogamia.



Padroes de citagdo: autores que citam frequentemente o seu proprio trabalho
ou o trabalho de um pequeno grupo de colegas. Uma elevada taxa de auto-
citacdo pode ser um sinal de endogamia.

Composicao do conselho editorial: Sera valorizada se incluir membros de
diversas instituicoes e regides. Um conselho dominado por membros de uma
Unica instituicdo ou pais pode contribuir para a endogamia.

Processo transparente e rigoroso de avaliacao pelos pares que inclua revisores
de um vasto leque de instituicbes e disciplinas. Isto ajuda a evitar vieses e
promove a diversidade na investigacao publicada.

Nesta parte da analise, por ser exploratoria, foi utilizada apenas uma adaptacao do segundo
critério. Estudamos todos os nimeros dos Gltimos trés anos das cinco revistas selecionadas,
2021, 2022, 2023. Inicialmente, optamos por incluir o ano de 2024, mas tendo em conta o
periodo em que os dados foram recolhidos (outubro de 2024), verificAmos que nao
poderiamos ter uma massa critica comparavel, dada a disparidade dos periodos de
publicacdo. Os nimeros monograficos foram eliminados desta anélise por nio seguirem os
padrdes habituais de chamadas de artigos. Na sec¢do Endogamia e Internacionalizagio
indicam-se pormenorizadamente os elementos desta analise.

A sistematizacio dos dados das 28 revistas publicadas na Digithéke revelou que as revistas
da FLUP sado maioritariamente editadas pelas Unidades 1&D e, em alguns casos, pelos
Departamentos (ver Quadro 4). Foram identificados 14 editores diferentes, dos quais 8 sdo
responsaveis pela publicacdo de uma revista. Publicam duas revistas o Departamento de
Ciéncias e Técnicas do Patriménio (DCTP), o Instituto de Filosofia (IF), o Centro de
Estudos Africanos da Universidade do Porto (CEAUP) e a propria Faculdade de Letras da
Universidade do Porto (FLUP).

O Centro de Linguistica da Universidade do Porto (CLUP) destaca-se como a Unidade de
I&D com o maior nimero de publicacoes, sendo responsavel por 5 revistas. Segue-se o
Centro de Investigagdo Transdisciplinar “Cultura, Espaco e Memoéria” (CITCEM) com 4
publicacoes, e o Centre for English, Translation and Anglo-Portuguese Studies (CETAPS)
com 3.

Um elemento a destacar é a edicdo em parceria. O Quadro 4 mostra o caso de Sociologia:
Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, que é publicada em parceria
entre o Departamento de Sociologia (DS) e o IS-UP. As revistas e-Teals: An e-journal of
Teacher Education and Applied Language Studies e Translation matters, editadas ambas
pelo CETAPS, mantém uma coedigdo com a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
(FCSH) da Universidade Nova de Lisboa, o que deve ser entendido no quadro em que
ambas as entidades constituem os dois polos que integram esta Unidade de I&D.



Para além destes dois exemplos, a copublicacdo ocorre em duas outras publicacoes que sao
per se um indicador de internacionalizacio da atividade editorial da FLUP. E o caso da
revista Redis: Revista de Estudos do Discurso do CLUP, editada em colaboracao com a
Faculdade de Ciéncias Humanas e Letras da Universidade de Sdo Paulo (FFLCH-USP), e a
revista Orientes de Portugal, com a Universidade Politécnica de Macau.

Esta distribuicdo demonstra uma diversidade significativa na atividade editorial da FLUP,
com uma clara preponderancia das Unidades de I&D na produgio e gestao das publicacoes

cientificas da instituicao.

Revista Editor

Africana Studia: Revista internacional de Estudos Africanos CEAUP
Cadernos IS-UP: Cadernos do Instituto de Sociologia da

A IS-UP
Universidade do Porto
CEM: Cultura, Espaco & Memoria CITCEM
Civitas Augustiniana: Revista internacional de Estudos IF
Agostinianos
elingUP: Revista eletronica de Linguistica dos Estudantes da

o CLUP
Universidade do Porto
e-Teals: An e—Jqurnal of Teacher Education and Applied CETAPS
Language Studies
Filosofia: Revista da Faculdade de Letras da Universidade do DF
Porto
GETUP: Revista de Educacao Geografica da UP DG
GOT: Revista de Geografia e Ordenamento do Territério CEGOT
Guarecer: Revista eletronica de estudos medievais IF
Histéria: Revista da FLUP DHEPI

IntercAmbio: Revue d’Etudes Francaises

Instituto de Estudos Franceses
da Universidade do Porto

Universidade do Porto

Language and Law = Linguagem e Direito CLUP
Lingvarvm Arena: Revista do Programa Doutoral em Didatica CLUP
de Linguas da Universidade do Porto
Linguistica: Revista de Estudos Linguisticos da Universidade do

CLUP
Porto
Mediaevalia: Textos e estudos IF
Orientes do Portugués FLUP
Péginas a&b: arquivos e bibliotecas CITCEM
Portvgalia: revista de Arqueologia do Departamento de Ciéncias
e Técnicas do Patrimonio da Faculdade de Letras da DCTP
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Revista Editor
Prisma.com CITCEM
Redis: Revista de Estudos do Discurso CLUP
Revelar: Revista de Estudos da Fotografia e da Imagem DCTP

Sociologia: Revista da Faculdade de Letras da Universidade do
Porto

Departamento de Sociologia
IS-UP

Sentimento Religioso

The Journal of US-Africa Studies CEAUP
Todas as Artes: Revista luso-brasileira de artes e cultura FLUP
Translation matters CETAPS
Via Panoramica: Revistg de Estufios Anglo-Americanos = A CETAPS
Journal of Anglo-American Studies

Via Spiritus: Revista de Histéria da Espiritualidade e do CITCEM

“ DG — Departamento de Geografia. “* DHEPI — Departamento de Histéria e de Estudos Politicos e Internacionais da Faculdade

de Letras da Universidade do Porto.”** DCTP — Departamento de Ciéncias e Técnicas do Patrimoénio.

Fonte: As autoras.

5.2. Data de criag¢ao

A Histéria: Revista da FLUP, fundada em 1970, é a primeira revista cientifica criada na
faculdade, a qual ainda est4 ativa. Também desta mesma década é a publicacdo Filosofia:
Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, fundada em 1972, mas cujo
volume 1 data de 1985. A Portvgalia: revista de Arqueologia do Departamento de Ciéncias
e Técnicas do Patriménio da Faculdade de Letras da Universidade do Porto inaugura a
década de 1980. A revista mais recente é a Cadernos IS-UP: Cadernos do Instituto de
Sociologia da Universidade do Porto, publicada pela primeira vez em 2022, tendo sempre
como referéncia a Digithéke (revistas da FLUP que utilizam o OJS).

Fig. 2 - Distribuiciao das revistas por década de criacao

2020
2010
2000
1990
1980

1970

Fonte: As autoras.
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ANALISE DO IMPACTO E VISIBILIDADE DAS REVISTAS CIENTIFICAS DA FACULDADE...

A distribuicao por décadas apresenta dois pontos de eclosao: o primeiro na década de 1990,
e um segundo na década de 2010, periodo durante o qual surgiu a maioria das publicacoes,
como demonstra a Fig. 2.

5.3. Tematicas

As areas tematicas das revistas variam, abrangendo uma multiplicidade de elementos que
cobrem os topicos de investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas (ver Fig. 3), o que
evidencia a variada e rica atividade de investigacio da FLUP. E frequente que uma mesma
revista tenha dois ou trés subtemas combinados. Em termos gerais, os mais frequentes sao:
Linguistica e Histéria, presentes em 6 revistas cada um, e Literatura, presente em 5
revistas.

Fig. 3 - Tematicas das revistas
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Fonte: As autoras.

Uma revisao no Latindex sobre a classificagdo em ciéncias sociais e humanas das revistas
revela a seguinte distribuicao (ver Fig. 4)

Fig. 4 - Distribui¢ao Ciéncias Socias/Ciéncias Humanas

Ciéncias Sociais

5.7%

Artes e Humanidades
48 4%

Multidisciplinares

12.9%

Fonte: As autoras.
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A periodicidade das revistas cientificas da FLUP divide-se entre ‘anual’ e ‘semestral’, sendo
a primeira mais prevalecente do que a segunda, com 55,17% e 44,83%, respetivamente.
Observa-se que a publicacao das revistas é regular e que a variabilidade na periodicidade é
um dado pouco relevante, no geral. Apenas duas revistas sofreram alteragdes na sua
periodicidade. Uma terceira publicacdo concentrou numa edi¢ao dois volumes, por motivos
da pandemia COVID-19, o que realmente nao parece ser relevante.

Por outro lado, é importante refletir sobre como as revistas de editores diferentes das
universidades mantém uma periodicidade superior, que pode ser quadrimestral e, em
alguns casos, até mensal. Isto denota, implicitamente, uma dificuldade na gestdo das
publicacdes, mas também pode ser um alerta relativamente a visibilidade e ao impacto.
Relativamente a atualizacdo das revistas, € importante avaliar os dados referentes a sua
periodicidade. A recolha de dados foi realizada até outubro de 2024, de forma a obter uma
perspetiva o mais atual possivel da situacdo. A atualizagdo das revistas é valorada
positivamente quando apresenta uma regularidade consistente nas suas publicagdes,
mantendo-se em dia, com a sua periodicidade declarada. Neste caso, apenas podem ser
considerados significativos os dados de cinco revistas cientificas: uma revista apresenta o
dltimo ntimero publicado em 2019 (e-Teals: An e-journal of Teacher Education and
Applied Language Studies); trés revistas tém a sua tltima publicacio em 2021 (The
Journal of US-Africa Studies, Civitas Avgvstiniana: Revista Internacional de Estudos
Agostinianos e Guarecer: Revista eletrénica de Estudos Medievais); uma revista tem o seu
nimero mais recente publicado em 2022 (Filosofia: Revista da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto).

Um aspeto notavel e altamente positivo das revistas académicas da FLUP é a sua abertura
a uma diversidade significativa de idiomas para a submissdo de artigos. Esta politica
linguistica abrangente revela-se como meio para ampliar a pool de autores e aumentar,
significativamente, a visibilidade das revistas.

Esta politica linguistica diversificada é um forte impulsionador da internacionalizagio das
revistas. Como seria de esperar, a maioria das revistas aceita artigos em portugués. O inglés
emerge como o segundo idioma mais aceite, refletindo o seu estatuto de lingua franca na
comunicacdo cientifica internacional.

Algumas revistas destacam-se pela aceitacao de artigos em quatro idiomas diferentes. A
combinacdo mais comum inclui portugués, inglés, francés e espanhol. A revista Filosofia
merece destaque especial pela sua politica linguistica. Além das quatro linguas
mencionadas (portugués, inglés, francés e espanhol), esta publicacao aceita também
artigos, estudos criticos e recensées em alemao. A revista Prisma.com aceita publicacoes
néo apenas em portugués e inglés, mas também em outras linguas roménicas.

A anélise dos formatos de publicacao e da acessibilidade online das revistas da FLUP revela
uma clara tendéncia para a digitalizacdo e ampla disponibilizacdo de contetados



académicos. A predominancia de publicacées eletrénicas (72,4%) e a significativa presenca
de revistas em formato hibrido (24,1%) demonstram uma clara orientagio para via digital
e pelo open access.

Uma parte significativa das revistas da Faculdade de Letras da Universidade do Porto
(FLUP) nasceu ja em formato digital, mas a politica comprometida de acesso aberto
adotada pela instituicao estende-se a disponibilizacido online de publicacoes originalmente
concebidas em formato impresso. Assim, 100% dos nimeros das revistas sao acessiveis
através da Digithéke.

No entanto, observam-se duas excecOes interessantes neste panorama:

A revista GOT: Revista de Geografia e Ordenamento do Territério, editada
pelo CEGOT e fundada em 2012, apresenta uma particularidade na sua
disponibilizacdo digital. Na Digithéke, estdo acessiveis apenas os nimeros a
partir do 249, publicado em 2022. Contudo, é importante salientar que os
nimeros anteriores nao estdo inacessiveis; pelo contrario, encontram-se
disponiveis no sitio Web da propria unidade de investigacdo:
https://www.cegot.org/ojs/index.php/GOT/issue/archive. Esta situacdo
demonstra uma continuidade no acesso, ainda que através de plataformas
distintas.

A revista e-Teals apresenta um caso singular. A sua presencga na Digithéke
cessou a partir do ntimero 10, publicado em 2019. No entanto, a publicacio
continua ativa e acessivel através da Universidade Nova de Lisboa. O seu
naimero mais recente, o 15°, foi publicado em 2023 e pode ser consultado no
sitio Web da referida universidade. Esta transicdo reflete possivelmente
mudangas nas parcerias institucionais, sem comprometer o acesso publico aos
contetdos.

Um aspeto crucial e altamente positivo a sublinhar é a politica de publicacdo sem custos
para os autores (CfP - Charge-free Publication) adotada por todas as revistas da FLUP.
Esta informagdo é claramente comunicada nas diretrizes destinadas aos autores,
geralmente na seccdo de informacoes sobre a publicacdo. Esta abordagem democratica a
publicacdo académica elimina barreiras financeiras a disseminacdo do conhecimento,
alinhando-se com os principios do acesso aberto e fomentando uma participacao mais
ampla e diversificada da comunidade académica.

Uma andlise minuciosa, na seccdo "Sobre" de cada revista, reveste-se de crucial
importancia, pois é nela que se espera encontrar informacoes basilares sobre a missao, o
ambito e o publico-alvo de cada revista, etc. A nossa investigacdo revelou padrées
interessantes e variacgoes significativas na abordagem editorial de cada publicacao.

E notério que a esmagadora maioria das revistas (27 em 28) disponibiliza algum tipo de
informacgdo nesta seccdo. No entanto, a qualidade e a quantidade de informacao
apresentam uma variabilidade assinalavel. Observamos que a maioria das publicacoes opta
por fornecer uma visdo geral sobre as suas areas tematicas de interesse e os objetivos
editoriais. Destacam-se, pela positiva, revistas como Todas as Artes: Revista luso-
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brasileira de artes e cultura e Translation Matters, que apresentam descricoes
extremamente detalhadas, demonstrando um compromisso com a transparéncia e a
clareza editorial.

Um aspeto particularmente interessante é a abordagem de algumas revistas a questdo da
protecao de dados. A revista Revelar, por exemplo, dedica uma extensa explicagio a este
topico, o que denota uma preocupacio crescente com questdes de privacidade e
conformidade legal.

No que concerne ao processo de avaliagao, algumas revistas, como a Linguistica: Revista
de Estudos Linguisticos da Universidade do Porto, destacam-se pela transparéncia
exemplar, descrevendo em pormenor o seu processo de revisao por pares. A CEM: Cultura,
Espago & Memoéria vai ainda mais longe, divulgando os nomes dos avaliadores do altimo
nimero - uma préatica que pode contribuir para a credibilidade do processo de revisao.

E digno de nota que vérias publicacdes, incluindo Linguistica, Translation Matters e Via
Panoramica, abordam de forma aprofundada questoes éticas cruciais, como o plagio e as
responsabilidades dos revisores e da equipa editorial. Esta énfase na integridade académica
¢ um indicador positivo da seriedade com que estas revistas encaram o seu papel na
comunidade cientifica.

Por outro lado, identificAmos algumas publicacGes cuja informacdo na seccdo "Sobre" é
manifestamente escassa. Revistas como Mediaevalia: Textos e estudos, Sociologia:
Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, The Journal of US-Africa
Studies e Via Spiritus apresentam lacunas significativas neste aspeto. Esta escassez de
informacdo pode ser problematica, pois dificulta a compreensao do perfil da revista por
parte de potenciais autores e leitores, podendo resultar numa menor atratividade para
submissoes de qualidade.

A composicido e apresentacao do comité editorial é um aspeto fundamental para a
credibilidade e atratividade de uma revista académica. A nossa analise revelou uma
disparidade significativa na forma como as revistas abordam esta questdo. Constata-se que
sete das revistas analisadas ndo apresentam qualquer informacdo sobre o seu comité
editorial. Esta omissdo é grave e pode suscitar davidas quanto a seriedade e ao rigor
editorial destas publicacdes. E possivel que, em alguns casos, esta lacuna se deva a
problemas de migrac¢ao de contetidos para o sistema OJS. No entanto, esta situagao deveria
ser corrigida com urgéncia para salvaguardar a credibilidade das publicagoes.

IdentificAmos trés revistas onde a informagdo sobre o comité editorial é extremamente
sucinta, chegando ao ponto de, num caso (Filosofia: Revista da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto), apenas se apresentarem descricbes de funcOes sem nomes
associados. Esta pratica é inadequada e ndo contribui para a transparéncia necessaria
numa publicacdo académica.

Por outro lado, a maioria das revistas apresenta informacgoes completas sobre os seus
comités editoriais. Destacam-se positivamente publica¢oes como Paginas a&b: arquivos e
bibliotecas, Todas as Artes: Revista luso-brasileira de artes e cultura, Historia: revista



da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Via Panoramica e Translation
Matters. Estas revistas disponibilizam listas detalhadas de nomes e afiliacoes, agrupadas
por funcdes, o que demonstra um compromisso com a transparéncia e permite aos leitores
e potenciais autores avaliar a qualidade e diversidade do corpo editorial.

A presenca em bases de dados e diretdrios é um indicador importante da visibilidade e do
reconhecimento de uma revista académica. A nossa analise revela que as revistas da FLUP
tém ainda um caminho a percorrer neste aspeto. Positivamente, constatimos que 14 das 28
revistas (50%) indicam as bases de dados ou diretérios que as indexam. Esta pratica é
fundamental para aumentar a visibilidade e credibilidade das publicacoes. A maioria opta
por apresentar esta informacdo na pagina principal, geralmente na coluna direita, o que
facilita o acesso imediato a esta informacao relevante.

E notorio que as revistas analisadas apenas fazem mencao a fatores de impacto. Destacam-
-se as revistas Redis e Translation Matters pela utilizacao de icones para representar as
bases de dados, uma abordagem mais visual e apelativa que poderia ser adotada por outras
publicacoes. Igualmente, é surpreendente que nao se faca referéncia a indicadores
alternativos, como os fornecidos pelo CIRC ou MIAR, que poderiam oferecer uma indicacao

da qualidade e do alcance das revistas.

A plataforma OJS permite indicar de forma visivel, na parte direita do ecra, a informacao
dos indices e bases de dados em que as revistas estdo sistematizadas. Algumas revistas,
como Civitas Avgustiniana e Africana Studia, optam por incluir esta informacdo em
seccOes menos Obvias, como “Noticias” ou “Sobre”. Esta abordagem, embora menos
imediata, pode ser eficaz se bem integrada no contexto global da informacao sobre a revista.

Merece especial mengao a revista CEM: Cultura, Espaco & Memoria, que dedica uma
seccao especifica chamada “Indexadores” dentro da pagina "Sobre". Esta revista destaca-
-se pela completude e organizacdo da informacao sobre todos os aspetos da publicacao,
posicionando-se claramente como uma opc¢ao atrativa para potenciais autores.

Nesta seccdo, também é importante destacar a auséncia de uma clara distingdo entre o que
é uma base de dados, um indice e um catilogo. Por exemplo, o Latindex é por vezes
apresentado como uma base de dados. Uma analise global mostra, neste sentido, a
dissimilitude de categorizacGes entre as diferentes revistas.

A anélise dos dados de indexacdo presentes na plataforma das revistas revela o seguinte
panorama:

Observa-se uma disparidade significativa na apresentacdo dos dados de
indexagdo entre as revistas. Enquanto algumas nio apresentam quaisquer
dados, outras chegam a listar entre 18 a 19 fontes de indexacdo, demonstrando
uma varia¢ao consideravel na visibilidade e reconhecimento externo.

E notavel a auséncia de publicacdes indexadas no JCR (Journal Citation
Reports), um indicador importante de impacto académico.



Destaca-se positivamente a revista Translation Matters, que estd indexada na
Scopus e no SJR (SCImago Journal Rank), posicionando-se no quartil Q1 na
categoria de Literatura e Teoria Literaria. Esta classificacao é particularmente
prestigiante e indica um alto nivel de reconhecimento internacional.

A maijoria das revistas indica estar indexada no Latindex (Sistema Regional de
Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espafa y Portugal). Contudo, verifica-se que nao é especificado o nivel de
cumprimento dos critérios de qualidade desta plataforma, o que seria uma
informacao valiosa para avaliar o rigor editorial.

As revistas aparecem sistematicamente em bases de dados multidisciplinares
como EBSCO e ProQuest, o que aumenta significativamente a sua visibilidade
em varias areas do conhecimento.

Poucas revistas estdo incluidas em bases de dados especializadas. Destacam--
se, no entanto, Paginas a&b: arquivos e bibliotecas, indexada na LISTA
(Library, Information Science & Technology Abstracts), e Translation
Matters na MLA (Modern Language Association Database), demonstrando
reconhecimento em nichos académicos especificos.

A presenca na SciELO (Scientific Electronic Library Online) é pouco
significativa, sendo que apenas a GOT: Revista de Geografia e Ordenamento
do Territorio indica estar presente nesta plataforma, o que é importante para
a visibilidade na América Latina e paises de lingua portuguesa.

Um dado que chama a atencao é a indicacdo de presenca no Google Scholar,
que, por si s, nao tem valor como indice de qualidade de revistas, uma vez
que é um motor de busca académico e ndo uma base de indexacao seletiva.

Constata-se que a informacao oferecida pelas revistas é frequentemente
incompleta. Por exemplo, ao realizar buscas no MIAR (Matriz de Informacion
para el Andlisis de Revistas), verifica-se que 12 revistas da FLUP estdo
incluidas neste indice, quando, na pratica, apenas Pdginas a&b: arquivos e
bibliotecas indica esta informagdo na sua plataforma. Uma situacdo
semelhante ocorre com o CIRC (Clasificacion Integrada de Revistas
Cientificas). Embora 24 revistas da FLUP estejam incluidas neste indice, esta
informagdo nao é mencionada nas proprias revistas, representando uma
oportunidade perdida de demonstrar reconhecimento adicional.

Das 28 revistas analisadas, 42.9% (12 revistas) declaram utilizar o sistema de double blind
peer-review, 3.6% (1 revista) declara realizar revisao por pares aberta, 21.4% (6 revistas)
nao apresentam dados sobre o tipo de revisao por pares utilizado, 3.6% (1 revista) menciona
que a revisao por pares € feita apenas quando julgado necessario, o que pode comprometer
a uniformidade e a qualidade dos artigos publicados, 28.6% (8 revistas) declaram usar peer
review.



A elevada percentagem de publicacbes que utiliza o double blind peer-review (42.9%)
indica uma forte preferéncia por este método, que é considerado rigoroso e imparcial. No
entanto, a tendéncia atual aponta para a revisao aberta, que promove maior transparéncia
e colaboracdo. A falta de dados em 21.4% das revistas pode afetar a confianga dos autores
e leitores na qualidade das publicacGes, uma vez que a transparéncia no processo de revisao
é crucial para a credibilidade das revistas.

Seguindo a metodologia estabelecida, seleciondmos para anélise 20% do total de revistas
ativas e acessiveis através da Digithéke. Esta selecdo baseou-se numa combinacdo de
critérios, incluindo a antiguidade das publicactes e a diversidade temética, abrangendo os
anos de 2021, 2022 e 2023. No processo de selecio, foi necessario excluir algumas revistas
devido a inconsisténcias na sua periodicidade ou de forma a garantir uma maior
abrangéncia tematica. Foram excluidas, especificamente:

A revista Filosofia: Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto
(fundada em 1972), devido a falhas na sua periodicidade. O nimero mais
recente disponivel é de 2022 (vol. 39), e os dois volumes anteriores (37 e 38)
nao se encontram publicados na Digithéke nem no site do IF.

A revista Mediaevalia (fundada em 1992), que seria a sexta mais antiga,
também foi excluida por razdes semelhantes. O seu nimero mais recente é de
2022 e, embora tenha sido anunciada uma publicacio para 2023, esta nio
estava, a data da recolha de dados, disponivel na Digithéke nem no site do IF.

A revista Portvgalia (fundada em 1980), que teria sido a segunda mais antiga
ap6s as exclusbes anteriores, foi removida da amostra devido a sua
proximidade tematica com a revista Historia. Esta decisdo foi tomada para
assegurar uma maior diversidade tematica no nosso estudo.

Incluimos na nossa analise os niimeros teméticos das revistas, desde que nao fossem
dedicados a publicagdo de atas de conferéncias. Esta decisdo foi tomada para manter a
coeréncia com os processos habituais de chamada de artigos e revisao por pares. A selecio
final das revistas analisadas é apresentada no Quadro 5.

Revista Amostra

Vol. 13 N.° 2 (2023)
Vol. 13 N.° 1 (2023)
Historia: revista da Faculdade de Letras da 1970 Vol. 12 N.° 2 (2022)
Universidade do Porto Semestral Vol. 12 N.° 1 (2022)
Vol. 11 N.° 2 (2021)
Vol. 11 N.° 1 (2021)

N.¢ 16 (2023)
N.° 15 (2022)
N.° 14 (2021)

1990

IntercAmbio: Revue d’Etudes Frangaises Anual




Vol. 47 (2023)
Vol. 46 (2023)
Vol. 45 (2023)
Vol. 44 (2022)
Vol. 43 (2022)
Vol. 42 (2021)
Vol. 41 (2021)

Sociologia: Revista da Faculdade de Letras da 1991
Universidade do Porto Semestral

N.° 30 (2023)

Via Spiritus: Revista de Histéria da Espiritualidade e 1994 N.0 29 (2022)

do Sentimento Religioso Anual N.0 28 (2021)
32 série. N° 20 (2023)
32 série. N° 19 (2023)
1997 32 série. N° 18 (2022)

Paginas a&b: arquivos e bibliotecas Semestral 32 série, NO 17 (2022)

32 série. N° 16 (2021)
32 série. N° 15 (2021)

Vol. 1N.° 40 (2023)
Vol. 1 N.° 39 (2023)
1999 Vol. 1N.° 38 (2022)
Semestral Vol. 1 N.° 37 (2022)
Vol. 1 N.° 36 (2021)
Vol. 1 N.° 35 (2021)

Africana Studia

As autoras.

Para definir a afiliacdo dos autores, foi utilizada a informacdo incluida na proépria
publicacdo, complementada, quando vaga ou imprecisa (por exemplo, quando apenas
refere a Universidade do Porto), no Sigarra e nas paginas das Unidades de I&D da FLUP,
no caso de eventual endogamia. Consideramos endogamia a afiliacio a FLUP e/ou a
qualquer uma das suas unidades e/ou a afiliacdo a institui¢oes as quais as Unidades de I&D
da FLUP também pertencem (Universidade Nova de Lisboa, no caso do CETAPS, e
Universidade de Coimbra, para o CEGOT, o que acabou por nio se aplicar nesta amostra).
Consideram-se autores da FLUP aqueles que assinam como tal.

Para calcular os indices de endogamia e internacionalizacdo, foi tido em conta o niimero
total de autores de artigos (excluindo introducées, editoriais, recensoes, etc.), de forma a
contabilizar casos de coautoria com afiliac6es diferentes. O indice corresponde entao ao
ntmero de autorias atribuidas em cada ntimero, e ndo ao nimero de artigos. As seguintes
situacoes também mereceram uma ponderacao quanto a contagem efetuada: a) Autores
aos quais é atribuido mais do que um artigo no mesmo nimero sdo contabilizados de
acordo com o nimero de artigos assinados; b) quando os autores tém mais do que uma
afiliacdo, e uma destas é a FLUP, é contabilizada apenas esta.

Este calculo realizou-se para cada exemplar, e os dados foram totalizados usando uma folha
de célculo em Excel. Para cada nimero e volume, foram identificados o autor e a afiliacao,
bem como o pais, no caso de afiliacbes a instituicGes estrangeiras. Finalmente, foi
preparado um documento Word com um resumo dos dados de cada publicacao. Os dados
foram calculados através da regra de 3 para obter as percentagens de endogamia e de
internacionalizacao. Relativamente a endogamia:

Todos os autores FLUP= 100% de endogamia

Todos os autores ndo FLUP= 0% endogamia



Para o calculo da internacionalizacdo, a percentagem de afiliacoes institucionais
estrangeiras foi medida em percentagem do ntmero total de afiliagdes. Para calcular o
indice de endogamia editorial, tomamos como referéncia a proposta de Paz Enrique,
Hernandez Alfonso e Artigas (2022), mas com uma adaptagao. O estudo avalia o indice por
artigo e o nosso trabalho por autoria. O sistema resultante é o seguinte:

Indice de endogamia editorial de 0 até 0,19 é nulo.

Indice de endogamia editorial de 0,2 até 0,39 é baixo.

Indice de endogamia editorial de 0,4 até 0,59 é baixo a médio.
indice de endogamia editorial de 0,6 até 0,79 é médio a alto.

Indice de endogamia editorial de 0,8 até 1 é alto.

No Quadro 6 sdo apresentados os dados relativos a endogamia, bem como o niimero total
de artigos e autores no periodo analisado. O indice de internacionalizacdo é
complementado com a indicacdo dos paises com maior presenca nas publicacoes.

Revista NP© artigos / N© autores
Historia: revista da Faculdade de Letras da Numero total de artigos: 43
Universidade do Porto Nuamero total de autores: 52

A revista Histéria apresentou um indice de endogamia de 44,23%, classificado como
baixo a médio. O indice variou consideravelmente entre os ntimeros, atingindo 100% no
Vol. 11,n° 2 € 0% no Vol. 12, n° 2. O indice de internacionalizacao foi de 21,15% (11 autores
com afiliacao a instituigoes estrangeiras), com a maioria dos autores estrangeiros afiliados
a instituicées do Brasil (72,73%, com 8 autores), estando também representados a
Espanha, a Argentina e o Reino Unido (com 1 autor cada). Indice de internacionalizacio
total: 21,15%.

Numero total de artigos: 28

Intercimbio: Revue d’Etudes Francaises ,
Numero total de autores: 28

A revista Intercambio apresentou um indice de endogamia baixo de 21,43% e um indice
de internacionalizac¢ao de 64,29% (18 autores com afiliacao a instituicoes estrangeiras). O
n° 16 (2023) destacou-se com 100% de internacionaliza¢ao, enquanto o n° 15 (2022) teve
o maior indice de endogamia (45,45%). A Franca representou 50% dos autores
internacionais (9 autores), seguida por Espanha e Italia (com 2 autores cada), e Gabao,
Canada, Roménia, EUA e Marrocos (com 1 autor cada).




Revista Ne¢ artigos / N° autores

Sociologia: Revista da Faculdade de Letras da Numero total de artigos: 40
Universidade do Porto Nuamero total de autores: 63

O indice de endogamia da revista Sociologia foi de 36,51%, classificado como baixo,
variando entre 20% (vol. 45 e 46 de 2023) e 60% (vol. 47 de 2023). O indice de
internacionalizac¢ao foi de 14,29% (9 autores com afiliacao a institui¢coes estrangeiras) com
o vol. 46 (2023) atingindo 40%. Os EUA lideraram as afiliagOes internacionais com
44,44% (4 autores), seguidos por Brasil e Mocambique (com 2 autores cada) e Georgia
(com 1 autor).

Via Spiritus: Revista de Histéria da Numero total de artigos: 33
Espiritualidade e do Sentimento Religioso Numero total de autores: 35

A revista Via Spiritus apresentou um indice de endogamia baixo a médio de 42,86%, com
0 n° 30 (2023) atingindo 66,67%. O indice de internacionalizacao foi de 17,14% (6
autores), variando de 0% no n° 30 (2023) a 26,67% no n°® 28 (2021). Brasil e Espanha
contribuiram igualmente com 50% dos autores internacionais (3 autores de cada pais).

Numero total de artigos: 75

Paginas a&b: arquivos e bibliotecas ,
Numero total de autores: 171

Paginas a&b: arquivos e bibliotecas destacou-se pelo indice de endogamia mais baixo
(4,09%) e o mais alto indice de internacionalizagio (82,46%) (141 autores). O n° 16 (2021)
teve 0% de endogamia, enquanto o n° 17 (2022) atingiu 95,24% de internacionalizacao).
Contudo, a internacionalizacdo foi quase exclusivamente baseada em autores com
afiliacdo a instituicOes brasileiras (96,45%, 136 autores), com pequenas contribuicées de
Espanha (2,13%, 3 autores) e Uruguai (1,42%, 2 autores).

Numero total de artigos: 52

Africana Studia ,
Numero total de autores: 80

Africana Studia apresentou um baixo indice de endogamia (11,25%) e um alto indice de
internacionalizacao - 65 autores com afiliacao a instituicoes estrangeiras, representando
81,25%. O vol. 1, n°® 37 (2022) alcancou 100% de internacionaliza¢do, enquanto o vol. 1,
n° 38 (2022) teve o maior indice de endogamia (25%). A Palestina liderou com 24,62%
(16 autores) das afiliacOes internacionais, seguida por Franca (15,38%, 10 autores) e
Mocambique (13,85%, 9 autores).

As autoras.

Observimos uma variagdo significativa nos indices de endogamia e internacionalizacao
entre as revistas analisadas (ver Fig. 5), com algumas revelando padroes consistentes ao
longo do tempo e outras apresentando flutuagbes consideraveis entre os ntmeros
publicados. Enquanto algumas revistas, como Pdginas a&b e Africana Studia,
apresentaram baixos indices de endogamia e altos indices de internacionalizagio, outras,
como Histéria e Via Spiritus, mostraram indices de endogamia mais elevados e menor
internacionalizagdo. Notamos também que, em alguns casos, a internacionalizacdo foi
fortemente influenciada por autores com afiliagoes a instituicoes de paises especificos,
como o Brasil, no caso de Pdginas a&b.
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As autoras.

O balanco do presente estudo é, em geral, positivo. A publicacao de revistas na FLUP tem
uma tradicao consolidada, que remonta a década de setenta do século passado, e demonstra
a sua flexibilidade e dinamismo através dos tempos, tendo sido criadas novas publicacoes
ao longo destes anos.

A multiplicidade de areas e temas de investigacdo é uma caracteristica adicional que
contribui para esta avaliacao positiva. Além disso, a atividade editorial é rica em termos de
variedade de editores. Em conformidade com as exigéncias das politicas de avaliacdo da
investigacdo e de avaliacdo institucional, as revistas da FLUP mantém indicadores e
adotaram praticas que demonstram uma orientac¢io para a qualidade.

A politica de internacionalizacdo da investigacao da U.Porto e da FLUP evidencia-se através
das colaboracbes editoriais com outras universidades e reflete-se nas elevadas
percentagens de internacionalizacdo apresentadas como tendéncia geral. A diversidade de
linguas disponiveis para publicagdo constitui igualmente um indicador do significativo
nivel de internacionalizacdo. A analise dos niveis de endogamia nas revistas e nimeros
analisados, ainda que nao se trate de um estudo global e exaustivo, contraria um dos
estigmas associados as revistas cientificas universitarias.

A publicagdo com revisdo por pares, seja simples ou dupla, demonstra o rigor cientifico
pretendido. A regularidade das publicacGes constitui um aspeto positivo, existindo algumas
lacunas que, no entanto, sdo pontuais. Destaca-se o acesso integral aos contetidos e a
inexisténcia de taxas de processamento de artigos (APC), aspetos que se alinham com a
missao e os valores da universidade.



Embora exista atualmente um debate sobre as métricas das revistas cientificas que
privilegiam sistemas editoriais comerciais e praticas de comunicacao cientifica nem sempre
promotoras do rigor, é relevante valorizar a presenca de uma das revistas da FLUP, entre
as 28 analisadas, na Scopus e SJR. A luz dos principios da CoARA, a auséncia das revistas
nos indices de qualidade relativa deve ser interpretada com prudéncia. A significativa
presenca no Latindex pode constituir um indicador de qualidade, contudo, ndo é suficiente,
sendo essencial avaliar o grau de cumprimento dos diferentes critérios de qualidade.

Apbés a avaliagdo geral, consideramos que uma apreciacao construtiva é fundamental para
promover melhorias. O aspeto mais critico, evidenciado ao longo do estudo, é a auséncia
de informacdes essenciais. Para além de investir no aperfeicoamento de varios indicadores,
procurar reconhecimento em diversos indices de qualidade e obter indexacao em bases de
dados prestigiadas, é imperativo dar prioridade a melhoria de questdes fundamentais,
como a disponibilizacdo e organizagio da informacao, elementos que afetam diretamente
o rigor e a qualidade das publicacoes.

Torna-se necessario abordar o sistema de publicacdo das revistas da FLUP como um todo,
preservando a sua independéncia de gestdo, por exemplo, em termos de sistemas de
revisdo, critérios para submissdo de artigos e seccOes das revistas. No entanto, certos
elementos basilares deveriam ser organizados de forma uniforme para aumentar a
visibilidade e potenciar o impacto destas publicaces.

Sao particularmente notérias algumas questoes, como a total auséncia de dados na sec¢ao
"Sobre" em determinadas revistas analisadas, ou a disponibilizacdo de informacao
meramente basica. Seria vantajosa a implementagio de um modelo-base na Digithéke, com
campos de preenchimento obrigatério para os editores. De igual modo, a estrutura dos
dados nos resumos das publicacbes deve ser uniformizada, devendo esta informacao
constar na apresentacao das publicac6es na referida plataforma.

E crucial atualizar meticulosamente a informacio sobre as revistas da FLUP em todos os
meios onde sdo divulgadas, mantendo a consisténcia nos diversos canais de comunicacao.
A informacio sobre bases de dados, indices e catilogos de cada revista deve ser atualizada
e organizada, respeitando as respetivas categorias e mantendo a coeréncia entre todas as
revistas. Seria muito atil manter uma lista atualizada de todas as revistas da FLUP,
presentes ou ndo na Digithéke. Adicionalmente, as Unidades I&D e os Departamentos
deveriam manter registos atualizados nos seus sites para evidenciar a atividade editorial.
E importante salientar que as lacunas de informacio ou as questdes identificadas nao
resultam de uma atitude negligente, mas possivelmente da falta de recursos e meios
necessarios para as evitar ou corrigir.

Como cenério destas conclusoes, persistem debates acesos na comunidade cientifica. Por
um lado, os sistemas de avaliacdo que favorecem a publicacdo em revistas anglo-saxonicas,
privilegiando as indexadas no JCR ou no SCOPUS, sao alvo de criticas. Por outro, discute-
-se a sustentabilidade das revistas académicas e os modelos de gestao mais adequados para
assegurar a viabilidade da edicdo académica. Este equilibrio delicado devera evitar
sobrecarregar os editores e, simultaneamente, estabelecer novas dinamicas editoriais,
sempre alinhadas com uma estratégia focada na visibilidade e no impacto das revistas.
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A BIBLIOTECA ESCOLAR NA FORMAGAO DO CIDADAO E O PAPEL
DO BIBLIOTECARIO

THE SCHOOL LIBRARY IN CITIZEN’S TRAINING AND THE ROLE OF THE LIBRARIAN

https://doi.org/10.21747/21836671/pag22a9

Resumo: O presente artigo tematiza a biblioteca escolar como unidade de informagdo importante
na formacao de cidadaos, durante os processos de educacao formal, nos estabelecimentos escolares.
O objetivo geral da pesquisa desenvolvida é o de investigar o papel da biblioteca escolar e do
bibliotecario na formacao de cidadaos criticos e informados. Os objetivos especificos sdo: analisar
como a mediac¢do do bibliotecario escolar promove a leitura critica entre os alunos e o impacto da
presenca deste profissional; identificar praticas que incentivem o debate e o pensamento critico na
biblioteca escolar; examinar as estratégias utilizadas pelas bibliotecas escolares para promover a
inclusdo e a acessibilidade. O referencial tedrico trata: a reflexao acerca da biblioteca escolar; a fun¢ao
social da pessoa bibliotecaria; a formacao de leitores e a literatura infantil e juvenil; inclusdo e
acessibilidade. Trata-se de pesquisa aplicada e exploratoria, utilizando o estudo de caso para
aprofundar a compreensao do contexto. A unidade de informacao selecionada é a Biblioteca Escolar
Gilberto Amado, integrante do Instituto Federal de Sergipe (IFS) — Polo Estancia. Os resultados da
pesquisa refor¢cam a importancia da presenca do profissional bibliotecario, para a gestdo da biblioteca
escolar. Desse modo, as estratégias para a formagdo do leitor serdo incluidas nas habilidades e
competéncias deste profissional, que ocorrem no atendimento da biblioteca escolar, na sua acdo e
animacdo cultural e na mediagdo de leitura. Como resultado da pesquisa, fica destacado que a
presenca do profissional bibliotecario é relevante as atividades e a propria existéncia da biblioteca
escolar.

Palavras-chave: Biblioteca escolar; Bibliotecario escolar; Educagéo e cidadania.

Abstract: This paper focuses on the school library, as an important information unit in the citizens’
training, during formal education processes, in school establishments. The general objective of the
research developed is to investigate the role of the school library and the librarian in the training of
critical and informed citizens. The specific objectives are: to analyse how the mediation of the school
librarian promotes critical reading among students and the impact of this professional's presence;
identify practices that encourage debate and critical thinking in the school library; examine the
strategies used by school libraries to promote inclusion and accessibility. The theoretical framework
deals with: reflection on the school library; the social function of the librarian; the training of readers
and childrens and youth literature; inclusion and accessibility. This is applied and exploratory
research, using case studies to deepen understanding of the context. The information unit selected is
the Gilberto Amado School Library, part of the Federal Institute of Sergipe (IFS) — Polo Estancia. The
research results reinforce the importance of the presence of professional librarians in the
management of the school library. In this way, strategies for reader training will be included in the
skills and competencies of this professional, which occur in the service of the school library, in its
cultural action and animation and in reading mediation. As a result of the research, it is highlighted
that the presence of the professional librarian is relevant to the activities and the very existence of the
school library.

Keywords: School library; School librarian; Education and citizenship.
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A Dbiblioteca escolar é o tema de diversas publicagdes, porém a sua relacdo com o
profissional bibliotecario nem sempre é destacada e explicada. Desta forma, a principal
motivacdo deste trabalho é trazer a tona conceitos e estudos, que interligam o ambiente
escolar ao papel e importancia do profissional bibliotecario.

Segundo Rodrigues e Vieira (2023), a biblioteca escolar € uma parte integrante do sistema
educacional, projetada para apoiar e enriquecer o processo de ensino-aprendizagem. Tendo
como objetivo principal oferecer acesso a uma variedade de recursos informacionais,
promovendo a leitura, a pesquisa e consequentemente desenvolvendo competéncias
informacionais nos alunos.

A biblioteca escolar deve ser um espaco acolhedor e inclusivo, que desperte a curiosidade
dos frequentadores e o prazer pela leitura, contribuindo assim para a formagio completa
dos estudantes. O incentivo a leitura no ensino escolar e a busca por este tipo de
conhecimento ao longo dos anos vem se tornando um grande desafio no ambito escolar
acarretando consequéncias, entre elas o desinteresse e a desmotivagao. Apesar de vivermos
em uma sociedade complexa, onde o uso veemente das novas tecnologias e a sede por
informacOes imprime nas pessoas opinides criticas e abertura para coisas novas, tarefas
relacionadas as praticas leitoras sdo pouco incentivadas, sendo estas cruciais, pois a leitura
é fundamental para a formacao de cidadaos criticos e bem informados.

7

No contexto brasileiro, o papel da biblioteca escolar é essencial e o do profissional
bibliotecério é indispensavel, como mediador do processo educacional. Entretanto, por
uma questio de gestdo dos sistemas escolares, nem sempre sao disponibilizados recursos
humanos, informacionais e materiais, que promovam a realizacao das praticas de leitura
escolar.

A questdo da cidadania da atualidade, na “Economia da Informagao”, tem como condicao
a formacdo leitora. Quem pode ser cidaddo, e conhecer seus direitos, deveres, as
informacgOes que necessita, deseja ou almeja, sem que tenha formacdo leitora, gosto
literario, competéncia informacional e sucesso em sua educacdo? Mesmo o
empreendedorismo e o autodidatismo, dependem de uma boa formacao leitora. Os lares
brasileiros nao tém bibliotecas, as bibliotecas publicas sao insuficientes e mal distribuidas.
As criancas ndo tém autonomia para buscar, acessar ou comprar as fontes de informacao
que desejam. Sendo assim, a biblioteca escolar, quando gerida por profissional
bibliotecario e perfeitamente equipada, é formadora de cidadaos.

O bibliotecario é um profissional da informacao, que atua como mediador da informacao e
da leitura, sendo habilitado a atender as necessidades informacionais de todos os usuarios
da comunidade escolar. Seja nas bibliotecas escolares, ou outras unidades de informacao
que servem esta comunidade, os bibliotecirios também precisam assumir um papel de
educador, tendo em vista que atuam como potencializadores do par pedagbgico, entre
alunos e professores (BISPO, 2005). Além disso, tem formacao adequada para dedicar-se
a competéncia leitora, trabalhara na formacdo de pensamento critico, se baseando em
conhecimentos tedricos e na sua aplicabilidade em ag¢oes culturais. Sendo assim, diferente
da visdo dos gestores da educacdo, as habilidades e competéncias dos bibliotecarios vao
além da organizacao do conhecimento e suas fontes, pois a sociedade exige renovacio de
saberes constantes.



Diante desta situacao, sera relatado o déficit de profissionais bibliotecarios, vivenciado em
instituicOes escolares. A sua “substitui¢do” por profissionais da area da educacao, que nao
possuem a devida formacgdo e trabalham em condicdes desafiadoras nas unidades de
informacdo escolar gera um impacto significativo na qualidade dos produtos e servigos
informacionais oferecidos pela biblioteca escolar e, consequentemente, na formacao da
cultura leitora entre a comunidade servida.

Este trabalho tematiza o papel da biblioteca como um ambiente de informacao, que é um
ambiente de atuagdo profissional da Biblioteconomia, bem como o acesso a informacao, a
promocao a pratica da leitura e suas competéncias informacionais. Destaca o papel do
bibliotecario no espaco de criacao, de produgdo cultural, incentivo de atividades mentais,
se estabelecendo como um lugar de comunicacao. Logo, a valoriza¢ao e o reconhecimento
do bibliotecario escolar sdo de suma importancia para o desenvolvimento das bibliotecas
nas instituicdes de ensino e o incentivo a leitura. E importante que os gestores das
institui¢cdes compreendam a relevancia desse profissional, e invistam em sua insercao nas
equipes escolares, inclusive como determina a legislagdo vigente, bem como na
estruturacao adequada do espaco.

Desse modo, a questdo de pesquisa deste estudo foi assim delineada: De que forma o
bibliotecério escolar pode agir na promocao da criacdo de individuos criticos e social, na
representacgdo de seu papel? As respostas hipotéticas para esta pergunta, geram os eixos de
investigacao, que serdo observados no desenvolvimento deste artigo:

Promocdo da Leitura Critica: através da mediacdo e acdo
cultural promovida pelo bibliotecirio, a biblioteca escolar se torna um
ambiente informacional que incentiva os estudantes a lerem de maneira
critica. Envolvendo dessa forma a anélise profunda de diversos textos e fontes
de informacdo, auxiliando-os a se tornarem cidadaos mais criticos e bem
informados.

Desenvolvimento de Competéncias Informacionais: o
bibliotecario escolar é um educador crucial, no que diz respeito ao
desenvolvimento das habilidades informacionais dos alunos. Ele instrui sobre
a natureza da informacfo, suas fontes e os requisitos para testar sua
legitimidade e procedéncia. Mostra aos estudantes e professores como
procurar, avaliar e usar informagbes de forma ética e abrangente,
competéncias necessarias para uma participacdo ativa e informada na
sociedade.

Fomento ao Debate e ao Pensamento Critico: mediante a
gestdo do bibliotecario, que inclui a criacdo de programas, projetos e
atividades que incentivam o debate e a troca de ideias, a biblioteca escolar
fornece um ambiente onde os estudantes podem aperfeicoar suas habilidades
de argumentacdo, negociacdo e respeito, fundamentais para a vida em
sociedade.

Inclusdo e Acessibilidade: a biblioteca escolar é compreendida
como um espaco de aprendizagem que tem como intuito promover a leitura,
facilitar o acesso, promover o contato com a leitura para todos os estudantes,



tornando desta forma uma alternativa de inclusdo e desenvolvendo
consequentemente competéncias de aprendizado para toda a vida.

Lourenco Filho (1946:3-4) destaca a importancia pedagogica da biblioteca:

Neste sentido a atuac@o da biblioteca incentiva a compreensao critica do que é a palavra
escrita, a linguagem, as suas relacbes com o contexto para que os integrantes desta,
participem ativamente das mudancas constantes da sociedade. Sendo assim, é possivel
citar a criagao de programas e projetos; desenvolvimento e utilizagao das novas tecnologias;
utilizacdo racional dos recursos disponiveis, para que desta forma sejam vistas as
necessidades dos individuos, grupos e comunidades nas respetivas areas de atuacao.

O bibliotecario escolar, por assumir a responsabilidade de facilitar e ampliar o acesso a
informacdo, deve-se ocupar de estratégias de melhoria social, sabendo que, um sujeito
informado exercera de forma proativa a sua cidadania. Onde, de acordo com Targino
(1991:154), é “[...] um status concebido aqueles que sdo elementos integrais de uma
sociedade”. Desta forma, a cidadania se relaciona com a igualdade, ou em outras palavras,
para um sujeito estar socialmente incluido ele deve ter acesso e utilizar a informacao.

Enquanto mediador da informacdo e da leitura, o bibliotecario escolar deve atuar
ampliando atividades desenvolvidas nos ambientes fisicos e digitais das bibliotecas,
facilitando o acesso e o uso da informacao. Este profissional pode auxiliar na formacao do
individuo promovendo o aprendizado através do habito da leitura, pois a mesma amplia
conhecimentos de uma maneira altamente relevante e também porque com a compreensao
do texto a ser alcancado por sua leitura critica implica a percepc¢ao das relacoes entre o
texto e o contexto (FREIRE, 2005:11).

Do ponto de vista cientifico, esta pesquisa é uma contribui¢do importante para as areas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Tais areas exploram como 0s recursos
informacionais podem ser usados para impulsionar o processo de educacao e cidadania.
Concentrar-se no impacto da biblioteca escolar e do bibliotecario pode revelar praticas mais
eficazes, que auxiliario na criacio e desenvolvimento de politicas educacionais, bem como
a sugestdo de modelos de atuacdo que possam ser utilizados em diferentes contextos
educacionais. Consequentemente, isso pode trazer inovacoes importantes para a educacao
e a gestdo da informacao.

No ambito pessoal, esta pesquisa é especialmente pertinente pois ajuda a compreender de
forma clara e ampla o papel das bibliotecas escolares na formagio dos estudantes. Uma
biblioteca escolar ativa e bem estruturada pode fazer com que os discentes se tornem mais
informados, criticos e envolvidos socialmente. Para bibliotecarios e educadores, essa
pesquisa é uma oportunidade de melhorar suas préaticas profissionais, tendo como
consequéncia uma maior satisfacdo pessoal e profissional, além de proporcionar um
impacto positivo nos estudantes e na sociedade em geral.



O campo de observacao deste trabalho é a unidade de informacao biblioteca escolar,
analisando o papel do bibliotecario, no fomento ao processo de formacdo de cidadaos.
Trazendo a tona conceitos e estudos que relacionam o ambiente escolar ao papel e a
importancia do profissional bibliotecario, mostrando uma realidade que muitas das vezes
nao € avaliada. Historicamente, as bibliotecas escolares tém sido vistas apenas como locais
de armazenagem de livros e materiais didaticos. Contudo, a realidade contemporanea nos
mostra que o bibliotecario desempenha um papel muito mais abrangente e complexo.

O objetivo geral da pesquisa desenvolvida e relatada neste artigo foi o de investigar o papel
da biblioteca escolar e do bibliotecario na formacao de cidadaos criticos e informados. Os
objetivos especificos foram:

Analisar como a media¢do do bibliotecario escolar na Biblioteca Gilberto
Amado - IFS-campus Esténcia, promove a leitura critica entre os alunos e o
impacto da presenca deste profissional;

Identificar praticas que incentivem o debate e o pensamento critico na
biblioteca escolar;

Examinar as estratégias utilizadas pela biblioteca escolar do IFS, para
promover a inclusio e a acessibilidade.

A pesquisa destaca a relevancia da biblioteca escolar e do bibliotecario na formagao de
cidaddos criticos e informados. O bibliotecario atua como mediador fundamental para
promover a leitura critica, habilidades informacionais e inclusao social, além de melhorar
o desempenho académico. Investir na formacao dos bibliotecarios e na estruturagio das
bibliotecas é essencial para potencializar seu papel na educacao.

Por meio do referencial teérico, seus juizos e conceitos, verifica entre os especialistas a
importancia do bibliotecario escolar na formacdo de cidaddos criticos e informados,
mostrando como sua mediacao incentiva a leitura critica, competéncias informacionais e
pensamento critico. A presenca de bibliotecarios qualificados melhora o desempenho dos
alunos, destacando a necessidade de valorizagao e investimento nesse profissional.

A metodologia foi voltada para o planejamento e a execugao da pesquisa, com o intuito de
verificar as hip6teses e cumprir os objetivos obtidos nos estudos iniciais, no todo ou em
parte, com o relatorio de pesquisa sendo estruturado para comunicacao cientifica, na forma
deste artigo.

O referencial tedrico da presente pesquisa foi estruturado nos seguintes topicos: a reflexao
acerca da biblioteca escolar; a funcao social da pessoa bibliotecaria na biblioteca escolar; a
formacao de leitores e a literatura infantil e juvenil; inclusao e acessibilidade. Desta
maneira, os especialistas e fontes de informacao publica consultadas esclareceram pontos
importantes e forneceram conhecimentos essenciais a analise das observacgoes.



SYDIANE LEAO SANTOS

2.1.1. A reflexao acerca da biblioteca escolar

A busca pelo conhecimento é uma busca sem fim, sendo considerada um triunfo no
segmento consciente de ser um individuo que permaneceri em constante estado critico e
criativo. Neste sentido, a biblioteca escolar atua como um espaco detentor de informacoes
e favorece os alunos em sua vida académica, da pesquisa a extensdo, rumo ao saber. A
organizacao do conhecimento é um dos pilares da biblioteca, a elaboracao de parametros
por Campello (2010:10) foi fundamental para a apropriagio do conceito de biblioteca e sua
missdo. Este documento compde-se das seguintes partes: acervo, espaco fisico,
computadores com acesso a internet, organizagao do acervo, servicos e atividades pessoal;
instrumento de avaliacdo e planejamento.

De acordo com Maroto (2012:65), a biblioteca representa uma “fatia” significativa no
processo escolar.

Para que a biblioteca tenha o seu lugar de destaque na instituicao escolar, faz-
-se necessario que os responsaveis por sua dinamizacao (bibliotecarios,
professores e outros profissionais) desenvolvam estratégias organizacionais
menos rigidas e burocraticas, que possibilitem o exercicio de liberdade e
autonomia do leitor/pesquisador naquele espaco e facilitem o seu livre acesso
a informacao. Esses profissionais nao podem esquecer que o seu fazer
educativo constitui-se, mais especificamente, no desenvolvimento de a¢oes de
mediacdo e de incentivo a leitura e a pesquisa escolar junto a comunidade
escolar.

A leitura faz bem e isso é algo que nao pode ser negado. Como tal, ela tem a capacidade de
transformar individuos e nas escolas nao é diferente. Segundo Lima (2007:21):

O conhecimento torna-se nao somente uma aquisicao individual, mas uma das
possibilidades de desenvolvimento da pessoa que tera reflexos na vida em
sociedade. Formar a pessoa para situar-se, inclusive, como membro de um
grupo passa a ser, também, um objetivo de uma educagio escolar voltada para
a humanizacio.

Apesar da importancia social da discussao sobre a biblioteca escolar, segundo Rodrigues e
Vieira (2023:10), as pesquisas publicadas no campo da Ciéncia da Informacdo: “[...]
demonstram que a discussdo tematica ainda estd no ambito tedrico. Além das poucas
publicacdes em relacdo ao tema, as que apresentam praticas, destacam as atividades
culturais e de lazer que ocorrem nos espagos”.

Pesquisas recentes, como a publicada pela Associagdo dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil (ATRICON), com base nos dados do Censo Escolar de 2022, mostram
niimeros preocupantes:

[...] apenas 31% das escolas publicas brasileiras contam com biblioteca. A
situacao se mostra ainda mais grave quando sao observados apenas os dados
da educacao infantil, em que somente 18% das unidades apresentam o espaco
para consulta e empréstimo de livros. [...] O estudo também aponta que 52%
dos alunos matriculados em escolas publicas estudam em estabelecimentos
sem bibliotecas. Neste quesito, os ensinos infantil e fundamental destacam-se
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Desta forma vé-se a importante missdo destinada a biblioteca e de seu profissional como
meios detentores da informacdo, pois a leitura, sendo inserida e estimulada de forma
adequada, se torna indispensavel, principalmente na necessidade de mudar a realidade, da
exclusdo das criangas brasileiras do mundo da leitura.

Na integra, a Lei n® 4.084/62 dispoe a respeito do profissional bibliotecario. No art. 6°, cita
as atribuicbes, como “a organizacao, direcao e execucao dos servicos técnicos de reparticoes
publicas, federais, estaduais, municipais e autarquicas e empresas particulares” (BRASIL,
1962).

Em cada espaco de atuacdo, o bibliotecario tem a fungao de disponibilizar informacées,
atuando como mediador no processo de leitura, aprendizagem, facilitador do acervo
bibliografico, organizador e colaborador nas atividades culturais; tem habilidade de
auxiliar na pratica do curriculo escolar. E pertinente mencionar o principal papel do
bibliotecario, segundo as diretrizes da IFLA e UNESCO para a biblioteca escolar (2005:12).

A integracao do bibliotecario a equipe escolar, além da gestao bibliotecaria, tem objetivo de
contribuir na aprendizagem dos alunos, partindo de parametros curriculares predefinidos,
de acordo com a instituicao.

Atualmente, a comissdo de Educacdo da Camara dos Deputados aprovou as emendas do
Senado ao projeto que cria o Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares (SNBE). A principal
mudanca feita pelos senadores no texto da cAmara é a ampliacdo do prazo, de 2024 para
2028, para que todas as escolas tenham bibliotecas.

A leitura é uma competéncia que insere o individuo na sociedade, por isso domina-la faz
uma grande diferenca na vida social. O dominio dessas competéncias comega desde a tenra
idade, onde o infante inicia a leitura de mundo. Mais tarde, com o desenvolvimento fisico
e cognitivo, é inserido na vida escolar, onde agucara esses conhecimentos adquiridos.

A abordagem da literatura infantil e juvenil nao é casual, nem recente, afinal é por meio
dela que se forma o leitor. Tal abordagem literaria estimula a imaginacdo e, a partir deste
fato, aprimora o pensamento do sujeito que a vivéncia, tornando-o um ser critico e
auxiliando-o na compreensao do mundo e do espaco em que vive. Jales (1992, apud LINS
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e RAMALHO, 2006), considera que “o fascinio da leitura consiste exatamente no
desvendar do mistério, na imaginacio, na viagem pelos caminhos do inconsciente e no
dominio das palavras entendidas como uma porta aberta para o sonho e a fantasia”. No
Brasil, o aparecimento da literatura infantil foi iniciado pelo aceleramento da urbanizacgio
que ocorreu no fim do século XIX ao inicio do século XX.

O marco inicial da literatura infantil brasileira é frequentemente associado a Lobato (1921),
onde em sua obra A Menina do narizinho arrebitado trouxe uma linguagem acessivel para
as criancas.

Fig. 1 - Capa do livro A Menina do narizinho arrebitado, de Monteiro Lobato

Fonte: Iconografia da Biblioteca Nacional (1921)

Desde entdo, o ambiente escolar, bem como a biblioteca, se tornaram um espaco
privilegiado para aquisicoes dos hébitos de leitura. Neste sentido, a biblioteca escolar ao
disponibilizar um acervo bibliografico de livros, periddicos, revistas, etc., permite ao
usuario um momento de conhecimento. Algumas bibliotecas apresentam uma quantidade
diversificada de materiais, porém a falta de profissionais e auxiliares devidamente
qualificados prejudica muito no resultado. E importante que cada unidade de informacéo
esteja devidamente preparada para melhor atender os seus usuarios.

Neste caminho, a pessoa biblioteciria deve incentivar a autonomia, a escolha livre, pois
quanto mais tempo uma crian¢a ou adolescente permanecer na biblioteca, lendo ou
escolhendo um livro, este criard maior familiaridade com o espaco de leitura, criando uma
relacgao afetiva com o local e com o acervo. Em nosso pais existem mecanismos que auxiliam
nesse processo de incentivo, como por exemplo: Programa de Incentivo a Leitura
(PROLER), programa do Governo Federal Brasileiro, que estid em atividade ja h4 mais de
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17 anos. Porém, a reducdo de investimentos e a desmobilizacdo dos setores envolvidos
fizeram com que as acoes culturais nao fossem retomadas ap6s o periodo pandémico:

Por sabermos da importancia do mediador no processo de formacao de
leitores e, procurando contribuir efetivamente para o crescimento do nivel de
leitura no Pais é que precisamos, urgentemente, que o Programa Nacional de
Incentivo a Leitura seja retomado pelo Ministério da Cultura. Destacamos,
porém, que o formato deve passar por modificacoes, principalmente se
levarmos em consideracdo que de 1992 (data de sua criacao, Decreto n° 519,
de 13 de maio de 1992.) ao ano de 2024, muitas coisas mudaram, iSSo sem
mencionar a internet, as redes sociais, os livros digitais e o afastamento das
pessoas das bibliotecas (NASCIMENTO, 2024).

Porém, para o pleno exercicio da cidadania, a pessoa bibliotecaria também precisa atuar na
formacao critica desses leitores em formacao. Desse modo, as estratégias de formacao do
leitor precisam incluir certas habilidades e competéncias, que ocorrem no atendimento da
biblioteca escolar, na sua acdo e animacdo cultural e na mediagio de leitura, que sdo:
conhecimento de autoria, conhecimento de origem da fonte de informacao, reconhecer
fontes confiaveis, suspeitar de contetidos falsos ou duvidosos, desenvolver prazer na leitura
e preferéncias leitoras proprias.

2.1.4. Inclusao e acessibilidade

Ainclusao e a acessibilidade nas bibliotecas escolares sao essenciais para proporcionar um
ambiente educacional equitativo. A inclus3o se refere a criagdo de um ambiente onde todos
os alunos, incluindo aqueles com necessidades especiais, se sintam valorizados e incluidos.
A acessibilidade, por sua vez, diz respeito a eliminacao de barreiras fisicas, sensoriais e
tecnologicas que possam impedir o acesso aos recursos da biblioteca.

As bibliotecas escolares devem adotar politicas e diretrizes que promovam a inclusao e a
acessibilidade. Essas politicas podem ser orientadas por marcos legais e normativos, como
a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), que estabelece
diretrizes para a promocdo da acessibilidade em diversos contextos, incluindo as
bibliotecas. Esta cita no art. 62° que:

E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
saude, a sexualidade, a maternidade e a paternidade, a alimentacdo, a
habitacao, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania,
a liberdade, a seguranca, a dignidade, ao respeito, a convivéncia familiar e
comunitaria (BRASIL, 2015).

No que diz respeito a biblioteca, o art. 63° afirma que:

As bibliotecas publicas e privadas, as escolas e outras instituicoes que
oferecam atividades de ensino e pesquisa devem disponibilizar acervo e
equipamentos em formatos acessiveis as pessoas com deficiéncia (BRASIL,
2015).
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Sendo assim, é possivel reafirmar a importancia dessa unidade de informacdo, que
colaborara e servird como exemplo de boas praticas para a formagdo de cidaddos
conscientes.

Atualmente, no Brasil, aproximadamente 26% das escolas publicas tém bibliotecas
adaptadas para pessoas com deficiéncia, segundo dados recentes. Esse ntimero representa
uma melhoria em comparacdo com anos anteriores, mas ainda esti longe do ideal de
acessibilidade plena. A situagio das escolas privadas é um pouco melhor, com cerca de 35%
dessas institui¢cdes possuindo estruturas acessiveis. No entanto, é importante ressaltar que
a inclusdo completa exige ndo apenas adaptacOes fisicas, mas também metodologicas e
comunicacionais, para atender de maneira adequada todos os alunos com necessidades
especiais.

Tipo de Escola Percentual de escola com bibliotecas adaptadas (%)
Escolas publicas 26%
Escolas privadas 35%

Elaborado pela autora, com base no Painel de indicadores da Educagdo Especial da Plataforma Digital
Diversa (2024).

O incentivo e demonstracoes praticas de acdes que demonstrem essa inclusdo visam nao
somente pessoas com necessidades especiais, mas também aqueles que de certa forma
sofrem com o preconceito. Destaco também a marginalizacao social sobre o acesso a
informacao, tendo por vista que a biblioteca escolar tem um papel importantissimo no que
diz respeito ao acesso a informacao, assim como a adequacao de fontes as necessidades e
preferéncias de cada leitor.

A biblioteca escolar ajuda os alunos a desenvolverem competéncias criticas e
informacionais, como a capacidade de localizar, avaliar e usar a informacdo de maneira
eficaz. Essas habilidades sao fundamentais para o sucesso académico e profissional dos
alunos marginalizados, ajudando-os a superar barreiras sociais e economicas (BRASIL,
2024).

Metodologia, segundo Laville e Dionne (1999:13), é o “estudo dos principios e dos métodos
de pesquisa”, pois demanda um cuidado especial por parte do pesquisador, para destacar
uma ligacao coerente entre o tedrico e o pratico. A metodologia nao se restringe apenas aos
passos técnicos da pesquisa, mas engloba um conjunto de decisdes fundamentais que
guiam o processo investigativo, desde a formulacao do problema até a interpretagio dos
resultados. E um elemento central para garantir a validade, a confiabilidade e a relevancia
dos estudos cientificos.

Essa pesquisa pode ser classificada como aplicada, pois vai observar uma unidade de
informacdo, que é a biblioteca escolar, e suas praticas. Exploratbria, pois busca
compreender e explorar o papel do bibliotecario escolar na formacao educacional e cidada



dos alunos do Instituto Federal de Sergipe-campus Estancia. Utilizando-se do estudo de
caso para aprofundar a compreensao do contexto. Esse tipo de pesquisa segundo Malhotra
(2001:106), constitui se em “um tipo de pesquisa que tem como principal objetivo o
fornecimento de critérios sobre a situagdo-problema enfrentada pelo pesquisador e sua
compreensao”, uma vez que se realiza através do levantamento bibliografico e da aplicacao
de entrevista, com o profissional que possui experiéncia pratica com o problema da
pesquisa.

De acordo com classificacdo proposta por Lakatos e Marconi (1996), tem-se que essa pode
ser classificada, como uma pesquisa de campo, pois ela é utilizada com o objetivo de
levantar informacoes sobre o problema estudado, através de fatos e fendmenos, na coleta
de dados e no registro de variaveis relevantes para efeito de anélise, sendo essa também
com carater exploratorio.

Visando através da adocdo dessas metodologias, a aquisicdo de dados particulares de
experiéncias, é proposto destacar o método indutivo, sendo este o resultado de observacoes
e experiéncias sobre um determinado fato. Lakatos e Marconi (2007:91) esclarecem que:
“se todas as premissas sdo verdadeiras a conclusdo é provavelmente verdadeira, mas nao
necessariamente verdadeira. [...] A conclusdo encerra informacao que nio estava, nem
implicitamente, nas premissas”. Esse método é realizado através da analise de uma anélise
ampla, gerida por analises amostrais.

A metodologia envolve o processo de entrevista com a bibliotecaria do IFS, combinada com
a analise da experiéncia pessoal da discente envolvida na pesquisa, a fim de responder aos
questionamentos levantados neste artigo. Tal abordagem permitird uma visdo detalhada
sobre o impacto do bibliotecario escolar no ambiente educacional e da realidade do
ambiente de informacio da instituigo.

De acordo com Lakatos e Marconi (2001:10), “universo ou populacao é o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.

A instituicdo observada é IFS, uma instituicdo com o contexto histérico de promocao da
educacao e cultura, que tem um papel fundamental para o desenvolvimento educacional da
regido. A pesquisa ocorre no polo da instituicao onde a biblioteca desempenha um papel de
suma importancia no quesito de suporte ao ensino, desenvolvimento pessoal dos
estudantes e aprendizagem.

O campo empirico é a biblioteca Gilberto Amado, localizada no Polo Estancia do IFS. A
populacdo corresponde a comunidade escolar do polo, informada pelo portal de
transparéncia da institui¢do como de 279 matriculados no presente ano letivo'. Sendo uma
pesquisa qualitativa, a amostra selecionada ndo foi sorteada ou quantificada com
representantes de diferentes protagonistas da comunidade escolar, principalmente os que

se relacionam a biblioteca escolar instalada.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003:88), "a coleta de dados é uma etapa crucial em
qualquer pesquisa cientifica, pois é através dela que se obtém informacées concretas e
objetivas que permitem a compreensao e explicacdo dos fenomenos estudados”. Os dados

https://qedu.org.br/escola/28033930-ifs-campus-estancia




para esta pesquisa foram coletados através de entrevista semiestruturada com a
bibliotecaria do polo e observagbes de campo. Tal pesquisa realizada no intuito de verificar
as hipoteses que envolvem o presente estudo, observando a uma biblioteca que possui as
melhores condic¢Ges para a pratica da Biblioteconomia escolar: Gestao por bibliotecario;
equipamentos adequados e suficientes; ambiente adequado e ergonomico; fontes de
informacao diversificadas, atualizadas e acessiveis; horario de funcionamento continuo.

A fim de esclarecer questGes sobre a pratica da Biblioteconomia na biblioteca escolar, além
da entrevista semiestruturada com a bibliotecaria responsavel, tal pesquisa foi
complementada com a anélise de experiéncia pessoal da discente, no cumprimento de
atividades de estagio obrigatorio, proporcionando assim uma visao detalhada sobre o papel
do bibliotecario. A referida bibliotecaria autorizou a divulgacao de sua identidade, por meio
de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), previamente examinado e
aprovado pela Comissdo de Etica do Instituto Federal de Sergipe (CEP/IFS), assim como
todos os procedimentos de pesquisa.

A utilizacdo de literatura académica em uma pesquisa é fundamental para embasar
teoricamente as discussoes e garantir a credibilidade dos argumentos apresentados.
(SEVERINO, 2007:45). Para tanto, foram utilizados artigos e livros no intuito de
aprofundar mais o assunto, de forma que foram utilizados para melhor contextualizacdo.
Para assegurar a abrangéncia e a relevancia das fontes selecionadas na revisao de literatura,
utilizamos diversos filtros de pesquisa. As bases de dados escolhidas foram as seguintes:
Scopus, Web of Science, Google Académico, SciELO e ERIC. O corte temporal adotado para
a revisao de literatura foi de 2010 a 2024. Esse periodo foi escolhido para garantir que as
fontes incluiam as pesquisas e tendéncias mais recentes, bem como para capturar as
evolucoes e mudangas nas praticas e competéncias informacionais dos bibliotecéarios
escolares ao longo dos tltimos anos.

A pesquisa seguiu rigorosamente principios éticos, garantindo o consentimento informado
dos participantes e a confidencialidade das informacdes coletadas. Tratando-se de pesquisa
de opinido publica, aplicada exclusivamente a adultos e de cunho profissional, a mesma
esta dispensada do processo de aprovaciao pelo CEP, mesmo sendo um trabalho de
conclusao de curso, por se incluir nos trés seguintes itens do paragrafo tinico do art. 1°. da
Resolu¢ao CNS 510/2016:

Devido a autorizacdo prévia da instituicdo pesquisada, todos os procedimentos foram
previamente verificados pela CEP/IFS, que autorizou a aplicagio da pesquisa, assegurando
a conformidade com as normas éticas estabelecidas para pesquisas envolvendo seres
humanos.
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3. Resultados e discussao

O desenvolvimento de atividades e programas de leitura na biblioteca escolar e o incentivo
a pratica auxiliaram no processo de engajamento dos alunos com a leitura. A bibliotecaria,
Ingrid Fabiana de Jesus, destaca a importancia da biblioteca como um espago essencial
para complementar e fortalecer a informacao aprendida e, assim, levar ao conhecimento.
Em seu setor, busca desenvolver as competéncias informacionais, desenvolvendo
programas de leitura, como clubes de livros, tendo como complemento premiacoes de
leitores, onde os maiores leitores sao celebrados em categorias especificas, como docente,
técnico-administrativo e discente de cada curso, além do maior leitor de literatura. Durante
a cerimonia de homenagem, professores e funcionarios sao convidados a presentear esses
leitores com livros; semana do estudante; palestras; etc.

Fig. 2 - Atividades dos estudantes de nivel médio do IFS

Fonte: Imagem captada pela autora, na palestra no Dia do Estudante no IFS — Estancia, com participacio
da biblioteca escolar (2024).

Segundo Silva (1993), a biblioteca escolar é de vital importéancia para o sistema educacional,
tendo condigoes de reunir e dinamizar materiais bibliograficos entre outros, constituindo
um acervo variado, condizente com as aptidoes de leitura de cada leitor, ou seja, ensino e
biblioteca se complementam. Sendo assim, a instituicdo busca também fazer trabalhos
multicampi e interdisciplinar, ou seja, visa desenvolver varias atividades que tém por
objetivo desenvolver o pensamento critico entre os alunos como a criagao de podcasts, feira
de ciéncias, projetos cientificos e sustentaveis, etc.

Além disso, o IFS-Estancia possui diversas atividades e programas que partem do
conhecimento didético, técnico e cultural, atuando através de tais atividades na
acessibilidade e inclusdo dos discentes, como por exemplo, o programa Construindo pontes
para o futuro: IFS promove inclusdo social por meio da educagdo. O programa tem como
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objetivo proporcionar acesso e formacdo académica a pessoas com deficiéncia que
enfrentam barreiras na educagdo e no mercado de trabalho. Além de capacitar esses
individuos para alcancarem suas metas profissionais e académicas, o programa promove a
conscientizagdo sobre acessibilidade e inclusdo. Ele visa ndo apenas oferecer educacao, mas
também estimular mudancas que tornem a sociedade mais inclusiva e acolhedora.

Silveira e Reis (2008) abordam que as praticas culturais sdo manifestagoes simbolicas
concebidas por uma dada sociedade ou por um determinado individuo para atribuir um
olhar interpretativo ao mundo que o cerca.

Contudo, a biblioteca Gilberto Amado estad passando por um momento emblematico, no
que diz respeito ao espago, pois este estd em reforma, por um tempo estendido,
ocasionando assim dificuldade de desenvolvimento de algumas a¢des, bem como no acesso
adequado a informacao, j4 que o ambiente provisorio € o espaco de uma sala de aula.

Fig. 3 - Imagem do posto de trabalho provisério

Fonte: Imagem captada pela autora (2024).
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Fig. 4 - Imagem do arranjo provisério do acervo

Fonte: Imagem captada pela autora (2024)

Os resultados da pesquisa sobre a biblioteca escolar Gilberto Amado mostraram impactos
positivos no que diz respeito as iniciativas tomadas pela bibliotecaria Ingrid Fabiana no
desenvolvimento de competéncias informacionais e criticas dos discentes. A observacao de
campo demonstra a importancia das acoes desenvolvidas pelo profissional da informacao
presente na instituicdo de ensino, vinculando pensamento e agdo, revelando que programas
de leitura, iniciativas de literacia sdo eficazes no processo de desenvolvimento critico e
social de um individuo, detalhando a interpretacao dos aspectos.

Minayo (1994:17), afirma que “nada pode ser intelectualmente um problema, se nio tiver
sido, em primeiro lugar um problema de vida pratica”. Os efeitos observados ao longo da
pesquisa, sdo impactos qualitativos resultantes de acao e intervencoes.

Desenvolvimento de competéncias informacionais, que tornam possivel
perceber quando a informacao é necesséria, onde ela se encontra e como pode
ser compreendida. Podemos citar desenvolvimento de programas, como feiras
cientificas, podcast, projetos cientificos e sustentaveis, aprimorando as
habilidades de pesquisa dos alunos, onde estes conseguem localizar, avaliar, e
utilizar as fontes de informacdo ofertadas, de forma correta. Instigando
consequentemente a busca pelo saber, uma forma diferente de desenvolver o
pensamento critico bem como a interacao social, realizados na instituigao.

Aumento do publico literario. A mediagdo da leitura literaria pode ser
verificada pelo crescimento do nimero de frequentadores que participam de
atividades de leitura e literatura. Os projetos de leitura como clubes literarios,
palestras e o desenvolvimento da semana do estudante, se tornaram um forte
aliado para atrair o ptblico do IFS-Campus Estancia, a ter um olhar diferente
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para o setor de informacdo. Sao atividades dindmicas que auxiliam no
desenvolvimento critico.

Acesso a informacao, que corresponde a autonomia de pesquisa e leitura dos
estudantes. E um principio bésico para as bibliotecas escolares, pois através
deste sao disponibilizados recursos para o aprendizado. Neste caso, apesar de
todos os projetos desenvolvidos, existe um grande impasse no que se refere ao
acesso facilitado a informagao. Devido a necessidade de reparos no ambiente
de informacao, a biblioteca encontra-se em um espaco reduzido, onde apesar
dos esforcos o local improvisado nao consegue acomodar o grande publico de
frequentadores.

Os dados da pesquisa realizada na Biblioteca Gilberto Amado revelam que as praticas da
bibliotecéria Ingrid Fabiana de Jesus estao de acordo com os principios expostos pela IFLA
e UNESCO (2005:12). Sobre o papel e a importancia do profissional bibliotecario na
instituicdo, o IFS desenvolveu projetos e a bibliotecaria Ingrid Fabiana colocou-os em
pratica, como clubes de livros, semana dos estudantes com premiacoes de leitores e
palestra, que incentivaram e ocasionaram a leitura.

Além disso, o desenvolvimento de praticas sociais, que envolvam deficientes e outros
participantes, tem efeito significativo no que diz respeito ao processo de inclusido e
acessibilidade, destacado através de Silveira e Reis (2008). Sendo assim, o processo de
literatura enfatiza e destaca a importancia da interdisciplinaridade. Para tanto, faz se
necesséario a utilizacao de um espaco amplo, com equipamentos adequados, que facilitem e
promovam o acesso para esta comunidade escolar.

Enquanto a literatura demonstra a importancia das praticas dos programas de leitura
realizados no ambiente informacional, ela pode destacar necessidade de forma integrada.
A experiéncia do IFS-Campus Esténcia, indica que a utilizacao de programas relacionados
a leitura, iniciativas interdisciplinares, como o desenvolvimento de projetos cientificos,
podcast, ocasionam um melhor desenvolvimento das competéncias nos alunos,
promovendo e desenvolvendo o pensamento critico nos discentes.

A busca pelo conhecimento é uma busca sem fim, sendo considerada um triunfo no
segmento consciente de ser um individuo que permanecera em constante estado critico e
criativo.

Por exemplo, Lima (2007:21), aborda que o conhecimento nao é somente uma aquisicao
individual, mas sim, uma alternativa de desenvolvimento social. Tal gestdao de
conhecimento, desenvolvida em projetos, se mostra fundamental, podendo receber mais
atencao em discussoes tedricas. O incentivo ao trabalho coletivo vem mostrando um 6timo
resultado no contexto da biblioteca Gilberto Amado, indicando uma area possivel para
pesquisas.

A interpretacao dos resultados da observacao de campo indica que as a¢oes desenvolvidas
na biblioteca escolar Gilberto Amado estdo de acordo com a gestdo bibliotecaria e as
praticas defendidas pelos especialistas ao longo deste estudo sobre biblioteca escolar, assim
como demonstram o cumprimento do papel do bibliotecirio, o aumento do nimero de
leitores, o aprimoramento informacional dos discentes, bem como o desenvolvimento de
pensamentos criticos.



No caso do desenvolvimento de competéncias informacionais, a gestdo biblioteconémica
tem demonstrado melhoria significativa no aprimoramento das competéncias
informacionais dos discentes, demostrando melhor capacidade de entendimento,
avaliando a credibilidade e relevancia da informacao, pesquisa, fazendo uso de fontes
seguras de forma que seja evitado o plagio, desenvolvendo consequentemente o
pensamento critico, o que € necessario nessa era.

No quesito de acesso a informacao, o acompanhamento da bibliotecaria e a disponibilidade
de diferentes fontes de informac¢do apoiam o acesso, assim como a familiarizacdo com o
debate de ideias e pontos de vista diferentes. Este processo caracteriza a inclusao e o direito
de acesso. Além do acesso democratizado a todas as pessoas, também foram verificadas as
praticas instituidas de inclusao de pessoas com deficiéncia (PCD), auxiliando também os
processos de socializacao e desenvolvimento social através da informacio. Destacando que
a necessidade de um ambiente propicio para a disseminacdo da informacdo, é uma
alternativa que requer analises de pesquisa na area.

A mediacdo de leitura, como observada, apoia a constitui¢ao de leitores literarios na escola.
A efetividade dos programas de leitura pode ser interpretada como abrangente, devido a
importancia de experiéncias de leitura agradaveis. Os programas implantados na biblioteca
escolar pela bibliotecaria responsavel estao relacionados a este aumento, ocasionando um
melhor desenvolvimento académico e confirmam a intervencido do bibliotecario no
processo de desenvolvimento da leitura critica.

A Dbiblioteca Gilberto Amado, sediada no IFS-Campus Estincia, sobre a lideranca da
bibliotecéria Ingrid Fabiana, é um exemplo na criacdo e desenvolvimento de boas praticas,
no incentivo a leitura, no desenvolvimento de competéncias informacionais, no
desenvolvimento do pensamento critico, buscando sempre inovar, por meio da gestao de
uma profissional bibliotecaria. Também foi verificado, embora a reforma predial seja uma
condicao que prejudica o ambiente, que equipamentos adequados e suficientes, ambiente
adequado e ergonomico, fontes de informacao diversificadas, atualizadas e acessiveis,
horario de funcionamento continuo sdo importantes para o sucesso da biblioteca escolar.

O estudo, no corpo de seu levantamento referencial e analises, concretizou o objetivo geral
da pesquisa, que foi o de investigar o papel da biblioteca escolar e do bibliotecario na
formacao de cidadaos criticos e informados. O estudo de campo, que teve a adesdo e o
acompanhamento da profissional bibliotecaria Ingrid Fabiana, que é egressa do
Bacharelado em Biblioteconomia e Documentacao da UFS, demonstrou e ajudou a
clarificar os conceitos que estavam expressos na teoria. Seria muito interessante que os
programas de Ciéncia da Informacdo incentivassem as observacoes de campo e
intervencbes dos pesquisadores com formagdo em Biblioteconomia, nas bibliotecas
escolares brasileiras.

Quanto aos objetivos especificos, pudemos verificar, mas sem o aprofundamento de um
trabalho mais longo. Por exemplo, ao analisar como a bibliotecario escolar promove a
leitura critica entre os alunos e o impacto da presenga deste profissional, tivemos acesso a



indicacdo do aumento de movimento e retirada de livros de literatura, como efeito dos
programas de mediacgdo de leitura.

Ao tentar identificar praticas que incentivem o debate e o pensamento critico na biblioteca
escolar, as mesmas apareceram como a acao cultural promovida pela biblioteciria. Mas
seria interessante observar como os professores poderiam apoiar e juntar esfor¢os com esta
finalidade.

Ao examinar as estratégias utilizadas pelas bibliotecas escolares para promover a inclusao
e a acessibilidade, o caso da Gilberto Amado demonstrou que o marketing bibliotecario é
muito importante: criam-se campanhas, clubes, programas, que sido divulgados para a
comunidade escolar. Isso poderia gerar outras pesquisas, no campo da gestao escolar.

Verificacoes importantes se deram na valoracao das hipéteses, que sao a razao pela qual a
pesquisa foi planejada e a metodologia de pesquisa de campo adotada, uma vez que a
literatura especializada fala muito pouco do que acontece no cotidiano das bibliotecas que
tém bibliotecarios e condicoes adequadas.

A promocao da Leitura Critica através da mediacdo e acdo cultural promovida pelo
bibliotecario, foi observada e tem levado a comunidade escolar do IFS-Campus Estancia a
6timos resultados, devido a existéncia da biblioteca e gestao da bibliotecaria escolar.

O desenvolvimento de competéncias informacionais nao pode ser plenamente investigado,
ja que requer a aplicacdo de questionarios e a formacdo de painéis de resultados, para
verificar a evolucdao. Contudo, o bom desempenho da comunidade escolar observada
demonstra que as competéncias informacionais estdo em desenvolvimento. Novamente, a
existéncia da biblioteca escolar com bibliotecaria é uma condigdo de desenvolvimento. O
desenvolvimento de competéncias informacionais pode ser fomentado em uma
comunidade escolar pela sua biblioteca, com programas, feiras cientificas, podcast,
projetos cientificos e sustentaveis. Estes auxiliam no processo de pesquisa, através do
processo de localizacdo, avaliagao e utilizacao de fontes informacionais, de forma correta,
instigando consequentemente a busca pelo saber, uma forma diferente de desenvolver o
pensamento critico bem como a interagao social.

O fomento ao debate e ao pensamento critico pode ser observado na programagio e acoes
culturais desenvolvidas, pois a mediacdo da bibliotecaria permitiu que diferentes alunos e
participantes pudessem dialogar, seguindo regras equilibradas. Ninguém teve medo de
falar, pois nao ia ser punido por pensar diferente. Através da relacdo do desenvolvimento
de praticas culturais, é possivel demonstrar e trazer caracteristicas que darao origem ao
cidadio critico.

Finalmente, a inclusao e acessibilidade sdo favorecidas pela gestdo bibliotecaria, pois é
necessaria uma mudanca de atitude, que é uma diretriz e uma gestdo compreendida pela
atuacdo profissional da Biblioteconomia, no ambiente escolar, que é mais abrangente que
a prépria educacao.

Os clubes literarios, por exemplo, bem como o desenvolvimento de palestras, se mostram
eficazes para atrair o pablico. Destaca-se que o local do ambiente de informacao também é
um atrativo, no que se refere a cativagao de leitores, ao ofertar um ambiente confortavel e
acolhedor. O aumento de frequentadores esta relacionado a melhoria no desenvolvimento



académico e critico de casa integrante, consequentemente contribuindo para o sucesso
escolar, diminuindo a marginalizagao social.

A melhoria das habilidades e da competéncia informacional desenvolve a capacidade de
pesquisa, avaliacdo, além de combater a disseminacdo de informacoes incoerentes, auxilia
na intervencdo do ambiente informacional na sociedade. Fica destacado também a
abordagem interdisciplinar que envolve projetos gerenciados pela biblioteca e instituicao,
com integracdo em diversas areas através do conhecimento, preparando os alunos para
enfrentar o mundo, de forma que este colaborarda para com sua criatividade e
conhecimento.

Em resumo, a biblioteca esta sobre o gerenciamento de um bacharel em Biblioteconomia.
Sua atuacao é competente, servindo também de modelo de boas praticas, mesmo diante
dos obstaculos. Sua atuacao é profissional, ndo depende s6 de empatia e boa vontade, é o
resultado de uma formacao superior. Seu modelo serve como exemplo de promocio as
praticas literarias, desenvolvimento das competéncias informacionais, inclusao,
acessibilidade, participagdo em projetos cientificos e sustentaveis, priorizando sempre a
disseminacao da informacao de modo geral.

O incentivo e demonstragoes praticas de acdes promovem essa inclusao ndo somente de
pessoas com necessidades especiais, mas também para aqueles que dé certa forma sofrem
com o preconceito. Por tanto, tal situacdo requer um estudo amplo sobre o assunto. Foi
abordado também que a marginalizagdo social sobre o acesso a informacao, onde o
bibliotecario como profissional da informacdo deve quebrar a barreira social, através de
atividades que desenvolvam o processo de busca, anélise e conhecimento da informacao,
de forma correta, destacando que a marginalizacdo nao exige apenas adaptacées fisicas,
mas também metodolégicas e comunicacionais.

E destacada a reforma realizada na biblioteca Gilberto Amado, a qual encontra-se em um
ambiente provisério, por um tempo estendido, ocasionando assim dificuldade de
desenvolvimento de algumas acbGes, bem como no acesso adequado a informacao,
dificultando o conforto dos discentes e o desenvolvimento de determinadas atividades.

Tal pesquisa ainda revela que as praticas profissionais da bibliotecéria, Ingrid Fabiana de
Jesus, estdao de acordo com os principios expostos por IFLA e UNESCO (2005:12). A
experiéncia gerada através da pesquisa indica que a utilizacdo de programas relacionados
a leitura, iniciativas interdisciplinares, como o desenvolvimento de projetos cientificos,
podcast, geram um melhor desenvolvimento das competéncias nos alunos, promovendo e
desenvolvendo o pensamento critico nos discentes, preparando tais jovens para o convivio
adequado em sociedade.

Os resultados da pesquisa reforcam a importancia da presenca do profissional
bibliotecario, para a gestao da biblioteca escolar. E argumenta contra o ato de substituicao
desse profissional por outro, que ndo seja da area da Ciéncia da Informacao. Para o pleno
exercicio da cidadania, a pessoa bibliotecaria também precisa atuar na formacao critica
desses leitores em formacdo. Desse modo, as estratégias para a formacao do leitor serdo
incluidas nas habilidades e competéncias deste profissional, que ocorrem no atendimento
da biblioteca escolar, na sua acao e animacao cultural e na mediacao da leitura.



Portanto, como resultado da pesquisa, fica destacado que a presenca do profissional
bibliotecario é indispensavel, esses profissionais ndo podem e nem devem ser substituidos
por outros sem formacao na area da Ciéncia da Informacao. A biblioteca escolar é valiosa,
uma verdadeira fonte de saber. Como tal, deveria ser mais valorizada, respeitada.
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VIVENCIAS PRATICAS NO LABORATORIO DE ACESSIBILIDADE
INFORMACIONAL E INCLUSAO DA BIBLIOTECA CENTRAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO: desafios da
acessibilidade para deficientes visuais a partir da exposicao

Moradores da Floresta

PRACTICAL EXPERIENCES IN THE LABORATORY OF INFORMATIONAL ACCESSIBILITY
AND INCLUSION AT CENTRAL LIBRARY OF THE UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO
SANTO: accessibility challenges for the visually impaired from the Forest Dwellers
exhibition
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Resumo: Este relato de experiéncia aborda as vivéncias da equipe da Biblioteca Central da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) no Laboratério de Acessibilidade Informacional e
Inclusao (LAII) frente aos desafios da acessibilidade informacional para deficientes visuais, com foco
na exposicao Moradores da Floresta. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e descritiva, que discute
os resultados a luz da producgio académica em Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia. Utilizou-se
pesquisa bibliografica para compreender as melhores praticas em audiodescri¢do, descrevendo
etapas realizadas. As palavras-chave audiodescricao, acessibilidade e imagem nortearam o
levantamento de diretrizes e metodologias. A pesquisa conclui destacando a relevancia da
acessibilidade informacional para a inclusao, demonstrando como o LAII utiliza a audiodescri¢ao
para tornar a informacéao visual acessivel, compartilhando praticas importantes para a promocao da
igualdade de acesso a informacao.

Palavras-chave: Acessibilidade informacional; Audiodescri¢io; Pessoa com deficiéncia.

Abstract: This experience report addresses the practices of the Central Library team at Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES) in the Laboratory of Informational Accessibility and Inclusion
(LAII) in facing the challenges of informational accessibility for visually impaired individuals,
focusing on the Moradores da Floresta exhibition. It is a qualitative and descriptive study that
discusses the results in light of academic production in Information Science and Librarianship. A
bibliographic review was conducted to understand best practices in audio description, detailing the
steps taken. The keywords audio description, accessibility, and image guided the research of
guidelines and methodologies. The study concludes by highlighting the relevance of informational
accessibility for inclusion, demonstrating how LAII uses audio description to make visual information
accessible, sharing important practices to promote equal access to information.

Keywords: Informational accessibility; Audio description; Person with disabilities.

1. Introducao

Ao realizarmos leituras de textos, seja em livros, revistas e demais suportes, compondo o
contetdo informacional para além da tipografia do texto, nos deparamos com contetidos
imagéticos, que trazem reflexdes sobre os elementos que estdo sendo tratados na referida
obra. A representacao grafica faz parte intrinseca da composicao editorial dos documentos,
adicionando graus de significados e enriquecendo a experiéncia de quem os explora. No
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entanto, é importante reconhecer que para pessoas com deficiéncia visual, a informacao
imagética apresenta desafios de acessibilidade.

Reconhecendo a importancia das imagens no processo informacional, Beattie e Ellis (2017)
na perspectiva do aspecto cognitivo, apontam que estas transcendem como palavras
escritas, transmitem informacGes e emoc¢odes de maneiras que os textos por si s6 talvez nao
consigam alcancar plenamente. Assim sendo, como a Biblioteca Universitaria pode
contribuir para dar acessibilidade aos deficientes visuais? Aos deficientes visuais
precisamos garantir a acessibilidade, ou seja, criar mecanismos e/ou solugdes para que
possam acessar e compreender o contetido imagético apresentado nos documentos.

Crespo, Espada e Burgos (2016) apud Souza e Tabosa (2018) apontam a necessidade de
descricoes como forma de adaptagdes com vistas a aumentar a acessibilidade. E conforme
Nicholl e Boueri Filho (2001:49) apud Souza e Tabosa (2018) esta é “[...] a possibilidade e
condicdo de alcancar os elementos funcionais do ambiente construido, para assim permitir
sua utilizacdo”. Por ora, é importante salientar que diante de todo um contexto ha a
velocidade das evolucbes tecnoldgicas caracteristicas da Sociedade da Informacio,
marcada pelo formato hibrido da comunicacao (ALVES, 2023), justificando e ratificando a
necessidade de tornar acessivel a informacao as pessoas com deficiéncia.

No caso especifico da deficiéncia visual, a audiodescricao entra em cena como uma pratica
fundamental. A traducdo audiovisual, ou acessibilidade a textos audiovisuais, é matéria
complexa que engloba diferentes aspectos. Além da necessidade de atingir seu ptblico-alvo
por meio da criatividade da linguagem, precisa também proporcionar uma experiéncia
estética que se fundamente na interdependéncia dos sentidos (ALVES, VIGATA e SANTOS,
2021).

A audiodescricdo é uma técnica que transforma informacdes visuais em descricées verbais,
permitindo que pessoas com deficiéncia visual possam compreender e desfrutar de
contetidos visuais, como imagens fotograficas, pinturas, ilustracées e outros elementos
graficos. E uma modalidade de traducio audiovisual acessivel, que pode ser definida como:
“[...] tradugdo em palavras das impressdes visuais de um objeto, seja ele um filme, uma
obra de arte, uma peca de teatro, um espetaculo de danca ou um evento esportivo. O recurso
tem o objetivo de tornar esses produtos acessiveis a pessoas com deficiéncia visual”
(FRANCO e ARAUJO, 2011:17).

Por meio de uma narracdo cuidadosa, a audiodescricdo transmite detalhes visuais
importantes, cores, formas, cenarios e outros aspectos relevantes, permitindo que aqueles
que nao podem ver a imagem tenham uma experiéncia similar aqueles que podem. Essa
pratica inclusiva torna-se essencial em diversos contextos, desde producdes
cinematogréaficas e televisivas até exposigoes artisticas e eventos ao vivo.

A inclusdo da audiodescricdo é uma maneira de tornar a informacao imagética mais
acessivel, garantindo que pessoas com deficiéncia visual nao sejam excluidas da
compreensdo dos contetidos visuais presentes nos documentos. Isso é particularmente
importante na Ciéncia da Informagao (CI), onde o acesso equitativo a informacao é um dos
principios fundamentais. Para Lima, Guedes e Guedes (2013, ndo paginado), a
audiodescricao deve apresentar “[...] linguagem clara, simples, objetiva e acessivel para que
a compreensao do contetido assistido ndo seja prejudicada e que, em vez de promover



comunicacdo, se construa novas barreiras comunicacionais através da escolha da
linguagem”.

Ao explorar a intersecgdo entre o texto, a imagem e a audiodescricdo na composicao de
documentos informativos, podemos nao apenas reconhecer a importancia das imagens
como elementos intrinsecos de comunicacdo, mas também enfatizar a necessidade de
tornar essas imagens acessiveis a todos os publicos, independentemente de seus recursos
visuais. Isso ndo apenas amplia a disseminac¢ao do conhecimento, mas também promove a
inclusdo e a igualdade de acesso a informacao visual. Por isso refor¢camos a necessidade de
abordagens inovadoras que assegurem uma comunicacao inclusiva e abrangente.

Dentro da perspectiva de promover acessibilidade e inclusdo em materiais bibliograficos
que oferecem elementos visuais, como imagens, graficos e fotografias, a elaboracao de
audiodescricao desempenha um papel fundamental. A audiodescricdo é uma técnica que
visa tornar as informacOes imagéticas acessiveis para pessoas com deficiéncia visual,
permitindo que elas compreendam e contextualizem as imagens presentes nos
documentos.

A funcao primordial da metodologia é apresentar os caminhos percorridos para a
construcao do conhecimento. No contexto da proposta apresentada neste artigo, o caminho
foi prazeroso, fomos pesquisadores e participes do processo construtivo do saber. Vimos-
-nos envolvidos no processo de forma direta. O resultado desse envolvimento se traduz em
um Relato de Experiéncia (RE) do trabalho realizado pela Biblioteca Central da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) no contexto da exposicao Moradores da
Floresta a partir da autodescricdo como ferramenta de acessibilidade para que os
deficientes visuais pudessem vivenciar a experiéncia inclusivamente.

No que diz respeito ao RE, Dalto e Farias (2019:231) o definem como uma construcao
cientifica que circunscreve o posicionamento politico, epistemologico e temporal do
pesquisador e que do seu lugar de fala e, na fala narrada, demonstra também seus
encontros com as unidades que lhe sdo anteriores, como, por exemplo, a economia e a
geopolitica que o circundam.

Trata-se de um RE de natureza qualitativa, do tipo descritivo, norteia a discussao dos
resultados a luz da producao académica da area de CI e Biblioteconomia, a partir do didlogo
com os autores levantados. Faz uso de pesquisa bibliografica para compreender as
melhores praticas existentes na audiodescricao, bem como a descricao das etapas praticas
realizadas. Buscou-se palavras-chave como: audiodescrigio, acessibilidade e imagem, que
retornaram pesquisas de autores que tratam desta temética.

Dentro da perspectiva de promover acessibilidade e inclusdo em materiais bibliograficos
que contenham elementos visuais, como imagens, gréaficos e fotografias, a elaboracao de
audiodescricao desempenha um papel fundamental. A audiodescricdo é uma técnica que



visa tornar as informacOes visuais acessiveis para pessoas com deficiéncia visual,
permitindo que elas compreendam e contextualizem as imagens presentes nos
documentos.

E importante ressaltar a contribuico inestimavel de Margaret Rockwell e seu marido, Cody
Pfanstiehl, que permanecera eternamente entrelacada a histéria da audiodescricao, nao
apenas nos Estados Unidos, mas em escala global. E contundente reconhecer que o
primeiro espetaculo teatral com audiodescri¢io, em 1974, é o testemunho de sua dedicacao
incansavel, que ndo apenas revolucionou a experiéncia cultural nos Estados Unidos, mas
também por fronteiras, influenciando positivamente a disseminagdo dessa pratica
inovadora em todo o mundo.

Para Alves (2023), a audiodescri¢do é uma modalidade de traducao intersemiotica que se
constitui como o principal recurso de acessibilidade visual para as pessoas com cegueira
total e baixa visdo. Outros autores como Franco e Arajo (2011), conceituam sobre a
traducao em palavras das impressoes visuais de um objeto, seja ele um filme, uma obra de
arte, uma peca de teatro, um espetaculo de danga ou um evento esportivo.

O ato de transpor a concepg¢io das informagdes imagéticas, materializando a observacio
sobre aquele contetido e sintetizando aquilo que é observado, exige uma habilidade que vai
além da simples descricdo visual. Envolve a interpretacdo dos detalhes da imagem,
compreender os elementos e traduzi-los de maneira significativa. Ao realizar essa
transposicdo da imagem, a audiodescri¢do ndo apenas fornece uma representagio verbal
das caracteristicas visuais, mas também o contexto e os seus significados.

Fellowes (2012), Carneiro (2015), Motta e Romeu Filho (2010) e Naves et al. (2016)
estabelecem diretrizes essenciais que devem ser utilizadas na concepg¢ao da audiodescri¢ao
para materiais bibliograficos adaptados.

Elemento essencial Recomendacio

Requer detalhamento preciso dos elementos visuais
presentes nos documentos tais como: cores, formas,
tamanhos, posicoes, ou seja, detalhes que contribuem para
tornar a imagem completa.

Descricao detalhada

Dar subsidios para compreender o propoésito e significado
Contextualizacido da imagem como: tema, contexto histoérico, a relacdo do
contetido dos textos e outros elementos relevantes.

Informacéo clara e concisa, organizada e compreensivel,

Clareza e concisao A . S
sem redundancia para tornar a audiodescricao eficaz.

Selecdo de detalhes | Identificar apenas os detalhes relevantes que permitam a
relevantes compreensao da imagem.

Usar palavras descritivas e criativas que transmitam
Linguagem descritiva e | efetivamente a imagem visual. A linguagem deve ser rica o
criativa suficiente para criar uma imagem mental sem ser
excessivamente complexa.




A narrativa deve ser equilibrada em termos de tempo e
Tempo e ritmo ritmo, permitindo aos ouvintes processa-las sem pressa,
mas também sem alongamentos desnecessarios.

Deve ser testada e revisada por pessoas com deficiéncia
visual para garantir sua eficacia e compreensao. Isso ajuda
a identificar areas que podem precisar de ajustes ou
esclarecimentos.

Testes e revisoes

Deve evitar juizos de valor, preconceitos ou interpretacoes
Etica e sensibilidade subjetivas, o que é essencial para garantir uma experiéncia
inclusiva e respeitosa.

Deve ser adaptada ao publico-alvo, considerando seu nivel
de conhecimento e experiéncia. A complexidade das
descricoes pode variar com base no publico que ouvira a
audiodescricao.

Adaptacdo ao publico

Elaborado pelos autores (2024) a partir dos conceitos estabelecidos por Fellowes (2012); Carneiro (2015);
Motta e Romeu Filho (2010) e Naves et al. (2016).

Ao incorporar esses conceitos na elaboracdo de audiodescricio para materiais
bibliograficos, estamos promovendo uma abordagem inclusiva que permite que pessoas
com deficiéncia visual tenham acesso ao contetido visual de maneira significativa. Isso nao
apenas enriquece a experiéncia de leitura, mas também fortalece os principios de
acessibilidade e igualdade de acesso a informagao.

A fim de definir diretrizes de realizacdo de audiodescricao para aplicacdo nas atividades do
Laboratorio de Acessibilidade Informacional e Inclusdo (LAII), partimos dos conceitos e
atribui¢oes fundamentais dessa pratica, que visam tornar o contetido visualmente presente
em materiais acessiveis a pessoas com deficiéncia visual. Isso implica ndo apenas a
descricao das caracteristicas visuais dos elementos presentes, mas também a
contextualizagio e interpretacao cuidadosa para transmitir o significado e a esséncia das
imagens.

Como referéncia a NBR 16.452 de 2016, que aborda a acessibilidade na comunicacao, e
mais especificamente a secao relacionada a audiodescricio, bem como ao Guia para
Produgoes Audiovisuais Acessiveis (Naves et al., 2016), publicado pela Secretaria do
Audiovisual, do Ministério da Cultura, podemos observar a importancia de diretrizes
sblidas e embasadas para a realizacdo de audiodescricio em materiais informacionais.
Esses documentos fornecem orientagdes valiosas que contribuem para uma abordagem
padronizada e eficaz na implementacao da audiodescricdo.

A NBR 16.452 estabelece diretrizes especificas para a comunicagao acessivel, incluindo a
audiodescricao, que se alinham com os principios gerais discutidos anteriormente. Essa
norma aborda aspectos técnicos, linguisticos e praticos da audiodescri¢do, auxiliando
profissionais a criar descri¢oes detalhadas, contextualizadas e acessiveis para pessoas com
deficiéncia visual.



Por sua vez, o Guia para Producgées Audiovisuais Acessiveis publicado pela Secretaria do
Audiovisual, do Ministério da Cultura, oferece orientacoes especificas para a producao de
conteido audiovisual acessivel, incluindo a audiodescricdo. Esse guia apresenta
abordagens praticas para a inclusdo de elementos visuais em produgdes audiovisuais,
garantindo que o contetido seja acessivel a um publico diversificado.

Ao levar em consideracio essas referéncias, podemos enriquecer ainda mais nossas
diretrizes para a realizacdo de audiodescricio de materiais informacionais em formato
acessivel. A base normativa e as praticas recomendadas estabelecidas pela NBR 16.452 ¢
pelo guia do Ministério da Cultura oferecem um alicerce s6lido para garantir que a
audiodescricdo seja implementada de maneira eficaz, atendendo as necessidades de
acessibilidade e promovendo uma comunicacao inclusiva e significativa. Para realizacao de
boas praticas no LAIl da Biblioteca Central da UFES, em consonancia com essas
referéncias, contribuem para uma abordagem embasada e bem-sucedida na realizacdo de
audiodescricao, ampliando o alcance e o impacto das informagoes visuais para todas as
pessoas, independentemente de suas capacidades visuais.

Além disso, é imperativo considerar a clareza, a concisao e a sele¢io criteriosa de detalhes
relevantes, garantindo uma compreensao completa sem sobrecarregar os ouvintes.

Para Moura e Torres (2016), a audiodescrigdo possibilita acesso a linguagem imaggética,
ampliando as suas possibilidades de observacao, sensibilizacao, interpretacao, anélise e
compreensao, captando a esséncia da paisagem pelo texto escrito, agucando a curiosidade
na pessoa com deficiéncia visual para imaginar e desvendar os seus sons, as suas cores, 0s
seus cheiros e os sentimentos evocados.

Complementando, Holland (2009) traz consideracoes importantes sobre linguagem visual
e linguagem verbal, destacando a equivaléncia entre elas. O autor traz abordagem sobre a
significacdo das imagens, onde a audiodescricio possa captar a esséncia daquela
representacdo imagética e descrever para as pessoas com deficiéncia visual todo o contetido
ali disposto. Neste contexto, a linguagem descritiva e criativa é uma ferramenta essencial,
permitindo a construcao de uma representacao mental vivida e precisa da imagem original.
Além disso, a consideracao do tempo e ritmo é vital na narrativa da audiodescrigao,
permitindo uma experiéncia auditiva fluida e envolvente.

Ao adotar tais diretrizes, podemos assegurar que a audiodescricdo cumpre seu propdsito
de proporcionar acessibilidade informacional inclusiva e enriquecedora. Neste contexto, as
vivéncias praticas no LAII da Biblioteca Central da UFES desempenham um papel crucial
na definicao e aprimoramento dessas diretrizes, fornecendo insights valiosos provenientes
da experiéncia real e direta na aplicacao desses principios.

Com base na Lei Brasileira de Inclusao - LBI (Lei n° 13.146/2015), a partir de janeiro de
2015, tivemos um novo momento referente as questes sobre acessibilidade, as quais
envolvem a igualdade e a isonomia para a cidadania brasileira. A LBI trouxe em sua



esséncia alguns artigos que devem ser trabalhados para a consolidacdo de uma sociedade
mais igualitaria. Dentre eles o Art. 42° cita que a pessoa com deficiéncia tem direito a
cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, sendo-lhe garantido o acesso:

a bens culturais em formato acessivel,

a programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades culturais e
desportivas em formato acessivel.

O Art. 67° dispée: Os servicos de radiodifusao de sons e imagens devem permitir o uso dos
seguintes recursos, entre outros:

subtitulacdo por meio de legenda oculta;
janela com intérprete da Libras;
audiodescricao.

No contexto da audiodescricao, torna-se importante o desenvolvimento da capacidade dos
audiodescritores para que a Lei possa ser cumprida e sejam fornecidas condi¢oes de acesso
as informacoes nos diversos conteddos. O LAII tem como uma das suas atividades
trabalhar a producio de materiais informacionais, tornando-os acessiveis, por meio da
adaptacdo dos contetildos conforme as necessidades de seus usuarios. Nesta perspectiva,
Silva (2011) destaca que esta tarefa consiste na conversao de imagens em palavras para que
informacoes relevantes sejam transmitidas e possam também ser acessadas.

Neste aspecto, Santos e Cavalcanti (2020) destacam que a audiodescricdao pode contribuir
para que estudantes com deficiéncia visual ampliem o diilogo, as informacoes, a
comunicac¢do e o vocabuldrio imagético. E fazem referéncia com as afirmagGes de Reily
(2011:26), “[...] partimos do principio democratico de que, se a palavra é para todos, a
imagem também tem de ser”. Sendo o autor é necessario realizar uma conversao semidtica,
traduzindo a palavra do outro em descricao e significado, para que a pessoa com deficiéncia
visual se aproprie do sentido, trazendo suas experiéncias pessoais para a situagao, (REILY,
2011).

Corroborando com as afirmacGes apresentadas no processo de producdo de textos
acessiveis, os contetidos informacionais sao adaptados e frequentemente nos deparamos
com a presenca de contetildos imagéticos, como graficos, tabelas e imagens. Para viabilizar
a utilizacao desses materiais, empregamos softwares especializados, capazes de converter
textos impressos ou digitalizados que nao sdo acessiveis para softwares leitores de tela, por
exemplo, para um formato compativel com esses sistemas. Nesse ponto, sdo corrigidas as
inconsisténcias dos textos, oriundas da transicdo entre os suportes, visando tornar o
documento editavel e apto para ser convertido em diversos formatos, tais como audio, fonte
ampliada e braille.

No entanto, surge uma complexidade quando nos deparamos com conteido imagético
incorporado nos textos, pois os softwares, por mais avancados que sejam, nao realizam a
descricdo eficaz desses elementos visuais. E nesse ponto que entra a audiodescricio como
uma solucdo vital.



A audiodescri¢do é um processo que se destina a preencher essa lacuna, permitindo a
traducdo das informacbes contidas nas representacées visuais para uma narrativa verbal
detalhada. Cada detalhe, desde formas e cores até nuances emocionais e contextos
culturais, é minuciosamente interpretado e articulado, proporcionando uma experiéncia
rica e envolvente para os alunos com deficiéncia visual. Essa pratica ndo apenas oferece um
acesso equitativo ao contetildo, mas também enriquece a compreensao e a aprendizagem,
uma vez que todos os alunos podem compartilhar da mesma base de informacgoes.

Na audiodescri¢ao, os elementos imagéticos presentes no documento sao meticulosamente
interpretados e sentidos. Essa abordagem visa fornecer uma compreensao precisa do
contetdo visual, permitindo que individuos com deficiéncia visual também tenham acesso
as informacobes que essas imagens transmitem. A audiodescricio enriquece a experiéncia
de aprendizado ao fornecer uma narrativa verbal que complementa e contextualiza as
informacoes visuais, promovendo, assim, um ambiente inclusivo e igualitério.

Nesta perspectiva, buscando oportunizar uma experiéncia inclusiva, a audiodescricao
possibilitou a interagdo com a instalacdo da exposicdo do Museu de Ciéncias da Vida,
intitulada Moradores da Floresta, no espaco da Biblioteca Central, no periodo de maio a
junho de 2023, aonde diversos animais foram vitimas de atropelamentos ocorridos na
BR 101, na altura da reserva Biologica de Sooretama, no norte do Estado do Espirito Santo.
Os espécimes foram submetidos ao processo de conservagdo denominado plastinacao,
tornando-se pecas utilizadas para realizacdo de estudos anatémicos, de biologia e
ecossistemas, permitindo o contato de estudantes com animais que dificilmente seriam
avistados com tanta proximidade e riqueza de detalhes.

Na montagem da mostra, havia diversas informacdes sobre as pecas, trazendo
caracteristicas de habitat, tamanho, cor e outros detalhes relevantes. No entanto, as pecas
traziam outras informacoes, que s6 poderiam ser percebidas através da observacio
minuciosa dos animais expostos. Havia uma diversidade de pecas, buscando trabalhar
detalhes da anatomia dos animais, sendo que algumas partes de seus corpos estavam mais
em evidéncia, cuja riqueza de detalhes s6 seria perceptivel com um olhar bem atento.

Neste aspecto, pessoas com deficiéncia visual, dificilmente poderiam compartilhar dessa
mesma experiéncia, deixando de vivenciar um contato mais rico e detalhado sobre aqueles
animais. Diante disso, visando oportunizar as informacoes das pecas, em um formato
acessivel, a equipe do LAII realizou o processo de audiodescricido das pegas expostas.

Na audiodescricio, procurou-se traduzir em palavras todas as informacoes visuais das
pecas, evidenciando algumas caracteristicas que estavam em destaque, como cor da
pelagem, detalhes anatémicos, estrutura dssea e outros elementos importantes. A técnica
utilizada foi analisar a peca, transcrever aquilo que se via sobre aquele animal e transferir
para um texto. Apos, o texto era revisado por outras pessoas, para que pudessem analisar
se algum detalhe importante foi esquecido, adicionando ou suprimindo informacgoes, até
chegar ao texto final.

A préxima etapa consistiu em utilizar o software Open Book, produzido pela empresa
Freedom Scientific, para realizar a conversao do texto para o formato de &udio. Com todas
as descricbes concluidas, os arquivos devidamente identificados, conforme a relacao das
pecas, foram armazenados em um drive virtual, o qual gerou um QR CODE para que o
arquivo pudesse ser acessado por meio de dispositivos mébveis (celulares, tablets,
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notebooks, etc.). Dessa forma as pessoas com deficiéncia puderam ouvir a audiodescricao
das obras que estavam em exposicao.

Fig. 1 — Exposicao Moradores da Floresta

Fonte: Os autores, 2023.

Descricao: Exposicdo Moradores da Floresta na Biblioteca Central da UFES. Imagem
panoramica com as pecas expostas na mostra. H4 mesas cobertas com toalhas em cor cinza
gelo. Na parte centro-direita, um tamandui mirim, em posi¢do em pé, com as patas
superiores levantadas, seu corpo esta com apenas metade da pelagem em tons de marrom
escuro e bege, a outra parte mostra sua musculatura e tecidos. Ao centro da mesa estdo 6
corpos de morcegos. Ao lado um filhote de cervo de cor marrom claro. A frente da mesa
onde estdo estes animais ha um totem, que destaca a imagem de uma arara-vermelha-
grande, com algumas informacGes sobre este animal. Ao centro esquerdo da imagem, ha
uma mesa com duas espécies de felinos em posi¢do quadripede. Um gato do mato com a
pelagem pela metade, e a outra parte mostrando os tecidos e misculos. O outro animal é
uma jaguatirica com toda sua pelagem, em amarelo, com manchas marrons circulares.
Logo ao lado dos felinos, h4 duas espécies de canideos, um cachorro do mato deitado em
posicao de lado totalmente sem pelo. Ao lado uma raposa com toda sua pelagem em tons
de cinza. Mais a frente da imagem, mas ja bem distante ha diversas espécies de primatas
de pequeno porte como saguis e micos, onde estdo simulando como se estivessem
balancando em galhos de arvores. Alguns totalmente sem pelo, outros com pelo pela
metade e outros com o pelo intacto. Ao fundo ha outros primatas expostos, juntamente com
aves, anfibios e répteis.
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Fig. 2 — Exposicao Moradores da Floresta

Fonte: Os autores, 2023.

Descricao: Imagem de uma pessoa cega sendo conduzida por um homem na exposiciao
Moradores da Floresta na Biblioteca Central. Foto tirada em posi¢ao vertical, tendo como
centro da imagem dois homens de estatura média alta, sendo que no primeiro plano esta
um homem cego, chamado Sandro, sendo conduzido a tocar nos espécimes da mostra. Na
imagem, o outro homem leva a mao da pessoa cega a tocar uma espécie de primata do tipo
mico, de forma que ele possa perceber a textura da pele, o formato das patas, cauda e outras
partes do animal. Ele est4 fixado a uma estrutura que simula um galho, tentando reproduzir
seu comportamento como se estivesse na natureza. Ao lado mais a frente inferior da
imagem uma espécie de macaco prego, simulando segurar em um galho. Ao fundo da
imagem aparecem duas pessoas vestidas de roupa preta e que estdo no angulo de captura
da camara e estdo conversando, possivelmente sobre a exposicao.

A audiodescricao apresentada para cada imagem busca apresentar informacoes relevantes
sobre o contetido imagético apresentado na cena. Trazendo a interpretacdo daquilo que se
considera relevante para descrever o conteido da imagem representada. Para Franco e
Silva (2011) é a transformacao de imagens em palavras para que as informacoes possam ser
transmitidas e acessadas para pessoas com deficiéncia visual.

A proposigao consiste em descrever os detalhes de cada peca pertencente a colegdo das
obras da exposicao, visando oportunizar que pessoas com deficiéncia visual, possam ter
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uma experiéncia sensorial mais enriquecedora ao visitar espacos culturais como a
Biblioteca.

Observando as orienta¢des do Guia para Producoes Audiovisuais Acessiveis, na descri¢cao
dos atributos fisicos de um personagem é recomendéavel a seguinte sequéncia: género, faixa
etaria, etnia, cor da pele, estatura, compleicao fisica, olhos, cabelos e demais caracteristicas
marcantes (Naves et al., 2016).

Sendo necessario, tracar um paralelo entre a reflexdo do conhecimento e competéncias dos
bibliotecarios, sobre indexacdo de imagens, que podem agregar uma contribui¢do muito
valiosa na elaboracao da audiodescricio de imagens e que pode incorporar detalhes
técnicos e conhecimento técnico dos propositores da exposi¢do, que dominam o campo
sobre o qual estdo realizando a exposicao.

7

Inferimos que a audiodescricio é uma pratica fundamental para tornar o contetdo
imagético acessivel as pessoas com deficiéncia visual, promovendo a inclusao e igualdade
de acesso a informacdo. Através da audiodescrigdo, é possivel traduzir em palavras os
detalhes visuais das imagens, permitindo que aqueles que ndo podem ver a imagem tenham
uma experiéncia semelhante aos que podem. Isso é especialmente relevante no contexto da
CI, onde o acesso equitativo a informacgao é um principio fundamental.

E importante salientar que a técnica vai além da simples descricio visual, envolve a
interpretacao dos detalhes da imagem e a contextualizacao de seu significado. A partir dos
conceitos essenciais apresentados pelos autores como: descricdo detalhada,
contextualizacdo, clareza e concisdo, selecdo de detalhes relevantes, linguagem descritiva e
criativa, tempo e ritmo, testes e revisoes, ética e sensibilidade, e adaptacao ao publico,
procurou-se desenvolver o trabalho na perspectiva da acessibilidade/inclusao.

Além disso, foi discutido o papel da audiodescrigdo no contexto do LAII da Biblioteca
Central da UFES, onde a pratica da audiodescricao foi aplicada para tornar acessiveis as
informacoes sobre pecas da exposi¢do Moradores da Floresta. A audiodescri¢ao permitiu
que pessoas com deficiéncia visual pudessem acessar e compreender os detalhes visuais
das pecas expostas, enriquecendo sua experiéncia sensorial.

A audiodescrigdo ndo apenas cumpre com a legislacdo de acessibilidade, como a Lei
Brasileira de Inclusdo, mas também contribui para um ambiente inclusivo e igualitario,
permitindo que todas as pessoas, independentemente de suas condicGes, tenham acesso ao
conhecimento e a cultura. A colaboracio entre profissionais da area da informacao,
propositores de exposicoes e audiodescritores é fundamental para garantir que uma
audiodescricao seja eficaz e significativa.

Em conclusdo, a audiodescricio desempenha um papel crucial na promocao da
acessibilidade informacional e na constru¢do de uma sociedade mais inclusiva. Ao
reconhecer a importancia das imagens como elementos intrinsecos de comunicagio e ao
enfatizar a necessidade de tornar essas imagens acessiveis a todos os piblicos, estamos
fortalecendo os principios de igualdade, inclusdo e acesso a informacdo visual. A



audiodescricdo é uma ferramenta poderosa para ampliar o alcance do conhecimento e
garantir que ninguém seja excluido do acesso ao mundo das informacoes visuais.
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GRAPHIC MEDICINE COMO INSTRUMENTO BIBLIOTERAPEUTICO

GRAPHIC MEDICINE AS A BIBLIOTHERAPEUTIC TOOL

https://doi.org/10.21747/21836671/pag22a11

Resumo: A graphic medicine emerge como uma abordagem terapéutica promissora na
biblioterapia, aproveitando as caracteristicas tinicas das histérias em quadrinhos para promover a
satde emocional e o bem-estar dos pacientes. Este estudo teve como objetivo geral discutir o
potencial da graphic medicine nos procedimentos biblioterapéuticos, com vistas a contribuir para a
promocao da satide e bem-estar. A metodologia de pesquisa empregada possui uma abordagem
qualitativa, de natureza teérica, pautada na pesquisa bibliografica que relaciona os elementos
biblioterapéuticos aos potenciais da graphic medicine. Como resultado, foi constatado que a graphic
medicine contribui nos processos biblioterapéuticos de identifica¢do, introje¢ao, projecao, catarse e
introspeccdo, contribuindo tanto como fonte de informagdo sobre doencas e tratamentos quanto
como meio de externalizar as experiéncias e vivéncias dos leitores e pacientes que passam por algum
tipo de processo de cura. Conclui-se que graphic medicine se mostra um instrumento valioso que
merece ser melhor explorado e evidenciado nas praticas de biblioterapia principalmente clinicas e
institucionais.

Palavras-chave: Biblioterapia; Graphic medicine; Historias em quadrinhos.

Abstract: Graphic Medicine emerges as a promising therapeutic approach in bibliotherapy,
leveraging the unique characteristics of comic books to promote the emotional health and well-being
of patients. The general objective of this study was to discuss the potential of graphic medicine in
bibliotherapeutic procedures, with a view to contributing to the promotion of health and well-being.
The research methodology employed has a qualitative approach, theoretical in nature, based on
bibliographic research that relates bibliotherapeutic elements to the potentials of graphic medicine.
As a result, it was found that graphic medicine contributes to the bibliotherapeutic processes of
identification, introjection, projection, catharsis, and introspection, serving both as a source of
information about diseases and treatments and as a means of externalizing the experiences and lives
of readers and patients undergoing some type of healing process. It is concluded that graphic
medicine proves to be a valuable instrument that deserves to be further explored and highlighted in
bibliotherapy practices, especially in clinical and institutional settings.

Keywords: Bibliotherapy; Graphic medicine; Comics.

1. Introducao

No cenario contemporaneo da saide mental, a busca por abordagens inovadoras e eficazes
tem levado os profissionais a explorar diferentes formas de terapia. Nesse contexto, a
biblioterapia surge como uma modalidade promissora, que utiliza a leitura de textos como
ferramenta terapéutica para promover o bem-estar mental, emocional e psicolbgico.
Dentro desse campo, uma forma artistica e narrativa que ainda possui seu potencial pouco
explorado sao as histérias em quadrinhos.
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As historias em quadrinhos, tradicionalmente associadas ao entretenimento, tém
demonstrado um poder tnico de cativar leitores de todas as idades. No entanto, sua
utilizacdo intencional como instrumento biblioterapéutico pode revelar um potencial ainda
mais amplo, sobretudo quando se considera o género da Graphic Medicine (Medicina
grafica), um tipo especifico de narrativa em quadrinhos voltado para a exploracdo de
questoes relacionadas a sadde. Esse género de quadrinhos pode demonstrar eficiacia no
suporte a elementos fundamentais da biblioterapia, tais como a provisdo de seguranca, o
estabelecimento de conexoes interpessoais, a apresentacao de perspectivas alternativas e a
modelagem de identidades significativas.

Nesse contexto apresentado, a problemética de pesquisa que orientou o presente estudo
consistiu em investigar de que forma as historias em quadrinhos, mais especificamente o
género de graphic medicine, pode desempenhar um papel benéfico na pratica da
biblioterapia. Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa constitui-se em discutir o
potencial da graphic medicine nos procedimentos biblioterapéuticos, de modo a contribuir
para a promocao da saide e bem-estar.

Essa pesquisa justifica-se a partir da consideracao de que apesar do grande potencial das
histérias em quadrinhos e da graphic medicine na biblioterapia, “poucas bibliotecas tém
colecoes de graphic medicine e as possibilidades tanto para clubes de leitura como para
atividades criativas estdo apenas a comecando a ser exploradas” (MCNICOL, 2018:11,
traducdo nossa). Deste modo, considera-se importante refletir sobre a intersecao entre
quadrinhos e biblioterapia, para nao apenas compreender os mecanismos terapéuticos
subjacentes a essa abordagem, mas também destacar seus potencias de aplicacao.

O percurso metodologico deste estudo foi desenhado de modo a explorar as pesquisas que
buscam a intersecdo entre biblioterapia e graphic medicine, considerando a sinergia entre
os beneficios terapéuticos das histérias em quadrinhos e as praticas consolidadas de
biblioterapia. Para garantir a abrangéncia e rigor metodoldgico, optou-se por uma
abordagem qualitativa, que, segundo Creswell (2009), € particularmente adequada quando
se busca uma compreensdo aprofundada de fendmenos complexos e subjetivos. Essa
escolha se justifica pela necessidade de explorar um campo ainda em expansdo, cujas
nuances demandam uma anélise detalhada e interpretativa.

A pesquisa possui um carater tedrico e objetivos exploratdrios. De acordo com Gil (2008),
estudos exploratorios sdo adequados quando o objeto de investigagdo é pouco conhecido
ou estudado de maneira fragmentada, permitindo ao pesquisador delinear novas
perspectivas e hipoteses. Assim, as pesquisas exploratérias " [...] sao desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato"
(GIL, 2008:27).

Para a coleta de dados, foi realizada uma pesquisa bibliografica nas bases de dados Scopus,
ProQuest e Google Scholar, todas amplamente reconhecidas pela indexaciao de estudos
académicos de alta qualidade. A revisao bibliografica é uma técnica de pesquisa secundaria
que visa reunir e sintetizar a literatura existente sobre determinado tema, sendo um



método amplamente aceito em pesquisas de natureza exploratoria (LAKATOS e
MARCONI, 2003).

Para identificar a literatura relevante, procedeu-se uma busca avangada nas bases de dados
Scopus e ProQuest, por meio de titulos, resumos e palavras-chave. Adicionalmente, no
Google Académico, a busca foi limitada aos titulos dos documentos, devido ao grande
volume de resultados disponiveis nesta base de dados. A estratégia de busca adotada
envolveu o uso dos termos-chave: (("graphic medicine" OR “comics” OR “graphic novels”)
AND “bibliotherapy”). Na base de dados ProQuest, foi utilizado o filtro de tipo de fonte
"periddicos académicos" (Scholarly Journals). No Google Académico, a op¢ao "incluir
citacoes" foi desmarcada, visando recuperar apenas titulos com acesso ao PDF completo.
Os resultados nesta base foram analisados inicialmente pela leitura dos titulos e das
descricoes das paginas (snippets).

Na base Scopus, foram identificados 4 documentos, enquanto na ProQuest 121 e no Google
Académico 19. Todos os documentos recuperados passaram por um processo criterioso de
triagem. Inicialmente, os titulos e resumos foram avaliados para determinar a pertinéncia
direta com o tema da pesquisa. Os critérios de inclusao adotados foram: idioma de
publicacdo, com artigos publicados integralmente em portugués, inglés ou espanhol;
documentos disponiveis na integra; e documentos com foco tematico central em historias
em quadrinhos (qualquer tipo, com destaque para o género graphic medicine) e
biblioterapia. Pesquisas que mencionavam quadrinhos ou biblioterapia de forma
secundaria, sem aprofundar a discussao, foram desconsideradas. Apenas os estudos que
apresentaram relevancia clara e direta em relacao ao tema foram selecionados para leitura
integral.

Com base nos critérios de inclusdo, foram aceitos os estudos de Betzalel e Shechtman
(2017), Cohen-Manor (2020), Johnson (2023), Lloyd (2020) e Rubin (2007), que tratam
de biblioterapia e histérias em quadrinhos. Além disso, os estudos de McGrail e Rieger
(2016), McNicol (2018), Pillay (2022), Pollard (2021) e Shwed (2016) foram incluidos por
abordarem especificamente o género graphic medicine no contexto das praticas
biblioterapéuticas.

Esse processo de selecao seguiu os principios descritos por Bardin (2016), que destaca a
importancia de uma filtragem inicial dos documentos antes da analise mais detalhada.
Apos a selecdo, a leitura integral dos documentos foi realizada. Nesse estagio, buscou-se
extrair informacoes detalhadas sobre as contribuicoes da literatura existente para a
tematica de intersecao entre biblioterapia e graphic medicine.

O termo biblioterapia encontra sua origem etimologica a partir da junciao de termos de
origem grega: biblion, que designa todo tipo de material bibliografico ou de leitura e
therapein, termo que significa terapia, cura, tratamento ou reestabelecimento (SEITZ,
2006). Assim, em uma definicio sintética convenciona-se conceituar a biblioterapia como
a “terapia por meio dos livros” (OUAKNIN, 1996).



Caldin (2001) salienta que a intuicao acerca da capacidade terapéutica dos livros remonta
as civilizagGes antigas, como a egipcia, grega e romana, as quais concebiam suas bibliotecas
como locais sagrados, contendo textos cuja leitura poderia proporcionar alivio de
enfermidades. Nesse contexto, a autora destaca alonga parceria entre medicina e literatura,
sublinhando que, desde tempos antigos, essas duas esferas tém caminhado de maos dadas
no cuidado com o ser humano.

Conforme explicitado por Guedes (2013), a biblioterapia originou-se da pratica de utilizar
aleitura como meio para auxiliar individuos na melhoria da qualidade de vida, encorajando
os individuos a enfrentarem seus medos, anseios, problemas e situacoes desafiadoras. A
autora destaca que nao € meramente o ato de leitura em si que viabiliza essa transformacio,
mas sim a leitura de informacgoes destinadas a anélise e interpretacdo, evidenciando seu
carater modificador e transformador.

A biblioterapia constitui um termo polissémico e interdisciplinar que engloba diversas
definicGes, descrevendo, em alguns aspectos, atividades similares, porém com nuances
distintas que permitem sua categorizacdo em tipos especificos de biblioterapia. Algumas
definic6es de biblioterapia foram sintetizadas por Cronje (1993) e Janavic¢iené (2010) como
sendo:

Um método de tratamento de doencas neurolégicas utilizando um livro para
ler;

Um processo de interacdo entre o carater pessoal e literario do leitor, durante
a qual ha a oportunidade de ajudar o leitor a libertar e compreender melhor
suas emocoes e aprender o uso adequado dessas percep¢oes na pratica;

Um programa de atividades, incluindo o planejamento, a selecao de textos,
sua leitura e compreensdo dos textos para o tratamento de problemas
emocionais entre outros;

Um programa de atividades -criativas, incluindo atividades sociais,
psicologicas e artisticas com objetivos de desenvolvimento, baseados em
informacoes da midia em combinacao com o desenvolvimento humanistico da
personalidade;

Um conjunto de técnica de interacao entre o facilitador e os membros
utilizando a literatura como meio de comunicacio;

Um conjunto de atividades envolvendo a midia e seu uso, discussdo sobre
como ela pode ajudar o leitor;

Livros apropriados no momento certo, fornecendo aos individuos os livros
necessarios para resolucdo de (alguns) problemas ou tratamento terapéutico
de doencas;

Uma das atividades de bibliotecarios que auxilia o leitor a procurar livros que
o ajudaria a superar dificuldades, davidas, incertezas, ansiedade, frustracao,
apatia, entre outros.



Além das diversas definigoOes, a biblioterapia costuma ser dividida em trés tipos: clinica,
institucional e de desenvolvimento. Essa divisdo separa os tipos de acordo com seus
objetivos, profissionais capacitados para aplicar os métodos e os locais de aplicagao,

conforme evidenciado no Quadro 1.

Tipo Objetivo Profissional Locais
O enfoque principal reside
no tratamento de condicoes
de satilde mental, Médico, .
. . Hospitais,
proporcionando aos Instrutor P
. . : . clinicas
Biblioterapia pacientes a oportunidade de | mental ou 3
.. . . - P médicas,
Clinica modificar suas atitudes e bibliotecario bibliotecas
comportamentos, visando a | especializado .
~ . , especializadas
resolucdo ou melhoria dos em saude
problemas comportamentais
apresentados.
Facilitar o suporte a
individuos, seja de maneira
individual ou em grupo,
concentrando-se em
questoes relacionadas a Instituicoes de
doencas mentais, distarbios saude, clinicas
comportamentais, Médico, de reabilitacao,
- . ajustamento e enfermeiros, presidios, lares
Biblioterapia . gy . .
e e desenvolvimento pessoal. bibliotecario, de idosos,
Institucional . i
Esse formato de assistentes bibliotecas
biblioterapia se distingue da | sociais dessas
abordagem clinica, uma vez instituicoes
que n3o visa tratar citadas
diretamente as doencas
mentais, mas sim
proporcionar assisténcia
para supera-las.
Facilitar o desenvolvimento Escolas,
normal e progressivo de um - ‘o creches
hormat € prog Bibliotecéario, Y
R . individuo que busca bibliotecas
Biblioterapia de o T N professor, P
d assisténcia, visando a . publicas e
Desenvolvimento N ~ assistente
harmonizacao das relacoes . escolares,
. . social e outros | .~ . .2
pessoais, tanto de maneira nstituicoes
preventiva quanto corretiva. sociais

Baseado em Janavi¢iené (2010).

No ambito dessas abordagens biblioterapéuticas, um conjunto de atividades é executado
para promover o bem-estar dos individuos. Caldin (2001) sintetiza essas atividades como
identificacdo, introjecao, humor, projecio, catarse e introspeccao. Os autores Fonseca e
Azevedo (2016) complementam essas atividades incluindo o dialogo.

Esse conjunto de atividades se inicia por meio da leitura do texto, onde ocorre a assimilacao
da historia e das personagens, gerando um sentimento de identificacio. Posteriormente,
surge a percepcdo de que outros individuos enfrentam inforttinios semelhantes,



possibilitando a incorporacao dessas experiéncias nos valores morais adquiridos por meio
da leitura e/ou audicdo, através do processo de introjecio. O prazer advindo do humor e a
liberagdo emocional podem ocorrer em diversos momentos da leitura, sendo que seu
sucesso resulta em uma empatia do leitor com as personagens e seus dilemas.
Paralelamente, nesse processo, observa-se um mecanismo de defesa, a projecdo, em que o
individuo busca afastar de sua mente sentimentos de infortanio, transferindo-os para os
personagens e suas vivéncias (FONSECA e AZEVEDO, 2016).

Subsequentemente, o leitor experimenta um estado de éxtase denominado catarse,
promovendo uma sensacao de bem-estar tanto no corpo quanto no espirito. A interpretacao
e explanacdo de ideias por meio do didlogo entre os participantes e o biblioterapeuta
conduzem o leitor/ouvinte a compreender os problemas alheios e perceber que outras
pessoas enfrentam desafios similares. A aplicacdo do mundo fantasioso a sua realidade
pode conduzir o leitor a uma transformacao interna, desencadeando a introspeccgao e
proporcionando oportunidades para reflexao e autoconhecimento. Esse processo de
imersao na fantasia e sua posterior aplicacao a realidade possibilita ao leitor explorar novos
caminhos para a resolucdo e enfrentamento da vida, propiciando uma mudanca
comportamental (FONSECA e AZEVEDO, 2016).

E relevante salientar que a leitura e a narrativa de histérias desempenham um papel
fundamental no processo biblioterapéutico, sendo que, em sua maioria, essas atividades se
utilizam de textos literarios. As categorias de livros mais frequentemente empregadas na
Biblioterapia incluem [1] os repertorios classicos, que englobam géneros como romance,
poesia, biografia e ficgdo, e [2] obras com tematica psicologica. Os repertorios classicos,
muitas vezes, promovem o bem-estar do paciente por meio de um processo de
identificacdo. Por outro lado, as obras com tematica psicologica, apresentam abordagens
diversas que podem descrever distarbios contemporaneos e fornecer informacgdes
especificas sobre determinadas condicoes.

No emprego do repertério classico é comum a abordagem de biblioterapeutas
psicodindmicos que utilizam esses géneros para criar uma conexao emocional com os
personagens literarios e suas lutas dentro da narrativa que motivam o leitor a identificar
suas proprias emocoes e obter insights. Neste método, o foco é dirigido para os
pensamentos, emogoes e experiéncias reprimidas, com o propésito de aprimorar a
autoexploracdo emocional e fomentar o desenvolvimento de insights (BETZALEL e
SHECHTMAN, 2017).

Por outro lado, a incorporacao de obras centradas em teméticas psicologicas é comum entre
biblioterapeutas que adotam uma perspectiva cognitivista, direcionando sua atencao para
os processos de aprendizagem como principais catalisadores de transformacdo. Nesse
cendrio, destaca-se uma inclinacdo desses defensores da biblioterapia cognitiva em conferir
menor énfase a dindmica da relacdo entre biblioterapeuta e paciente, ao tirar o foco do
papel do biblioterapeuta como condutor do processo de intervencao e destacar a autonomia
do paciente na leitura de livros de autoajuda (BETZALEL e SHECHTMAN, 2017).

Pollard (2021) evidencia em sua pesquisa que, em sua grande maioria, os estudos sobre
biblioterapia tém negligenciado a vertente estética intrinseca ao campo, restringindo sua
analise a materiais bibliograficos. A exploracao dos aspectos estéticos na biblioterapia
geralmente se concentram em entendimentos teéricos sobre como os leitores atravessam
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um potencial processo de mudanga em resposta a leitura. Entretanto, é necessario a



insercdo de aspectos nao-verbais que possibilitem uma ampla gama de interpretacées
subjetivas ao leitor.

Diante da critica apresentada por Pollard (2021), que destaca a negligéncia da dimensao
estética nos estudos sobre biblioterapia, torna-se evidente a necessidade de explorar outras
formas de expressdo artistica, como as histérias em quadrinhos, no campo
biblioterapéutico. A inclusdo das historias em quadrinhos nao apenas atende a8 demanda
por maior exploracio estética, mas também facilita interpretagdes subjetivas e ndo-verbais,
ampliando as possibilidades de transformacao pessoal por meio da leitura, como propéem
os fundamentos teéricos da biblioterapia.

Apesar do enfoque em obras classicas e psicologicas, observa-se um movimento de
integragdo da arte na estrutura da terapia narrativa, introduzindo uma dimensao adicional
ao processo biblioterapéutico através da inclusao de obras de arte, expressoes visuais e de
narrativas gréaficas sequenciais (SHWED, 2016; LLOYD, 2020). Essa adicao proporciona
um elemento terapéutico suplementar que pode enriquecer as atividades realizadas na
biblioterapia, representando aspectos que a linguagem verbal por si s6 nao é capaz de
abranger.

Nesse contexto, destaca-se a incorporacao da leitura de histérias em quadrinhos no cenério
biblioterapéutico. A leitura terapéutica de histérias em quadrinhos fornece ao individuo
uma linguagem emocional-visual-narratolégica através da qual pode compreender melhor
o seu mundo interior (COHEN-MANOR, 2020).

As histérias em quadrinhos sdo um tipo de literatura complexa que exige competéncia
literaria e cognitiva dos individuos devido as caracteristicas de sua linguagem tnica que
congrega dois sistemas de codigos, o visual e o verbal, que por vezes funcionam de forma
independente, e outras vezes interagem na construgao narrativa de uma historia.

Dado que as histérias em quadrinhos empregam imagens para comunicar informacoes,
uma de suas notaveis vantagens nos procedimentos biblioterapéuticos é a capacidade de
serem uteis para os individuos, especialmente os mais jovens, que enfrentam desafios no
desenvolvimento da imaginacao. Enquanto leitores proficientes podem converter palavras
em imagens mentais, aqueles com dificuldades na leitura podem encontrar beneficio ao
visualizar imagens em conjunto com o texto verbal para desenvolver a capacidade de
identificar seus problemas a serem enfrentados e padrées emocionais e/ou
comportamentais.

Além disso, ao integrar a dimensdo narrativa das histérias em quadrinhos aos processos
cognitivos que os contetidos visuais propiciam ao leitor, emergem caracteristicas singulares
que os quadrinhos oferecem aos processos biblioterapéuticos, como a presenca da “terceira
voz”. Nesse contexto, o leitor emprega sua imaginacdo para conectar imagens estaticas,
permitindo uma progressao linearmente na narrativa. Os espacos vazios entre os quadros
e nas imagens individuais representam lacunas literarias, exigindo que o leitor preencha
esses vazios com sua imaginacdo. Essas lacunas, consciente ou inconscientemente
preenchidas pelo leitor, enriquecem o contetido da histéria com elementos pessoais



projetados, tornando a histéoria em quadrinhos uma forma interativa de expressdo
terapéutica (COHEN-MANOR, 2020).

As histérias em quadrinhos revelam eficacia por meio dos processos de identificagao,
catarse e insight. A identificacdio com uma personagem proporciona ao leitor uma
perspectiva alternativa para perceber seus proprios problemas. A empatia com a
personagem resulta em uma forma de catarse, envolvendo esperanca e liberacao de tensao
emocional, o que, por sua vez, pode conduzir a uma nova perspectiva e a mudancas
comportamentais (LLOYD, 2020).

Um individuo ou paciente pode proceder a leitura de uma histéria em quadrinhos para
compreender como a personagem percebe suas proprias habilidades e como se distancia
do problema por meio da externalizagdo. A representacdo das emocOes pode variar
conforme o tipo de histéria em quadrinhos, podendo ser categorizada em quatro formas
distintas: expressdo visual, tipografia das palavras utilizadas, pensamento privado e
didlogo entre personagens. Cada uma dessas categorias, de maneira tnica, possibilita aos
leitores obter uma quantidade significativa de informacio, permitindo-lhes reconhecer e
compreender a trajetéria emocional das personagens. Isso proporciona aos leitores a
oportunidade de estabelecer conexdes com as personagens, compreendendo suas emogoes
e abordagens diante das diversas situacoes enfrentadas em um movimento de autoreflexao.
Em uma anAlise introspectiva das emocoOes e reacées de personagens, o leitor pode
potencialmente identificar tracos com os quais se identifica e que sdo exemplificados pelos
personagens. Adotando uma perspectiva baseada em pontos fortes, o leitor pode entao
identificar maneiras de utilizar seus proprios "poderes" para lidar com as situages que
enfrenta (LLOYD, 2020).

Em uma pesquisa conduzida por Feitosa, Santos e Moreira (2011) sobre biblioterapia, a
leitura de narrativas graficas foi introduzida como uma pratica humanizadora,
promovendo a saude de pacientes internados e seus acompanhantes no Hospital
Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados (HU/UFGD). As autoras
ressaltaram a expressiva busca por histérias em quadrinhos por parte dos pacientes das
unidades de Pediatria e Psiquiatria, destacando uma preferéncia notavel pelos materiais da
Turma da Monica. Esse interesse pode ser atribuido a forte identificacao dos pacientes com
os personagens dessas histérias em quadrinhos.

Considerando as histérias em quadrinhos na pratica biblioterapéutica com énfase no
contexto clinico-hospitalar, as pesquisas demonstram o potencial terapéutico dos
quadrinhos na pratica clinica de aconselhamento psicoldgico e psicoterapico (POLLARD,
2021); no tratamento, principalmente de criancas e jovens adolescentes, que vivenciam
eventos trauméticos (PILLAY, 2022); no desenvolvimento da conscientizacdo sobre a
deficiéncia e promocao da aceitacdo das diferencas sociais (MCGRAIL e RIEGER, 2016);
no enfrentamento do luto e da perda (JOHNSON, 2023), entre outros.

Um dos géneros mais utilizados e crescente nos processos terapéuticos e biblioterapéuticos
sdo as historias em quadrinhos de super-heréis por ser um dos mais populares e conhecidos
pela cultura de massa e pelo seu elevado grau de simbolismos e metaforas para representar
questoes mais profundas, como superar traumas, lidar com o isolamento ou confrontar o



mal. Além disso, tem-se a questao da resiliéncia e empoderamento, caracteristica muito
forte nesse tipo de narrativa, ja4 que muitos super-herbis passam por adversidades
significativas e emergem mais fortes, possibilitam a criacao de um vinculo de identificacao
maior e o sentimento de superacdo que pode inspirar os leitores a enfrentarem seus
proprios desafios com coragem e determinacao.

Os autores Betzalel e Shechtman (2017) supdem que ao expor individuos a narrativas de
super-herois, seria possivel fortalecé-los e infundir-lhes esperanca para o porvir. Por meio
do processo de identificacdo com os personagens de uma histéria, os individuos,
principalmente as criancas, podem se conectam com suas proprias dificuldades e encontrar
solugbes para resolucio de problemas pessoais. Essa afirmativa relaciona-se as
considerac6es de Rubin (2007) de que a compreensao de mitos relacionados aos super-
-herdis serve como metaforas para a busca de significado na vida por meio do servigo aos
necessitados.

Cohen-Manor (2020) ao explorar em sua pesquisa o poder dos quadrinhos de super-herois
para a biblioterapia destacou o modelo de monomito desenvolvido por Campbell (2008)
para mostrar a importancia terapéutica que a luta dos super-heroéis contra certos poderes
ameacadores desempenha no movimento de conflito e resolucdo. Desta forma,

Mediante a configuragdo de sua estrutura literaria, as histérias em quadrinhos de super-
-herd6is desempenham em seu leitor um efeito comparavel ao observavel em mitos e contos
de fadas. Isso resulta em um impacto fenomenolégico multidimensional e multi-
componente, no qual o leitor estabelece relagGes entre sua vida, suas experiéncias e o
personagem e/ou diversos personagens que habitam nas narrativas. Dessa forma, o leitor
desenvolve a habilidade de atribuir sentido as mudancas em si proprio e no mundo, por
meio do processo de identificacdo e reconhecimento construido na conexao estabelecida
com os personagens e super-herois. Essa ligacdo promove uma ressonincia semantica, ou
seja, na leitura e aprendizagem de eventos e situacoes narradas na histéria em quadrinhos,
o leitor procura em seu mundo interior conteidos semelhantes entre a narrativa e o que
esta acontecendo em sua propria vida. Assim, fragmentos de sua visdo de mundo se
entrelacam com elementos do universo da histéria em quadrinhos, gerando uma nova
compreensdo, produtiva e mais precisa dos eventos vivenciados e das possiveis solucdes
para desafios enfrentados.

Nesse contexto, observa-se que as atividades biblioterapéuticas de identificacdo e
introjecao (CALDIN, 2001) estdo associadas ao conceito de modelo de mundo (GORDON,
1978). Quando o biblioterapeuta realiza uma intervencao mediadora, apresentando uma
historia ao individuo, este busca estabelecer conexdes entre a sua vida e a historia por meio
de pesquisas transderivacionais. Em outras palavras, é o que Gordon (1978) diz ser o



momento em que o paciente, alguém que busca alivio para uma aflicao, tende a identificar
o maior nimero possivel de correlacées entre o que esta sendo comunicado e a sua propria
situac@o problematica.

Além das pesquisas tedricas que destacam os super-heroéis na biblioterapia, seu potencial
também foi testado, em um estudo empirico no qual foram conduzidas distintas se¢des de
biblioterapia com criangas e adolescentes em lares adotivos que vivenciaram a experiéncia
de perda ou auséncia da figura parental em suas vidas, por Betzalel e Shechtman (2017),
que examinaram a contribuicio singular da biblioterapia de super-herois, por meio da
comparacdo entre aqueles submetidos a historias de super-heroéis, individuos que
receberam biblioterapia com materiais distintos (biblioterapia afetiva com contos e
adaptacOes visuais de histdrias) e participantes nao submetidos a tratamento. Os
resultados apresentados pelos autores indicaram que, em comparagdo com 0 grupo nao
tratado, ambos os tipos de tratamento biblioterapéutico evidenciaram resultados mais
positivos em termos dos niveis de ansiedade. Notavelmente, na condi¢do de super-heroéi,
os resultados foram particularmente favoraveis, evidenciando uma reducfo significativa
em todas as medidas de ansiedade (total, fisiolégica preocupacio/sensibilidade e
ansiedade/concentracao social). Além disso, os resultados indicam uma diminuicdo
significativa no comportamento violento e na agressividade nas criangas; um aumento nos
objetivos futuros, caracterizado por respostas de natureza mais motivacional e; uma
diminuicao nas expectativas irrealistas em relacdo ao ambiente doméstico (BETZALEL e
SHECHTMAN, 2017).

Uma das possibilidades da biblioterapia por meio de quadrinhos é a promocao da educacao
em saide por meio da utilizacdo da graphic medicine. O termo graphic medicine foi
introduzido por Ian Williams, médico de clinica geral, autor e criador de histérias em
quadrinhos, em 2007, para caracterizar a convergéncia entre histérias em quadrinhos e a
discussao sobre cuidados de satde. Williams, juntamente com M. K. Czerwiec, enfermeira
médica e criadora de historias em quadrinhos, criou o site online Graphic Medicine, e a
primeira conferéncia internacional sobre graphic medicine que ocorreu em Londres em
2010 (POLLARD, 2021).

Na comunidade internacional, notam-se iniciativas que exploram a relacao entre as
histérias em quadrinhos e a area da satide, como evidenciado nas conferéncias anuais
Comics and medicine, apoiadas por instituicbes de renome. Estes eventos congregam
profissionais da satide, quadrinistas e pesquisadores de diversas disciplinas para discutir o
papel das histérias em quadrinhos em pesquisas académicas relacionadas a educacao
médica e ao tratamento de pacientes. Além disso, destaca-se a atuacao do Graphic Medicine
International Collective!, uma iniciativa que respalda e orienta o uso de histérias em
quadrinhos no contexto da satde.

A graphic medicine é definida como um género especifico de histérias em quadrinhos que
combina a arte sequencial com o discurso médico. Ela engloba qualquer histéria em
quadrinhos que aborde temas relacionados a satde e bem-estar do corpo e da mente,

www.graphicmedicine.org.
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contribuindo para um didlogo informativo sobre questoes de satide. Peter e Venkatesan
(2020) destacam que este formato especifico de histéria em quadrinhos possibilita a
exploracao de diversas nuances associadas a doenca e ao paciente. Ao priorizar a divulgacao
e legitimacdo das verdades emocionais formadas na vivéncia da doenca e do sofrimento, a
graphic medicine destaca os aspectos fenomenologicos e intimos dessas experiéncias e
emocoes.

Green e Myers (2010) explicam que a graphic medicine, além de promover uma
compreensdo mais aprofundada de determinadas doencas e reunir comunidades
potencialmente impactadas de maneira semelhante, oferece aos médicos insights
inovadores sobre as experiéncias pessoais da doenca. Isso é particularmente relevante para
as preocupacoes que os pacientes podem evitar mencionar em um ambiente clinico. Além
disso, ela desmistifica concepgoes equivocadas sobre a doenca e seu tratamento, fatores
que podem influenciar a adesao ao tratamento e o prognoéstico.

De acordo com Williams (2012) muitas destas obras sdo elaboradas por habilidosos artistas
de histérias em quadrinhos que, por coincidéncia, vivenciaram pessoalmente uma doenca
ou estiveram envolvidos no cuidado de um familiar com questoes médicas. Esses
quadrinistas conseguem expressar de maneira convincente suas experiéncias, envolvendo
imediatamente o leitor por meio de palavras e imagens. A apresentacdo do mundo do
paciente em foco, seja para pesquisa ou tratamento, por meio dessas narrativas,
proporciona uma oportunidade aos profissionais de satde de se colocarem no lugar do
paciente.

As narrativas visuais tém sido empregadas para aumentar a consciencializagido publica e
aprimorar os cuidados oferecidos aos pacientes em relacao a diversas questoes, como abuso
de substancias, VIH diabetes e doencas mentais (GREEN e MYERS, 2010).
Adicionalmente, a graphic medicine tem sido empregada em pesquisas relacionadas a
deficiéncia, questbes de género, ciéncia e tecnologia, assim como em estudos ambientais
(PETER e VENKATESAN, 2020), infertilidade, corporificacao, subjetividade, experiéncia
de doencas diversas, entre outros (MURALI e VENKATESAN, 2022).

Fundamentalmente, ao fazer uso dos elementos estruturais das histérias em quadrinhos, a
graphic medicine estabelece uma relagio intricada entre médicos, pacientes e profissionais
de satde, como os biblioterapeutas, resultando em um sistema de conhecimento
alternativo. A graphic medicine pode ser utilizada para desempenhar diversos papéis,
como:

Ferramenta pedagdgica: as histérias em quadrinhos facilitam uma
comunicacio eficaz da informacdo, aprimorando as habilidades clinicas e
comunicativas dos futuros médicos durante a formacado médica;

Processo de criacao e conscientizagao: a producao de histérias em quadrinhos
ajuda estudantes de Medicina a expressar suas experiéncias na faculdade de
medicina de forma criativa, permitindo que pacientes e individuos que
enfrentam doengas e traumas expressem suas experiéncias por meio de
historias em quadrinhos para conscientizar os outros sobre suas condigoes;

Espacos narrativos para autorreflexdo: as histérias em quadrinhos médicas
possibilitam que os autores explorem seus dominios internos fragmentados



por experiéncias traumaticas, concretizando assim seus objetivos
terapéuticos;

Forma de construir uma comunidade emocional: ao dar voz aos
marginalizados e compartilhar perspectivas muitas vezes reprimidas, a
graphic medicine cria uma comunidade emocional ao reunir individuos com
experiéncias semelhantes, expandindo assim a empatia e o apoio;

Processo terapéutico: a producdo de quadrinhos autobiograficos representa
uma forma de criatividade simbolica no processo terapéutico. A capacidade
dos quadrinhos de transformar experiéncias pessoais em narrativas visuais e
textuais significativas oferece uma oportunidade tnica para os individuos
reconstruirem suas identidades e processarem experiéncias traumaéticas.

Evidencia-se que a graphic medicine possui grande potencial na biblioterapia clinica e
institucional, servindo como uma fonte de entretenimento e informacao que direciona a
humanizacdo do ambiente hospitalar, o tratamento da doenca e o fornecimento de
informacdes sobre as condi¢oes médicas, além de ser uma forma de aliviar o sofrimento
dos pacientes.

Nesse contexto, a graphic medicine pode ser integrada diretamente ao processo
biblioterapéutico, principalmente por duas vias distintas. Primeiramente, por meio da
leitura de quadrinhos desse género, que pode ser catartica e, portanto, psicologicamente
gratificante. Conforme apontado por Carleton (2014), o leitor desempenha um papel
crucial na construcao de significado das histérias em quadrinhos, tendo a oportunidade de
interpreta-las criticamente, refletir conscientemente e se relacionar com as mensagens
transmitidas. Em segundo lugar, a criacao de quadrinhos autobiogréficos sobre doengas e
sentimentos permite ao paciente externalizar suas experiéncias vividas. Isso proporciona
ao paciente, conforme ressaltado por Murali e Venkatesan (2022), uma forma de organizar
os efeitos emocionais de uma experiéncia e a propria vivéncia.

Para cultivar a empatia, é possivel designar e analisar patografias graficas que
proporcionam uma visdo abrangente dos diversos aspectos da vivéncia da doenca. A
graphic medicine também pode ser empregada para instruir habilidades de observagio.
Para compreender eficazmente uma histéria em quadrinhos, é crucial interpretar nao
apenas o que € explicitamente apresentado, mas também o que estd implicitamente
sugerido. Isso se deve ao fato de que grande parte da narrativa ocorre fora dos limites dos
quadros da histéria em quadrinhos, no espaco em branco conhecido como a sarjeta. Tais
habilidades sdo comparaveis as necessarias para entender um diagnostico.

Assim, a leitura de histérias em quadrinhos pode aprimorar as capacidades de observacao
e interpretacao tanto do médico quanto do paciente, uma vez que as atividades de leitura e
visualizacdo engajam diferentes sistemas de processamento de informac¢do no cérebro
(GREEN e MYERS, 2010). Dessa forma, a graphic medicine desestabiliza "[...] os métodos
dominantes de estudo na area da satide, oferecendo uma perspectiva mais inclusiva da
medicina, da doenca, da deficiéncia, do cuidado e do ser cuidado" (CZERWIEC et al.,
2015:2, traducao nossa).



Além da leitura, o processo de criacdo de quadrinhos também se revela terapéutico e
biblioterapéutico, pois se fundamenta no desenvolvimento da habilidade de escrever e
desenhar, o que pode beneficiar tanto o seu autor quanto futuros leitores e pacientes que
venham a se deparar com a narrativa sequencial produzida, constituindo assim "um signo
de saude cultural — um reconhecimento e uma exploragdo de nossa condicao como seres
incorporados”" (COUSER, 1991:65, traduciao nossa). Esse tipo de graphic medicine é
conhecido também pelo termo autopatografia (autopathography), cunhado por Thomas
Couser para referir-se ao subgénero de "narrativas autobiograficas de doenca ou
deficiéncia" (COUSER, 1991:65, traducao nossa).

Portanto, assim como ocorre com a prosa e a poesia, a biblioterapia também pode abranger
a elaboracao de narrativas graficas, além do consumo daquelas ja publicadas. A criacdo de
desenhos emerge como um meio eficaz para os individuos expressarem seus pontos de vista
e emocoes de maneira mais eficiente do que a expressao puramente oral. Isso se deve ao
impacto imediato dos desenhos nas pessoas, facilitando e tornando mais agradavel a
discussao de temas dificeis. A producao de histérias em quadrinhos poderia ser adaptada
como uma modalidade de biblioterapia, resultando na elaboracio, pelos participantes, de
narrativas graficas que representassem suas experiéncias de vida, incluindo o cuidado a
pessoas afetadas por uma variedade de condi¢oes de sattde (MCNICOL, 2018).

O uso da graphic medicine como instrumento biblioterapéutico é uma abordagem
promissora e inovadora que ainda encontra barreiras em seu reconhecimento no contexto
terapéutico e informacional. Shwed (2016) observa que a resisténcia de médicos,
terapeutas e bibliotecirios em reconhecer os méritos das histérias em quadrinhos como
material biblioterapéutico ainda é um obsticulo. Além disso, h4 uma visdo amplamente
difundida de que quadrinhos sdo apenas veiculos de entretenimento ou direcionados ao
publico infantil, uma percepg¢ao que precisa ser desconstruida para integrar esses materiais
ao contexto terapéutico de maneira efetiva.

Estudos teéricos como os de Shwed (2016), McGrail e Rieger (2016), Lloyd (2020),
Johnson (2023) e Pillay (2022) indicam que essas narrativas graficas podem ser utilizadas
em sessoes de terapia individual e em grupo, auxiliando no tratamento de diversas
condi¢Oes emocionais e psicologicas. Contudo, h uma lacuna importante a ser observada:
a maioria desses estudos foca na dimensao teérica sem explorar a aplicacdo pratica e
sistematica da graphic medicine como recurso de apoio terapéutico. Para mensurar de
forma concreta o impacto e o potencial dessa abordagem, sdo necessirias pesquisas
empiricas em ambientes institucionais, como hospitais, clinicas e bibliotecas, que possam
avaliar e confirmar de forma sistematica o efeito e a dimensao desse recurso sobre
pacientes em diferentes contextos de tratamento, aliado a distintas abordagens
terapéuticas.

Além da auséncia de estudos empiricos, a pesquisa de Betzalel e Shechtman (2017) é um
dos poucos esforcos que demonstram resultados positivos significativos através da
biblioterapia com historias em quadrinhos ao explorar sua aplicacdo em jovens com
auséncia parental. Através de uma comparacdo com a leitura de livros tradicionais, a
pesquisa conclui que as narrativas visuais de super-herdis contribuiram para a reducao da
ansiedade e do comportamento agressivo entre os participantes. Da mesma forma, a



investigacao de Pollard (2021) apresenta os quadrinhos como uma ferramenta inovadora
na terapia da fala, revelando a percepc¢ao dos terapeutas sobre esta utilizagao.

Tais estudos reforcam o valor dos quadrinhos como recurso de apoio terapéutico, mas
apontam para uma escassez de investigagdes sobre o papel especifico do género graphic
medicine. Ainda nao se conhece plenamente a extensio de seu potencial terapéutico nos
aspectos sociais, emocionais e psicologicos do paciente, seja no curto ou no longo prazo.

Outro ponto de relevancia é a alfabetizacdo multimodal de profissionais e pacientes. A
graphic medicine possui uma linguagem que, amalgamando metéforas visuais e narrativas,
pode facilitar ou complicar a compreensao de conceitos complexos, dependendo do nivel
de familiaridade do leitor com essa forma de narrativa. Essa linguagem dos quadrinhos
requer do leitor uma habilidade de interpretacdo que integre o simbolico e o visual,
possibilitando uma compreensdo mais rica de temas complexos. Portanto, preparar tanto
o biblioterapeuta quanto o paciente para compreender e extrair significados dessas obras é
fundamental para que nao haja desafios na plena assimilacdo das mensagens propostas.

Ademais, a selec¢ao criteriosa do material é um fator critico que merece atencio especial. A
escolha inadequada pode, em alguns casos, comprometer o efeito terapéutico ou até gerar
desconforto no paciente. Quadrinhos mais infantis ou que involuntariamente promovem
gatilhos devem ser evitados em um contexto terapéutico. A adequacao do contetido a idade
e ao contexto emocional do paciente é imprescindivel, uma vez que cada leitor pode
personalizar e interpretar as narrativas de maneira tinica, como observado por McNicol
(2018). Nesse sentido, a natureza dos quadrinhos de nao transmitirem uma mensagem
lnica ou fixa torna dificil mensurar precisamente seus beneficios terapéuticos.

McNicol (2018) aponta que cada leitor individualiza sua resposta a narrativa, resultando
em uma multiplicidade de interpretacoes geradas pela interacdo entre os c6digos visuais e
linguisticos. Dessa forma, cada leitor constréi seu proprio significado ao relacionar
palavras e imagens as suas experiéncias, o que pode proporcionar uma reflexao
personalizada sobre a prépria condicao do paciente. Contudo, essa abertura interpretativa,
embora enriquecedora, também representa um desafio para a avaliagio objetiva dos efeitos
terapéuticos da graphic medicine. Tal personalizacao pode levar a multiplas leituras e
significados, independentemente do contetido do quadrinho.

Adicionalmente, uma barreira significativa a disseminacao da graphic medicine é o acesso
limitado a materiais médicos especificos. Os criadores de quadrinhos tendem a concentrar-
se em temas de alta demanda ou popularidade, resultando em uma oferta limitada de
materiais que abordam de forma abrangente diferentes doencas, tratamentos e métodos de
prevencao. Esse foco tematico restringe a variedade de opg¢oes disponiveis, proporcionando
ampla cobertura para alguns temas de satde especificos enquanto limita a disponibilidade
de narrativas graficas sobre condicoes médicas menos comuns. Consequentemente, essa
lacuna editorial dificulta o acesso a recursos biblioterapéuticos mais diversificados,
comprometendo a utilizagdo da graphic medicine em contextos que requeiram materiais
sobre temas menos representados na midia popular.

Além disso, a falta de informacoes adequadas sobre os acervos disponiveis nas instituicées
de satide pode restringir ainda mais o uso eficaz desse recurso. Nesse sentido, a fun¢ao dos
profissionais da informacao se torna crucial, ndo apenas na promoc¢io de materiais



especificos que se alinhem ao contexto de vivéncia do paciente, mas também na integracao
da graphic medicine nas cole¢oes institucionais e em bases de dados.

A graphic medicine possui caracteristicas distintivas que a tornam uma ferramenta
singular na biblioterapia. A sinergia entre texto e imagem, juntamente com a capacidade
de evocar emocgOes de maneira acessivel, destaca-se como elementos terapéuticos
essenciais. Além disso, observou-se que a graphic medicine pode integrar componentes
tradicionais da biblioterapia, como identificacdo, introjecao, projecio, catarse e
introspecgdo, enriquecendo assim a experiéncia terapéutica oferecida aos leitores e
pacientes.

Em relaco as aplicacoes praticas na biblioterapia, podem ser identificadas diversas formas
pelas quais a graphic medicine pode ser empregada de maneira eficaz. Desde a selecio
cuidadosa de histérias em quadrinhos relevantes até a criacdo de narrativas visuais
personalizadas, passando pela incorporacido de elementos graficos durante as sessoes,
ressaltando sua versatilidade e adaptabilidade para atender as necessidades especificas dos
pacientes.

O destaque das contribuic¢6es potenciais da graphic medicine para o processo terapéutico
na biblioterapia se d4a por ser um género que pode oferecer insights tinicos, facilitar a
expressao emocional dos pacientes e promover uma identificagdo mais profunda com as
narrativas, além de acessar processos cognitivos e mentais que somente as narrativas
sequencias graficas desempenham na mente do leitor, o que contribui para alcancar os
objetivos terapéuticos estabelecidos na pratica da biblioterapia.

Ressalta-se que um biblioterapeuta pode utilizar uma edicao especifica de uma historia em
quadrinhos que aborde um problema especifico enfrentado por um paciente/individuo em
seu contexto social ou familiar. Ao ler a obra escolhida, o individuo pode adquirir uma
perspectiva sobre suas proprias questées e contemplar os problemas de uma posicao
potencialmente alternativa, incentivando-o a pensar de maneira diferente ou identificar
solucgoes diversas. Nesse sentido, o biblioterapeuta desempenha um papel crucial ao nao
apenas encorajar a leitura, mas também ao selecionar histérias em quadrinhos com temas
e situacoes especificas, ao facilitar a discussdo e proporcionar ao individuo uma
compreensao mais ampla do tema em questao.

Os temas abordados pelas personagens e os desenvolvimentos na trama podem ser
explorados utilizando os principios fundamentais da biblioterapia. Nesse contexto, o
biblioterapeuta pode incentivar o individuo a analisar a dindmica emocional das
personagens presentes nas histérias em quadrinhos, facilitando a compreensido de sua
propria personalidade. Além disso, as experiéncias das personagens nos quadrinhos
oferecem insights sobre estratégias para enfrentar situacdes, ao mesmo tempo que
fornecem um ponto de partida para didlogos que permitem ao individuo e ao
biblioterapeuta explorar possiveis solu¢bes para um problema especifico. O profissional
que emprega a biblioterapia estimula o leitor ou paciente a vivenciar e discutir as lutas das
personagens, conectando-as as suas proprias experiéncias. Esse enfoque, essencialmente,
leva o paciente a abordar indiretamente seus problemas, identificando maneiras eficazes



de lidar com as situacoes, a medida que analisa como as personagens enfrentaram desafios
semelhantes.

A atuacdo de bibliotecirios e profissionais biblioterapeutas demanda ndo apenas
conhecimentos técnicos, mas também um conjunto robusto de habilidades interpessoais.
A empatia no didlogo, uma comunicacgio clara e a capacidade de raciocinio critico para a
selecdo de leituras sdo essenciais para o sucesso dessa pratica. E fundamental que os
bibliotecarios que administram servigos de biblioterapia possuam uma compreensao s6lida
de principios psicolégicos e de outros conhecimentos relacionados. Além disso, o
desenvolvimento de competéncias especificas, aliado ao comprometimento com um
modelo de "aconselhamento"” voltado a promocao da satide mental, é imperativo. Somente
assim sera possivel oferecer um suporte eficaz e sensivel as necessidades dos usuarios,
consolidando a biblioterapia como um recurso valioso na busca pelo bem-estar mental.

Dado os beneficios que as histérias em quadrinhos, e mais especificamente a graphic
medicine, podem fornecer como instrumento biblioterapéutico, conclui-se que ¢é
importante que o profissional se familiarize com as especificidades dos quadrinhos,
principalmente com os géneros e subgéneros, além de atente-se aos temas e contetdos
presentes na narrativa para oferecer ao paciente histérias em quadrinhos apropriadas e que
estejam alinhadas as experiéncias e vivéncias do paciente.

Por fim, embora os beneficios da graphic medicine sejam promissores, é primordial
reconhecer as limitacoes e complicacbes do uso desses materiais no contexto da
biblioterapia. Seja pelo preconceito em relacio ao formato dos quadrinhos como
meramente humoristico, seja pela resisténcia dos pacientes, superar essas barreiras é
essencial para a sua integracdo plena no tratamento. A avaliacdo critica e o estimulo a
alfabetizacdo multimodal sdo passos essenciais para maximizar o potencial da graphic
medicine, garantindo que possa ser utilizada de maneira que realmente beneficie a
experiéncia do paciente em sua jornada de cura e reflexao.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior -Brasil (CAPES) - Coédigo de Financiamento 001.
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Definir é indicar um ponto de partida  \ \ I /
e o subsequente ponto de chegada, ou
seja, parte-se de uma perspetiva clara °
para caraterizar algo de forma I'u ‘onvergen“u LAM:
conclusiva e valida. Encaixa bem bibliotecas, archivos y museos
neste modo de conceber o exercicio
definitério do termo/conceito de
‘documento’, que é chave para se
perceber o alcance inovador da obra
em apreco, sendo que as suas
limitagoes derivam do respeito que o
Autor, engenheiro informatico por
formacao, criador de um novo tipo de
suporte a informacao natural (criador
de novo documento), mantém em
relacio aos especialistas LAM
(Libraries, Archives and Museums)
apegados a perspetiva cumulativa e
fragmentaria, segundo a qual a
Biblioteconomia, a Arquivistica e a
Museologia convergem pontual-
mente, mantendo, porém, a sua
autonomia disciplinar. O Autor é
muito respeitador desta perspetiva e devemos acentué-lo, desde ja. No entanto, e apesar
disso, ele com a sua obra abala os alicerces essenciais, que, desde o séc. XIX, sustentam a
pretensa autonomia epistemologica dessas trés disciplinas.

LAM Convergence: Libraries, Archives and Museums

Mas voltemos a defini¢ao de ‘documento’, que é basilar para a proposta do Autor sobre a
possibilidade de haver convergéncia no processo de descricio dos documentos das trés
supostas areas disciplinares. A definicdo mais simples e mais robusta que hé esta:
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informacdo ou conteddo registado/inscrito num qualquer suporte. E vejamos como Juan
Voutssids Marquez aborda conceitualmente o documento: “Con respecto al documento
desde los puntos de vista de bibliotecas y archivos, la diferencia no parece de inicio tan
sustancial, pues ambos parten de una conceptualizacion principalmente “textual”, aunque
ya se ha establecido que ambos campos manejan ademaés otros elementos diferentes a los
textos. Las diferencias fundamentales entre las dos disciplinas se han marcado en que
basicamente las bibliotecas manejan y almacenan documentos que son publicados de
origen y por lo mismo tienen miiltiples copias, y estos poseen relaciones temaéticas dentro
de una coleccion; en cambio los archivos manejan documentos producidos y almacenados
por una cierta institucion derivados de sus funciones, que no son publicados de origen y
tienen una sola o pocas copias, y ademas poseen relaciones jerarquicas dentro de un fondo.
Aunque el tratamiento, organizacién, privacidad, etcétera, de ambos campos de estudio
tiene componentes diferentes, esta caracteristica de que la unidad de informacion sea un
“documento” — principalmente textual permite que no estén tan alejadas las
conceptualizaciones basicas de ambas disciplinas. (...) En las primeras décadas del siglo XX
comenz6 a abrirse esa visién a enfoques mas amplios y “modernos” del concepto. Por
ejemplo, Paul Otlet (1934, 217) ampli6 la definicion de documento en su famoso Tratado
de la Documentacién. El ya establecié ahi que los registros escritos y graficos en efecto son
representaciones de ideas o de objetos, pero también los propios objetos pueden
considerarse como documentos si el lector o espectador consigue informarse mediante la
observacion de ellos. Este autor citaba desde entonces como ejemplos de documentos a los
objetos naturales y a los artefactos” (p. 93-94).

Pela via aberta por Otlet o Autor acaba trazendo para o debate outros mais recentes e aceita
uma noc¢do ampla de documento que permite o objetivo central da convergéncia, que o
tecnicismo corporativo ndo permitiu ensaiar até ao final do séc. XX. Alias, a diferenca que
separava a identidade e o trabalho especializado de cada profissional (bibliotecario,
arquivista e museblogo) eram os elementos técnicos de registo e o material de base ou
suporte: um livro, como é referido na citacao acima, é feito de papel impresso com maultiplas
copias e destinado a ser lido e possuido por um publico vasto; o documento administrativo
(de arquivo) é feito em papel mas ndo impresso e nio se destina a publicagio; e o objeto
tridimensional exibido num Museu ndo é, nem de papel, nem textual. Se a isto somarmos
a proposta de Otlet, que a sua discipula Suzanne Briet amplificou, pela qual o documento é
todo o objeto ou coisa da qual posso extrair informacdo ou conhecimento, fecha-se o mais
subtil e erréneo dos equivocos. Erréneo por confundir o inconfundivel, ou seja, por
confundir o contetido com o continente (o vinho com a garrafa): uma pedra extraida do
solo e uma pedra com inscricoes epigraficas provocam a obtencdo de informagao/conhe-
cimento de formas cognitivamente muito diferentes e que sinalizam onde esti
verdadeiramente o alvo do bibliotecario, do arquivista ou do museélogo. A pedra que o
gedlogo vai estudar ndo tem em si informagdo, mas vai ser produzida
informacao/conhecimento geolégico; a epigrafe é um documento no sentido simples e
consensual: possui informagdo inscrita com um estilete. Assim, também uma cadeira
contém informacdo uma vez que ela foi feita a partir de uma ideia desenhada
geometricamente e concretizada em madeira ou em ferro ou em plastico. E, neste sentido,
o sujeito diante de uma epigrafe ou diante de uma cadeira comeca por “ler” ou descodificar
0 que ambas contém (o texto da pedra ou a ideia funcional de cadeira nao se confundem
com o material que as torna visiveis e palpaveis). O recurso a exemplos praticos visa tornar
compreensivel o que persiste em ser ignorado ou desconhecido.



Juan Voutssias-Marquez ndo adota o conceito operatorio de ‘informacao’ e por isso nao a
separa conceptualmente da nocdo de documento, o que tem consequéncias na postura
epistemologica subjacente a toda a obra. Ele estd condicionado pelos limites impostos
documentalmente, porém esta limitacao nao o impede de mostrar que é possivel convergir
na descri¢ao catalografica dos trés tipos de documentos LAM, mas sem ousar chegar a uma
posicdo transdisciplinar por demais evidente: as disciplinas LAM convergem para um
mesmo e Unico objeto, que é a informacao/conhecimento. Embora a preservacdo dos
suportes, ou seja, dos materiais, seja importante nos servicos LAM, nao € o alvo ou fim da
atividade dos respetivos profissionais, cuja missao central consiste em tornar acessivel a
informacdo contida nos documentos das trés instituicoes ou servicos. E catalogar,
classificar e indexar tais documentos permite que eles sejam usados e explorados por quem
os busca e sabera explorar. O contetido textual ou ideografico é do ponto de vista semiotico
uniforme e, portanto, nao reside neste plano nada que separe epistemologicamente as
disciplinas LAM.

Esta evidéncia esbarra, porém, na dificuldade ou conveniéncia corporativa em nao separar
do conjunto visivel e palpavel as duas substancias distintas: a material e o mentefacto (a
representacao cognitiva codificada, plasmada ou inscrita no material de suporte). E o Autor
nao ousa transpor a linha para a perspetiva evolutiva e a transdisciplinaridade. A prova
disto reside no modo como segue a apresentacido em separado das disciplinas LAM mais a
Ciéncia da Informacao, tida como a mais jovem surgida no p6s-guerra com a emergéncia
dos computadores.

A obra nido se estrutura em capitulos numerados, embora bem demarcados e
essencialmente quatro. O primeiro intitula-se Conceptos Bdsicos onde sdo apresentadas as
disciplinas sobre as quais incide a convergéncia e a integracdo descritiva - a Bibliotecologia,
a Arquivistica, a Museologia e a Ciéncia da Informacao -, usando para este efeito uma
ampla, atualizada e qualificada bibliografia, escudando-se o Autor nesse arsenal conceitual
e conseguindo, sem questionamento radical da alegada autonomia de cada uma, mostrar a
praticidade de otimizar recursos e permitir uma base de acesso comum, recuperagio pelos
utilizadores dos diversos documentos disponiveis. No segundo capitulo, Similitudes y
diferencias LAM, prepara, através de varios topicos (um deles ja enfatizado no inicio desta
recensdo, El concepto ampliado de documento), a base tebrica para tornar conveniente e
natural a almejada convergéncia, que se efetiva no capitulo terceiro Integracion y
convergencia. No entanto, é no quarto capitulo que o Autor elenca o modus operandi para
que as LAM possam adotar “politicas comuns” de organizacdo e descricdo documental.
Como o proprio titulo sugere, Construccion de la convergencia LAM.

Este tltimo capitulo torna o trabalho de Juan Voutssis-Marquez um instrumento de
grande utilidade para os profissionais das LAM e muito especialmente para todo e qualquer
utilizador, a quem tem sido negado, de forma absurda, o acesso por via comum ou
convergente a informacio dispersa em diferentes “continentes” ou suportes.

O absurdo torna-se, hoje, plena aberragdo por forca do impacto que a tecnologia digital
gerou ji no territorio das LAM através da criacdo das Bibliotecas, Arquivos e Museus
digitais/virtuais e da emergéncia dos famosos Repositorios abertos a qualquer tipo de
documento tradicional digitalizado. O impacto é de tal forma incontornavel que na UNAM
realiza-se um evento periodico que trata precisamente da convergéncia LAM na dimensao
online. Trata-se de uma radical mudanca de suporte e a transferéncia dos documentos das
institui¢des ou servigos classicos (onde os leitores ou visitantes tém de se deslocar



fisicamente para terem acesso aos documentos) para plataformas acessiveis a partir de
computadores (fixos ou portateis) e smartphones. Esta mudanca fecha o ciclo dos lugares
de memoria (Pierre Nora) da Modernidade e concentra-os na infoesfera.

O que esta mudanca traz, em termos epistemologicos, é a implosao das especificidades das
LAM que supostamente justificam a sua autonomia, alguma interdisciplinaridade e a
impossibilidade da dindmica transdisciplinar. Ora, ndo vale a pena insistir no indefensavel:
reconfigure-se a Ciéncia da Informacdo para ela ser a disciplina que assume a heranca
LAM, integrando-a no seu corpo tnico tedrico-metodolédgico e passe a dialogar de forma
equilibrada e efetiva com o trabalho computacional.

O contributo de Juan Voutssias-Marquez esta no caminho do 6bvio e do que é certo, porém
espera-se que o Autor ouse mais e aprofunde o debate epistemolégico com os trabalhos e
reflex6es do seu conterraneo e colega, Miguel Rendén Rojas.
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