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Resumo: As bibliotecas publicas tém um papel fundamental no desenvolvimento das comunidades
locais. Este artigo tem como objetivo geral analisar o papel destas bibliotecas na promocdo do
desenvolvimento sociocultural da comunidade local. Como objetivos especificos pretende-se:
caracterizar a Biblioteca Municipal de Valpagos (BMV) quanto aos seus recursos, servicos, atividades
e projetos culturais e identificar as areas de atuagdo para o desenvolvimento sociocultural da
comunidade local. A metodologia compreende uma pesquisa exploratéria e descritiva com uma
abordagem qualitativa. O estudo de caso concretizou-se mediante entrevistas, analise de documentos
administrativos e da pagina web da BMV. Os resultados revelam que a BMV tem desempenhado um
papel fundamental na promocao do livro, da leitura e da inclusio social e digital da comunidade local.
Conclui-se que a continuidade e inovacdo dos recursos, dos servicos e das atividades e projetos
culturais tornam-se essenciais para fortalecer o desenvolvimento sociocultural e a participagdo civica.

Palavras-chave: Biblioteca Municipal de Valpacos; Bibliotecas publicas; Comunidade local;
Desenvolvimento sociocultural.

Abstract: Public libraries play a fundamental role in the development of local communities. The
general aim of this article is to analyse the role of these libraries in promoting the sociocultural
development of the local community. The specific objectives are to characterize the Municipal Library
of Valpacos in terms of its resources, services, activities and cultural projects and identify areas of
action for the sociocultural development of the local community. The methodology comprises
exploratory and descriptive research with a qualitative approach. The case study was carried out
through interviews, analysis of administrative documents and the BMV website. The results show
that the BMV has played a fundamental role in promoting books, reading and the social and digital
inclusion of the local community. The conclusion is that the continuity and innovation of resources,
services and cultural activities and projects are essential to strengthening the sociocultural
development and civic participation.

Keywords: Municipal Library of Valpacos; Public libraries; Local community; Sociocultural
development.

1. Introducao

As bibliotecas publicas (BP), enquanto instituicbes socioculturais, tém um papel
fundamental no desenvolvimento das comunidades locais. Enquanto sistemas e servicos
de informacdo (GOMES e FERNANDEZ MARCIAL, 2019), possibilitam a todos os
individuos o acesso a informacdo e ao conhecimento, promovendo a liberdade, a
solidariedade e a participacdo civica. As BP tém uma fungio social na comunidade local,
orientada por principios fundamentais como a preservac¢ao dos valores da democracia e da

cidadania até ao fomento ao didlogo multicultural e a inclusio social e digital.
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Segundo o Manifesto da Federacdo Internacional de Associacoes e Instituicdes
Bibliotecarias (IFLA) e da Organizacio das Nac¢oes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) (INTERNATIONAL..., 2022), as BP sao centros locais de informacao
que promovem O acesso ao conhecimento a todos os membros da comunidade sem
distingbes socioculturais. No contexto da sociedade da informacdo e do conhecimento, as
BP transformaram-se e adaptaram-se, de bibliotecas centradas nos livros para o foco nas
pessoas, tornando-se universalized local community institutions; that is, every citizen is
an eligible library patron disregarding all individual traits (VARHEIM, 2017).

O Manifesto da IFLA e da UNESCO refere que as BP sao uma fuerza viva de la educacion,
la cultura, la inclusién y la informacién (INTERNATIONAL..., 2022:2), fornecem um
leque de servicos e recursos de informacao em diferentes suportes de forma a promoverem
“o desenvolvimento e manutencao de uma sociedade democratica ao dar aos individuos
acesso a um vasto campo de conhecimento, ideias e opinides” (KOONTZ e GUBBIN,
2013:13). Desta forma, as BP tém vindo a desempenhar, no seio da comunidade local, um
papel de agentes facilitadores no acesso a informacao e a disseminagao do conhecimento.

A TFLA participa, ativamente, na implementacdo da Agenda 2030, reconhecendo o papel
das bibliotecas na promocio dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (NACOES
UNIDAS, 2024) por meio do acesso a informagao, programas culturais e desenvolvimento
de competéncias em literacia da informacdo, digital, cientifica, entre outras
(INTERNATIONAL..., 2017).

Em Portugal, a evolucao das BP foi marcada por iniciativas que visaram fortalecer o acesso
democratico a informacao e ao conhecimento, desde a criacio da Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas (RNBP) até a criagdo de redes de bibliotecas regionais junto das
Comunidades Intermunicipais e Areas Metropolitanas (PORTUGAL, 2018).

A Rede Intermunicipal de Bibliotecas do Alto Tamega e Barroso (RIBAT), constituida em
2019, foi estabelecida por acordo de cooperacao entre a Comunidade Intermunicipal do
Alto Tamega (CIMAT), a Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)
e os municipios da regido. E composta pelas Bibliotecas Municipais de Boticas, Chaves,
Montalegre, Ribeira de Pena, Valpacos e Vila Pouca de Aguiar. Reforcando o papel das
Bibliotecas Intermunicipais do Alto Tamega e Barroso (BIATB) nas comunidades locais, a
DGLAB, em colaboracdo com a RIBAT, pretende “contribuir para a redugido das
desigualdades e das assimetrias nacionais através do aumento da utilizacao dos recursos e
servicos que as bibliotecas publicas disponibilizam para valorizar e desenvolver os
territérios” (PORTUGAL, 2022). O trabalho colaborativo, entre a CIMAT, a DGLAB e os
respetivos municipios visa proporcionar o desenvolvimento de servicos em rede, numa
logica de otimizacao de recursos, contribuindo para a prestacdo de um servigo pablico de
qualidade, promotor da identidade regional, assim como procurar linhas de financiamento
necessarias para o desenvolvimento dos projetos capazes de responder as necessidades das
bibliotecas (REDE..., 2019). Em 2024, a Biblioteca Municipal de Valpacos (BMV) integrou
a RNBP, através do Protocolo de Adesdo entre a DGLAB e o Municipio de Valpacos (REDE,
2019; PORTUGAL, 2024).

Este artigo tem como objetivo geral analisar o papel das BP na promocgido do
desenvolvimento sociocultural da comunidade local. Como objetivos especificos, pretende-
-se caracterizar a BMV quanto aos seus recursos, servigos, atividades e projetos culturais e
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identificar as 4areas especificas de atuacido para o desenvolvimento sociocultural da
comunidade local.

2. Referencial teodrico e estado da arte

2.1. A funcao social das bibliotecas piuiblicas na comunidade local

As BP estabelecem uma relacdo de proximidade com a comunidade local de forma a
satisfazer as suas necessidades e contribuir para o seu desenvolvimento sociocultural. O
servico a comunidade constitui-se, deste modo, como uma caracteristica intrinseca ao
conceito de BP. Como refere a American Library Association (2019), Libraries today
provide distinctive and purposeful programming, resources, and services, both inside the
library and out, that enrich and strengthen the fabric of their communities. Segundo a
IFLA, uma BP, tem como principal objetivo

fornecer recursos e servicos em diversos suportes, de modo a ir ao encontro
das necessidades individuais ou coletivas, no dominio da educacao,
informacdo e desenvolvimento pessoal, e também de recreacdo e lazer.
Desempenha um papel importante no desenvolvimento e manutenc¢ao de uma
sociedade democratica, ao dar aos individuos acesso a um vasto campo de
conhecimento, ideias e opinides (KOONTZ e GUBBIN, 2013:13).

Independentemente das diferentes definicoes de BP, todas convergem para os principios
estabelecidos no Manifesto da IFLA e da UNESCO (INERNATIONAL..., 2022) que as
define como centros locais de informacao, que tém como finalidade facilitar a comunidade
o acesso a informacdo e ao conhecimento. Para tal, as BP disponibilizam um leque de
servicos e recursos com base na igualdade de acesso de todas as pessoas,
independentemente da sua idade, raca, sexo, nacionalidade, idioma ou condigao social. O
Manifesto refere, ainda, a sua importancia como organismos publicos que prestam servicos
a comunidade, e lista doze missGes-chave relacionadas com a informacao, alfabetizacao,
educacao, inclusao, participacdo civica e cultural, destacando-se entre elas:

Brindar acceso a todo tipo de informacion e ideas sin censura, y promover la
educacion formal e informal en todos los niveles, asi como el aprendizaje a lo
largo de toda la vida, que permita que las personas puedan acceder al
conocimiento de manera permanente, voluntaria y auténoma; (...) prestar
apoyo y participar en programas y actividades de alfabetizacion para
desarrollar habilidades de lectura y escritura, y facilitar el desarrollo de la
alfabetizacion mediatica e informacional y de las habilidades digitales para
personas de todos los grupos etarios, con el fin de contribuir a una sociedad
informada y democratica; (...) garantizar el acceso de las personas a todo tipo
de informaci6én de la comunidad y a oportunidades para la organizacion de la
comunidad, reconociendo el rol central de las bibliotecas en el tejido social;
(...) fomentar el didlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural
(INTERNATIONAL, 2022:3-4).

O atual Manifesto, criado em 1949 e atualizado em 1994 destaca-se, na versao ratificada em
2022, como um documento de referéncia que advoga o papel e a missao social das BP como
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essencial para o desenvolvimento sustentavel e para a promocao da paz e do bem-estar da
comunidade. Enquanto instituicbes promotoras do desenvolvimento sustentavel,
disponibilizam recursos e servigos que facilitam a troca de informacao, partilha cultural e
a participacao civica de uma sociedade democratica mais informada, consciente e
socialmente responsavel. O referido Manifesto destaca, ainda, o papel das BP como agentes
promotores de inclusao social, ao facilitar a participacao civica e cultural dos grupos sociais
mais marginalizados, através dos seus diferentes recursos de informacio, sendo estas
também importantes na disseminacdo do conhecimento cientifico e local. As BP
promovem, ainda, as competéncias de literacia da informacao digital e dos media
(INTERNATIONAL..., 2022). O mesmo documento refere que as BP sdo financiadas pelos
governos nacionais e locais, através de legislacao especifica, atualizada e alinhada aos
tratados e acordos internacionais.

As BP, enquanto agentes promotores da igualdade social, assumem um papel na
comunidade, orientado pelos principios fundamentais do respeito pelos direitos humanos,
pela promoc¢do da democracia e da cidadania e pelo compromisso com a justica social
(MENESES TELLO, 2013; RODRIGUEZ, 2019).

Alvim (2016), ao analisar os documentos orientadores da IFLA e da UNESCO para
bibliotecas, destaca aspetos essenciais para descrever a sua funcgdo social, como a
preservacao dos valores da democracia e da cidadania, a garantia dos direitos humanos e
da acessibilidade universal, a promocao da educacao e da aprendizagem ao longo da vida,
a construcao do sentimento de comunidade, o fomento ao dialogo multicultural e a inclusao
social e digital. Por sua vez, o Manifesto da IFLA e da UNESCO (INTERNATIONAL...,
2022) sustenta a ideia de que a participagdo construtiva e o desenvolvimento da
democracia estdo intrinsecamente ligados a uma educacao de qualidade, ao acesso livre e
ilimitado ao conhecimento, ao pensamento, a cultura e a informacao.

A promocdo da cidadania ativa deve ser, de igual modo, uma preocupagdo das BP ao
facilitar a participacao civica e o desenvolvimento cultural e educacional da comunidade.
Sipild (2015) defende que a capacidade das BP em responder as necessidades de
informacdo, recreativas, culturais, educativas e sociais da comunidade esta
intrinsecamente relacionada com a sua participacdo ativa no sistema democratico, ao
referir que a cidadania ativa forms the basis for a democratic society and therefore in-
formation and knowledge are the modern tools of citizens-hip—universal availability
through libraries is essential (SIPILA, 2015:98). Na mesma linha de pensamento, Huisa-
Veria (2023) refere que as BP, ao promoverem a democracia cultural, permitem que os
cidadaos exercam os seus direitos, inclusive o direito a informacdo, ao pensamento livre,
ao conhecimento, tendo, assim, um papel ativo e positivo na comunidade.

Cabe aos profissionais da informacao/bibliotecarios fomentar o exercicio da cidadania,
contribuir para causas sociais, devendo ser proativos no desenvolvimento de programas
educativos e culturais em prol da difusdo do conhecimento e da cultura. As BP sdo agentes
socioculturais que contribuem para a orientagdo democrética, social e cultural do individuo
na comunidade (FERNANDEZ-HERNANDEZ, LOBELLE-FERNANDEZ e RIVERA, 2018).

A TFLA e a UNESCO (INTERNATIONAL..., 2022), destacam o principio do acesso
universal a informacao que esta intrinsecamente ligado a diversidade cultural e a inclusao
social e digital. Referem ainda que, sendo as BP centros locais de informagdo devem
disponibilizar um leque de recursos e servigos acessiveis fisica e digitalmente, adaptando-
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-os as diferentes necessidades das comunidades multiculturais, independentemente da sua
condicdo social e fisica. Neste dmbito, o American Library Association Council (2023)
incluiu, no seu manual de politicas a diretriz B.3, sobre a diversidade e o acesso universal a
informacao, reconhecendo, assim, a necessidade de eliminar barreiras e qualquer tipo de
discriminaglo na utilizacdo dos recursos, servigos e tecnologias das BP. Destaca, ainda, o
papel dos profissionais de informacao ao promoverem, de forma igualitaria, a participacao
civica e democratica da comunidade local.

As BP tém, de igual modo, a responsabilidade de afirmarem a sua relevincia nas
comunidades mais excluidas, assim como angariarem os recursos financeiros necessarios
para o desempenho da sua funcao social (ALVIM, 2016; AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION COUNCIL, 2023).

As BP promovem a educacao e a aprendizagem ao longo da vida, ao cooperarem com as
instituicoes de ensino, nao sb pelas relacdoes de parceria com projetos educativos das
escolas, mas também na educacao, formacao, aquisicao de competéncias de literacias e no
desenvolvimento cultural e pessoal da comunidade onde estdo inseridas. Desta forma,
garantem o direito a educacdo, promovem os valores democraticos, incentivam a
participacao civica, protegem a liberdade intelectual, facilitam a tomada de decisoes
conscientes e combatem a discriminacdo social (KOONTZ e GIBBIN, 2013; ALVIM,
2016;INTERNATIONAL..., 2022).

O fomento ao dialogo multicultural tem sido uma preocupacio acrescida a fun¢ao social
das BP. A diversidade cultural e linguistica, enraizada em diferentes culturas, precisa ser
preservada para beneficio de todos os membros da comunidade contribuindo, deste modo,
para a construcao de uma sociedade mais inclusiva.

Enquanto institui¢bes socioculturais, as BP assumem um papel vital, ao respeitarem a
identidade e os valores das comunidades. Para tal, devem disponibilizar recursos em
diferentes idiomas de acordo com as necessidades de informacao dos grupos sociais. Alvim
(2016:60) defende que as bibliotecas devem “refletir, apoiar e promover a diversidade
cultural e linguistica e agir para o diadlogo intercultural e para uma cidadania ativa”.

As BP e os seus profissionais tém um papel fundamental no que diz respeito a superacao
das desigualdades sociais e a exclusdo digital. Para tal, devem proporcionar o acesso a
diferentes recursos de informacdo digitais, bem como promover as competéncias de
literacia da informacéo, digital e dos média, necessarias para combater a exclusdo digital
(INTERNATIONAL..., 2022).

A par das fungdes sociais atribuidas as BP, surge o seu compromisso em facilitar o acesso a
informacdo e a cultura de forma equitativa a todas membros da comunidade,
independentemente da sua condicao fisica ou sensorial, social, cultural, politica e
econémica (KOONTZ e GUBBIN, 2013; GOMEZ-HERNANDEZ, HERNANDEZ-
PEDRENO e ROMERO-SANCHEZ, 2017; INTERNATIONAL..., 2022). As BP destacam-se
como as instituicbes que mais ativamente contribuem para o desenvolvimento
sociocultural das comunidades.

As BP desempenham, deste modo, um papel fundamental na comunidade local,
funcionando como centros de acesso a informacao, a cultura e a cidadania. Ao longo das
ultimas décadas, a evolucao das Tecnologias de Informacao e Comunicagio proporcionou
novos desafios e oportunidades, possibilitando as BP adaptarem-se as necessidades de
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informacao da atual sociedade, de forma a cumprirem a sua funcio social. Enquanto
instituicbes socioculturais, as BP sao reconhecidas nao apenas como espacos de
preservacdo de conhecimento, mas também como agentes ativos no desenvolvimento
sociocultural, na promocao da inclusao social e digital e na defesa dos direitos humanos,
como o acesso universal a informacdo e a cultura. Além disso, assumem uma funcao
multifacetada, promovendo desde a literacia e a educacio ao longo da vida até a inclusao
social e a diversidade cultural.

O papel das BP na comunidade local estd intrinsecamente ligado aos principios da
democracia, cidadania ativa e justica social, estabelecidos nos documentos orientadores da
IFLA e da UNESCO. A missdo das BP nao se limita a oferta de servicos e recursos de
informacao, mas também a promocao do didlogo multicultural, a participacao civica e a
criacdo de um ambiente inclusivo e acessivel para todos os membros da comunidade local.
O profissional da informagao/bibliotecario é um mediador entre o conhecimento e os
cidadaos, garantindo que as BP continuem a afirmar-se como espacos inclusivos, onde a
diversidade e o acesso a informacgao sejam universais. Desta forma, as BP refletem nao s6
a comunidade onde estdo inseridas, mas também tém uma funcao social na comunidade
local, promovendo valores essenciais para uma sociedade mais justa, democratica e
informada.

3. Metodologia

A pergunta de partida é o fio condutor da estrutura e coeréncia da investigacao cientifica,
desempenhando um papel fundamental na definicdo da metodologia e dos objetivos a
alcancar. O investigador deve selecionar a pergunta de partida com clareza, exequibilidade
e pertinéncia de forma a exprimir exatamente aquilo que procura saber, elucidar e
compreender (QUIVY e CAMPENHOUDT, 2005). Assim, definiu-se a seguinte pergunta
de partida: Qual é o papel da BMV na promocio do desenvolvimento sociocultural da
comunidade local?

Esta investigacdo enquadra-se no paradigma que Coutinho (2015) designa por qualitativo
ou interpretativo, mais recentemente designado construtivista. Gil (2013) corrobora as
ideias de Yin (2001) ao argumentar que a investigacdo qualitativa se baseia nos seres
humanos e nos fendmenos sociais e culturais, compreendendo a realidade humana e social
através da utilizacdo de varias fontes e evidéncias. Estas tém como foco a natureza
interpretativa e exploratéria da investigagao, procurando aprofundar um conhecimento
pleno sobre o objeto de estudo.

A metodologia adotada nesta investigacdo compreendeu a pesquisa exploratoria e
descritiva (GIL, 2008) com abordagem qualitativa, utilizando-se a técnica de observacao.
A pesquisa exploratéria foi realizada mediante revisao de literatura, no periodo cronolégico
de 2013 a 2023, nas seguintes fontes cientificas: Repositorios Cientificos de Acesso Aberto
de Portugal, Biblioteca do Conhecimento online e EBSCO Discovery Service. Na
componente aplicada, optamos pelo estudo de caso, uma vez que este permite investigar o
fenémeno de estudo (o caso) em profundidade dentro do seu contexto real (YIN e
HERRERA, 2015).

O estudo de caso concretizou-se mediante entrevistas, anélise de documentos
administrativos e da presenga da BMV na Web 2.0. A recolha de dados foi realizada através
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da aplicacao de trés entrevistas dirigidas a Subdiretor-Geral da DGLAB, a Coordenacao da
RIBAT e a responsavel da BMV, e mediante elaboracao de duas grelhas de analise
documental (ARAUJO, 2024).

A aplicaglo destas técnicas permitiu o possivel controle das variaveis a observar; o uso de
instrumentos de registos sem influenciar o grupo-alvo e reduzir a interferéncia do
observador no observado (CARMO e FERREIRA, 2008). Apés a selecao dos instrumentos
da recolha de dados, foi necessario garantir as devidas autorizacbes para a sua realizacdo.

Cada entrevista realizou-se através de um guiao, constituido por uma lista de perguntas
com respostas abertas, orientadas segundo a abordagem de temas comuns e diferentes
consoante o/a entrevistado/a. As entrevistas foram realizadas entre o dia 20 de fevereiro e
o dia 20 de maio de 2024, por videoconferéncia e presencialmente, com uma duracao
média de 60 minutos. Sendo as entrevistas uma fonte de evidéncia desta pesquisa, foram
conduzidas pela primeira autora e posteriormente transcritas e enviadas por correio
eletrénico para os entrevistados (ARAUJO, 2024).

A anélise documental foi elaborada a partir da observagdo e considerou: documentos
administrativos entre 2019 e 2023 com informacao sobre o nimero de leitores inscritos,
requisi¢oes efetuadas no servico de empréstimo domiciliario, tipo de atividades e projetos
culturais, frequéncia de utilizadores nas atividades de animacao de leitura, presenca da
BMV na Web 2.0. Decorrente da analise de documentos administrativos da BMV foi
possivel sistematizar alguns resultados quantitativamente, mediante elaboragdo de
graficos, para uma melhor compreensao dos resultados alcancados no estudo de caso.

4. Resultados e discussao

4.1. Caraterizacao da BMYV e da sua presenca na Web 2.0

A BMV situa-se no centro histoérico da cidade e foi inaugurada em junho de 2012 no antigo
edificio dos servicos florestais. Enquanto unidade organica, integra o niicleo dos Servicos
Municipais e estd subordinada ao Departamento da Educacdo, Cultura e Desporto
(Despacho n.° 3.096/2019, de 20 de marco).

A BMYV compreende trés pisos e diferentes espacos funcionais. No piso 0 localiza-se o atrio
com zona de acolhimento e orientacdo dos utilizadores, espaco polivalente, sala
infantojuvenil/ludoteca e depdsito/arquivo que armazena obras raras ou de interesse local,
livros fora de circulagdo ou em mau estado de conservacao, colecao bibliografica adquirida
pela CMV desde 1990 (dados fornecidos pelo responsavel da BMV a 20 de maio de 2024).
No piso 1 temos o Espaco da Biblioteca Geral destinado a jovens e adultos, dividido por seis
zonas distintas: zona de exposicoes bibliograficas, zona de acolhimento, zona de periddicos,
zona de multimédia, zona de leitura geral e zona de leitura informal. O piso 2 tem gabinetes
e uma sala multiusos (ARAUJO, 2024).

O catalogo bibliografico online (https://biblioteca.valpacos.pt) é disponibilizado através do
software Koha. O catalogo desempenha um papel crucial no tratamento da informagio em
bibliotecas, e destaca-se como “o principal instrumento de controlo e de recuperagio da
informacao bibliografica” (GOMES, 2016:244).
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Dado que as colecOes sdo “recursos imprescindiveis das bibliotecas para a sociedade do
conhecimento, para o desenvolvimento das comunidades onde se inserem” (PORTUGAL,
2018:9), torna-se fundamental que as BP adotem uma politica de gestdo das cole¢Ges com
o0 objetivo de “garantir uma abordagem consistente a manutencio e desenvolvimento das
colegoes (...) e ao acesso aos recursos” (KOONTZ e GUBBIN, 2013:57). A politica de
desenvolvimento das colecbes compreende a elabora¢do de um documento de gestao cuja
funcao é “direcionar o desenvolvimento e/ou criacio das cole¢oes por meio de critérios e
parametros para direcionar as decisoes da biblioteca conforme a institui¢do na qual esta
inserida e a comunidade a que serve" (SILVA, 2020:74). A BMV estabeleceu, no ambito da
politica de gestao das suas colegbes, a aquisicao por compra, permuta e doacao. As colecoes
adquiridas por compra pela BMV sdo selecionadas de acordo com as necessidades de
informacdo da comunidade local e o orcamento financeiro atribuido pela CMV.
Paralelamente, a BMV tem também adquirido obras doadas pela ex-Presidente da
Assembleia da Republica, Dr2 Maria da Assuncao Andrade Esteves, por autores do
concelho de Valpacos, por entidades locais e externas, entre outras.

A BMV tem um acervo bibliografico com cerca de 14.000 monografias (dados fornecidos
pelo responséavel da BMV a 20 de maio de 2024). O acervo total compreende monografias,
obras de referéncia, publicacoes periddicas e material nao livro. As BP assumem um papel
de agentes promotores de inclusdo social. Para tal, devem disponibilizar um fundo local
sobre a respetiva localidade, pois, sio documentos “essenciais a identidade da proépria
biblioteca municipal e da sua comunidade” (SILVA, 2015:123). O espaco da Biblioteca Geral
disponibiliza um fundo local com monografias de autores do concelho de Valpacgos,
nomeadamente as obras de Adérito Medeiros Freitas, José Lourenco Montanha de
Andrade, A. Veloso Martins, entre outros.

Na esfera das suas atribuigdes, enquanto centro local de informacao de acesso ptuiblico
(INTERNATIONAL..., 2022), a BMV disponibiliza espacos funcionais, servicos, recursos
de informacdo, atividades e projetos culturais de interesse para o desenvolvimento
sociocultural da comunidade local. As diretrizes da IFLA sobre os servicos das BP
(KOONTZ e GUBBIN, 2013) referem que devem ter como objetivo servir todos os cidadaos
sem distincGes sociais e identificam como utilizadores potenciais individuos de todas as
faixas etarias (criancas, jovens, adultos e idosos), individuos e grupos de pessoas com
necessidades especiais e instituicGes dentro da rede comunitaria.

Segundo Prabha (2013:310), o utilizador de uma biblioteca utilizes the information
resources of a library, the services and products of an information system and derives
benefit from them. ABMV é um servico de informacao onde os utilizadores podem estudar,
socializar e participar em atividades e projetos culturais. Através dos dados fornecidos pelo
responsavel da BMV (em 20 de maio de 2024) é possivel identificar os utilizadores da BMV
como os individuos que a utilizam para estudar, aceder a Internet, participar em atividades
e socializar, bem como os leitores que usufruem da leitura presencial e do servico de
empréstimo domiciliario.

A promocao da cultura pode ser impulsionada através da manutencio de colecbes de
historia local, da realizacao de exposigoes, da promocao de atividades sobre temas locais.
A BMV destaca-se na dinamizacdo de atividades e de projetos culturais, tanto pela adesao
da comunidade local quanto pelos recursos humanos e entidades envolvidas. A interagio
estabelecida entre a BMV e a comunidade local vai ao encontro da sua fungio social
enquanto BP: contribuir para o desenvolvimento sociocultural da comunidade local. Para
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tal, tem como atribuicbes "executar programas de animacao cultural tendentes a promover
o desenvolvimento do nivel cultural das populacoes”, alinea b) do n.° 1 do art. 9° do
Despacho 3.096/2019, p. 8.583).

Assim, ao longo do ano, a BMV promove um leque de atividades e projetos culturais, em
parceria com os projetos desenvolvidos pela CMV, RIBAT e pelo Agrupamento de Escolas
de Valpacos (AEV) (VALPACOS, 2020; 2023; 2024): Encontros com leitores; Encontros
com escritores; Biblioteca Fora de Portas — Biblioteca Sénior; Horas do conto; Visitas
guiadas; Oficinas de expressoes (teatro, danca e artes plasticas); Projeto Um Livro um
Amigo; Exposicoes tematicas (autores individuais, em parceria com a RIBAT);
Comemoracao de efemérides (Dia Mundial da Poesia, Dia Mundial do Livro e do Direito de
Autor, Dia do Autor Portugués, Dia da Crianca e o Dia Mundial das Bibliotecas); Festa do
Livro (exposi¢des/vendas de livros, horas do conto, declamacoes de poesia, espetaculos de
teatro e apresentagdes de um livro com a presenca do autor); Campanhas de recolha de
livros/brinquedos - Biblioteca Solidaria; Entrega de kits de Apoio a Maternidade para
gravidas do concelho; Biblioteca em Movimento nas Férias. E de enaltecer que a BMV tem
vindo a desempenhar um papel relevante ao cooperar com as Bibliotecas Escolares do AEV
nos projetos educativos ao longo do ano letivo, nomeadamente as horas do conto,
encontros com leitores, concursos nacionais de leitura, entre outros (VALPACOS, 2018;
2019).

Na atualidade, as BP devem perspetivar-se como espacos hibridos, incluindo a sua
dimensao fisica e virtual. As BP utilizam ferramentas da Web 2.0 (websites, paginas web,
redes sociais, e-mail, chats, entre outras) para comunicar os seus produtos e servicos
permitindo, deste modo, estabelecer uma maior intera¢do com os utilizadores potenciais e
reais (GOMES e FERNANDEZ MARCIAL, 2023).

A BMV tem como canais de comunicacdo na Web 2.0 uma pagina no dominio do website
do Municipio de Valpacos, um e-mail institucional e uma plataforma para realizar
videoconferéncias. E de salientar que os programas e as atividades culturais dinamizados
pela BMV sao, em paralelo, divulgadas nas paginas oficiais do Facebook, Instagram e no
canal YouTube do Municipio de Valpacos (ARAUJO, 2024). Em termos de layout, a pagina
web da BMV apresenta um design simples e coerente, através da conjugacao de cores, em
tons de branco e vermelho, permitindo identificar rapidamente a informagao destacada na
pagina. A homepage esta configurada com a informacio essencial sobre a BMV. Na zona
superior, esta disponivel uma galeria de fotografias da fachada, dos espagos interiores e de
atividades culturais promovidas pela BMV. Na zona central, esta disponivel a informacao
sobre a historia da BMV e seus servicos. Na zona inferior da pagina estao disponiveis
informacoes sobre o horario de funcionamento, acesso ao catalogo online e os contactos. A
gestdo dos contetidos esta sob a responsabilidade do Departamento da Educagio, Cultura
e Desporto e sob o dominio do Gabinete de Comunicagio, Imagem e Multimédia da CMV
(ARAUJO, 2024).

4.2. Analise de documentos administrativos

O namero total de leitores inscritos na BMV é de 1.100 leitores (Grafico 1). No periodo
compreendido entre 2019 e 2023 verifica-se um aumento de 159 leitores. Ao longo deste
periodo cronolégico, a BMV implementou estratégias para atrair novos leitores, desde
atividades e projetos culturais de promocgdo do livro e da leitura, desde as horas do conto
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em formato presencial e virtual, a encontros com escritores. Este crescimento permite
aferir que as estratégias adotadas foram cruciais para reforgar o seu papel na promogao do
livro e da leitura bem como na captacdo de novos leitores.

Grafico 1 — Numero total de leitores inscritos entre 2019 e 2023

1200

1100
1100

1000

Total de leitores

900

800
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Elaboracgio propria.

No que concerne ao servico de empréstimo domicilidrio, o nimero total de livros
requisitados entre 2019 e 2023 (Grafico 2) fornece uma visdo sobre os periodos antes,
durante e apds a pandemia de COVID-19.

Grafico 2 — Namero de livros requisitados entre 2019 e 2023
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Fonte: Elaboracao propria.

As estratégias implementadas pela BMV durante a pandemia de COVID-19 permitem
destacar a sua resiliéncia e a capacidade de responder as necessidades da comunidade local.
A BMV disponibilizou um servico de empréstimo domicilidrio em takeaway, que
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contribuiu para combater o isolamento social e manter a comunidade local informada e
ligada a sua biblioteca (PORTUGAL, 2020).

O ano 2020 foi marcado pelo inicio da pandemia de COVID-19, refletindo-se numa
diminuicdo acentuada para 953 livros requisitados, o que representa uma diminuicio de
627 livros em relacdo ao ano 2019. Este decréscimo coincidiu com o periodo de
confinamento e das restricoes de acesso presencial 8 BMV impostas pela Direcao-Geral da
Saiide. Em 2021, ano ainda marcado por restricoes de acesso a BMV, regista-se o niimero
mais baixo de requisicbes com 471 livros, menos 482 livros em relacao a 2020. Em 2022 o
nimero de livros requisitados aumentou para 800, mais 329 livros em relacao a 2021. Este
aumento evidencia uma recuperacao na utilizacao do servico de empréstimo domiciliario,
provavelmente devido ao alivio das restri¢oes, a reabertura da BMV e a crescente confianca
dos utilizadores em retomar as atividades presenciais. Em 2023, o namero de livros
requisitados aumentou para 904, representando um aumento de 104 livros em relacao a
2022. Este aumento evidencia uma recuperacao sustentada por uma provavel estabilizacao
na utilizacdo do servico de empréstimo domiciliario.

A pandemia de COVID-19 e as medidas de restrigdo ao espaco fisico da BMV afetaram
drasticamente a utilizacao do servico de empréstimo domicilidrio em 2020 e em 2021. Em
2022 e 2023, a utilizacdo deste servico recuperou, demonstrando a eficacia das estratégias
adotadas pela BMV para atrair leitores. As variacoes no namero de livros requisitados entre
2020 e 2022 podem também estar relacionadas com as mudancgas dos hébitos de leitura,
com uma possivel migracdo temporaria para os suportes digitais e o retorno gradual ao
suporte papel. Os dados recolhidos demonstram o papel da BMV na promocao do livro e
da leitura, assim como a sua capacidade de reinventar os seus servigos em tempos de crise
pandémica. As estratégias adotadas foram essenciais para a recuperacao do servigo de
empréstimo domiciliario, destacando-se a resiliéncia e a capacidade de responder as
necessidades da comunidade local.

Entre 2019 e 2023, a BMV promoveu um leque de atividades (iniciativas de curta duracao)
e projetos culturais (iniciativas de longa duracdo) em parceria com o AEV, Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, RIBAT, Comissao de Protecao de Criancas e Jovens,
Instituto Nacional de Emergéncia Médica, entre outras entidades locais e externas.
Segundo as diretrizes da IFLA (KOONTZ e GUBBIN 2013:17) as BP desempenham um
papel preponderante no “desenvolvimento cultural e artistico da comunidade e de ajudar a
moldar e apoiar a sua identidade cultural (...), para tal, devem colaborar com as “entidades
locais e regionais adequadas, cedendo espaco para a realizacdo de atividades culturais,
organizando programas culturais”. A dinamizacao das atividades e dos projetos culturais
refletem a funcdo social da BMV em satisfazer as necessidades de informacio,
alfabetizacao, educagdo, inclusao e na participacao civica e cultural da comunidade local,
tal como estd previsto nas doze missoes-chave do Manifesto da IFLA e da UNESCO
(INTERNATIONAL..., 2022).

No ano de 2019, destaca-se o projeto Um Livro um Amigo com 56 sessoOes. Este projeto,
teve inicio em 2012, visou oferecer um livro por cada requisicao realizada por criancas entre
0s 5 e 0s 10 anos de idade e teve como objetivos atrair o piblico mais jovem a visitar a BMV
e promover o gosto pela leitura. Em paralelo, os projetos Férias em Grande e a Biblioteca
Fora de Portas - Biblioteca Sénior tiveram também destaque pelo niimero de sessGes e
ambos visam promover o livro e a leitura, bem como a inclusdo social dentro e fora das
instalagoes da BMV.
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Em 2020, com o inicio da pandemia de COVID-19, mantiveram-se apenas as horas do conto
como estratégia adotada pela BMV para promover o livro e a leitura. No ano seguinte
regista-se a dinamizacao de diferentes atividades culturais promovidas em parceria com as
entidades locais e externas, com destaque para reunides, acoes de formacao e horas do
conto. A exposicio itinerante Gotas de Cultura evidencia a diversidade das atividades
culturais da BMV em parceria com a RIBAT. O ano de 2022 foi marcado por um aumento
no nimero de reunides para 46 sessoes e 26 sessoes de horas do conto. Destacam-se, ainda,
a diversidade de atividades para as tertudlias, o projeto Biblioteca em Movimento nas Férias
- Contratos Locais de Desenvolvimento Social e as exposicoes de artes. O projeto Biblioteca
em Movimento nas Férias - Contratos Locais de Desenvolvimento Social visou
proporcionar as criangas e jovens de agregados de baixos rendimentos a oportunidade de
participarem em acoes de promocao da leitura sobre satide, desporto, cultura e educacao
(VALPACOS, 2022). Em 2023, as atividades e os projetos culturais diversificaram-se
substancialmente, com destaque para as sessdes de piano, espetaculos musicais,
apresentacoes de livros, encontros com leitores, conferéncias de imprensa, palestras e
entrega de kits de Apoio a Maternidade. As horas do conto continuaram a destacar-se como
a atividade cultural com o maior ntimero de sessoes.

A anélise aos dados demonstra que a BMV, entre 2019 e 2023, promoveu um leque
diversificado de atividades e projetos culturais, demonstrando as suas estratégias de
adaptacio e de resiliéncia em tempos de crise pandémica. E notavel o envolvimento das
varias entidades locais e externas na dinamizacao de atividades culturais, como reunides,
acgoes de formacao e exposicoes de arte, entre outras.

As atividades e os projetos culturais dinamizados pela BMV promovem a inclusao social e
também fortalecem a identidade cultural da regiao de Valpacos. A colaboracgao entre a BMV
e as diferentes entidades demonstra a cooperagdo na promociao do desenvolvimento
sociocultural da comunidade local.

Seguindo os principios fundamentais das BP, a BMV através das horas do conto e dos
projetos culturais Um Livro, Um Amigo, Biblioteca em Movimento nas Férias - Contratos
Locais de Desenvolvimento Social e Bibliotecas Fora de Portas - Biblioteca Sénior
promoveu a preservacao dos valores da democracia e da cidadania ativa. As horas do conto,
dinamizadas pela BMV fomentam o envolvimento dos cidadaos, incentivando os
utilizadores a adquirirem habitos de leitura e a promoverem a reflexdo critica sobre as
histérias narradas que sao essenciais para uma cidadania ativa e informada.

A BMV desempenha um papel crucial na garantia dos direitos humanos, proporcionando
através dos seus servicos e recursos o acesso gratuito e equitativo a informacao e a cultura.
Estas atividades e projetos culturais, nomeadamente as visitas guiadas, exposicoes de arte,
tertalias, apresentacoes de livros, encontros com escritores e espetaculos musicais,
promovem de igual modo a inclusdo social e a participacao ativa da comunidade local.

Ao combater a exclusio social e digital no acesso equitativo aos seus recursos e servicos, a
BMV promove o direito a liberdade intelectual, o acesso universal a informagao e a cultura,
garantindo a participacio civica da comunidade local. Além disso, o envolvimento dos
recursos humanos na promoc¢do da participagdo civica e democratica reflete a
responsabilidade da BMV em afirmar a sua relevancia nos grupos sociais marginalizados.
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Na promocao da educacio e da aprendizagem ao longo da vida, a BMV promove diversas
reunides e formacoes, em parceria com entidades locais e externas, proporcionando aos
utilizadores adquirirem conhecimentos para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

A construgdo do sentimento de comunidade é fomentada através das atividades culturais
promovidas pela BMV, como reuni6es, exposicoes de arte, tertulias e lancamentos de livros.
Estas atividades culturais promovem o didlogo multicultural entre os membros da
comunidade local, fortalecendo os lagcos comunitarios.

O fomento ao didlogo multicultural e a inclusdo social e digital é visivel em diferentes
atividades culturais, nomeadamente na exposicao itinerante Gotas de Cultura, espetaculo
musical, palestra e na conferéncia de imprensa. Estas atividades culturais promovem a
diversidade cultural e a inclusdo social e digital entre os diferentes membros da
comunidade local.

As horas do conto adaptadas a sessOes online durante a pandemia de COVID-19,
demonstram o compromisso da BMV em promover a inclusdo social e digital,
proporcionando a participacao de todos os membros da comunidade local nas atividades
de animacao da leitura.

Relativamente as horas do conto dinamizadas entre 2019 e 2023, a BMV destaca-se pela
adesao dos utilizadores em varias atividades de animacdo da leitura, divididas em trés
tipologias de sessoes: internas - atividades realizadas dentro da Biblioteca; externas -
atividades realizadas fora da Biblioteca; online - atividades realizadas em formato virtual,
através da pagina oficial do Facebook e do Instagram do Municipio de Valpagos. A analise
dos dados recolhidos nos documentos administrativos da BMV (Grafico 3) demonstra a
frequéncia dos utilizadores nas referidas sessoes.

Grafico 3 — Frequéncia de utilizadores nas atividades de animacao da leitura (2019-2023)
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Fonte: Elaboragio propria.

Em 2019, a BMV registou uma frequéncia de 1.229 utilizadores, o que demonstra uma
consideravel adesdo as sessoes internas das atividades de animacao da leitura. Entretanto,
em 2020, a frequéncia de utilizadores diminuiu drasticamente para 397, uma queda de 832
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utilizadores em relacdo a 2019. Este decréscimo decorre das medidas impostas pela
Direcao-Geral de Satide para combater a pandemia de COVID-19, assim como das
restricOes associadas as atividades presenciais (sessbes internas e externas) dando-se
prioridade as sessoes online. A queda continuou em 2021, com apenas 53 utilizadores,
menos 344 utilizadores em relacdo a 2020. Este decréscimo demonstra os impactos
adversos da pandemia COVID-19 que se refletiu na frequéncia de utilizadores nas sessoes
presenciais (internas e externas) em relacao as 10 sessoes online realizadas. Em 2022,
observou-se uma recuperacdo, com 517 utilizadores, mais 464 utilizadores em relacao a
2021. Esta recuperacdo deve-se, provavelmente, as estratégias de adaptacdo da BMV em
disponibilizar sessoes online e as medidas de seguranca e de higiene aprimoradas nas
atividades presenciais. Em 2023, houve um aumento acentuado para 1.450 utilizadores,
mais 933 em relacdo a 2022. Este crescimento demonstra uma recuperacao substancial
das atividades presenciais da BMV e um aumento da confianca dos utilizadores em
frequentar as atividades presenciais.

Embora a pandemia tenha afetado a capacidade da BMV de realizar atividades presenciais,
a adaptacdo para as sessoes online resultou num aumento de utilizadores, especialmente
em 2023. Apesar da queda das sessbes presenciais (internas e externas) durante os anos
2020 e 2021, houve uma recuperacio substancial em 2022 e 2023. Esta andlise destaca a
importancia das estratégias de adaptacdo da BMV nas sessoes online durante a pandemia
de COVID-19, reforcando a necessidade continua de inovagdo e a diversificacdo das
atividades para responder as necessidades da comunidade local fortalecendo, assim, o seu
papel na promocao da informacao, educacao e cultura.

4.3. Analise de entrevistas
Destacam-se a seguir, no Quadro 1, os principais contributos de cada entrevistado.

Na analise sobre os desafios enfrentados durante o processo de criagdo da RIBAT e da
integracdo da BMV na RNBP registam-se diferentes perspetivas entre os entrevistados. No
que concerne ao apoio técnico da DGLAB, assinala-se o apoio ao Grupo de Trabalho e a
partilha de conhecimentos e de boas praticas.

Relativamente as medidas implementadas pela DGLAB e pela RIBAT para avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelas BIATB, os entrevistados testemunharam também
diferentes perspetivas. No que respeita a rentabiliza¢do, otimizacao e partilha de recursos
e servigos em rede, destaca-se o catalogo bibliografico.

No que concerne a promocao das diferentes literacias, os entrevistados foram unanimes ao
reconhecerem a sua importancia para o desenvolvimento sociocultural das comunidades
locais. O Subdiretor da DGLAB destacou alguns principios da funcao social das BIATB,
desde facilitar o acesso a informacao até a promocao de habitos de leitura. Referiu ainda, a
importancia de capacitar as entidades para a definicao de objetivos comuns, construindo
consensos e parcerias para determinada agdo ou projeto, de forma a responder as
necessidades das comunidades locais. A Coordenacao da RIBAT enfatizou a participagio
dos técnicos nos webinars anuais da RNBP que permite capacita-los de competéncias
relacionadas com projetos e servigos inovadores, boas praticas e na apresentacio de
documentos técnicos. O responsavel da BMV mencionou o papel ativo na promocao de
diferentes literacias e, para tal, dinamiza horas do conto, facilita o acesso ao acervo
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bibliografico, oferece postos informaticos com acesso a Internet e promove exposicoes
artisticas e tematicas.

Quadro 1 — Sintese descritiva das entrevistas

Questao

Subdiretor da DGLAB

Coordenacio da RIBAT

Responsavel da BMV

Desafios durante o
processo de criagio
da RIBAT e da
integracio da BMV
na RNBP

Superar as assimetrias entre
as bibliotecas e criar um
espaco de trabalho
colaborativo, de modo a
fomentar o trabalho em rede,
a partilha de recursos e de
experiéncias, com vista &
elaboracio  de  projetos

Divulgar as BIATE na Agenda
de Eventos do Alto Tamega e
Barroso, para que o trabalho
colaborativo seja mais visivel e
proficue  nas  comunidades
locais.

Adaptacio 4 novas
diretrizes da RIBAT e
coordenar atividades
conjuntas com as
bibliotecas da rede.

Destaca-se, na pandemia
de COVID-19, o servigo de
empréstimo  domicilidrio

RIBAT para avaliar a

responder eficazmente  as

das BIATB nas reunides da

comuns. em takeaiay.
Apoio  téenico  da | Acompanhar tecnicamente o | Nio aplicivel. Fundamental na adaptacio
DGLAB funcionamento do Grupo de das normas e
Trabalho, partilhando procedimentos, facilitando
conhecimentos e a integracio da BMV na
aconselhando boas praticas. RNBP.
Medidas Implementar medidas | Nao foi definida uma medida | A BMV  participa em
implementadas pela | transversais em duas dreas | especifica, no entanto a RIBAT | reunides mensais do Grupo
DGLAB e pela | de intervencdo, focadas em | analisa o trabalho dos téenicos | de Trabalho para discutir e

apresentar propostas de

de recursos e
servigos em rede

bibliografico, o que facilitou o
empréstimo interbibliotecas.

qualidade dos | necessidades locais e adotar | CIMAT. programas e atividades
servigos das BIATE uma abordagem de servigo culturais.

pablico.
Rentabilizacao, Nio aplicavel. Cada  biblioteca da rede | Destaca-se o catilogo
olimizagdo e partilha adquiriu um catdlogo | bibliografico coletivo para

empréstimos
interbibliotecas e a
cooperacdo entre BIATB.

Promocio das
literacias  para o
desenvolvimento

sociocultural das

comunidades locais

Destaca-se a funcio social
das BIATB em facilitar o
acesso a informacio,
fomentar habitos de leitura e
capacitar as entidades para
colaborarem na definicao de
objetivos comuns.

Capacitacio de técnicos nos
ciclos anuais dos webinars da
RINEP.

Dinamiza horas do conto,
facilita acesso ao acervo,
oferece acesso a
computadores com
internet e promove
exposicoes  artisticas e
temdaticas.

Estratégias adotadas
pelas BIATE e pela
BMYV para promover
a inclusdo social e
incrementar o
conhecimento

Nio aplicivel.

Formacao em literacia
financeira e digital financiada
pela RNBP e servigos sociais de
cada municipio.

Fomenta a literacia da
leitura com o projeto
“Bibliotecas Fora de Portas
—  Sénior” e promove
estigios  curriculares e
profissionais.

Fonte: Elaboragio propria.

No que diz respeito as estratégias adotadas pelas BIATB e pela BMV para promover a
inclusdo social e incrementar o conhecimento nas comunidades locais, as opiniGes entre os
entrevistados divergem. A Coordenacio da RIBAT referiu que as BIATB tém colaborado
numa linha de desenvolvimento sustentavel direcionada para a literacia financeira. Este
programa € financiado pela RNBP e pelos servicos de acio social de cada municipio. Por
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sua vez, o responsavel da BMV destacou o projeto Bibliotecas Fora de Portas - Biblioteca
Sénior, que visa fomentar a leitura fora das instalacoes da biblioteca. Além disso, a BMV
promove a integracdo de estigios curriculares e profissionais, proporcionando
oportunidades de aprendizagem para os alunos dos cursos profissionais e de formacao.

A anélise as trés entrevistas evidencia perspetivas comuns e divergentes, quer nos desafios
enfrentados pelas diferentes entidades quer na criacio e gestao da RIBAT e na integracao
da BMV na RNBP. Segundo o responsavel, a BMV desempenha um papel fundamental na
comunidade local, pois disponibiliza diversos recursos, servigos, atividades e projetos
culturais que promovem as competéncias de literacia da leitura, bem como da informacao
digital e cientifica. Além disso, a BMV apoia as entidades locais e externas, oferecendo
espacos e recursos para a realizacio de atividades culturais, fortalecendo assim os lagos
sociais e culturais na regido. Em relacdo aos recursos, servicos, atividades e projetos
culturais que contribuem para o desenvolvimento sociocultural da comunidade local, o
responsavel referiu que a BMV dispde de uma oferta cultural diversificada.

Em parceria com a RIBAT, a BMV tem vindo a melhorar continuamente os seus recursos,
servicos, atividades e projetos culturais através do intercambio de ideias e experiéncias com
as BIATB. O responsavel da BMV, referiu, ainda, que esta funciona como um espaco de
encontro e de lazer, onde os utilizadores podem estudar, socializar e participar em
atividades e projetos culturais. Esta multifuncionalidade destaca a BMV como um ponto de
encontro da comunidade local que promove a inclusao social, a democracia e a participacao
civica, contribuindo, deste modo, para o desenvolvimento sociocultural da comunidade.
Para incentivar o desenvolvimento das competéncias de literacia da leitura, a BMV
dinamiza atividades como as horas do conto direcionadas para diferentes faixas etarias,
incluindo a comunidade escolar e os seniores.

Por dltimo, em relagao as estratégias adotadas pela BMV para promover o envolvimento e
a participacdo da comunidade local, o responsavel sugere uma intervencao centrada nas
necessidades e nos interesses da comunidade para melhorar a dinamizacao dos servicos e
das atividades culturais promovidas. Ao adotar uma intervenc¢ao centrada nas necessidades
e nos interesses da comunidade local, a BMV promove um ambiente inclusivo, democratico
e participativo, onde os utilizadores sao valorizados e motivados a utilizar os servicos e a
participarem nas atividades e nos projetos culturais oferecidos.

5. Consideracoes finais

As BP assumem um papel crucial na promocao da igualdade social na comunidade local,
que esta intrinsecamente ligada ao desenvolvimento da democracia, da cidadania e da
inclusao social e digital. Além disso, as BP sdo espacgos de encontro e de convivéncia,
promovendo o didlogo multicultural e a diversidade cultural. Os profissionais da
informacao sao mediadores cruciais, nao s6 facilitam o acesso a informacao/conhecimento,
mas também promovem a participagdo ativa dos cidaddos em programas culturais e
educativos.

Este estudo nfo pretende fazer generalizagOes relativamente aos resultados, aborda uma
area intocada de uma perspetiva local e relata investigagdo original. O apoio e o
investimento continuos nas bibliotecas pablicas permitirao, certamente, realcar como estas
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sdo essenciais para a promocao da participacao civica e para o fortalecimento do tecido
social das comunidades.

Como resultados desta investigacdo ressalta-se o papel fundamental das bibliotecas
publicas no desenvolvimento sociocultural das comunidades, utilizando a BMV como
exemplo pratico e concreto deste contributo. Na BMV destacam-se a promoc¢ao do livro, da
leitura e da inclusdo social e digital, iniciativas que tém contribuido para garantir que a
biblioteca continue a ser um agente ativo no desenvolvimento sociocultural da comunidade
local. Apesar dos desafios impostos pela pandemia de COVID-19, as estratégias adotadas
para atrair utilizadores e promover as atividades e os projetos culturais foram eficazes,
evidenciando um trabalho continuo caraterizado pela adaptabilidade e resiliéncia.

Adotando uma intervencao centrada nas necessidades e nos interesses da comunidade
local, a BMV proporciona um ambiente inclusivo, democratico e participativo. Ao
dinamizar atividades e projetos culturais, a BMV incentiva o envolvimento, a participacado
e o didlogo multicultural, fortalecendo os lacos sociais e culturais da regido. Destaca-se, no
ambito da RIBAT, a importancia dada ao compromisso comum em rentabilizar, otimizar e
partilhar os recursos e servicos em rede, assim como em promover as diferentes literacias
e ainclusao social com estratégias adaptadas as realidades especificas de cada comunidade.
Conclui-se que a continuidade e inovagdo dos recursos, servigos, atividades e os projetos
culturais sdo essenciais para fortalecer o desenvolvimento sociocultural e a participacao
civica da comunidade local.
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