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Resumo: O objetivo da investigac¢do foi criar um programa de literacia da informacdo no Moodle da
Biblioteca do Instituto Superior Técnico, que permita fortalecer as competéncias na pesquisa,
organizacdo, recuperacgdo, gestdo e comunicacdo da informacgdo. Este projeto visou aumentar a
utilizacdo dos recursos de informacdo disponibilizados no Instituto Superior Técnico e na
Universidade de Lisboa, promovendo a autonomia dos utilizadores e reforcando o papel da biblioteca
face a comunidade. A metodologia adotada segue o modelo ADDIE. Além disso, a investigacio
incorporou modelos internacionais de literacia da informacao, como SCONUL e ALA, adaptando o
modelo da Tatiana Sanches que permitisse criar uma formacao alinhada com os objetivos do ensino
superior portugués. As conclusoes referem a importancia de fomentar servigos relacionados com a
literacia da informacdo, promover o desenvolvimento de competéncias de uso da informacio e
reforgar o papel estratégico das bibliotecas no apoio a investigacao.

Palavras-chave: Biblioteca do Instituto Superior Técnico; Formagao de utilizadores; Literacia da
informacdo; Moodle.

Abstract: The aim of this research was to create an information literacy program within the Moodle
platform of the Instituto Superior Técnico Library, aimed at strengthening competencies in
information search, organization, retrieval, management, and communication. This project sought to
increase the use of information resources provided by Instituto Superior Técnico and the University
of Lisbon, promoting user autonomy and reinforcing the library’s role within the academic
community. The adopted methodology follows the ADDIE model. Additionally, the research
incorporated international information literacy frameworks, such as SCONUL and ALA, adapting
Tatiana Sanches’ model to develop training aligned with the objectives of Portuguese higher
education. The findings highlight the importance of fostering information literacy services,
promoting the development of information use skills, and reinforcing the strategic role of libraries in
supporting research.
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Introducao

A Biblioteca do Instituto Superior Técnico (BIST) desempenha um papel importante na
organizacao e acesso a informacao cientifica da instituicao, oferecendo servicos e recursos
como o catalogo de livros, revistas e recursos digitais, além de apoiar a publicacao por meio
de acordos transformativos. Este projeto foca na formacao de utilizadores, também
conhecida como literacia da informacao (NASCIMENTO, 2018; ZURKOWSKI, 1974). O
objetivo é criar um servico de formagao online na plataforma Moodle, ampliando a oferta
educativa disponivel no Instituto e na Universidade de Lisboa (UL), que ja utilizam esta
plataforma para as atividades letivas. A experiéncia dos profissionais da BIST sera
essencial, reutilizando tutoriais existentes para criar novas formacoes online.

O novo servico pretende desenvolver projetos de formacao digital, a distancia e assincrona,
incorporando diferentes formatos de ensino-aprendizagem, como video, som, imagem,
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jogos e questionarios, para melhorar a qualidade e o impacto das formacées. O servico
estara disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o ano, superando a
necessidade de assisténcia fisica ou sincrona.

A literacia informacional é uma ferramenta essencial para o sucesso académico,
profissional e para a aprendizagem ao longo da vida. As competéncias adquiridas incluem
o reconhecimento das necessidades de informacao, a construcao de estratégias de pesquisa,
a avaliacdo de fontes e a utilizacdo ética da informacdo. A BIST também assegura o
alinhamento dos conteiidos com modelos de competéncias adaptados ao contexto
portugués (Literacia..., 2016), colaborando com a &area de suporte informéatico para
aprimorar a experiéncia de aprendizagem.

Em um contexto de abundancia de fontes e contetidos, a sociedade da informacao enfrenta
o desafio da infoxicacdo (REAL, 2016), o que exige a necessidade de aprender a navegar
nos recursos de informacao. De acordo com Hernadndez Hernandez, é necessario “aprender
a abrirse paso en la jungla de los recursos de informaci6on” (2006:3). Estudos sobre o
comportamento informacional de utilizadores, como os relatérios CIBER e outros
(BRITISH LIBRARY, 2008; LICEA DE ARENA, 2017; PINTO et al., 2020; MCGUIRE,
2023), mostram o desconhecimento das comunidades académicas sobre os servigos
oferecidos pelas bibliotecas de ensino superior, principalmente devido a falta de
habilidades para aceder e utilizar a informacao. Isso refor¢a a necessidade do projeto na
BIST.

O projeto segue 0 modelo ADDIE (CARRILLO e ROA G., 2018; MORALES GONZALEZ,
2022), composto por cinco etapas: Anélise, Design, Desenvolvimento, Implementacao e
Avaliacao. Para definir a proposta, foram realizadas as etapas de anélise, desenho e
desenvolvimento. Foram analisados dez relatérios de questionarios de satisfagdo de sessoes
de formacao sincronas na plataforma Zoom e conduzidas trés entrevistas semiestruturadas
para entender a estrutura da plataforma Moodle e as perspetivas sobre seu uso. A primeira
entrevista ocorreu em janeiro de 2024 com o Nucleo de Desenvolvimento Académico do
IST, a segunda com o responsavel pela administracdo do Moodle da Nova SBE e a terceira
com o Ntcleo de Suporte ao Utilizador do IST. Essas entrevistas ajudaram a obter uma
visdo abrangente sobre as praticas e desafios no uso do Moodle no contexto académico.

A Literacia da informacao no Moodle em bibliotecas de ensino
superior

E possivel que o conceito de literacia da informacio tenha surgido na década de 1970 com
Paul Zurkowski (BEHRENS, 2017), entao presidente da National Commission on Libraries
and Information Science. “People trained in the application of information resources to
their work can be called information literates. They have learned techniques and skills for
utilizing the wide range of information tools as well as primary sources in molding
information solutions to their problems” (ZURKOWSKI, 1974:9).

Volvidos quinze anos a ALA (AMERICAN..., 1989) redefiniu o conceito como um processo
introspetivo e pessoal que permite identificar necessidades de informacgao, mas que para
ser satisfeitas sdo necessarias habilidades para identificar, analisar e utilizar a informacao.
A OECD refere a literacia da informacdo como uma habilidade que possibilita aos
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individuos alcangar os seus objetivos pessoais e profissionais através da informacao e do
conhecimento (ORGANISATION..., 2000).

De acordo com a UNESCO, a aquisicao continua de conhecimentos permite impulsionar o
desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade da humanidade (UNESCO, 2023). A
Association of College and Research Libraries defende a literacia da informagao como “um
conjunto de capacidades integradas que abrange a descoberta reflexiva da informacéao, a
compreensao de como a informacio é produzida e valorizada” (ASSOCIATION..., 2015:6).
Segundo a Society of College, National and University Libraries, a literacia da informacao
capacita os utilizadores para a identificacdo, utilizacdo, gestao, sintetizacdo e criagdo de
informacdo de forma ética e responsavel (SOCIETY..., 2011).

No contexto de esta investigacao a literacia da informacao sera entendida em conformidade
com a IFLA: uma habilidade que permite aos individuos identificar, avaliar, gerir, criar e
disseminar informacdo de forma ética. Acresce ainda o incentivo a pesquisa analitica da
informacao e a compreensao de como a informacao é criada (INTERNATIONAL..., 2024).

Projetos de literacia da informacao através da plataforma Moodle

A literacia da informacao pode ser ensinada de forma presencial, a distdncia ou através de
modelos hibridos (MORTIS LOZOYA et al., 2015). A formacao presencial realiza-se num
espaco fisico com horarios definidos, enquanto a formacao a distancia pode ser sincrona,
com encontros virtuais programados, ou assincrona, desenvolvida sem horarios fixos
através de plataformas digitais. Estes formatos sdo complementados pelo conceito de Open
and Distance Learning (ODL), que integra a Internet como uma ferramenta essencial no
processo de ensino aprendizagem, utilizando sistemas como os Learning Management
Systems (LMS) (NASKARA, HASANB e DASC, 2022), capazes de gerir o processo de
ensino-aprendizagem online (KURTZ, AMICHAI-HAMBURGER e KANTOR, 2009).

O Moodle, uma plataforma LMS de c6digo aberto, tornou-se popular nas universidades por
oferecer uma solucao econémica e adaptavel (BARROS, 2009). Criado em 1999 como um
projeto de tese por Martin Dougiamas, da Universidade de Perth, na Australia (MOODLE,
2024), o Moodle foi langado ao publico em 2002. O seu design modular e intuitivo visa
facilitar a construgdo de conhecimento. Além disso, o nome Moodle reflete tanto a sua
flexibilidade como o conceito inglés "to moodle", que significa explorar de forma
descontraida enquanto se realizam outras atividades, no entanto este significado ainda nao
foi confirmado oficialmente (MARTINEZ DE LAHIDALGA, 2008).

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) tém sido valorizadas no ensino
superior pelo seu impacto na inovacdo pedagobgica. Neste contexto, as bibliotecas
universitarias tém desenvolvido projetos de literacia da informacao utilizando o Moodle
(Tabela 1), destacando-se como uma ferramenta estratégica para promover o acesso ao
conhecimento e a aprendizagem colaborativa.
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Tabela 1 — Projetos de literacia da informacido no Moodle em BES

Projeto Pais Sistema(s) Pablico-alvo| Data Objetivo
Promover a aquisicao,
por parte dos

Biblioteca, Centro de:ib(felhggores de
Nacional de Profissionais -
EVEA-salud - ) conhecimentos,
. Cuba Informacion de da Satdedo |2021 - .
Hospital ALI Ciencias Médicas  |CNTICM habilidades e atitudes
para a utilizacao
(CNICM)/Infomed) adequada das fontes
de informacao
cientifica.
Oferecer uma
proposta formativa
Universidad Docentes de que fomente as
ALFINCompartir [Colémbia |Distrital Francisco |lingua 2020 |competéncias de
José de Caldas espanhola procura, selecdo e
comunicacdo de
informacao.
. .. Integrar na
s . L1br_ary Jaipuria Professores e plataforma Moodle os
[S.n.] India Institute of ! 2017
Management alunos recursos que a
Biblioteca oferece.
Promover
capacidades de
Biblioteca de la localizacdo, selecao e
Facultad de Alunos da 31;22?&1?2;32;2%{:
EVA Uruguai [Ingenieria, Faculdade de 2014 . ’
. . . variadas fontes de
Universidad dela  [Engenharia informacio. assim
Republica (UdelaR) €ao, a;
como a capacidade de
citar de forma
adequada.
Biblioteca Dr.
Claudio Williman, i
Facultad de gfifa 1~ta1;i o acesso e a
[S.n.] Uruguai Educacion Fisica, ~ Alunos do 201 ctl)rlllljzgimoento
o ¢ Instituto uACy ’ académico de forma
Universitario de la assincrona
Asociacion Cristiana ’
de Jovenes
Melhorar as
competéncias de
Biblioteca do literacia da
The User Training |-, . ” . |Utilizadores da informacao e de
China Mudanjiang Medical|,.; ;- 2013 Y
System University Biblioteca utilizacdo das
tecnologias para a
recuperacao de
informacao.
Oakland University il:r?tglilil(ti?al(zlz
[S.n.] EUA Libraries & Writing |Estudantes 2013 dg ca dos al
Centre académica dos alunos
da universidade.
Biblioteca de la Alunos de Potenciar a aquisicao
[S.n.] Espanha [Universidad de la 2010 |das competéncias na

Laguna

primeiro ano

gestao da informacao
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(localizar, avaliar,
utilizar, comunicar).

Acompanhar e formar

Escuela Al os alunos de
Interamericana de unoz do Biblioteconomia no
[S.n.] Colombia [Bibliotecologia de la eurso de 2010 |ambito das
. . Bibliotecono- a
Universidad de . competéncias
N mia . .
Antioquia informaticas e
informacionais.
Ampliar a oferta
formativa da
Biblioteca de la biblioteca em literacia

Campus virtual Espanha [Universidad de Ut 111‘2ad0res da 2007 [eoutras areas
Biblioteca

Malaga competentes na
formacao dos alunos
da Universidade.

Fonte: Elaboragao propria.

O Moodle da Biblioteca do Hospital Provincial General Docente em Cuba (GARCIA
MARTIN et al., 2021) teve como objetivo capacitar funcionarios, estagiarios e médicos na
utilizacdo de fontes de informacio cientifica. No mesmo sentido, Morales Camargo
desenvolveu um projeto para docentes de lingua espanhola na Institucion Educativa
Compartir Suba, na Colombia, promovendo competéncias digitais para a autogestao da
aprendizagem (MORALES CAMARGO, 2020).

Na India, a Biblioteca do Jaipuria Institute of Management (KAMPA, 2017) explorou a
infraestrutura de e-learning para aumentar o uso de recursos informativos. enquanto no
Uruguai, a Biblioteca da Facultad de Ingenieria da Universidad de la Republica
implementou o projeto EVA (ANDRADE ANDRADE e VELAZQUEZ GUERRERO, 2014),
com um campus virtual que incluia videos para tornar a formacao mais atrativa. Ainda no
Uruguai, a Biblioteca da Facultad de Educacion Fisica destacou-se por oferecer créditos
extracurriculares aos participantes do curso (CABRERA ROSSI, 2013).

Na China, o Moodle da Biblioteca da Mudanjiang Medical University visou aumentar a
literacia informacional devido a baixa participa¢do nas formacoes presenciais (SUN, LIU e
CUI, 2013). Nos EUA, a Oakland University colaborou na criacdo de um curso de
integridade académica na plataforma Moodle (MERKLEY, 2013). J4 em Espanha, a
Universidad de La Laguna desenvolveu um plano virtual para promover competéncias na
gestdo da informacio (HERNANDEZ HERNANDEZ, 2010).

Por fim, a Escuela Interamericana de Bibliotecologia da Universidad de Antioquia, na
Coldmbia (URIBE TIRADO e CASTANO MUNOZ, 2010), reforcou as competéncias
informacionais dos seus alunos com um projeto Moodle. Em Espanha, a Universidad de
Malaga identificou a necessidade de ampliar a formacao virtual, modernizando a imagem
da biblioteca e atraindo mais utilizadores para os seus servicos (GARCIA RECHE et al.,
2007).

A Biblioteca do Instituto Superior Técnico

O Instituto Superior Técnico (IST) foi fundado em 1911 por Alfredo Bensatide, destacando-
se nas areas da Mineralogia, Geologia e Inovacdo pedagogica (SERRA e GRILO, 2010).
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Apbs mais de um século, a sua missao atual é promover um ensino superior de qualidade
em Arquitetura, Engenharia, Ciéncia e Tecnologia, em diferentes niveis e modalidades, e
fomentar a Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (UNIVERSIDADE..., 2024). Em
2024, conta com 11.296 alunos nos trés ciclos e uma ampla oferta de cursos, incluindo
MOOC, alinhados com o processo de Bolonha, os pilares da UNESCO e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e com as melhores praticas de ensino a nivel internacional
(UNIVERSIDADE..., 2019).

O IST integra a Universidade de Lisboa (UL) desde a fusdo com a Universidade Técnica de
Lisboa em 2012, o que influenciou os servigos da BIST. Esta unido trouxe alteracoes na
adesao ao catalogo coletivo Koha, a gestao de perfis de utilizadores. Relativamente a
formacao de utilizadores na BIST, esta comecou em 2017 e foi formalizada em 2018, com
foco em gestores bibliograficos, ética académica, estilos bibliograficos e pesquisa de
informagdo (COELHO, 2019). As formacoes atenderam diferentes perfis: alunos,
professores/investigadores, pessoal ndo docente e participantes externos. Os alunos
constituem o grupo principal (ver Fig. 1), seguidos pelos ndo docentes e externos. Ja os
docentes/investigadores tém baixa adesao, apesar dos workshops promovidos em parceria
com o PhD Hub.

Fig. 1 — Perfil dos participantes nas sessoes de formaciao

Docente/investigador
10.7%

Externos
14.7%

Aluno
56.3%

Né&o docente
18.3%

Fonte: Elaboracao propria.

A caracterizacdo dos utilizadores das atividades de formacao revela a predominancia de
alunos de 15 cursos, conforme Fig. 2 e relatorios oficiais (COELHO, 2019 e 2024) destacam
as areas de Engenharia civil, eletrotécnica e de computadores e mecéanica. Esse fenémeno
levanta questoes sobre os motivos que impulsionam maior adesao desses estudantes.
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Fig. 2 — Cursos de proveniéncia dos alunos

Engenharia de Materiais Engenharia Civil
3.9% 13.3%

Aquitetura

Engenharia Eletrotécnica e de Computadaores
11.2%

3.9%
Engenharia do Ambiente
5.3%

Engenharia e Sistemas Empresariais
5.7%

Engenharia Mecanica

Engenharia Informatica e de Computadores
9.6%

5.7%

Engenharia Bioldgica

6.3%
Engenharia Quimica

Engenharia e Gestao 7.9%

6.8%

Fonte: Elaboragio propria.

Os dados da Fig. 3 mostram que os alunos do 2.° ciclo participam mais nas formacoes,
seguidos pelos do 3.° ciclo e, por tltimo, pelos do 1.° ciclo. A elevada carga horéria e a falta
de utilidade imediata dificultam a adesdo dos alunos do 1.° ciclo. Estes tendem a procurar
apoio em momentos criticos, como na escrita de dissertacoes, preparacao de apresentacoes
ou artigos.

Fig. 3 — Ciclo de estudos na categoria de alunos

1° Ciclo
2.6%

3° Ciclo
29.6%

2° Ciclo
67.7%

Fonte: Elaboragéo propria.

Segundo a Fig. 4, o e-mail é o meio mais eficaz para divulgar as sessoes, sendo direto e
amplamente utilizado por estudantes, docentes e investigadores. A transmissio oral
também é relevante, com recomendacoes de colegas e professores motivando mais do que
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cartazes ou redes sociais. O website da BIST destaca-se por centralizar toda a informacao
sobre as formacoes.

Fig. 4 —Meios de comunicacio para a divulgacao das formacoes

Cartazes
6.7%
Redes sociais
9.1%

Web Técnico
17.2%

Colegas/professores
22.2%

Web Biblioteca
21.4%

Fonte: Elaboragao propria.

O website oficial do IST é um canal estratégico para a divulgacdo das atividades da BIST,
com o apoio do Gabinete de Comunicacao e Relagoes Publicas (GCRP). Um protocolo de
comunicacao eficiente foi implementado, utilizando um formulario para garantir a
promocao das formagoes. Essa abordagem maximiza o alcance das atividades, fortalecendo
a ligacdo entre a BIST e a comunidade académica.

A proposta de um servico de formacao via Moodle oferece vantagens como maior
autonomia, flexibilidade e acesso a diversos recursos pedagdgicos, alinhando-se a crescente
integracdo de LMS no ensino superior (EICHENHOLTZ e BELLARD, 2017; KAMPA, 2017).
No entanto, desafios como a colaboragdo entre a BIST e o corpo docente para alinhar
objetivos pedagogicos e a necessidade de formacao dos bibliotecarios no uso da plataforma
requerem atencao para garantir uma implementacao eficaz.

Projeto Moodle de literacia da informacao na BIST

O modelo ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation) é uma
estrutura bastante usada na criacdo de projetos formativos (MORALES GONZALEZ,
2022). E caraterizado pela sua simplicidade e alta flexibilidade, o que permite que cada
projeto formativo possa adaptar as suas necessidades especificas (MORALES-GONZALEZ
e AGUIRRE-AGUILAR, 2014). O projeto de literacia descrito segue a estrutura do modelo
ADDIE. Devido as limitacoes de tempo foram desenvolvidas apenas as fases de analise,
desenho e desenvolvimento.
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Fase 1. Analise do projeto

A primeira fase consiste na identificacdo de necessidades de capacitacao, analisando o
perfil dos alunos, contetidos e contexto, resultando num relatério base que orienta o
projeto. Este visa estabelecer formacoes acessiveis através da plataforma Moodle,
disponivel 24/7, permitindo que os participantes aprendam ao seu ritmo e em qualquer
lugar.

O projeto, fundamentado no modelo de literacia para bibliotecas de ensino superior de
Tatiana Sanches (Literacia..., 2016), promove competéncias em literacia da informacao,
autonomia na gestdo de contetidos e aprendizagem ao longo da vida (ver Tabela 2).
Justifica-se pelo alinhamento com o Plano de Atividades do IST, que prioriza a criacdo de
materiais digitais e o fortalecimento da formacao de utilizadores.

Os bibliotecarios formadores serao capacitados para gerir o Moodle, incluindo criacdo de
formacoes e avaliacao, através de uma formacao especializada. Além disso, sera solicitado
a Direcao de Servicos de Informatica do IST o acesso necessario para configurar permissoes
e garantir a inscricdo auténoma dos utilizadores.

Serao criados tutoriais explicativos para apoiar os utilizadores no acesso e uso do Moodle,
detalhando desde a autenticacdo até a inscricdo em formacées. A proposta de formacao
segue as diretrizes internacionais da SCONUL (SOCIETY..., 2011) e ALA (AMERICAN...,
2000), assegurando qualidade e consisténcia.

Tabela 2 —Programa em literacia da informacao adaptado ao contexto portugués

Programa em literacia da informacao

Conceito, importancia e aplicabilidade da

Mobdulo introdutério . . . -
literacia da informacao

Moédulo 1: Comecar o trabalho cientifico Reconhecer uma necessidade de informacao

Distinguir os formatos que podem satisfazer

Moédulo 2: Pesquisar informacao - . .
a necessidade informativa

Construir estratégias para localizar e aceder

Moédulo 3: Localizar e aceder a informacao |, . ~
a informacao

Mobdulo 4: Avaliar a informacao Comparar e avaliar a informacao obtida

Organizar, sintetizar, aplicar, construir e

Mobdulo 5: Utilizar e apresentar a informacao . . ~
comunicar a informagéo

Mobdulo 6: Utilizar a informagdo de forma|Organizar, sintetizar, aplicar, construir e
ética e legal comunicar a informacao de forma adequada

Fonte: Sanches, 2016:3-26.

Piblico-alvo do programa de literacia da informagdo: Conforme identificado nas
estatisticas apresentadas sobre a formacao de utilizadores, ha um interesse predominante
por parte dos alunos do 2.° e 3.° ciclos. Embora as competéncias em literacia sejam
transversais a todos os ciclos, observa-se uma tendéncia em procurar formacao em
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momentos especificos, como na elaboracido de dissertacdoes ou teses de doutoramento,
preparacao de apresentacoes, etc. Considerando este cenério, o publico-alvo das formacoes
em literacia da informacao sdo os alunos do 2.° e 3.° ciclo. No entanto, sera importante
promover a literacia da informacao entre os alunos do 1.° ciclo.

Bibliotecarios capacitados para desenvolver atividades de formacgao: A BIST conta com
uma equipa de catorze bibliotecarios, dos quais, quatro possuem certificacdo para
desenvolver atividades de formacao. Nao obstante, para além das atividades formativas, os
bibliotecarios executam outras atividades operativas que asseguram o funcionamento da
BIST. De seguida, descrevem-se as atividades que estes bibliotecarios certificados
desenvolvem na Biblioteca.

A bibliotecaria responsavel pela coordenacao da BIST desenvolve atividades como gestora
da Biblioteca, quando as atividades formativas estao relacionadas com a escrita cientifica,
os servigos da BIST, uso dos acordos transformativos, a citagdo de fontes de informacao e
a introducao de inteligéncia artificial na escrita académica.

O segundo bibliotecario responsével pela Area de Formacio de Utilizadores é o profissional
responsavel por gerir, dinamizar e criar parcerias com formadores externos para
concretizar sessoes de formacdo, conduzir reunides com os formadores da BIST, assim
como atividades de catalogacio e classificacao de livros. O formador desenvolve formacdes
relacionadas com gestores bibliograficos, pesquisa de informacdo, apresentacao dos
servicos de informacao.

A terceira bibliotecaria desenvolve atividades de formacao relacionadas com o ambito da
bibliometria, impacto das citacoes nas publicacGes cientificas, bases de dados académicas
e identificacio de revistas cientificas para a publicacdo. Para além das atividades
formativas, desenvolve atividades na catalogacdo e classificacdo de livros e assessorias
personalizadas com investigadores para a selecao de revistas de publicacao.

O tltimo bibliotecario certificado desenvolve atividades de formacao relacionadas com soft
skills, principalmente na realizacdo de comunicagoes cientificas. A sua relacdo com a area
de formacao estd também marcada pelo apoio as atividades de marketing realizando a
divulgacdo das formagoes em diferentes plataformas. Por outro lado, realiza atividades de
assessoria relacionadas com o Repositério Institucional, dirigidas a professores e
investigadores.

Principais desafios no desenvolvimento do projeto: Alguns dos principais desafios do
projeto estao intrinsecamente ligados a aspetos técnicos, de gestdo e de avaliacdao do
impacto. No que diz respeito as questoes técnicas, destaca-se a estrutura da plataforma
Moodle. Devido a configuragao da plataforma, cada formacao estara associada a um tnico
formador especifico. O Moodle foi principalmente concebido para que os professores do
IST possam ministrar cursos através da plataforma, sem considerar a figura de formador
coletivo, como é o caso da Biblioteca. Como resultado, as formagGes estardo sempre
vinculadas a um formador individual, em vez de estarem a BIST como um todo.

Por tdltimo, a avaliacdo do impacto é um dos aspetos mais relevantes, mas também mais
complexos. E essencial determinar se houve mudancas comportamentais ap6s a formaco,
realizando uma avaliacdo prévia e posterior para identificar até que ponto a formacao
promove um uso adequado da informacao, uma pesquisa eficaz e uma gestao adequada dos
recursos. Esta investigacdo nao considera a avaliacdo de mudancas a nivel comportamental
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devido a ser necessaria uma investigacao longitudinal. Este sera um dos pontos a continuar
a investigar e a desenvolver na BIST.

Fase 2. Desenho do projeto

Na segunda fase, delineiam-se objetivos de aprendizagem, contetidos e sua estruturacao
logica. Este desenho é essencial para o desenvolvimento do programa, baseado em
principios didaticos alinhados com a natureza epistemolégica dos contetidos. Consideram-
-se a definicdo de objetivos, a selecdo de contetidos, os pré-requisitos, a sequéncia de
aprendizagem, o enfoque did4tico, as atividades do aluno e os recursos pertinentes.

Titulo do curso: Pesquisar, encontrar e usar informacdo para realizar investigacdo
cientifica: formacao em literacia da informacao.

Objetivo geral e especificos: O objetivo principal da formacao em literacia da informagao
na plataforma Moodle é contribuir para uma maior autonomia dos utilizadores na
pesquisa, organizagdo, recuperacdo, gestdo e comunicacdo da informacdo para fins
académicos. Como objetivos especificos: ampliar o uso dos recursos de informacao
disponibilizados pelo IST e pela UL e melhorar a imagem da BIST na comunidade
académica.

Apresentacado inicial de publicidade: Queres aprender as técnicas-chave para encontrar a
informacdo que precisas para realizar investigacao? Esta formacao permitira desenvolver
as tuas competéncias em literacia da informacdo. Aprenderas a usar ferramentas para
comecares um trabalho de investigacao, para pesquisar, localizar, avaliar e usar as fontes
de forma ética e responsével. A formacao esta pensada para que possas potenciar o uso das
fontes de informacao que o IST e a UL disponibilizam para o teu sucesso académico e para
que nunca pares de aprender.

Pré-requisitos: A BIST recomenda usar um tema de investigacdo de interesse do
participante para realizar os exercicios praticos de forma auténoma e com motivacdo. E
necessario um computador, conexao a Internet e, caso a assisténcia a formacao seja fora do
campus da universidade, é necessaria VPN para realizar a autenticacao no sistema.

Duracao do curso: 2.5 horas / 150 minutos.
Formato da formacgao: Formacao assincrona em formato video na plataforma Moodle.

Nas Tabelas 3 a 8 (Anexo 1), sdo apresentados os modulos, os contetidos e a avaliacao que
correspondem a cada modulo.

Fase 3. Desenvolvimento do projeto

Na terceira fase do projeto, sdo definidas estratégias de ensino e recursos didaticos, com o
objetivo de validar os materiais para todos os médulos. Uma prova piloto é realizada para
ajustar propostas e garantir a eficacia da formacdo. O programa organiza-se em seis
modulos: o Mddulo 1 apresenta uma introduciao geral, delineando os objetivos da
formacao; o Médulo 2 aborda a identificacao de necessidades de informacao; o M6dulo 3
foca-se nas fontes de informacao disponiveis, como as da UL e do IST; o Mddulo 4 explora
a pesquisa e localizacdo de informacao, com exercicios praticos na base de dados Scopus; o
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Moédulo 5 orienta a avaliacdo da informacao recuperada, considerando critérios como
revisdo por pares e antiguidade; por fim, o M6dulo 6 trata do uso ético da informagao. O
video destaca-se como recurso central da formacdo, proporcionando uma abordagem
visual e interativa, com explicacOes praticas, exercicios e exemplos de pesquisa em bases
de dados.

A avaliacdo continua é adotada para acompanhar o progresso dos participantes, incluindo
cinco perguntas de escolha multipla no final de cada mé6dulo. Cada médulo conta com um
formador responsavel pela preparacdo dos contetidos, e a producao de videos formativos
segue uma linha comum, assegurando consisténcia na identidade da formacao.

Para adaptar a formacio ao perfil dos utilizadores, sdo realizados testes piloto com 10
utilizadores, recolhendo dados sobre a usabilidade e relevancia dos modulos. Os
participantes tém acesso a tutoriais sintetizados para cada etapa da formacao, incluindo
topicos como identificacao de necessidades de informacao, avaliacao de fontes e uso ético,
além de manuais especificos para o acesso a plataforma Moodle e instalacao da VPN.

Conclusao

Por outro lado, a implementacido do projeto de literacia da informacao na plataforma
Moodle facilita o acesso a informacdo essencial para a comunidade académica. Ao
disponibilizar tutoriais, guias e materiais de formacdo sobre como aceder e utilizar os
recursos da universidade, a Biblioteca capacita os utilizadores a explorarem plenamente as
inimeras fontes de informacdo que a universidade disponibiliza. Além de que, ao
centralizar estes recursos na plataforma, a Biblioteca torna mais facil para os utilizadores
encontrarem e acederem a informacdo relevante, eliminando desta forma barreiras a
pesquisa e a aprendizagem.

As bibliotecas universitarias desempenham um papel central no ecossistema académico
gracas a implementacao de servicos de valor acrescentado, que potenciam a sua relevancia
e contribuem para o progresso das institui¢oes de ensino superior. A adoc¢ao de tecnologias
de informac¢do e comunicacdo (TIC), combinada com inova¢io na area de formacao,
permite responder de forma mais eficaz e personalizada as diversas necessidades da
comunidade académica. Além disso, a formacao de utilizadores nao sé otimiza a utilizacao
dos recursos, como também fortalece as competéncias digitais e informacionais, tanto de
estudantes como do corpo docente e dos investigadores.

O projeto de literacia da informacdo na plataforma Moodle representa um avancgo
significativo na forma como as formaco6es sdo oferecidas e geridas aos alunos do ensino
superior. Esta modalidade formativa proporciona flexibilidade e disponibilidade continua
a formacao, eliminando as restri¢oes de horarios fixos que limitam o acesso. O seu sucesso
reside numa gestdo cuidadosa e na promocdo da colaboracdo ativa dos bibliotecarios
formadores, mas também do corpo docente, o que permitirA uma experiéncia
enriquecedora para os alunos que utilizarao este servico. A estrutura modular do programa,
com objetivos de aprendizagem claramente definidos, facilita uma abordagem organizada
e eficaz, assegurando que os participantes possam assimilar o contetido de forma
progressiva e significativa.
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No entanto, apresentam-se desafios sistémicos importantes devido as limitacGes de
configuracdo institucional na plataforma Moodle, que neste momento esta configurada
principalmente para atender a perfis de formadores individuais em vez de responder a um
perfil coletivo como é o caso da BIST. Isto dificulta a gestdo das formagoes, aumenta a
complexidade para os formadores e limita a facilidade de acesso aos contetidos por parte
dos utilizadores. Por conseguinte, é fundamental implementar melhorias que otimizem a
plataforma, permitindo uma experiéncia mais fluida e amigavel, tanto para os formadores
como para os participantes. Esta adaptacdo ndo s6 melhorara a eficiéncia operacional,
como também contribuira para uma maior satisfacdo dos alunos.

Neste contexto, o bibliotecario possui um papel multifacetado e essencial, atuando como
educador, gestor e criador de contetidos formativos. A sua experiéncia em organizacio,
investigacdo e acesso a informagdo posiciona estes profissionais como pecas-chave no
desenvolvimento de competéncias em literacia da informacgao para a comunidade do IST.
Este perfil permite transmitir habilidades fundamentais para a identificacao, avaliacao e
utilizacdo ética dos recursos informativos disponiveis, contribuindo assim para o sucesso
académico e profissional dos utilizadores.

Face ao futuro, foram identificadas vérias areas de investigagdo e melhoria particularmente
relevantes:

Analisar as dindmicas de aprendizagem em diferentes modalidades formativas, incluindo
as presenciais, as sincronas online e as assincronas. Esta analise permitird compreender
melhor as preferéncias e necessidades dos utilizadores, otimizando as estratégias
pedagbgicas.

Investigar as razoes pelas quais os ndo utilizadores (non-users) nao participam nos servigos
formativos oferecidos. Compreender estas barreiras é essencial para desenvolver
estratégias que promovam uma maior participacao deste grupo assim como o impacto

transformador do servigo de formacao.

Avaliar o impacto das formacgdes no comportamento dos utilizadores, especialmente na
forma como gerem e utilizam a informacao académica. Este tipo de analise permitira medir
a eficacia e relevancia de este tipo de projetos que até agora pouco se conhece o verdadeiro
impacto de este tipo de programas de formacao online.

Explorar a possibilidade de atribuir créditos extracurriculares pela participagdo nestas
formacoes, incentivando assim um maior compromisso e destacando o valor académico das
competéncias adquiridas. Esta abordagem podera abrir novas oportunidades para o
reconhecimento oficial de competéncias essenciais.

Além disso, a histéria da BIST merece ser recuperada e documentada como um projeto de
valor estratégico. Compreender a sua evolucao desde os seus primérdios até ao presente é
fundamental para definir o seu papel atual e futuro dentro da institui¢do. Este esfor¢o nao
s6 enriquecera a identidade institucional, como também proporcionara uma base sblida
para o seu desenvolvimento estratégico no futuro.

Quanto as principais limita¢oes do projeto destacam-se a restri¢cao de tempo atribuido para
a sua implementacao e avaliacdo, bem como as limitacOes técnicas inerentes a plataforma
Moodle. Estas dificuldades realgam a importancia de planear e alocar recursos de forma
mais eficaz em projetos futuros. Apesar destes desafios, a iniciativa de literacia informativa
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posiciona a BIST como uma instituicdo inovadora e comprometida com o desenvolvimento
académico e profissional da sua comunidade.

A centralizacao de recursos no Moodle simplifica o acesso a informacGes essenciais,
eliminando barreiras e facilitando uma experiéncia de aprendizagem mais inclusiva. Além
disso, esta abordagem promove relagoes sélidas com o corpo docente, consolidando o papel
da Biblioteca como um parceiro estratégico no processo formativo. Esta iniciativa reforca a
importancia da BIST dentro e fora do ambito académico, promovendo uma cultura de
aprendizagem continua, exceléncia académica e colaboracao interinstitucional.
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Anexo 1 - Formac¢ao em literacia da informacao: moédulos, contettdos e

avaliacao

Tabela 3 — Médulo 1 - Introducio ao curso

Médulo 1 Introducao ao curso Ob_]etn.zos de
aprendizagem
- Introducio ao curso, identificar a sua estrutura
Objetivo - o . .
assim como os objetivos gerais e especificos
Sessdo 1 - Apresentar o curso Que o participante possa
Duracio 5 - Descrever a estrutura da formacao familiarizar-se com a estru-
minutos - Definir os objetivos de cada médulo tura da plataforma.
- Explicar o conceito de literacia da informacao Que o participante compre-
Sessdo 2 - Explicar a importancia e aplicabilidade no enda claramente o conceito de
Duracio 5 percurso académico literacia da informagdo e
minutos - Referir o pré-requisito de um tema de reconheca a sua importancia no
investigacao contexto do ensino supe-rior.
Video principal com apoio de uma apresentacio
Recursos . . .
. (ppt, Canva, Genially) para exemplificar e explicar
associados ,
os contetdos
_ Formulario de avaliacdo inicial que permita
Avaliagao habili i ~
‘nicial com.pljeender as a_bl idades de informacao que o
participante possul
Fonte: Sanches, 2016: 3-26.
Tabela 4 —Mddulo 2 - Comecar o trabalho cientifico
Modulo 2 Comecar o trabalho cientifico Obj etivos i
aprendizagem
Objetivo Reconhecer uma necessidade de informacao

Sessao 3
Duracao 15
minutos

- Identificar uma necessidade de informacao
- Identificar o topico de pesquisa

- Identificar a pergunta de partida

- Analisar a amplitude e alcance

- Apontar termos de pesquisa

- Exemplificar o processo

Que o participante seja capaz
de identificar uma necessi-
dade de informacdo, definir
um tépico e uma pergunta de
pesquisa, analisar a amplitude
do tema, selecionar termos de
pesquisa e exemplificar o
processo.

Recursos
associados

Video principal com apoio de uma apresentacio (ppt,
canva, genially) para exemplificar e explicar os
contetdos.

Bibliografia
recomendada

JUNIOR, Ramos; CABRAL, Mauricio Augusto -
Record of lessons learned: information literacy as a
requirement for the search for consensus in project
teams. [Em linha]. 2023. [Consult. 25 maio 2024].
DOI 10.34628/2276-qw78.
HERNANDEZ-SAMPIERI, Roberto; MENDOZA
TORRES, Christian Paulina - Metodologia de la
investigaciéon: las rutas cuantitativa, cualitativa y
mixta. México: Mc Graw Hill, 2018.

FERRAN FERRER, Niria; PEREZ-MONTORO,
Mario - Biisqueda y recuperacion de la informacion.
Barcelona: Editorial UOC, 2011. ISBN 978-84-9788-
259-0.

Avaliagao

5 perguntas de opc¢iao multipla sobre os temas
analisados

Fonte: Sanches, 2016:3-26.
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Tabela 5 — Mé6dulo 3 - Fontes de informacao académica

Moédulo 3 Fontes de informaciao académica Obj etivos i
aprendizagem
. Distinguir os diferentes formatos em que a
Objetivo ; . - .
necessidade de informacao pode ser respondida
- Indicar a diversidade das fontes de informacao dQélei d‘;rﬁ?ggzlrp?i?‘tzrz?: f((:)ﬁaelz
(livros, revistas dicionarios e enciclopédias) de informacio. conhecer as
- Conhecer as fontes de informacao subscritas pelo f b 640, )
Sessao 4 IST e a ULisboa oIrJlj[es su Scmgs pelo ISfT ca
Duracio 15 - Fontes de informacao internacionais em acesso U 1sboa, ace %r a (l)nges
minutos aberto 1nternac1o?als ;ii ertas, ela c(1)—
- Elaborar uma lista de termos de pesquisa a partir rar uma fsta de termos de
do tépico pesquisa e usar tesauros para
. . validar ou clarificar esses
- Usar os tesauros para validar ou clarificar termos
termos.
- Realizar um pré-plano de pesquisa e recuperacao |Que o participante seja capaz
Sessio de informacao (necessidades/tempo disponivel) |de realizar um pré-plano de
Dura ﬁg ) - Apresentar os conceitos de ruido e siléncio pesquisa, compreender o
minu?[os 5 documental conceito de ruido e siléncio
- Definir os limites do topico — expandir / documental, e definir os
restringir / redefinir limites do assunto.
Video principal com apoio de uma apresentacao
Recursos (ppt, canva, genially) para exemplificar e explicar
associados P
os conteudos.
HAIDER, Jutta; SUNDIN, Olof - Paradoxes of
media and information literacy: the crisis of
information. London: Routledge, 2022. ISBN
978-0-367-75619-2. ) i
ALONSO AREVALO, Julio; GOMEZ DIAZ,
Raquel; GARCIA RODRIGUEZ, Araceli -Las
Bibliografia Nueuvas fuentes de informaciéon. Madrid:
recomendada |Ediciones Piramide, 2016. ISBN 978-84-368-
3646-2.
FINCH, Jannette L. ed. - Envisioning the
[framework: a graphic guide to information
literacy. Chicago: Association of College and
Research Libraries, 2022. ISBN 978-0-8389-
3893-5.
Avaliacio 5 perguntas de op¢ao multipla sobre os temas

analisados

Fonte: Sanches, 2016:3-26.
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Tabela 6 — Modulo 4 - Pesquisar, localizar e aceder a informacao

Moédulo 4 | Pesquisar, localizar e aceder a informacao Ob_]etlyos i
aprendizagem
Objetivo Construir estratégias de localizacio da informacio
- Articular a necessidade de informagao em Que o participante artlcule~a
A : A necessidade de informacao
correspondéncia com os recursos disponiveis . P
- - = com os recursos disponiveis,
Sessao 6 - Saber escolher a fonte de informacao conforme a
- . escolha a fonte adequada,
Duracdo 10 necessidade
. . . construa uma chave de
minutos - Construir uma chave de pesquisa usando .
pesquisa com operadores
operadores booleanos booleanos e elabore um plano
- Construir um plano de pesquisa concreto d . p
e pesquisa.
- Realizar um exercicio de pesquisa na base de
dados Scopus
- Alargar ou estreitar a chave de pesquisa
- Identificar auséncias e siléncios na informacao
- Utilizar operadores booleanos e truncaturas .. i
- Usar os filtros de pesquisa Qélse ui(;aspaerrtlimgigtis ria lrfg
< - Distinguir entre acesso aberto/pago pesquusas pus ¢
Sessao 7 .9, . . Repositorio Institucional
~ - Usar idiomas de pesquisa diferentes .
Duracio 15 . . . . Scholar, ajuste a chave de
. - Pesquisar em diferentes campos: resumos, titulo, .
minutos : pesquisa, use operadores
texto integral, palavras-chave . .
. P . .., . |booleanos e filtros, e avalie o
- Realizar um exercicio de pesquisa no Repositério rocesso de pesquisa
Institucional Scholar P pesquisa.
- Procurar informacao adicional nas notas de
rodapé, bibliografias, links web
- Avaliar a qualidade do processo de pesquisa,
expandir ou limitar os termos
- Realizar exercicios para guardar os metadados no
gestor de referéncias.
Sessao 8 - Mendeley/Zotero como gestor de referéncias |[Que o participante use
Duracgéo 10 - Exportar os metadados para o gestor Mendeley ou Zotero para gerir
minutos - Colocacao de ficheiros no gestor metadados.
- Importacdo massiva de metadados
- Organizacao de projetos em pastas
- Conhecer o catalogo da Biblioteca Que o participante conheca o
Sessdo 9 - Conhecer sistema de cotacao e classificacdo para |catdlogo da Biblioteca, o
Duracdo 10 encontrar livros na Biblioteca sistema de cotagdo e
minutos - Apresentar o funcionamento do servigco de classificacao, e os servicos de
empréstimo domiciliario e interbibliotecas empréstimo.
Video principal com apoio de uma apresentagio
Recursos (ppt, canva, genially) para exemplificar e explicar
associados Ppt, canva, & y)P P P
os conteddos.
STEFFENS, Bradley - Quick guide to evaluating
information online.San Diego, CA: ReferencePoint
Press, 2024. ISBN 978-1-6782-0815-8.
FINCH, Jannette L., ed. - Envisioning the
s framework: a graphic guide to information
BlbhOgragl% literacy. Chicago: Association of College and
recomendada  |pesearch Libraries, 2022. ISBN 978-0-8389-
3893-5.
RONCONTI, Roberto - Guia Gestor bibliografico
Zotero. [Em linha]. 2021. [Consult. 21 Abr, 2024].
Disponivel em: http://eprints.rclis.org/42289/.
Avaliacio 5 perguntas de opcao multipla sobre os temas

analisados

Fonte: Sanches, 2016:3-26.
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Tabela 7 — Médulo 5 - Avaliar a informacao

Sessao 10
[Duracao 15
minutos

Modulo 5 Avaliar a informacao Obj etivos i
aprendizagem
Objetivo Comparar e avaliar a informacao obtida
- Discutir as questoes de ambiguidade e autoridade
- Revisdo por pares e publicacio académica
- Importancia do cruzamento das fontes para confirmar a Que o participante]

pertinéncia

- Saber avaliar a qualidade da informacao recolhida, pelo uso
de critérios como: autoria, pontos de vista, objetivos, data de

producao, citacoes, etc.

- Avaliar se um item recuperado corresponde a necessidade de
informacdo em termos de lingua, profundidade de analise, etc.
- Reconhecer a historicidade de uma fonte e a forma como

afeta o seu valor informativo

avalie a qualidade dal
informacdo e entendal
a importancia daj
revisio por pares,
ambiguidade e histo-
ricidade.

Recursos
associados

[Video principal com apoio de uma apresentacao (ppt, Canva,

Genially) para exemplificar e explicar os contetdos.

Atividade

Participac¢do no forum com davidas sobre o processo de

[pesquisar e avaliar a informacao

Bibliografia
recomendadal

HAIDER, Jutta; SUNDIN, Olof - Paradoxes of media and
information literacy: the crisis of information. London:

Routledge, 2022. ISBN 978-0-367-75619-2.

FINCH, Jannette L., ed. - Envisioning the framework: a
lgraphic guide to information literacy. Chicago: Association of]
College and Research Libraries, 2022. ISBN 978-0-8389-

3893-5.
[TOMAEL, Maria Inés [et al.] - Avaliacao de fontes de

informacao na internet: critérios de qualidade. Informacgao &
ISociedade. [Em linha]. 11:2 (2001). [Consult, 29 abr. 2024].

Disponivel em: https://www.

[proquest.com/openview/08b8a185942883dd45d15b3314a5a

83c¢/1?pg-origsite=gscholar&cbl=2030753

Avaliacao

5 perguntas de opc¢ao multipla sobre os temas analisados

Fonte: Sanches, 2016:3-26.

Tabela 8 — Mé6dulo 6 - Utilizar e apresentar informacao de forma ética e legal

p Utilizar e apresentar informacao de forma Objetivos de
Moédulo 6 At .
ética e legal aprendizagem

Objetivo Organizar, aplicar e comunicar a informagéo a

outros

- Citar as fontes de informacao

- Estruturar um sistema pessoal de gestao de Que o participante saiba citar
Sessao 11 bibliografia fontes, gerir bibliografia,
Duracio 10 - Organizar as pastas de forma prética e funcional [organizar pastas e identificar
minutos - Identificar a diversidade de estilos de citacao estilos de citacdo e sistemas de

- Identificar os sistemas de partilha de partilha cientifica.

informacao: féruns, mailing list

- Extrair informacao dos documentos e inseri-la

num novo produto Que o participante extraia
Sessao 12 - Relacionar os textos colocando-os em confronto |. P P

~ A informacao, confronte textos e

Duracéo 10 ou em concordancia escolha o formato de apre-
minutos - Identificar o formato mais adequado de P

apresentacgdo de acordo com os contetdos,
audiéncia e contexto

sentacdo adequado.
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Sessao 13
Duracao 15
minutos

- Identificar o conceito de plagio

- Conhecer estratégias para evitar plagio

- Normas da propriedade intelectual e direitos de
autor

Que o participante entenda o
plagio, saiba como evita-lo e
conheca as normas de direitos
autorais.

Recursos
associados

Video principal com apoio de uma apresentagio
(ppt, canva, genially) para exemplificar e explicar
os conteddos.

Bibliografia
recomendada

MUNIZ-VELAZQUEZ, José Antonio -
(Dis)Information Literacy: A Democratic Right
and Duty of All Citizens. Media and
Communication. [Em linha]. 11:2 (28 Apr. 2023)
1—4. [Consult. 25 maio 2024]. DOI
10.17645/mac.v11i2.7029.

GUTIERREZ VALDERRAMA, Fredy Mauricio; nd
LEGUIZAMON GONZALEZ, Myriam Cecilia -
Information Literacy: a way of accessing reliable
information. Revista historia de la educacién
latinoamericana. [Em linha]. 21:36 (7 June 2021).
[Consult. 29 abr. 2024]. DOI
10.19053/01227238.11620.

Avaliacao

5 perguntas de opc¢ao multipla sobre os temas
analisados

Avaliagdo da
formacao

O participante responde um questionario de
satisfacdo a avaliar a formacéio

Fonte: Sanches, 2016:3-26.
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