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Resumo: Diante da complexidade das formas de acesso, preservacdo e compartilhamento da
informacao por meio da Web, os servicos de informacéo devem buscar maneiras de se aproximar de
suas comunidades de interesse. Assim, a folksonomia emergiu como uma estratégia que possibilitou
a interacdo entre internautas e profissionais da informac¢do. O objetivo geral é compreender a
folksonomia enquanto uma relevante estratégia a ser utilizada em ambientes digito-virtuais de
servicos de informacdo. S3o objetivos especificos: realizar uma revisdo de literatura para
compreender sob quais perspectivas a folksonomia foi estudada nos tltimos anos; compreender as
principais caracteristicas da folksonomia; compreender a aplicabilidade da folksonomia em
ambientes digito-virtuais. O presente estudo apresenta natureza qualitativa e tipologia tedrica e
exploratéria. O método utilizado foi a revisdo sistematica de literatura. A folksonomia responde a
necessidade de aproximacio entre os sujeitos informacionais e os profissionais da informacao e
contribui como resultado para a recuperagdo, o compartilhamento e a criacio de novos
conhecimentos.
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Abstract: Given the complexity of the ways in which information is accessed, preserved and shared
via the Web, information services must seek ways to reach out to their communities of interest. Thus,
folksonomy has emerged as a strategy that has enabled interaction between Internet users and
information professionals. The general objective is to understand folksonomy as a relevant strategy
to be used in digital-virtual environments of information services. The specific objectives are: to
conduct a literature review to understand from which perspectives folksonomy has been studied in
recent years; to understand the main characteristics of folksonomy; to understand the applicability
of folksonomy in digital-virtual environments. This study is qualitative in nature and has a theoretical
and exploratory typology. The method used was a systematic literature review. Folksonomy responds
to the need for closer ties between information subjects and information professionals and
contributes as a result to the recovery, sharing and creation of new knowledge.

Keywords: Folksonomy; Information and technology; Information services.

1. Introducao

As constantes transformacgdes das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)
durante o século XX e inicio do século XXI acarretaram um aumento exponencial no
volume de informac6es produzidas, registradas e convergidas nos variados suportes digito-
-virtuais. Com a consolida¢do da Web no inicio do século XXI, as informacGes foram
apresentadas em plataformas dinamicas e hipertextuais e conversacionais.

Sobretudo na Web 2.0, uma segunda fase da Web que apresentou desafios e possibilidades
para os profissionais da informacao, houve uma maior preocupagio com a representacio e
a apresentagdo da informacdo em seus diversos meios de criagdo, armazenamento e
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compartilhamento. Isso também partiu de recursos tecnologicos que possibilitaram
diversas formas de interacdo e novos espacos de atuagdo para bibliotecas, arquivos e
museus e uma mudanca cultural nas formas de interacao com esses recursos.

Nesse contexto, por volta de 2004, a folksonomia emergiu como forma de categorizacao
colaborativa, na qual os internautas inserem etiquetas a objetos informacionais digitais
disponiveis na Web, e uma das estratégias que possibilitou a interacdo mais eficiente e
eficaz entre os internautas e os profissionais da informacao.

Servigos de informacao, como arquivos, bibliotecas e museus, tém uma importante funcéo
no que toca os aspectos culturais e sociais da vida dos sujeitos informacionais (BUTLER,
1971). Assim, diante da complexidade das formas de acesso, preservacio e
compartilhamento da informacao por meio da rede mundial de computadores, os servicos
de informacgdo devem buscar maneiras de se aproximar de suas comunidades de interesse.

O compartilhamento de representages dos acervos na Web pode possibilitar a abertura
para a colaboracdo dos sujeitos informacionais e das comunidades de interesse na sua
identificacdo, por meio de processos colaborativos como a folksonomia. O produto da
folksonomia pode ser utilizado para a construcdo de instrumentos como tesauros e
vocabularios controlados, baseados em linguagem natural a partir da terminologia criada
pelos internautas.
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Nesse sentido, o objetivo geral do presente trabalho é compreender a folksonomia
enquanto uma relevante estratégia a ser utilizada em ambientes digito-virtuais de servicos
de informacdo. Sao objetivos especificos: realizar uma revisdo de literatura para
compreender sob quais perspectivas a folksonomia foi estudada nos ultimos anos;
compreender as principais caracteristicas da folksonomia; compreender a aplicabilidade
da folksonomia em ambientes digito-virtuais.

2. Metodologia

O presente estudo apresenta natureza qualitativa, tipologia teérica e exploratoria, e o
método utilizado foi a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL). De acordo com Galvao e
Ricarte (2019) a RSL é um método que apresenta protocolos especificos e tem como
objetivo compreender e proporcionar logicidade a um corpus documental. A RSL ¢é
composta por quatro etapas: delimitacao da questdo a ser trabalhada; selecao das fontes de
informacao para consulta e coleta; construcao de estratégias de busca; selecao de textos e
sistematizacio de informac6es (GALVAO e RICARTE, 2019).

Referente a primeira etapa, a RSL foi utilizada com o intuito de compreender sob quais
perspectivas a folksonomia foi estudada nos dltimos dez anos e, desse modo, construir um
referencial teérico significativo sobre o tema. Na segunda etapa, foram selecionadas como
fontes de informacao as bases de dados Brapci, SciElo e Scopus, devido a sua relevancia.
Também foram selecionados como fontes os materiais publicados por Thomas Vander Wal,
criador do termo folksonomy. Na terceira etapa, foram elaboradas as estratégias de busca,
bem como o protocolo de RSL a ser aplicado na etapa seguinte, conforme consta no Quadro
1, a seguir:
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Quadro 1 — Protocolo de Revisao Sistematica de Literatura

Compreender sob quais perspectivas a

Objetivos da RSL folksonomia foi estudada nos altimos anos.

Bases de dados Brapci, SciElo e Scopus.

Fontes de informacfio Material publicado por Thomas Vander Wal.

Expressao de busca Folksonomy OR Folksonomia

2013-2024 (exceto para referéncias consideradas

Recorte temporal classicas, como Thomas Vander Wal)

Idioma Portugués, inglés e espanhol
Tipo de material Artigos
Acesso Acesso aberto

1. O termo folksonomia esta presente no titulo?

2. O termo folksonomia estd presente nas
palavras-chave?

3. A folksonomia é o foco principal do artigo?

4. Ainda que nado seja o foco do artigo, a
folksonomia é importante para o artigo?

Critérios para seleciao

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A busca nas bases de dados retornou um ntimero significativo de artigos, no entanto, foram
selecionados apenas artigos em que a folksonomia é o foco principal. Os primeiros critérios
de selecao foram a presenca da folksonomia no titulo e nas palavras-chave. Ainda que o
termo folksonomia nao estivesse presente, os artigos foram analisados com o intuito de
verificar se a folksonomia foi um elemento relevante. Artigos em que a folksonomia foi
apenas citada, e ndo representa um papel significativo no estudo, nao foram selecionados.

Por fim, na 1ltima etapa foi realizada a selecao dos artigos recuperados nas bases de dados
e a sistematizacdo dos resultados. Destaca-se que as estratégias e recortes temporais
utilizados foram selecionados devido a limitacdo de espaco que a estrutura de um artigo
denota, no entanto, tais estratégias foram suficientes para a proposta do presente trabalho.

A andlise de dados foi realizada com base nos artigos selecionados na RSL, e para a
representacao e apresentacao dos resultados foi aplicada a técnica do visual thinking. O
visual thinking, ou pensamento visual, é uma técnica advinda do design, que permite a
expressao visual das ideias para uma melhor compreensio. Assim, as nuvens de palavras
(ou tag clouds) foram utilizadas como instrumentos para a apresentacao dos resultados,
por serem frequentemente utilizadas para representar graficamente a folksonomia.

3. Origens e principais conceitos de folksonomia

A forma com que os individuos interagem e utilizam as tecnologias se transformou a
medida que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) também se
transformaram. No entanto, segundo Douglas Engelbart (2003), para solucionar
problemas complexos, é necessario que os individuos facgam um melhor uso dos
computadores para aumentar suas competéncias em serem mais humanos. Assim,
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problemas complexos nao serdo solucionados por computadores que trabalham
isoladamente, mas sim pelos conhecimentos e capacidades dos individuos ao trabalhar
coletivamente com o auxilio das tecnologias, que podem ampliar as capacidades humanas
individuais em coletar informacgdes, manipula-las, compartilha-las e, a partir de tal
processo, gerar novos conhecimentos e aplici-los (ENGELBART, 2003).

A Web 2.0 é uma segunda fase da Web ainda muito prevalente que representa uma das
importantes transformacgoes das TIC e apresenta como principais caracteristicas a
colaboracao e o compartilhamento. Segundo Tim O’Reilly (2005), a Web 2.0 ndo é um
conceito rigido, mas um conjunto de principios e praticas que conectam um amplo sistema
composto por sites.

As novas perspectivas apresentadas pelas transformacées da Web permitiram uma
comunicacao horizontalizada, em que a informacao é produzida e compartilhada pelos
proprios internautas. Devido a popularizacao da plataforma Web e de seus ambientes
digitais que permitiram a etiquetagem colaborativa de objetos informacionais digitais,
alguns profissionais da area da informacao e da tecnologia passaram a questionar qual seria
o termo mais adequado para definir esse tipo de categorizacao colaborativa.

Nesse contexto, a folksonomia é o resultado da etiquetagem pessoal (ou tagging) de
informacoes e objetos digitais para sua posterior recuperagio. Além disso, é uma atividade
social, uma vez que os internautas classificam um objeto informacional e utilizam as
etiquetas ja existentes, para que outras pessoas também possam encontra-lo (WAL, 2005).
O’Reilly (2005) definiu a folksonomia enquanto uma forma de categorizacao colaborativa
em ambientes Web, que utiliza palavras-chave escolhidas pelos internautas. O termo
folksonomy é um neologismo criado por Thomas Vander Wal, a partir da juncio das
palavras folk (povo, pessoas) e taxonomy (taxonomia) (WAL, 2007).

O valor da etiquetagem se refere ao uso da linguagem natural, ou seja, do vocabulario
proprio dos sujeitos informacionais, que imprimem ao objeto digital um significado que
provém de sua propria compreensdo (WAL, 2007). Assim, além de categorizar ou
classificar um objeto informacional digital, os internautas nao sb estabelecem conexdes
entre diversos objetos e fornecem novos significados a eles como também passam a se
relacionar entre si em um ato colaborativo que redunda em uma emergéncia de novos
conhecimentos.

A folksonomia apresenta trés elementos principais: a etiqueta, o objeto marcado por uma
etiqueta, e a identidade. Esses principios sdo fundamentais para a compreensao do objeto
etiquetado e do processo de etiquetagem (WAL, 2007). Segundo Wal (2005), a folksonomia
pode ser classificada em duas tipologias: a folksonomia ampla (broad folksonomy) e a
folksonomia restrita (narrow folksonomy).

Na folksonomia ampla, diversos internautas adicionam etiquetas a um mesmo objeto
informacional, com seus préprios termos em linguagem natural (WAL, 2005). O criador
disponibiliza o objeto informacional para que diferentes internautas adicionem livremente
suas proprias etiquetas (RAFFERTY, 2017). A folksonomia ampla permite que o
profissional da informacao analise como os sujeitos informacionais estao interagindo com
determinado objeto ou conteddo, pois ndo ha um limite para o nimero de etiquetas que
um internauta pode adicionar, e a mesma etiqueta pode ser adicionada diversas vezes.
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Isso permite a construcao de tesauros e vocabularios controlados baseados nas atividades
dos proprios internautas. A construgdo de tais instrumentos depende da atuacdo do
profissional da informacdo na filtragem e organizacido das etiquetas, de acordo com os
objetivos e necessidades do servico de informacao em que atua.

A folksonomia restrita, por sua vez, pode beneficiar a etiquetagem de objetos
informacionais digitais nao textuais (como imagens e videos, por exemplo) ou que sejam
dificeis de recuperar. Nela, cada internauta fornece uma tinica etiqueta - composta por um
dnico termo - que possa representar o objeto digital e ser utilizada para encontra-lo. Nesse
caso, as etiquetas, além de utilizadas para descrever os objetos informacionais, também sao
utilizadas para agrupar os objetos semelhantes (WAL, 2005). Na folksonomia restrita, as
etiquetas sdo registradas apenas uma vez, de modo que nao é possivel saber a frequéncia
de uso das palavras-chave.

Na folksonomia restrita a popularidade de um objeto pode ser verificada pelo nimero de
etiquetas que se referem a ele. No entanto, segundo Rafferty (2017), a distribuicao de
etiquetas em uma folksonomia restrita pode ser considerada “plana”, pois cada etiqueta é
atribuida apenas uma vez. A folksonomia restrita pode ser compreendida enquanto uma
forma de categorizacao, uma vez que apenas um termo pode ser utilizado para identificar -
ou categorizar - o objeto informacional em questao.

A diferenca entre as duas tipologias da folksonomia se da principalmente no niimero de
etiquetas empregadas pelos internautas. Enquanto na folksonomia restrita, o nimero de
etiquetas adicionadas é menor - e ainda que diversos internautas utilizem a mesma
etiqueta, apenas uma € aplicada ao objeto -, na folksonomia ampla, ndo ha um limite para
a quantidade de etiquetas que cada internauta pode adicionar a um objeto informacional,
o que possibilita uma melhor anélise das interacoes.

Nesse contexto, de acordo com Pinto e Felipe (2023), o grande destaque de todo o processo
da folksonomia sao as etiquetas atribuidas aos objetos digitais e o tipo de linguagem
utilizada pelos internautas, sujeitos nao especialistas que atuam ativamente em ambientes
digito-virtuais colaborativos. Além disso, a folksonomia também é conhecida como
indexacdo social, marcacao social, etiquetagem social, social bookmarking, classificagao
social, representacao colaborativa e classificacao distribuida (PINTO e FELIPE, 2023).

4. Aplicacoes praticas da folksonomia em ambientes digito-virtuais

Segundo Golub, Lykke e Tudhope (2014), a folksonomia pode ser compreendida enquanto
resultado de uma marcacao social, realizada em ambientes baseados na Web, de modo que
suas principais vantagens sdo: o baixo custo, pois é uma forma de indexacao realizada
gratuitamente pelos proprios internautas; a facilidade de inser¢cdo de novos termos e
conceitos, de acordo com a colaboragao dos internautas;e a garantia de uso, uma vez que
os internautas que utilizam o ambiente ou sistema adicionam as etiquetas que consideram
mais apropriadas para suas préprias atividades (GOLUB, LYKKE e TUDHOPE, 2014).

Desse modo, por ser uma forma de indexagdo simples e que reflete o vocabulario das
comunidades de interesse, a folksonomia agrega valor a navegacdo em ambientes digito-
-virtuais. Isso ocorre porque a colaboracao dos internautas enriquece os instrumentos
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tradicionais de tratamento e representacao da informacao, como cabecalhos de assunto,
catalogos, tesauros e vocabularios controlados (YU e CHEN, 2020).

Ainda que possa haver criticas sobre a validade de uma indexacio realizada de forma livre
pelos internautas, experiéncias com tal pratica em diferentes ambientes Web demonstram
que a folksonomia pode contribuir de forma significativa com a qualidade dos metadados
de objetos informacionais digitais e, consequentemente, com a recuperacio € 0 acesso a
informacdo (YU e CHEN, 2020). E necessario, além disso, esclarecer que a folksonomia
nao exclui a necessidade da atuacdo do profissional da informacao nos processos técnicos
tradicionais de tratamento da informacgdo, como a catalogacdo e a classificacdo, por
exemplo. Na realidade, novas possibilidades emergem devido a folksonomia, que abre
espaco para atuacdo ativa do profissional nos ambientes digito-virtuais (JORENTE,
SOUZA e SARDELLA, 2023).

Nesse sentido, conforme apontaram Arias, Santos e Cervantes (2023), a folksonomia nao
substitui os instrumentos tradicionais de tratamento e recuperacao da informacao, nem o
trabalho dos profissionais da informacgdo, mas proporciona uma nova dimensao a tais
processos. Isso porque ainda que os termos controlados formalizem o processamento
técnico, o uso das etiquetas produzidas pelos proprios internautas reflete, de acordo com
os autores, um consenso semantico sobre determinada area do conhecimento, além de
serem produzidas pela comunidade e para a comunidade de interesse, o que representa a
garantia de uso dos termos (ARIAS, SANTOS e CERVANTES, 2023).

A folksonomia pode ser aplicada em diferentes areas, como na Medicina, por exemplo.
Segundo Sans et al. (2021), a folksonomia é um recurso viavel para analise e selecao de
grandes volumes de documentos, uma vez que as etiquetas em linguagem natural
representam de forma eficiente o real contetido dos documentos. Os autores também
apresentaram o software Folksonomy Text Analytics', desenvolvido pela empresa
Bitsmart, e utilizado para analisar os resultados da folksonomia por meio da Inteligéncia
Artificial.

O software em questdo realiza o processamento de linguagem natural, e analisa o grande
volume de dados em linguagem natural nao estruturados (big data) resultantes de todo o
processo. Além disso, o Folksonomy Text Analytics foi desenvolvido para a drea médica,
com o intuito de facilitar a gestdo das informacbes produzidas diariamente por
profissionais da satide e outros profissionais que atuam em hospitais e clinicas médicas.
Assim, a aplicacdo da folksonomia, em conjunto com o processamento de linguagem
natural e a inteligéncia artificial na medicina pode auxiliar os profissionais da saiide em
suas atividades diérias, e ainda possibilita o aprimoramento das bases de dados com as
informacoes produzidas colaborativamente (SANS et al., 2021).

Qassimi et al. (2021) apresentaram a folksonomia enquanto um recurso relevante a ser
aplicado nos chamados SoclS - Social Information Systems, ou Sistemas de Informacao
Social. Os SoclS sao sistemas de informacao que tém como base as tecnologias sociais e a
colaboracao, e utilizam a Folksonomia para permitir a gestao colaborativa de seus recursos.
A folksonomia foi compreendida pelos autores como uma colecdo de etiquetas de
vocabularios ndo controlados geradas colaborativamente, de modo que tal pratica também

1 https://landing.bismart.com/en/bismart-folksonomy.
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é conhecida como marcacao colaborativa e indexacao social (QASSIMI et al., 2021). Assim,
os ambientes digito-virtuais em que a folksonomia é aplicada permitem que o internauta
crie e compartilhe informacgoes, de modo que os fluxos informacionais se tornem mais
dindmicos.

Nesse contexto, segundo Arias, Santos e Cervantes (2023), a variacio linguistica, propria
da linguagem natural, é uma das vantagens do uso da folksonomia, uma vez que os
vocabularios controlados apresentam um conjunto especifico de termos, que podem nao
fazer parte do vocabulario dos internautas de modo geral. Ao utilizar a folksonomia em
conjunto com vocabularios controlados e tesauros, as etiquetas inseridas pelos internautas
podem ser registradas como variantes dos termos controlados e se tornam,
consequentemente, pontos de acesso que representam o objeto informacional e tornam o
processo de recuperacio da informagao mais dindmico. Assim, a aplicagdo da folksonomia
em servicos de informacdo pode apresentar uma terminologia mais atualizada sobre
diversas areas do conhecimento (ARIAS, SANTOS e CERVANTES, 2023).

A folksonomia esta inserida no contexto pés-custodial, por proporcionar a horizontalizagao
dos processos de tratamento, preservacao, acesso e compartilhamento da informacao
convergida para as formas custodiais de catalogacao, classificacdo e indexagdo para
incrementar o acesso as informac¢des em um ambiente ou plataforma digital. Quando ha a
participacdo dos internautas nesses processos, eles passam a ocorrer de maneira
horizontalizada, ampliada e com escalabilidade. Isto proporciona uma otimizacao de tais
atividades e do conhecimento agregado colaborativamente. Os profissionais da informacao
devem, desse modo, ser capazes de compreender a complexidade dos processos
informacionais nesse novo contexto (JORENTE, SOUZA e SARDELLA, 2023).

5. Resultados

Os resultados foram obtidos por meio do levantamento bibliografico realizado em bases de
dados e da revisdo de literatura. Em todas as bases, foi utilizada a expressdo de busca
Folksonomy OR Folksonomia. Foram selecionados artigos em portugués, inglés e
espanhol, em acesso aberto, publicados entre 2013 e 2024. Destaca-se que foram
analisados apenas artigos em que a folksonomia foi o tema central ou um dos principais
objetos de analise.

Além disso, os textos publicados por Thomas Vander Val foram considerados neste
trabalho, pois ainda que sua data de publicacdo seja anterior ao recorte temporal
estabelecido como critério para a selecdo dos textos, o autor em questdo cunhou o termo
folksonomy e é a principal referéncia para todos os demais autores que tém a folksonomia
como seu objeto de estudo. Desse modo, pode-se dizer que seus textos sdo classicos para a
tematica, e permanecem relevantes e aplicaveis ao contexto atual.

Pode-se afirmar, nesse sentido, que a grande maioria dos autores analisados utilizam a
definicao de folksonomia apresentada por Wal em seu texto de 2007, publicado em seu
proprio ambiente Web. O texto de 2007 - Folksonomy - foi uma forma encontrada pelo
autor para reunir e formalizar o conceito de folksonomia e seu contexto de criacao, pois
muitos pesquisadores o questionaram sobre tal documentacao formal.

200



GABRIELA DE OLIVEIRA SOUZA | MARIA JOSE VICENTINI JORENTE

Wal (2007) ainda esclarece que este texto reine partes de conversas e algumas ideias e
discussdes sobre o tema, realizadas por ele em diversos ambientes na web - blogs, e-mails
e comentarios em paginas de outros autores - desde 2004, ano em que criou o termo. No
entanto, ainda que este seja seu texto mais conhecido e citado, Wal publicou reflexoes
anteriores sobre o tema. Seu texto de 2005, por exemplo - Explaining and showing broad
and narrow folksonomies -, ainda que pouco citado, apresenta informacoes relevantes
sobre as tipologias da folksonomia e sua aplicabilidade em ambientes Web.

Nesse contexto, a primeira base de dados em que foi realizada a busca por artigos foi a
Brapci, base de dados brasileira especializada na area da Ciéncia da Informacao. Nela, a
busca retornou 67 artigos, dos quais 54 corresponderam aos critérios de selegdo. A nuvem
de palavras a seguir apresenta as palavras-chave de todos os artigos recuperados na Brapci
(Fig. 1).

Fig. 1 — Palavras-chave dos artigos recuperados na Brapci
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

De modo geral, as publicacGes brasileiras apresentam a folksonomia sob trés perspectivas:
enquanto recurso para indexacdo de imagens, elemento para analise de interagdes em redes
sociais e como recurso de organizacao e representacdo da informacao.

A folksonomia é apresentada por autores como Santos (2014), Nébrega e Manini (2016) e
Gongalves e Assis (2017) como um recurso para indexacdo de imagens em redes sociais. A
analise e indexacdo de objetos imagéticos é um processo complexo, no entanto, conforme
os autores demonstraram, a folksonomia pode auxiliar os profissionais da informacgao no
processamento técnico de acervos imagéticos, pois as etiquetas inseridas pelos internautas
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podem permitir a identificacdo de elementos em uma imagem, bem como apresentar novas
formas de interpretacao de seu significado.

Romeiro e Silva (2018), Sundstréom e Moraes (2019) e Rodrigues, Redigolo e Condura
(2022) sao alguns dos autores brasileiros que trabalham a folksonomia como um elemento
para andlise das interacdes nas redes sociais. Os autores discutem possibilidades de
aplicacao da folksonomia para verificar como as comunidades de interesse classificam
determinado assunto ou tematica, uma vez que o conjunto de etiquetas pode representar
um grupo ou comunidade.

Embora grande parte dos autores brasileiros, como Santana (2013), Lopes e Albuquerque
(2022) e Arias, Santos e Cervantes (2023), abordem a folksonomia sob a perspectiva da
organizacao e da representacdo da informacado, é importante estuda-la, também, pela
perspectiva das TIC. Classicamente, a folksonomia é pensada enquanto um recurso que
auxilia a recuperacao da informacao e, como consequéncia, é vista como um elemento de
organizacdo da informacdo, pois as etiquetas utilizadas pelos internautas podem
representar diferentes tipos de objetos digitais - imagens, textos, videos, registros
bibliograficos, entre outros - de forma eficiente e eficaz. Pode-se dizer que a aplicabilidade
da folksonomia enquanto um recurso de organizacio e representacao da informagao é um
consenso entre os autores que estudam a tematica, e essencial para as questoes ligadas a
escalabilidade na rede.

Assim, dada a importancia do recurso para todas as ramifica¢Ges e subareas da Ciéncia da
Informacdo, a busca também foi realizada em bases de dados internacionais: SciELO e
Scopus. Na base de dados SciELO foram recuperados 12 artigos, dos quais 9 foram
selecionados, conforme apresentado na Fig. 2.

Figura 2 — Palavras-chave dos artigos recuperados no SciELO
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Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Na base de dados Scopus, por sua vez, foram recuperados 57 artigos, dos quais 42
corresponderam aos critérios de selecdo, conforme consta na figura a seguir (Fig. 3).

Fig. 3 — Palavras-chave dos artigos recuperados na Scopus
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

As publicacgdes internacionais também abordam a folksonomia enquanto um recurso para
organizacao e representacao da informacio. Percebe-se, nesse sentido, a importancia do
recurso em areas essenciais como a medicina, em que h4 um ntimero significativo de artigos
que propoem o uso da folksonomia, que a apresentam como um elemento da Web
Semantica e como um recurso para auxiliar a construcio de ontologias.

Autores como Spreckelsen et al. (2013), Chen, Carriere e Kaplan (2017) e Sans et al. (2021)
propoem o uso da folksonomia na Medicina. Segundo os autores, a folksonomia pode ser
aplicada na area médica de diferentes formas: no ensino da Medicina, na documentacao e
na interacdo com os pacientes no dia a dia dos hospitais e clinicas.

Wang et al. (2015) e Hamano, Ogawa e Haseyama (2018), por sua vez, discorrem sobre a
aplicagdo da folksonomia na elaboracao de ontologias. Os autores que trabalham sob esta
perspectiva apontam que os termos em linguagem natural podem enriquecer as relacées
semanticas na estrutura das ontologias, que sdo compreendidas enquanto modelos
conceituais que representam conjuntos de termos e conceitos de determinado dominio do
conhecimento, bem como suas relacbes semanticas.
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Tanto os autores que apontam a aplicabilidade da folksonomia na Medicina, quanto os que
trabalham a perspectiva das ontologias consideram a folksonomia no contexto da Web
semantica, também conhecida como Web 3.0 ou Web de dados. Sua principal caracteristica
é o grande volume de dados (big data) e os dados interligados (linked data), que podem
ser compartilhados e reutilizados, para gerar novas conexoées e conhecimentos (WORLD...,
2004), caracteristicas que permitem a aplicacao da folksonomia.

Nesse contexto, a figura a seguir (Fig. 4) representa graficamente as palavras-chave de
todos os artigos recuperados no presente trabalho.

Fig. 4 — Palavras-chave de todos os artigos recuperados
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

A figura permite a visualizacao da diversidade de estudos realizados sobre a folksonomia
nos tultimos anos. Conforme constatado anteriormente, ha muitos estudos sobre a
folksonomia enquanto um recurso de organizagdo e representacao da informacio e do
conhecimento. No entanto, na Fig. 4 é possivel observar que a folksonomia também tem
sido trabalhada em diferentes perspectivas, representadas pela grande quantidade de
palavras-chave com fonte menor, ou seja, que se repetem pouco ou que nao se repetem, o
que demonstra a flexibilidade na aplicacdo e a complexidade do conceito.
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6. Consideracoes finais

Com base na literatura analisada pode-se concluir que a folksonomia foi estudada em
diferentes areas e sob perspectivas distintas nos altimos anos. Ainda prevalecem estudos
sobre a folksonomia como recurso de organizagdo e representacio da informacao,
entretanto ha um ntimero crescente de trabalhos que demonstram diferentes aplicacoes
praticas da folksonomia em servicos de informacdo e nos mais diversos setores da
sociedade.

A Web 2.0, em que a folksonomia foi primeiramente aplicada, proporcionou novas formas
de tratamento, preservacao, representacio, apresentacdo, acesso e compartilhamento de
informacdo, o que, consequentemente, transformou a atuacdo dos internautas e dos
profissionais da informacdo. Se antes os sujeitos informacionais eram apenas
consumidores de contetidos estaticos, em um novo paradigma, eles passam a ser, também,
produtores de contetidos, agora dindmicos, hipertextuais e compartilhados com outros
individuos.

Os profissionais da informacao, por sua vez, necessitam adquirir competéncias para atuar
nos novos espacos que se abrem no contexto da Web 2.0 para trabalhar colaborativamente
com as comunidades de interesse. Ainda que tenha surgido no contexto da Web 2.0, a
folksonomia permanece relevante e aplicivel no contexto da Web semaintica, pois
possibilita novas conexdes entre termos e objetos informacionais digitais, além de
enriquecer as estruturas semanticas das ontologias.

Destaca-se que uma fase da Web nao exclui a outra, ou seja, a existéncia de uma nova fase
nao anula as caracteristicas da anterior. Enquanto uma plataforma complexa que reflete a
complexidade da propria sociedade, a Web apresenta ambientes digito-virtuais com
caracteristicas estaticas, presentes em sua primeira fase e, a0 mesmo tempo, compreende
ambientes participativos e colaborativos, proprios da Web 2.0, além de ontologias e toda a
estrutura de big data e linked data, oriundos da Web 3.0. Todas essas facetas coexistem na
plataforma, de modo complementar. A folksonomia, nesse sentido, perpassa a Web 2.0 e a
Web semantica, e contribui no acesso, organizagdo, representacao, compartilhamento,
preservacao e recuperacao da informacdo em ambientes que apresentam as caracteristicas
de tais facetas da Web.

A principal contribuicao da folksonomia responde a necessidade de aproximacio entre os
sujeitos informacionais e os profissionais da informacao e contribui como resultado para a
recuperacao, o compartilhamento e a criacdo de novos conhecimentos. Assim, a
participacao das comunidades de interesse é também compreendida como um beneficio do
uso da folksonomia, e faz-se necessaria diante da necessidade de aproximacio entre os
sujeitos informacionais e os profissionais da informacao.

Na Ciéncia da Informacdo, como area do conhecimento, ressalta-se, portanto, que se a
folksonomia parte da atuacao de individuos nao especializados, faz-se necessario, por outro
lado, que o profissional da informacao integre essas praticas colaborativas nos servicos de
informacao. Assim, a abertura para que os internautas, de modo geral, adicionem etiquetas
aos objetos informacionais, garante uma maior interagao entre os internautas e os acervos,
e auxilia os profissionais da informagao no processamento técnico, mas ndo pode se abster
dele: as etiquetas inseridas pelos internautas necessitam ser utilizadas como fontes para a
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construcdo de vocabularios controlados e tesauros para sua real potencializacdo e
escalabilidade.
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