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Resumo: Em uma sociedade interconectada, dispositivos moveis e vestiveis (smartphones, tablets,
smartwatches) sdo amplamente utilizados para a gestao da informacao pessoal (PIM). No entanto,
hé escassez de estudos sobre o comportamento infocomunicacional na gestdo do conhecimento
pessoal (PKM) em contextos cotidianos. Este estudo, que é um projeto de tese de doutoramento,
propde um modelo descritivo para entender essa relacao, adotando um paradigma construtivista e
metodologia mista (quanti-quali) para analisar como os individuos se apropriam dessas tecnologias
na PKM. O estudo tem como obietjvo compreender praticas de PKM no dia a dia e iniciar as
discussoes sobre um modelo genérico que potencialize o comportamento infocomunicacional. Os
resultados deste trabalho contribuirdo para compreender as praticas de PKM no quotidiano dos
utilizadores das tecnologias digitais e para o desenvolvimento de modelos de apropriacdo que
permitam exponenciar o comportamento infocomunicacional através da pratica da PKM.

Palavras-chave: Apropriacdo de tecnologias digitais; Comportamento infocomunicacional; Gestao
do conhecimento pessoal.

Abstract: In an interconnected society, mobile and wearable devices (smartphones, tablets,
smartwatches) are widely used for personal information management (PIM). However, there is a
scarcity of studies on infocommunicational behavior in personal knowledge management (PKM)
within everyday contexts. This study, which is part of a doctoral dissertation project, proposes a
descriptive model to understand this relationship by adopting a constructivist paradigm and a mixed-
-methods approach (quantitative-qualitative) to analyze how individuals appropriate these
technologies for PKM. The study aims to examine PKM practices in daily life and initiate discussions
on a generic model that enhances infocommunicational behavior. The findings will contribute to
understanding PKM practices among digital technology users and to the development of
appropriation models that amplify infocommunicational behavior through PKM.

Keywords: Appropriation of digital technologies; Informational behavior; Personal knowledge
management.

Introducao

O comportamento infocomunicacional é uma subérea das Ciéncias da Informacao e da
Comunicacdo que se ocupa com a agao e/ou rea¢do dum individuo, ou grupo, diante de
necessidades de informacdo em diversas situacées ou contextos (DAHER JUNIOR e
BORGES, 2021).

Um dos comportamentos infocomunicacionais do individuo compreende a gestao do
conhecimento pessoal (PKM), que se traduz como uma estrutura conceitual que pretende
contribuir para que individuos avaliem criticamente as suas atividades individuais e
colaborativas, buscando aprimora-las iterativamente, para compor a sua base de
conhecimento pessoal (FRAND e HIXSON, 1998; WRIGHT, 2005).
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Por sua vez, ha criticas a esta estrutura conceitual (JONES, 2016), relacoes entre a PKM e
a gestdo da informacao pessoal (PIM) (BENITEZ, PAULEEN e HOOPER, 2013), modelos
que os relacionam (CHEONG e TSUI, 2011), desdobramentos da PKM (CHATTI, 2012) e
modificacdes aos conceitos (SWIGON, 2013). Entretanto, devido a transformacdo digital
que se observa na sociedade (SCHULL, 2018), a informacio tem adquirido novas
materializagoes, dispersando-se em diversas tecnologias digitais. Por outro lado, a
interacdo dos individuos com estas tecnologias provoca modificagdes no comportamento
infocomunicacional destes na pratica da PIM (ALI e WARRAICH, 2020).

De outra forma, a PKM também parece ser modificada pelas tecnologias digitais como pode
ser observado nos trabalhos de Razmerita e outros (2009), Ismail e Ahmad (2015) e de Liu
eoutros (2017), existindo lacunas que necessitam ser investigadas, entre as quais é possivel
referir o proprio comportamento infocomunicacional e a relacio deste comportamento
com a PKM (AGNIHOTRI e TROUTT, 2009; JARRAHI et al., 2019). Estas lacunas limitam
o nosso entendimento sobre a dependéncia da PKM para o comportamento
infocomunicacional nos contextos quotidianos (CARTON, BREZILLON e FELLER, 2016;
JARRAHI et al., 2019).

Considerando este enquadramento, neste texto apresenta-se um projeto de doutoramento
focado em cumprir quatro objetivos especificos:

1. Identificar as tecnologias digitais, nomeadamente os dispositivos e as
plataformas utilizados pelos individuos para produzir, recuperar, guardar,
gerir, reencontrar e comunicar o conhecimento pessoal;

2. Identificar as relacoes, entre estes dispositivos e estas plataformas, na pratica
da gestao do conhecimento pessoal;

3. Conhecer os contextos de apropriacdo destas tecnologias digitais;

4. Elaborar um modelo genérico que contribua, de forma que possa facilitar e
ampliar, com a apropria¢io destas tecnologias digitais em diversos contextos,
facilitando-a e  ampliando-a, alicergando o  comportamento
infocomunicacional dos individuos na sociedade digital.

Dada a complexidade do fenémeno investigado e a necessidade de articular diferentes
conceitos oriundos das Ciéncias da Informagdo e da Comunicacgio, este trabalho estd
estruturado em secgOes que se interligam progressivamente. Apos esta introducio,
apresenta-se o Estado da Arte, no qual sao discutidos os principais referenciais tebricos
sobre o comportamento infocomunicacional, a apropriacao de tecnologias digitais e as
préaticas de gestao da informacao e do conhecimento pessoal. Em seguida, delineiam-se os
objetivos da investigacdo e a abordagem metodologica adotada, justificando-se a escolha
do paradigma construtivista e da metodologia mista. Posteriormente, sdo descritas as
técnicas e instrumentos de recolha e analise de dados, com destaque para a utilizagdo da
Teoria Fundamentada em Dados Construtivista. O texto culmina com a apresentacio dos
resultados preliminares, o plano de trabalho e as consideracoes finais. Com esta
organizacao, pretende-se fornecer um percurso loégico e fundamentado que sustente a
constru¢do do modelo proposto. A préxima sec¢do, portanto, debruca-se sobre o Estado da
Arte, que serve como base para aprofundar a compreensao dos conceitos e das lacunas que
motivam esta investigacao.
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Estado da arte

O Comportamento infocomunicacional na Sociedade Digital

A sociedade caminha cada vez mais para o digital através da inter-relacdo de processos
como a transformacao da informacao analégica em digital e da difusao de recursos digitais
em diversos setores e servicos da sociedade. Estes processos serao referidos neste trabalho
como digitalizacio (CARAYANNIS et al, 2021). Esta digitalizacdo alimenta a
transformacao digital da sociedade, reestruturando padroes socioculturais através da
utilizagao de diferentes inovagoes tecnologicas.

Esta “nova sociedade” tem recebido diferentes nomes na literatura, entre os quais:
sociedade do conhecimento (DRUCKER, 1993); sociedade cibernética (MARSHALL,
2014); sociedade 5.0 (JAPAO, 2017); e sociedade da consciéncia (HOYOS GUEVARA e DIB,
2021). Entretanto, o denominador comum € o de colocar a tecnologia digital ao servigo do
individuo e da sociedade, de forma a satisfazer as suas necessidades.

Neste trabalho, essa sociedade sera denominada como “sociedade digital”, com a intencao
dnica de reduzir o ruido que a utilizacao de diversos termos possa causar.

O Comportamento infocomunicacional

Nesta sociedade digital o individuo interage com a informacao digital, através dos seus
suportes, manifestando um fenémeno denominado pela expressdo “comportamento
infocomunicacional” (DAHER JUNIOR e BORGES, 2021).

Esta é uma expressao composta por dois termos: um bastante antigo “comportamento” o
qual parece nao ser necessario definir. Por outro lado, dado a sua atualidade, o termo
“infocomunicacao” necessita de ser explicado.

Infocomunicacdo é um termo composto por trés partes: “info”, prefixo de “informacao”;
“comunicar”, que segundo o dicionario em linha Priberam é o ato de “pOr ou ter em comum,
repartir [...]” (COMUNICAR, 2022); e o prefixo “cao” que remete a uma ac¢ao, neste caso, o
ato de comunicar. Posto isto, “infocomunicacio” parece ser a acao de ter em comum ou

repartir a informacdo, neste caso, a digital. De outra forma, é necessario perscrutar a
literatura para compreender o que esta refere sobre o tema.

Os primoérdios dos estudos sobre o comportamento infocomunicacional parecem
relacionar-se com os estudos da Graduate Library School da University of Chicago sobre
intimeros assuntos relacionados as bibliotecas e aos seus utilizadores (BATES, 1971).

Por sua vez, os estudos dos utilizadores da informacao receberam criticas de autores como
Brenda Dervin e Michael Nilan (DERVIN e NILAN, 1986) que partindo de estudos
anteriores propdem uma mudanca no foco das investigagdes da informacao e do sistema
para o utilizador e o seu comportamento.

Entre os estudos referidos por Dervin e Nilan encontra-se o de Wilson, que desenvolve um
modelo de comportamento informacional (WILSON, 2000). Nas suas investigacoes Wilson
refere que o comportamento informacional é o conjunto das praticas dos individuos sobre
a informacgdo, através das suas fontes e canais, com o objetivo de responder as suas
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necessidades. Outros estudos seguiram os de Wilson, entre os quais o de Derr (1983),
Dervin (1992), Ellis (1989) e Kuhlthau (1991).

Por outro lado, dada a ampliagcdo da utilizacao de suportes a informacao digital, para a
realizacdo de praticas como a recuperacdo, a guarda, a gestdo e a partilha, o termo
“infocomunicacdo” comeca a ser utilizado, para descrever um fenémeno que amplia o
entendimento sobre o comportamento do utilizador: o “comportamento
infocomunicacional” (COSTA e RAMALHO, 2019; TOROK, 2016).

Sobre este fenémeno, ha estudos que o relacionam com a cogni¢do, como é o caso da
investigacio de Baranyi e Csap6 (BARANYI e CSAPO, 2012) os quais referem que a
infocomunicacio, aliada aos estudos da cognicao, pretende fornecer uma visao sistematica
de como os processos cognitivos podem co-evoluir com os dispositivos de infocomunicacéo,
de forma a ampliar as capacidades do cérebro e permitir uma interagdo entre sistemas
cognitivos artificiais.

De outra forma, ao analisar a utilizacdo da expressio “comportamento
infocomunicacional” em lingua portuguesa, esta parece remontar aos estudos realizados
pelas Universidades do Porto e de Aveiro, em trabalhos decorrentes do Programa
Interinstitucional de Doutoramento em Informacdo e Comunicacdo em Plataformas
Digitais (MIRANDA, 2010). Por sua vez, no ano de 2012, no Brasil, ocorreu o Seminario de
Competéncias Infocomunicacionais e Participacido Social, promovido pela Universidade
Federal da Bahia (COSTA e RAMALHO, 2019).

O comportamento infocomunicacional relaciona-se com a necessidade em receber e
partilhar informacao através de tecnologias e ferramentas (BORGES, 2018). Por outras
palavras, o comportamento infocomunicacional tem inicio numa intencao — programada
ou natural — de comunicar algo (informacao) — para algo ou alguém (RIBEIRO e SILVA,
2019).

Como referido por Borges (2018), a infocomunicacao vem colaborar com o individuo e com
a sociedade, num momento em que ambos estdo produzindo relacbes e trocando
informacgao em tempo real.

Dadas estas percecoes iniciais, e de forma similar ao que foi realizado por Costa e Ramalho
(2019), é necessario explicar alguns dos conceitos que importam aos estudos do
comportamento infocomunicacional, nomeadamente: a “necessidade de informacao”; a
“busca/procura por informacao”; e a “utilizacdo de informacao”. Estes conceitos
comportam-se como etapas que o individuo percorre no fenémeno da infocomunicacao.

Segundo Le Coadic (1996) a “necessidade de informagao” relaciona-se a motivacdo em
resolver algum problema ou preencher uma lacuna, ou “gap” de informacao (DERVIN,
1992).

Por sua vez, a “procura/busca de informacgdo” ocorre ap6s a constatacdo daquela
“necessidade de informacdo”. Wilson (2000) comenta que o individuo passa
intencionalmente a procurar informacao para satisfazer as suas necessidades.

Por fim, a utilizagdo de informacio é a pratica de satisfazer a “necessidade de informacgao”
por meio da propria informacao encontrada (Le Coadic, 1996).
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Estas trés etapas nao sdo novas nos estudos do comportamento dos utilizadores para com
a informacdo. Entretanto, o retorno aos estudos destas praticas relaciona-se a ampliacao
da utilizacao de tecnologias digitais para as executar, das atitudes provenientes desta
utilizacdo (BORGES e OLIVEIRA, 2011) e das competéncias necessarias para esta execucio
(BORGES et al., 2013).

Trabalhos sobre o comportamento infocomunicacional revelam caminhos a serem
seguidos, entre estes: possibilidades de desenvolvimento de sistemas de recuperagio da
informacdo relacionados com a consciéncia intencional do individuo (MIRANDA, 2010);
oportunidades de investigacdes sobre a guarda e a organizacao da informacdo pessoal
(TERRA, 2017); e apeténcias para a aprendizagem e o trabalho colaborativo de individuos
(BORGES, 2018).

A apropriacao de suportes a informacao digital

Considerando a digitaliza¢ao da sociedade, o trabalho com a informacdo somente através
de suportes analogicos deixa de ser possivel, sendo necessario o desenvolvimento de novas
tecnologias que por sua vez permitem a criacao de suportes a informacao digital.

Um suporte a informacao digital é qualquer dispositivo que possa armazenar digitos (bits).
Estes dispositivos podem, ou ndo, possuir uma interface que possibilite a interacao
imediata entre o individuo e a informacdo, denominada como “interface humano-
computador” (HCI na sua sigla em inglés) (TOROK, 2016). Podem ou nao ser capazes de
computar a informacao armazenada de forma auténoma. Podem ser fisicos ou virtuais.

Entre os dispositivos que possuem uma HCI estdo os smartphones, os computadores, 0s
smartwatches, entre outros. Entre os dispositivos que nao sdo dotados duma HCI é
possivel referir as midias removiveis como inimeros modelos de pendrives, compact discs,
hard disks, entre outros.

Muitos dos dispositivos que possuem uma HCI sido capazes de computar a informacao de
forma auténoma. Por sua vez, os dispositivos que nao possuem uma HCI dependem de
outros dispositivos para computar a informacdo, como uma pendrive que necessita ser
conectada a um computador o qual ird computar a informagado armazenada nessa midia
removivel.

De outra forma, hé dispositivos fisicos, como os j referidos, e virtuais como aplicacoes e
plataformas. Entre estas aplicacbes e plataformas é possivel referir os Sistemas
Operacionais como o Windows, ferramentas como o Office, plataformas de redes sociais
como o Facebook e drives virtuais que armazenam informac¢ao multimédia como o Google
Drive.

A coletividade destes suportes a informacao digital recebe distintos nomes: Bodker &
Klokmose (2012) denomina como ecologia de artefactos; Jones (2012) denomina como
constelagoes de dispositivos (constellations of devices). Para evitar confusoes
terminologicas, este trabalho utilizard o termo “tecnologias digitais” para se referir a
coletividade de suportes a informacao digital.

Entre as formas de interaco entre o individuo e as tecnologias digitais esta a apropriagio.
No que se refere a esta interacdo, Batista (2018) sistematiza algumas referéncias
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relacionadas ao termo “apropriacdo” e os seus sinénimos, investigando derivacées de
significado em diferentes dreas do conhecimento. A autora define a pratica da apropriagao
como “um processo no qual o sujeito “torna seu” um objeto do mundo, ajustando-o,
moldando-o a si, atuando afirmativamente nos processos de negociacdo com o0s signos e
com a cultura (BATISTA, 2018:229).

Entre os estudos sobre a apropriacao de tecnologias digitais é possivel referir o de Carroll
e outros (2002) que investigaram a apropriacao de telemoéveis por parte de individuos com
idade compreendida entre os 16 e os 22 anos, residentes em duas grandes cidades na
Australia e elaboraram um modelo, identificando trés niveis de passagem para apropriagcao
ou nao de uma tecnologia.

Estes niveis tém inicio no conhecimento da tecnologia, passam pela utilizacao e adaptacao
desta e culmina com a integracdo da tecnologia no seu dia-a-dia. Esta integracao nao é
permanente, sendo necessario reforcos de adaptacoes que podem manter a integracao e/ou
incentivar a exclusdo da tecnologia. Por sua vez, identificaram fatores de influéncia,
positiva e negativa, a apropriacdo, nomeadamente: o custo; a conveniéncia; a utilidade
percebida; a moda/estilo; a capacidade de se adaptar ou de adaptar a tecnologia; a
familiaridade; e as percecdes sobre outros utilizadores daquela tecnologia naquela faixa
etaria e/ou grupo e interesse.

De forma mais recente, Aratjo e Sa (2017) investigaram a utilizacdo, integracio e
apropriacao de tecnologias e midias digitais por parte de docentes, analisando criticamente
modelos preexistentes que propunham uma progressao linear e unidirecional do processo
de apropriacdo tecnolbgica. A partir do referencial do Pensamento Complexo de Edgar
Morin, os autores defendem uma compreensdo mais dindmica e flexivel, na qual o
individuo transita entre diferentes niveis de apropriacdio de forma ndo linear e
multidirecional. Essa abordagem reconhece que o uso, a apropriagio e a integracio de
dispositivos digitais ocorrem de acordo com miltiplos contextos e fatores, refletindo a
complexidade das experiéncias individuais com a tecnologia.

De forma sucinta, a apropriacao de suportes a informacao digital, ou seja, a apropriacao de
tecnologias digitais, relaciona-se com o engajamento digital do individuo e com os seus
hébitos digitais.

A Gestao da informacao digital pessoal (PIM)

Outra pratica que parece ter sofrido alteracées com o advento da sociedade digital é a PIM
(do inglés: Personal Information Managment), que pode ser definida como uma tentativa
de manter e organizar informacao pessoal para uma utilizacao futura (LANSDALE, 1988).
De outra forma, as atividades da PIM sdo um esforgo para estabelecer, usar e manter um
mapeamento entre informagdo e necessidade (JONES, 2012).

O objeto de atuacao da PIM é a informacao pessoal, a qual é dividida por Jones (2012) em
seis tipos: a informacao que é controlada pelo préprio individuo, como os documentos num
computador; a informacao sobre o individuo, como registos efetuados por instituicoes
(banco, hospital, biblioteca); a informacao que é dirigida ao individuo, como antincios
publicitarios na televisao; a informacao que o individuo envia, como correio eletrénico; a
informacao experienciada pelo individuo, como, livros que 1€ e continuam na biblioteca; e
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a informacdo pertinente ou potencialmente perfeita para o individuo, como aquela
informacao que lhe possibilita escolher o destino de férias.

Por sua vez, a pratica da PIM é desenvolvida num ambiente que é influenciado por diversos
fatores, entre os quais outros individuos, a tecnologia disponivel e estruturas socio-
organizacionais. Mediante estas influéncias, Jones (2012) refere ser necessario estudos que
investiguem a cognic¢do, o comportamento humano e a personalidade (OH, 2017). Por outro
lado, o estudo sobre o contexto de utilizagdo, o que inclui as possibilidades fornecidas pelo
ambiente e pelos objetos do cotidiano duma pessoa, devem ser levados em consideracao
para as investigacgoes e praticas da PIM (JENSEN et al., 2018).

N

As questodes relacionadas a subjetividade do individuo podem ser observadas nas
investigacbes de Bergman (2012) e Henderson (2009). E ainda possivel verificar a
preocupacdo com a gestdo e a preservacdo da informacdo em formato digital em
comparacdo com aquela em formato analégico (TERRA, 2020). De fato, a grande maioria
da informacdo pessoal, descrita por Jones (2012), ji estd em formato digital, sendo
necessarias tecnologias digitais para executar a sua gestao.

Acerca destas tecnologias digitais, Ali e Warraich (2020) realizam uma revisao sistematica
da literatura e verificam que utilizadores de dispositivos méveis executam uma série de
praticas, nestas tecnologias, com a intencao de trabalhar a informacao.

Outros estudos apresentam desafios e oportunidades na utilizacao de tecnologias digitais
para a PIM. Entre estes estudos encontra-se o de Al-Daihani (2018), que investigou a
utilizacdo de smartphones por parte de estudantes, revelando dificuldades, como a falta de
conhecimento para buscar e recuperar informacao; oportunidades para empresas de
softwares, como a falta de recursos no idioma nativo de alguns individuos; e aparentes
deficiéncias dos equipamentos, como a falta de responsividade e telas pequenas.

De outra forma, a autoeficicia na utilizacao de tecnologia parece ter relacdo direta com a
pratica da PIM como pode ser observado no estudo de Terra (2020).

Da informacao digital para o conhecimento em suporte digital

Para gerar conhecimento, Barreto (2002) refere que a informacao deve enquadrar-se em
alguns critérios: estar estruturada de forma a fornecer significado; ser aceite e
adequadamente assimilada; e por fim, deve modificar o estoque mental de informacao.

Por sua vez, Ehrlich e Cash (1994) enumeram uma série de praticas, a serem executadas
sobre a informacao, para a criacdo do conhecimento. Entre estas praticas é possivel referir:
a forma como as questdes sao criadas e colocadas a informacao; o modo como a informacao
¢é mapeada, incluindo os critérios para este mapeamento; os recursos que sao utilizados
para recuperar a informacao; os critérios de filtros que sdo utilizados; a comunicac¢ao da
informacao com o intuito de testar hip6teses; a confirmacao da hipbtese; e a reinsercao do
resultado destes passos num repositorio para futuras consultas.

Sobre a transformacdo de informacdo em conhecimento, é possivel encontrar em
Hoffmann (2009:22) uma ilustracdo didatica onde é referido que um dado numérico
assume diferentes significados, passando a ser informa¢do e desencadeando o
conhecimento. O niimero 40 pode ser: dado “40 graus” (relacionado a temperatura de uma
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pessoa), passando a ser informacdo “pessoa febril” e pode apresentar o conhecimento
médico “necessario tomar um antitérmico”.

Como observado por Hoffmann, o conhecimento € o resultado da interpretagio sobre uma
informacdo recuperada. Na ilustracdo, mediante a informacao “pessoa febril”, o médico a
interpreta como “necessario tomar um antitérmico”. Esta interpretacdo provém de
informacdo anterior que o médico ja possuia, que pode ser expressa através de uma
abstracdo logica: “se pessoa febril” entao “necessario tomar um antitérmico”.

Esta abstracdo légica vai ao encontro da estruturacio referida por Barreto (2002) e das
praticas comentadas por Ehrlich e Cash (1994).

Definindo o conhecimento

No tocante as defini¢oes sobre o termo “conhecimento”, Nonaka & Takeuchi (1997) referem
que este é um processo humano dindmico de justificacdo da crencga pessoal dirigida a
realidade; Por sua vez, Hoffmann (2009) acrescenta que é o resultado da informagao que
foi interpretada, estruturada e aplicada por alguém. Santos e outros (2021) comentam que
antes de passar a acdo, a informacao é internalizada e passa pelos filtros interpretativos da
cognicdo, da crenca, da cultura, da percecdo e da emocdo do individuo, passando a
conhecimento quando se torna um recurso solucionador de problemas.

O conceito de o conhecimento ser um recurso solucionador de problemas, também ¢
observado em Probst e outros (2009) o qual refere que o conhecimento envolve uma inter-
relagdo de cognicao e habilidades que o individuo utiliza para resolver problemas. Por sua
vez, Barreto (2002) comenta que o conhecimento é uma sucesséo de eventos que ocorre na
mente do individuo, num determinado contexto.

Dadas estas definicGes, o conhecimento parece ser algo que sé existe na mente do
individuo. Entretanto, Nonaka e Takeuchi (1997) referem sobre a existéncia da visdo
ocidental e oriental do conhecimento: no ocidente ha uma separacio entre o conhecimento
e o individuo, o que parece ser uma defini¢ao distinta das recuperadas até aqui; no oriente
h4 uma unido entre o individuo e o conhecimento, possibilitando uma visao unificadora
entre o “eu” e 0 “outro”.

Por outro lado, o conhecimento parece ser conceituado em pelo menos duas dimensoes, a
epistemologica e a ontologica. Na dimensao epistemologica ele se subdivide em tacito e
explicito. Sobre esta subdivisao, Santos e outros (2021) comenta que as expressoes “tacito”
e “explicito”, antes de serem divisao do conhecimento, sdo as suas formas de transmissao.

Ainda sobre a dimensdo epistemologica, Nonaka e Takeuchi (1997), comentam que o
conhecimento tacito é pessoal, estd na mente do individuo, e relaciona-se com a vivéncia
do individuo e o seu ambiente, podendo ser transmitido através da socializacdo com outros
individuos. Por sua vez, Scatolin (2015), refere que a natureza subjetiva e pessoal do
conhecimento técito, pode dificultar o seu processamento e a sua transmissio, sendo
necessaria sua conversido de forma logica e sistematica numa linguagem compreensivel
pelos demais individuos (NONAKA e KROGH, 2009; SILVA, 2004).

Sobre o conhecimento explicito, este é aquele que foi registado num suporte, numa
linguagem formal, que permite a recuperacao por outros individuos. A passagem do
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conhecimento tatico para o explicito é realizada, segundo Takeuchi e Nonaka (2008),
através de passos tais como a socializagao, a externalizacdo, a combinagao e a internalizacao
(SCATOLIN, 2015).

Por sua vez, na dimensao ontologica, o conhecimento é definido através dos grupos ou
niveis que o utilizam, ou a quem este pertence. Nomeadamente a nivel do individuo, do
grupo, da organizacio, ou ainda, da interorganizacao. Este pertencimento/utilizacao pode
ocorrer de forma independente e/ou através de interacGes entre os grupos (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997).

O conhecimento pessoal em suporte digital

Dadas as defini¢Oes anteriores, parece ser correto referir que, num primeiro momento, todo
o conhecimento tacito é pessoal, pois estd na mente do individuo. Por outro lado, o
conhecimento explicito é pessoal e coletivo, dada a sua existéncia num formato legivel e
externo ao individuo.

De outra forma, na sociedade digital, a explicitacdo do conhecimento também utiliza
caminhos digitais, levando a um terceiro tipo de conhecimento, o digital. Sobre este
conceito Volkel (2011) comenta que o conhecimento digital pessoal é criado por meio da
contextualizacdo da informacao digital pessoal.

Observando as referidas formas de criagio do conhecimento, e o comportamento
infocomunicacional, parece que a contextualizacdo referida por Volkel (2011) é realizada
durante as praticas infocomunicacionais que o individuo pratica na sua interacao com a
informacdo através das tecnologias digitais.

Autores como Huang e outros (2004) descrevem alguns itens do conhecimento digital que
podem sofrer esta interacdo: documentos e correio eletronico, dispositivos de
apresentacdo, imagens, videoclipes, ou historicos de atividades num computador (JONES,
2016). Estes autores investigam ainda as possibilidades de um software que contribui para
a gestdo deste conhecimento. Por outro lado, Volkel (2011) investiga a criacdo de pistas
ligadas ao conhecimento digital. Esta investigacdo culmina na elaboracéo, e no teste, de um
modelo que contribui para a optimizacao da PKM.

Por sua vez, Christiansson (1998) investiga possibilidades para agrupar, classificar e
difundir informacao armazenada digitalmente. A intencdo desta investigacdo é a de tornar
a informagao mais acessivel para a construgdo dum repositério de conhecimento de meta
nivel, que possa ser facilmente comunicado.

As referidas investigacdes comentam sobre a possibilidade de contextualizar a informacao
digital através de ferramentas digitais e extrair desta informacao conhecimento em formato
digital que possa ser gerido através de praticas como a PKM.

A gestdo do conhecimento pessoal através da tecnologia digital

Nao é possivel escrever sobre a PKM sem referir o estudo de Frand e Hixson (1998),
parecendo ser este o primeiro trabalho a utilizar especificamente a PKM como area de
investigacdo. Os autores a definem como uma estrutura conceitual para organizar e
integrar informacdo considerada importante para integrar nossa base de conhecimento
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pessoal. Os autores orientam seus estudantes a executarem a gestdo da informacdo que
recebiam para construir suas proprias bases pessoais de conhecimento.

Naquele estudo, Frand e Hixson (1998) comentam que os estudantes deveriam visualizar
as tecnologias informéaticas como uma extensao de si mesmo. De outra forma, Zhang
(2009) comenta que apesar de a tecnologia ser 1til para armazenar e transferir ativos de
conhecimento, ndo contribui especificamente para criar, compartilhar e utilizar este
conhecimento.

Hé algumas criticas as praticas da gestao do conhecimento. Entre estas as manifestadas por
Barreto (2002) o qual refere que estas praticas, sio um “absurdo conceitual”, porque o
conhecimento “é um caminho subjetivo e diferenciado para cada individuo”. De forma
similar, Jones (2016) comenta que o inico conhecimento que pode ser trabalhado, é aquele
que foi explicitado em forma de informacao. De fato, como referido por Hall (2006), a
maioria do conhecimento trabalhado ainda é o que foi explicitado.

De outro modo, o conceito de PKM aparece algumas vezes relacionado ao de PIM, como
pode ser observado em Benitez e outros (2013), referindo que o conhecimento é a
informacdo que foi encontrada, gerida e utilizada pelo individuo, acOes estas que
promovem a transicao da PIM para a PKM.

Por sua vez, Swigon (2013) desenvolve um modelo de Conhecimento Pessoal e Gestdo da
Informacdo (PKIM), cuja base é composta por ativos individuais de
informacao/conhecimento, de aptidoes e de competéncias, ajustadas as habilidades e a
ferramentas, contribuindo na construcio de cole¢Ges de informacdo/conhecimento, para a
melhoria das atividades do individuo em ambientes turbulentos e competitivos, tanto na

vida privada, quanto na profissional.

Ha ainda outros modelos que relacionam a PIM e a PKM em Cheong e Tsui (2011), e pelo
menos um desdobramento da PKM em Chatti (2012), agregando aspetos pessoais a rede de
conhecimento, denominando esta agregacao de PKN (Personal Knowledge Network).

No que se refere as definigoes da PKM, Wright (2005) a define como a capacidade de aceder
e aplicar informacdo e recursos cognitivos em processos para melhorar a eficacia, a
produtividade e a inovagao individual do trabalhador. Por outro lado, Cheong e Tsui (2011)
interpretam a PKM como um modelo para os individuos efetuarem a gestao da informacao
adquirida, integrando e enriquecendo o seu conhecimento individual acumulado de forma
eficaz.

De outra forma, Razmerita e outros (2009) referem que a PKM se concentra na busca do
individuo para aprender, trabalhar com eficiéncia, ou socializar. Esta pratica permite que
o individuo efetue uma melhor gestdo dos seus processos de conhecimento e de interacao,
de colaboracio e de troca de conhecimento com outros individuos.

Por sua vez, parece existir alguma tensao entre a KM e a PKM. Sobre isto, Wright (2005)
comenta sobre a possibilidade da PKM parecer ser apenas um micro nivel da KM. Por outro
lado, autores como Razmerita e outros (2009), referem que a PKM é um subconjunto
complementar e necessario da KM.

Esta tensao parece refletir num grande ntiimero de publicacées relacionadas a KM, mas
poucas relacionadas a PKM (cf. Cheong e Tsui, 2011). Uma pesquisa na Scopus pelo termo
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“Personal Knowledge Management”, na area das Ciéncias Sociais, no dia 24 de fevereiro de
2022, recuperou apenas 88 artigos, contra 11.760 artigos relacionados ao termo
“Knowledge Management”.

Por outro lado, Pauleen (2009) menciona que a PKM tem recebido contribuicdes de
diversas areas, nomeadamente da Comunicacido, da PIM, da Filosofia e da Psicologia
Cognitiva para citar algumas. O autor comenta ainda que ha pouca pesquisa empirica, nao
existindo um desenvolvimento significativo sobre este conceito (CHEONG e TSUI, 2011).

Para reduzir esta escassez, Wright (2005) refere o surgimento de movimentos informais
como as Comunidades de Praticas que buscam uma interacdo entre individuos menos
experientes a outros mais experientes. De forma similar, Razmerita e outros (2009)
comentam que a PKM tem ganhado cada vez mais relevancia, o que parece indicar que esta
area podera vir a ser o futuro da KM (SMEDLEY, 2009).

Entretanto, a dispersio da informacdo em diversas tecnologias digitais (BODKER e
KLOKMOSE, 2012) como os dispositivos mdveis, entre os quais os smartphones, os tablets
e mais recentemente os vestiveis (wearables) como os relogios inteligentes (smartwatches)
e as pulseiras inteligentes (smartbands) (CECCHINATO, COX e BIRD, 2017), compele os
individuos a adaptar o seu comportamento em resposta a tecnologia, apropriando-se desta
para as suas necessidades (Tchounikine, 2017), praticando para além da PIM (ALI e
WARRAICH, 2020), a PKM (MITTELMANN, 2016).

Pese a escassez de investigacoes sobre o assunto, € possivel encontrar trabalhos como os de
Razmerita e outros (2009) que investigam a PKM nas ferramentas da Web 2.0 comentando
que a fragmentacdo e a falta de interoperabilidade entre sistemas sao obstaculos a PKM.
Por sua vez, Ismail e Ahmad (2015) desenvolvem um modelo para delinear padrées de
partilha e gestdo do conhecimento em dispositivos moveis. De outra forma, Liu e outros
(2017) comentam sobre a colaboracdo do Big Data na utilizagdo de smartphones para a
PKM.

Posto isto, observam-se lacunas que necessitam serem investigadas, entre as quais a
caracterizacdo e a apropriacao de tecnologias digitais para a pratica do PKM em contextos
especificos (AGNIHOTRI e TROUTT, 2009; JARRAHI et al., 2019), e a utilizacdo cruzada
entre esta tecnologia (CECCHINATO, COX e BIRD, 2017). Estas lacunas limitam o nosso
entendimento sobre a pratica da PKM nos contextos quotidianos (CARTON, BREZILLON
e FELLER, 2016; JARRAHI et al., 2019) e nossa percecao sobre a sua interacdo com o
comportamento infocomunicacional do individuo, dificultando o desenvolvimento de
modelos de praticas da PKM que contribuam para o comportamento infocomunicacional.

Objetivos de pesquisa e abordagem metodolégica

Problematica da investigacao

Como pdde ser observado nas seccOes anteriores, encontra-se, na literatura, informacao
relacionada a alguns conceitos que este trabalho pretende investigar, nomeadamente: a
sociedade digital; o comportamento infocomunicacional; a apropriagdo de tecnologias
digitais; e praticas como a PIM e a PKM.
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Posto isto, o objetivo principal da pesquisa de doutoramento apresentada neste texto é
elaborar e descrever um modelo genérico que contribua, de forma que possa facilitar e
ampliar, o comportamento infocomunicacional através da pratica da PKM, por meio da
apropriacao de tecnologias digitais durante a execucdo de atividades quotidianas, nos
diversos contextos de atuagdo de individuos. Desta forma, serdo identificados os fatores
explicativos do fendmeno desta apropriacao e a determinacdo da influéncia relativa e de
interdependéncias entre os fatores do modelo.

Neste modelo, sera possivel entender a mobilizacdo de competéncias e de materiais nos
contextos de apropriacdo de tecnologias digitais, bem como os processos de significado e
de participacao coletiva.

O publico-alvo deste trabalho sdo utilizadores ativos e conscientes de tecnologias digitais
em vérias areas da sociedade.

Como objetivos especificos, pretende-se conhecer de forma genérica, as tecnologias digitais
utilizadas pelos individuos e os seus respetivos contextos de apropriacdo, o que inclui
compreender, como os individuos utilizam e se apropriam destas tecnologias nas suas

» ” o«

atividades diarias, ou seja, compreender questoes tais como: “quando”, “onde”, “porqué”,

” @

“com quem”, “por quanto tempo” e “como” estas tecnologias digitais sao utilizadas.

Compreender como ocorre a transformac¢ao da informacao para o conhecimento através da
utilizacdo das tecnologias digitais e como os utilizadores destas tecnologias digitais
praticam, ainda que de forma inconsciente, a PKM. Por sua vez, serd descrita a relacao
PKM, ao nivel da utilizacao e da apropriagao das tecnologias digitais, nas atividades diarias
e seus contextos. Nesta descrigdo, serd possivel visualizar as relagdoes de criacdo,
organizacao e gestao, partilha, rececdo, apreensdo e guarda do conhecimento pessoal,
através da apropriacdo das tecnologias digitais.

Por fim, reconhece-se que estes objetivos contribuem de forma direta para os seguintes
“Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” da Agenda 2030 das Nagdes Unidas: Objetivo
4, uma vez que a compreensao da apropriacao de dispositivos moveis para a PKM contribui
para o aprimoramento de competéncias técnicas e profissionais dos individuos; Objetivo 9,
dado que a PKM contribui para o fortalecimento da investigacdo cientifica e apoia o
desenvolvimento tecnologico; Objetivo 11, porque a pratica da PKM favorece a tomada de
decisao responsavel, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis.

A préxima secgdo aprofundara os aspetos metodoldgicos utilizados para concretizar cada
um dos objetivos apresentados, definindo e descrevendo os paradigmas, as metodologias,
as abordagens e os métodos de investigacao.

Conceitos de uma investigacao em Ciéncias Sociais aplicadas

O conhecimento cientifico é gerado a partir do aciimulo de estudos anteriores (NGULUBE,
2015). Por este motivo, é importante compreender como estes estudos foram realizados. A
analise da metodologia utilizada auxilia essa compreensao, pois é através desta que o
investigador olha para o fendmeno para extrair dele o conhecimento. Sobre isto, Ngulube
(2015) comenta que é necessaria cautela na analise da metodologia, porque ha estudos que
parecem utilizar metodologias equivocadas, e ha inimeras nomenclaturas, muitas delas
confusas, para descrever estas metodologias (VAUS, 2001).

261



AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA GESTAO DO CONHECIMENTO PESSOAL

Nao sendo intencao deste estudo analisar as diferentes terminologias utilizadas nas
metodologias de investigacoes, utilizar-se-ao os conceitos referidos no estudo de Ngulube
(2015) para descrever o paradigma, a metodologia, as abordagens e os métodos utilizados
neste estudo, confrontando estes conceitos com outros autores quando necessario.

Nas Ciéncias Sociais, entre estas as Ciéncias da Informacao e da Comunicagao, encontram-
-se, entre outras metodologias de investigacdo (VAN DEN BERG, 2013) as quantitativas,
as qualitativas (TAJEDINI, SADATMOOSAVI e ESFANDIARPOUR, 2018), os métodos de
pesquisa misto, e 0 método quadripolar (SILVA, 2020).

Num contexto mais abrangente, importa considerar a visdo paradigmatica no que concerne
as metodologias de investigacdo. Autores como Creswell (2013) comentaram sobre a
importancia de os explicar, uma vez que os paradigmas informam a comunidade cientifica
como a investigacao foi conduzida. Dentre estes paradigmas encontram-se o positivista,
que é objetivo, recorre a métodos quantitativos para a verificacdo de hipoteses e pretende
que o objeto cientifico ndo influencie, nem seja influenciado, pela investigacio (ARAUJO,
2009); o construtivista, que aceita e trabalha com a subjetividade, criando uma inter-
relacdo entre o objeto cientifico e a investigacdo, com o objetivo de compreender,
interpretar e em ultima instancia explicar a realidade (GUBA e LINCOLN, 1994); o
interpretativista, considerado por muitos autores como parte do construtivista (ELIAS et
al., 2014; NGULUBE, 2015) e que nao considera uma realidade nem totalmente objetiva,
como o positivismo, nem totalmente subjetiva, como o construtivismo (GUBA e LINCOLN,
1994); e, por fim, o pluralista ou pragmatico, que surge numa tentativa de unir o paradigma
positivista e o interpretativista/construtivista (NGULUBE, 2015).

Logo abaixo das metodologias de investigacdo, situam-se as abordagens ou desenhos de
investigacdo. Estas abordagens podem assumir um carater exploratério, descritivo ou
explicativo (FRASER, 2014; NGULUBE, 2015).

Este estudo utiliza um paradigma construtivista, porque aceita que a pratica da PKM, a
apropriacao de tecnologias digitais e o comportamento infocomunicacional, faz parte dum
fendmeno subjetivo, mas que esta subjetividade nao impede a anélise, a interpretagio e a
compreensao deste fendmeno (GUBA e LINCOLN, 1994). Utiliza ainda uma metodologia
mista, empregando abordagens de investigacdo quantitativas como um questionério, e
qualitativas como entrevistas, a exploracdo e a descricao da literatura (GIL, 2008;
LAKATOS e MARCONI, 2007).

Entre os métodos de investigacao, este trabalho empregara o bibliografico, recorrendo a
material ja publicado, com o intuito de realizar uma aproximacgdo ao tema, buscando
perceber o que ja foi produzido sobre os temas investigados. Esta aproximacgio sera
realizada através duma revisao de literatura (WEBSTER e WATSON, 2002) seguida duma
abordagem interpretativa (ACETI e CESAR, 2009).

Por meio do método de investigacao bibliografico, pretende-se reunir informagéo para a
construcdo dos instrumentos de pesquisa, nomeadamente, um questionario, uma
entrevista e um estudo auto-etnografico digital (ATAY, 2020). Os dados recolhidos através
da aplicacao do questionario serdo trabalhados de forma quantitativa através de testes
estatisticos. Os dados e a informacdo recolhida através da entrevista e do estudo auto-
etnografico digital serdo analisados através da Teoria Fundamentada (GT). Os métodos
utilizados pretendem orientar a investigacdo num sistema de normas, utilizando um
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conjunto de técnicas, que permitira validar a investigacao (SILVA, 2020), possibilitando a
replicacdo deste estudo.

A Fig. 1ilustra a disposic¢ao geral dos paradigmas, das metodologias, das abordagens e dos
métodos de investigacao:

Fig. 1 — Mapeamento dos paradigmas, das metodologias e das abordagens da investigacio
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Fonte: adaptado de Ngulube (2015).

Meétodos de investigacdao e analise dos dados

O primeiro método de investigacao utilizado por este trabalho é o da revisao de literatura
(WEBSTER e WATSON, 2002). O motivo que levou a esta escolha foi a intencdo em
explorar e descrever o que ja havia sido escrito sobre os temas investigados. Seguindo as
orientacoes de Webster e Watson (2002), a revisao de literatura foi realizada da seguinte
forma:

Foi escolhido um conjunto de bases de dados, nomeadamente: o Google Scholar, a
Microsoft Academic, a B-On, a Web of Science e a ACM/DL. A escolha destas bases de
dados deveu-se a sua generalidade, no caso dos 4 primeiros, e a sua especificidade, no caso
da ACM/DL.
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A seguir, definiram-se as questbes de pesquisa, no idioma portugués e em inglés.
Inicialmente, estas questdoes foram definidas a partir dos subtbpicos deste estudo e
ampliadas a medida que a bibliografia recuperada apontava novos termos. Utilizou-se
ainda o recurso aos operadores booleanos para limitar e/ou ampliar essas questoes. Entre
os termos e expressoes utilizadas encontram-se: ““comportamento infocomunicacional”
AND “informacao digital””; “(“Utilizacao de suportes” OR “apropriacao de suportes”) AND

“informacao digital””’; e ““Informacao digital” AND “conhecimento digital””; e suas
traducdes para o inglés.

Nao foi realizado filtro temporal, por se tratar dum assunto relativamente recente. Por
outro lado, para a escolha dos documentos a serem extraidos, foi realizada a leitura dos
titulos, palavras-chave, resumos e conclusdes buscando sempre um confronto com os
temas de investigacdo deste estudo.

Por fim, foi aplicada uma abordagem interpretativa aos resultados que foram sendo obtidos
com os passos ja referenciados. Esta abordagem buscou perceber como os autores
construiram o texto, para em seguida, confrontar estes autores entre si (ACETI e CESAR,
2009).

Ferramentas de investigacao e selecdo dos participantes

Desta forma, foi possivel construir um panorama conceitual que contribui para a
elaboracdo dos demais métodos e ferramentas de investigacdo, nomeadamente um
questionario, uma entrevista e um diario auto etnogréafico digital.

O questionario serd elaborado com o intuito de obter informacdo quantitativa e para
caracterizar as tecnologias digitais utilizadas pelos individuos e os contextos de
apropriacao, ou seja, compreender quais sio tecnologias digitais utilizadas, quando, onde,
porqué, com quem, por quanto tempo e como estas sdo utilizadas, tendo como foco a
pratica da PKM. Este sera disponibilizado em linha e divulgado em diversos canais com o
objetivo de alcancar individuos, utilizadores ativos e consciente de tecnologias digitais, na
sociedade civil (associacOes, clubes, institui¢oes filantropicas e religiosas), no governo
(juntas de freguesia, cdmaras municipais e seus servicos), nas empresas € nas
universidades.

Em uma das perguntas do questionario, os respondentes serdo convidados para a
participacdo numa entrevista e/ou num estudo auto-etnografico digital, este dltimo
suportado por um diario. Os respondentes que aceitarem o convite, serdo convidados de
forma probabilisticas — estratificadas ou por agrupamento — para estas atividades.

Por sua vez, a entrevista ird caracterizar, em detalhe, a experiéncia individual de
apropriacao das tecnologias digitais. O objetivo desta entrevista é compreender como os
individuos, ainda que de forma inconsciente, apropriam-se dessa tecnologia para a pratica
da PKM, nas suas diversas atividades quotidianas, nos diversos contextos de atuacao, bem
como a mobilizagdo de competéncias e de materiais e os processos de significado e
participacdo coletiva.

Por fim, o diario auto etnografico digital (ATAY, 2020) permitira observar, do ponto de
vista dos utilizadores, a pratica da apropriacdo das tecnologias digitais, através de
atividades diarias do individuo em diversos contextos e grupos sociais. A escolha do diario
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auto etnografico digital prende-se a mediacgao e a digitalizacdo das experiéncias cotidianas
dos individuos.

O incentivo a participacdo em cada uma destas fases sera, num primeiro momento, através
de estimulos ao autoconhecimento dos individuos. Entretanto, verificando uma baixa
adesdo a participacdo, sera realizada publicidade paga através do AdSense no Google e nas
redes sociais da Meta.co (antigo Facebook), aplicando o referido estimulo ao
autoconhecimento.

Sao participantes deste estudo individuos que utilizam, de forma ativa e consciente,
tecnologias digitais em quaisquer contextos. Por outro lado, dadas as limitacGes linguisticas
do proponente deste estudo, apenas os falantes do idioma portugués, inglés e espanhol
serdo abrangidos pelo estudo. O género, a idade, a etnia, a raca, a nacionalidade e/ou
quaisquer outras caracteristicas demograficas nao serao levadas em conta.

Pretende-se uma amostra expressiva da populacio de utilizadores ativos e conscientes de
tecnologias digitais.

Técnicas de analise de dados e informacao

Entre as técnicas metodoldgicas utilizadas encontra-se a Teoria Fundamentada em Dados
Construtivistas (GTCD — Grounded Theory in Constructivist Data) que parte da proposta
por Glaser e Strauss (TAJEDINI, SADATMOOSAVI e ESFANDIARPOUR, 2018)
denominada Teoria Fundamentada (GT — Grounded Theory). Por sua vez, esta se traduz
como um método de investigacao qualitativo indutivo e exploratoério.

A GTCD emprega uma rigorosa e sistematica recuperaciao e analise de dados para o
desenvolvimento de conceitos, utilizando exclusivamente os dados recuperados. Estes
conceitos sdo formados e reformulados exclusivamente pela constante comparagao entre
os dados, e a posteriori entre os proprios conceitos (analise comparativa).

Tanto a recolha de dados como a comparacao entre eles, sdo etapas da GTCD. Estas etapas
podem ser comparadas a um puzzle dindmico: o desenho dum puzzle dindmico é alterado
a medida que novas pegas sao inseridas, e deixa de mudar quando as pecas comegam a ser
repetidas, ndo modificando mais o desenho final (saturacdo teoérica). A andlise e
comparacdo dos dados em busca de conceitos, produz a criagdo de novas pecas a partir do
encaixe das pecas existentes — nao se conhecendo previamente quais sao estas novas pecas
que podem surgir. Este puzzle termina quando deixam de ser geradas novas pecas. A GTCD
recorre a analise comparativa das diversas categorias conceptuais e da amostragem teodrica.
Esta teoria pode referir-se a uma determinada area (substantiva) ou referir-se a areas
genéricas (formais).

Ha trabalhos relacionados a PKM que utilizaram da GT, como o desenvolvido por Tajedini,
e outros (2018). Nesse estudo, os autores investigam etapas da PKM, nomeadamente a
avaliacio da viabilidade de identificar, extrair, organizar e compartilhar o conhecimento
pessoal. Por outro lado, investigam a influéncia dessas etapas na Gestao do Conhecimento
Organizacional.

Retomando a ilustracdo do puzzle dindmico. Os autores iniciaram as entrevistas, e as
concluiram quando perceberam que as pecas que eram criadas comecaram a repetir-se (os
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respondentes ndo expunham ideias novas para além das ja recuperadas). Os dados
recolhidos foram segmentados em unidades de anélise e seus conceitos agrupados em
categorias (codificacdo aberta). Estas categorias geram novas pecas do puzzle,
possibilitando a formacdo de novos grupos, mais abrangentes (codificagio axial). Por fim,
ocorreu a construgdo do puzzle, quando deixaram de existir novas pecgas. O puzzle final
compos-se da reunido de todos os conceitos numa categoria central onde se incluem as
condicbes causais, os fendmenos, as origens, a estratégia e as consequéncias (codificagao
seletiva) (STRAUSS e CORBIN, 1998).

No estudo de Tajedini e outros (2018) é possivel observar-se que foram executadas e
utilizadas técnicas, critérios e um referencial tedrico juntamente com a GT e este conjunto
contribuiu para a obtencao dos resultados conhecidos.

H4 outras ferramentas metodolégicas que parecem ir ao encontro a GT, entre estas
encontram-se a analise de discurso (KAPLAN e GRABE, 2002), que curiosamente surge na
mesma época que a GT; e a andlise de contetido (SANTOS, 2012). Por sua vez, enquanto
naquelas metodologias a pesquisa parte, geralmente, dos conceitos para a observacgio
(hipotético-dedutiva), na GT ocorre o oposto (CHO e LEE, 2014).

A utilizacao de outros investigadores para a realizacdo de alguns passos referidos no estudo
de Tajedini e outros (2018), também serao utilizados neste estudo, uma vez que garante a
credibilidade através duma triangulacio.

Resultados preliminares e plano de trabalho

Até o presente momento, foi possivel recuperar uma séria de defini¢Ges e percecgoes sobre
diversos conceitos, entre os quais: a sociedade digital; o fendémeno da infocomunicacio; a
apropriacao de tecnologias digitais; a pratica da PIM, o conhecimento digital; e pratica da
PKM.

Com isto, se iniciou a construcdo dum panorama conceitual, conhecendo e observando as
relagdoes entre os conceitos e a existéncia de questionamentos ou divergéncias de
entendimento, como a possibilidade duma gestao do conhecimento e na existéncia dum
conhecimento digital. Estes questionamentos e divergéncias apontam oportunidades de
estudo, alguns dos quais esta investigacao produzira.

Posto isto, este estudo se dividira em 6 fases:

1. Ampliacao do quadro tebrico-conceptual: nesta fase ocorrera o aprofundar do
Estado da Arte, confrontando as ideias dos autores através duma abordagem
interpretativa. Por outro lado, serdo investigadas questbes relacionadas aos
contextos de apropriacao de tecnologias digitais, a motivacao e a construcao
de modelos na area das Ciéncias da Informacio e da Comunicacao.

2. Construcao de instrumentos de pesquisa: apds a construcdo do quadro
tedrico-conceptual, sera possivel reunir informacdo para a construcao de
instrumentos de pesquisa que se traduzem num questionario, numa
entrevista e num estudo auto-etnografico digital.

3. Recolha de dados: nesta fase realizar-se-a a recolha de dados pela aplicagio
dos instrumentos construidos na fase anterior.
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4. Tratamento dos dados: nesta fase ocorrera o tratamento quantitativo dos
dados recolhidos com a aplicagdo do questionario, bem como o tratamento
qualitativo, a luz da GTCD, da informacao obtida com a aplicacdo das
entrevistas e do estudo auto-etnografico digital. O resultado dos referidos
processos de tratamento de dados e da analise da informacdo, permitira a
criacdo do modelo.

5. Validacdo do modelo: a validagdo serda amparada na GTCD e sera possivel
conhecer fatores explicativos da apropriacdo de tecnologias digitais, a sua
influéncia nas atividades de PKM e a sua contribuicio para a
infocomunicacao.

6. Escrita e apresentaciao/defesa da Tese: por fim, a fase final deste trabalho
compreende a escrita e a apresentacido/defesa duma Tese na Universidade de
Coimbra.

Ao final de cada fase, sera produzido pelo menos um artigo a ser submetido a uma revista
internacional.

Conclusao

Neste projeto de tese foi possivel conhecer parte do panorama atual sobre o fendmeno do
comportamento infocomunicacional na sociedade digital. Este fenémeno ocorre através da
apropriacao da tecnologia digital e parece envolver, ainda que de forma inconsciente, a PIM
e a PKM.

Por sua vez, foram recuperadas investigacoes relacionadas a PIM e a sua relagdo com a
apropriacdo de tecnologias digitais. Por outro lado, foi observada a escassez de
investigacOes que inter-relacionam a PKM através da apropriagao de tecnologias digitais e
as possibilidades desta inter-relacdo para o fenémeno da infocomunicacio.

Com este projeto e o trabalho que seguird, pretende-se reduzir as incertezas relacionadas
ao fendmeno da infocomunicacao e contribuir com um modelo que facilite e amplie, através
da apropriacao de tecnologias digitais, o comportamento infocomunicacional dos
individuos na sociedade digital.
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