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Resumo: Este artigo analisa a integragao de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) na Divisao de
Sistemas de Informacdo do Municipio de Abrantes, com foco na modernizacio documental e
otimizagdo dos processos administrativos. A pesquisa, baseada num estudo de caso descritivo e
exploratdrio, utilizou entrevistas semiestruturadas e inquéritos a colaboradores. A analise combinou
métodos qualitativos e quantitativos, permitindo identificar padrdes e perce¢des sobre beneficios e
desafios da IA. Os resultados evidenciam melhorias operacionais, reducao de erros e melhor alocacio
de recursos, impulsionadas pelo algoritmo ACALI e alinhadas ao Plano Estratégico Abrantes 2030.
Entre os beneficios, destacam-se a conformidade normativa, a capacidade analitica e a replicabilidade
do modelo. Contudo, persistem desafios como resisténcia a mudanca e necessidade de formacao
continua. A investiga¢do sublinha o papel transformador da IA na administragio ptblica, reforcando
a sua contribuicdo para servicos mais eficientes e decisdes mais informadas. A experiéncia de
Abrantes surge como referéncia para outras autarquias em modernizacgao tecnologica.

Palavras-chave: Administracio Publica; Classificagio automatizada de processos; Divisao de
Sistemas de Informagdo do Municipio de Abrantes; Inteligéncia Artificial.

Abstract: This article analyses the integration of Artificial Intelligence (AI) technologies in the
Information Systems Division of the Abrantes Municipality, with a focus on document modernization
and administrative processes optimization. The research, based on a descriptive and exploratory case
study, used semi-structured interviews and employee surveys. The analysis combined qualitative and
quantitative methods, making it possible to identify patterns and perceptions about the benefits and
challenges of AL The results show operational improvements, reduced errors and better allocation of
resources, driven by the ACALI algorithm and aligned with the Abrantes 2030 Strategic Plan. The
benefits include regulatory compliance, analytical capacity and model replicability. However,
challenges remain, such as resistance to change and the need for ongoing training. The research
highlights the transformative role of Al in public administration, reinforcing its contribution to more
efficient services and more informed decisions. The Abrantes experience serves as a reference for
other municipalities undergoing technological modernization.

Keywords: Public Administration; Automated Process Classification; Information Systems Division
of the Municipality of Abrantes; Artificial Intelligence.

Introducao

A informatizacao acelerada das fun¢des administrativas nas organizages publicas traz a
tona a relevancia da Inteligéncia Artificial (IA) como uma ferramenta de transformacao.
Este estudo aborda a integracao de tecnologias de IA na Divisdo de Sistemas de Informagao
(DSI) do Municipio de Abrantes, com o intuito de otimizar processos e apoiar a tomada de
decisoes estratégicas. A utilizacdo de IA neste contexto nao apenas agiliza as operagoes,
como também proporciona uma anélise robusta dos dados, viabilizando uma gestdo mais
precisa e eficaz.
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A automacio de processos administrativos foi implementada através de algoritmos de
aprendizagem automatica e processamento de linguagem natural (PLN). Tais algoritmos
sdo capazes de tratar um vasto espetro de tarefas rotineiras, como a gestao de documentos
e a triagem de solicitagdes com uma precisao e rapidez superiores as capacidades humanas.
A reducio significativa de erros, aliada ao aumento da velocidade de processamento,
resulta numa alocacgao mais eficiente de recursos humanos, permitindo que os funcionarios
se concentrem em tarefas de maior valor estratégico.

Paralelamente, a analise de dados tem se mostrado crucial para a formulacao de politicas e
decis6es baseadas em evidéncias. A aplicacao de técnicas avancadas de mineracdo de dados
permite a extracdo de insights acionaveis a partir de grandes volumes de dados
administrativos. Ferramentas analiticas, como redes neurais e algoritmos de clustering,
possibilitam a identificagdo de padrdes complexos e tendéncias emergentes, que sio
fundamentais para o progndstico e planeamento estratégico a longo prazo. Estas anélises
promovem um ciclo de feedback continuo, que ajuda a refinar e aperfeicoar continuamente
as politicas publicas e a gestao interna.

Os resultados empiricos deste estudo de caso evidenciam uma melhoria substancial na
eficiéncia operacional e na capacidade de resposta da administragéo piblica. A introducio
de IA levou a implementacdo de processos mais ageis e a reducdo de redundancias
operacionais, além de uma tomada de decisao mais informada e precisa. Além disso, o
aumento da capacidade analitica permitiu um melhor entendimento das demandas e
comportamentos dos cidaddos, facilitando a oferta de servicos mais alinhados as suas
necessidades. Este artigo ndo s6 demonstra as aplicac¢Ges praticas e os beneficios tangiveis
da IA na administracio publica, da mesma maneira que, também, aborda os desafios
enfrentados, como a necessidade de capacitacao continua dos funcionérios e a gestao de
mudancas organizacionais.

A experiéncia do Municipio de Abrantes destaca-se como um paradigma de inovacao
tecnologica no setor publico, oferecendo insights valiosos para outras entidades que
procuram modernizar seus servigos através da IA. Assim sendo, a integracao de tecnologias
de IA nos SI representa um avanco significativo na eficiéncia administrativa e na
capacidade de decisao estratégica das institui¢des ptiblicas. Este estudo de caso revela como
a IA pode ser uma aliada determinante na constru¢io de uma administragio publica mais
eficaz, transparente e centrada no cidadao.

Metodologia

Este estudo caracterizou-se como um estudo de caso descritivo e exploratério
(COUTINHO, 2023), centrado na implementacao da IA na DSI do Municipio de Abrantes.
A metodologia adotada assente numa perspetiva construtivista visou garantir a
consisténcia dos procedimentos e a comparabilidade dos resultados.

Foi adotada uma metodologia de investigacio que se divide em duas partes: numa primeira
parte, procedeu-se a recolha bibliografica para a revisdo da literatura cientifica, centrada
num intervalo temporal (2018-2023), em bases de dados e plataformas em linha como a
Web of Science (WoS), a Library & Information Science Source (LISS), a Library
Information Science & Technology Abstracts (LISTA), o Repositorio Cientifico de Acesso
Aberto em Portugal (RCAAP) e a Z-Library; e, numa segunda parte, realizou-se um estudo
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de caso do tipo descritivo num SI arquivo que aplica a IA a gestdao documental,
contemplando a realizacio de uma entrevista aos responsaveis dos SI e de um inquérito aos
colaboradores deste SI.

A recolha de dados baseou-se em entrevistas semiestruturadas (VILELAS, 2022) ou
diretivas (MAGALHAES e PAUL, 2022) e inquéritos por questionrio aplicados aos
colaboradores e gestores da DSI. As entrevistas focaram-se em to6picos como desafios
iniciais, resisténcia a mudanca e impacto estratégico da IA, enquanto os inquéritos
abordaram a percecdo dos beneficios, a experiéncia com tecnologia e sugestées de
melhoria. Ambas as técnicas foram estruturadas previamente e reutilizadas sem alteracoes,
assegurando a fiabilidade dos instrumentos.

A anélise dos dados seguiu uma abordagem mista. As entrevistas foram submetidas a uma
analise tematica, identificando categorias como eficiéncia, confianca na IA e capacitacao.
Os inquéritos foram tratados estatisticamente, revelando que uma grande parte dos
colaboradores reconheceu melhorias na eficiéncia e uma significativa proporcao apontou a
necessidade de formacao continua.

Apesar da solidez dos métodos, a reutilizacdo de dados apresenta limitacoes, como a
auséncia de acompanhamento continuo e o viés de percecdo subjetiva. No entanto, a
abordagem adotada permite uma visdo abrangente do impacto da IA, fornecendo uma base
s6lida para futuras investigacoes sobre a transformacao digital em contextos municipais.

Inteligéncia Artificial e Servicos de Informacao: avancos
metodologicos e tecnologicos

A aplicacao da IA nos SI, tanto em bibliotecas quanto em arquivos, tem proporcionado
avancos metodologicos e tecnolbgicos significativos. Estes avancos sdo evidenciados pelo
modo como os dados e documentos sdo geridos e processados, resultando numa maior
eficiéncia e precisdo. Este artigo procura explorar estes avancos, apoiando-se nas
contribuicoes de varios autores, para fornecer uma visio abrangente e fundamentada das
inovagbes no campo.

O uso de IA nas bibliotecas tem sido amplamente discutido por varios autores. Cox, Pinfield
e Rutter (2019) investigam as visdes de lideres sobre o impacto potencial da IA nas
bibliotecas académicas. Eles identificam que a IA pode transformar a maneira como os SI
sdo oferecidos, automatizando tarefas repetitivas e liberando os bibliotecarios para se
concentrarem em atividades mais complexas e de maior valor agregado.

Este ponto de vista é apoiado por Gomes, Fernandez Marcial e Santos (2021) que enfatizam
que a inovacao proporcionada pela IA permite uma gestdo mais eficiente dos recursos
informacionais, resultando em servicos mais personalizados e acessiveis. Esta
transformacao nao se limita apenas as bibliotecas, como também se estende aos arquivos,
onde a automacdo de processos administrativos é um dos avancos mais destacados.
Segundo Gomes, Fernandez Marcial e Santos (2021), a utilizacdo de algoritmos de
aprendizagem automatica permite automatizar tarefas rotineiras, como a gestao de
documentos e o processamento de solicitacoes, resultando em uma reducao significativa

dos erros humanos e na libertacdo de recursos humanos para atividades mais estratégicas.

340



NUNO SOUSA | MARIA MANUELA CARDOSO

Correia (2023) complementa esta visdo, destacando que a automac¢ao nao apenas aumenta
a eficiéncia como igualmente melhora a precisao das operacoes administrativas.

Quadro 1 — Comparacao das tarefas automatizadas e os beneficios resultantes

Tarefa . A .
. Beneficios Referéncia
automatizada
Gestao de Reducao de tempo e aumento de (Gomes, Fernandez
documentos precisao na organizacao e Marcial e Santos, 2021)

Triagem de
solicitacoes

Catalogacao

Respostas a
solicitaciao de
utilizadores
Processamento de
dados
administrativos
Analise de dados e
criacio de
relatérios

recuperacao de documento
Tempo de resposta reduzido e
melhoria na triagem e
encaminhamento para
departamentos adequados
Reducao de tempo de catalogagao
e maior precisdo na indexacgao e
categorizacao

Tempo de resposta reduzido e
aumento da precisdo nas
respostas fornecidas
Diminuigao de erros e tempo de
processamento reduzido

(Cox, Pinfield e Rutter,
2019)

(Hegedus, 2020)

(Hervieux e Wheatley,
2021)

(Correia, 2023)

Reducao do tempo de analise da (Aderet, 2020)
precisao na identificagao de

padroes e tendéncias

Fonte: Elaboragio propria.

A percecdo dos bibliotecarios sobre a IA também é uma area de estudo relevante. Hervieux
e Wheatley (2021) conduziram uma pesquisa com bibliotecarios académicos no Canada e
nos Estados Unidos, revelando percec¢oes de satisfacao e preocupacdo com a adocao de IA.
Enquanto muitos reconhecem os beneficios potenciais, como a melhoria da eficiéncia e a
capacidade de lidar com grandes volumes de dados, ha também preocupacoes relacionadas
com a privacidade e a seguranca dos dados. Esta dualidade de percecoes sugere a
necessidade de uma implementacao cuidadosa e ética da IA nas bibliotecas, um ponto
também sublinhado pela IFLA (2020) na sua declaracao sobre bibliotecas e IA, que destaca
a importancia de garantir a liberdade de acesso a informacao e a protecao dos direitos dos

utilizadores.

Quadro 2 — Niveis de satisfacao e preocupacio entre bibliotecarios sobre a IA

Aspetos da IA Niveis de satisfacao Niveis de preocupacao
Eficiéncia Alto Moderado
Privacidade Moderado Alto
Seguranca Moderado Alto
Acessibilidade Alto Moderado

Fonte:

Elaborado com base em: HERVIEUX e WHEATLEY, 2021.
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Além das bibliotecas, a analise avangada de dados é outra area em que a IA tem
demonstrado um impacto consideravel nos arquivos. Aderet (2020) descreve como 0s
Arquivos do Estado de Israel utilizam a IA para analisar milhdes de documentos,
permitindo o desbloqueio de informacoes previamente inacessiveis e melhorando a
transparéncia e a acessibilidade da informacdo publica. Correia (2023) reforca a
importancia da anélise de dados para a tomada de decisGes informadas, utilizando técnicas
de mineracgao de dados e inteligéncia de negdcios para identificar padroes e tendéncias que
podem orientar a formulacao de politicas ptblicas. Este uso de IA nao apenas aumenta a
eficiéncia da gestdo da informacao, como também permite uma abordagem mais proativa
na oferta de servicos, antecipando as necessidades dos utilizadores.

O PLN é uma tecnologia de IA que tem inovado a gestdo de informacdes textuais tanto em
bibliotecas quanto em arquivos. Cox, Pinfield e Rutter (2019) discutem como o PLN pode
ser utilizado para melhorar a procura e a recuperacao de informacao, facilitando a interacao
dos utilizadores com os sistemas de informacao. Hegedus (2020) explora o uso do PLN
parareestruturar arquivos e melhorar a acessibilidade da informagao. A capacidade do PLN
de interpretar e processar grandes volumes de texto permite uma categorizacdo e
recuperacao de documentos mais eficiente, o que é crucial para a gestdo de grandes
repositorios de informacao. Correia (2023) também salienta o papel do PLN na melhoria
da interacdo entre sistemas de informacao e seus utilizadores, facilitando a procura e o
acesso a informacao.

Fig. 1 — Adaptacao continua dos sistemas cognitivos e melhoria na gestao de informacao

.. Aprendizagem Integracao .
Inicio L . . Maturidade
inicial intermediaria
v
— Eficiéncia inicial — Melhoria moderada [—] Eficiéncia aprimorada — Eficiéncia avangada
D ————
— Precis&o inicial — Aumento de precisdo — Alta precisdo — Precisdo elevada
D ————
[—1 Interopabilidade limitada Interoperabilidade —] Interoperabilidade alta Interaperabilidade
moderada elevada
Implimentagao inicial dos Sistemas comegam a Integragdo com outros Interoperabilidada
. o . . = avancada entre
— sistemas cognitivos =y adaptar-se e a melhorar =i sistemas de informagdo =1 diferentes plataformas
(Gouveia, 2021) (Gouveia, 2021) (Aangenendt, 2022) (Aangenendt, 2022)
e

Fonte: Elaboracao propria.

No contexto dos arquivos, Gouveia (2021) enfatiza o potencial dos sistemas cognitivos que
simulam processos de aprendizagem humana. Estes sistemas adaptativos aprendem com a
experiéncia e melhoram continuamente sua eficiéncia e precisdo na gestao da informacao.
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Esta capacidade de adaptacao é essencial para lidar com as demandas dinamicas dos
utilizadores e garantir que os sistemas de informacao permanecam relevantes e eficazes ao
longo do tempo. A integracio e a interoperabilidade dos sistemas de IA s3o aspetos
fundamentais para maximizar a sua eficacia. Aangenendt (2022) discute a importancia de
desenvolver sistemas interconectados que permitam a troca eficiente e segura de
informacoes, assegurando que diferentes plataformas de gestdo de informacdo possam
comunicar-se entre si, promovendo uma gestao de dados mais coesa e eficiente.

Os debates atuais e as perspetivas futuras sobre IA e SI sdo bem abordados por Colavizza
et al. (2022) que destacam como as tecnologias emergentes de IA podem continuar a
transformar o campo. Eles discutem o potencial da IA para automacdo de tarefas
administrativas, analise preditiva e suporte a decisdo, sublinhando a necessidade de
inovacdo continua e adaptacdo ao avanco das tecnologias. Correia (2023) também enfatiza
a importancia de se focar na inovagao e na preparacao das organizacoes para os desafios e
oportunidades futuros.

Fig. 2 — Tendéncias emergentes de IA e suas implicacoes futuras para os servicos de informacao

Automaggo de Ut|l|za<;§o de IA para
automatizar processos Maior eficiéncia
ta refaS administrativos, 5
: operacional
reduzindo tempo e

administrativas esforgos humanos

N

- . Aplicagdo de algoritmos de Melhoria na tomada de
Anahse pred 1tiva |A para prever tendéncias decisGes baseadas em
e comportamentos futuros dados

N

Necessidade de
constante inovagdo e
adaptagdo as novas
tecnologias de |1A

Manutengéo da
relevancia e
competitividade dos S|

Inovacao
continua

organizagoes para Desenvolvimento de
enfrentar desafios e uma cultra
aproveitar organizacional voltada
oportunidades para a inovagdo
proporcionadas pela IA

Preparagao

organanizacional

NV N\

> Preparagdo das

Fonte: Elaboracdo propria com base em: COLAVIZZA et al. (2022) e CORREIA (2023).

Finalmente, a implementacdo pratica de IA em SI é exemplificada por Correia (2023)
através de estudos de caso em arquivos que ilustram os beneficios tangiveis da tecnologia.
Estas implementacoes variam desde a automacao de processos até a criacdo de sistemas
inteligentes de suporte a decisao, demonstrando como a IA pode ser aplicada de forma
eficaz para melhorar a gestdo da informacdo em diferentes contextos tal como se pode
comprovar no Arquivo Nacional do Reino Unido, no Arquivo da Cidade de Amesterdao, no
Arquivo Apostdlico do Vaticano, no Arquivo Fotografico Finlandés do Tempo da Guerra e
no Arquivo Arolsen - Centro Internacional de Perseguicao Nazi.
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Assim sendo, os avancos metodologicos e tecnologicos proporcionados pela IA estdo a
transformar os SI, tanto em bibliotecas quanto em arquivos. A aplicacdo de IA permite a
otimizacao de processos administrativos, a melhoria da analise de dados e a promocao de
uma gestdo mais eficiente e eficaz. As referéncias utilizadas neste estudo demonstram a
amplitude e a profundidade das aplicacbes da IA neste campo, sublinhando a importancia
da inovacao continua e da adaptacdo as novas tecnologias para enfrentar os desafios e
aproveitar as oportunidades do futuro.

Estudo de caso na Divisao de Sistemas de Informacao do Municipio de
Abrantes

Durante o periodo de reestruturacdo econémica em Portugal, conhecido como Troika, a
DSI foi extinta devido as reformulac6es necessarias na Administracao Piablica. No entanto,
em 2020, a DSI foi recuperada e continua ativa até hoje, desempenhando um papel crucial
tanto em organizagGes publicas quanto privadas (MORGADO, 2022).

Em 2020, a DSI assumiu a responsabilidade de fomentar a importancia das tecnologias,
com destaque para o projeto de IA. Este projeto conta com a colaboracio de cinco pessoas
com idades entre 25 e 60 anos, incluindo uma Técnica, um Especialista, um Engenheiro,
um Coordenador Técnico e um Técnico Superior. Todos os membros da equipa trabalham
em sintonia para alcancar um processo de negbcio mais simplificado e otimizado para o
utilizador.

Quadro 3 — Etapas do projeto de IA na Divisao de Sistemas de Informacao

Etapa Descriciao Referéncia
Planeamento Defini¢do de objetivos e critérios para | (Pereira et al., 2013;
inicial a integracao da IA alinhados as Portugal, 2014)

diretrizes da Macroestrutura

Funcional (MEF)
Desenvolvimento | Implementacao de algoritmos open (Morgado, 2022; Régo
do algoritmo source de classificacdo automatica e Lopes, 2022)

com praticas baseadas em mineracao
de dados de processos e
documentacao local
Testes e ajustes Testes iniciais para avaliar a precisdo | (Régo e Lopes, 2022)
do algoritmo na classificacao
automética com ajustes baseados em
feedbacks dos utilizadores e na
anélise dos erros detetados
Capacitacao Formacao dos colaboradores para a (Morgado, 2022; Régo
utilizacdo do sistema com foco nas e Lopes, 2022)
novas habilidades digitais e na
interagdo com a ferramenta de IA
Implementacao Automacao do sistema de (Régo e Lopes, 2022)
completa classificacao documental em todos os
servicos da Administracio Local

Fonte: Elaboracao propria.
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A sequéncia de atividades no projeto de IA inclui a analise de processos e recolha de
expressoes ou termos que alimentam o algoritmo, a concegéo e programacio do projeto, a
mineracdo de dados, o treino e teste para otimizagdo do algoritmo, a capacitacdo dos
colaboradores e por fim, a sua implementacao (Quadro 3). Este projeto faz parte do Plano
Estratégico Abrantes 2030, que visa consolidar objetivos essenciais para a DSI, como
investir no repositorio digital, desenvolver iniciativas de qualificacao digital e projetar uma
maturidade digital, entre outros.

Quadro 4 — Beneficios da implementacio da Inteligéncia Artificial

Beneficio Descricao Referéncia

Maior eficiéncia Reducao do tempo para classificar (Régo e Lopes, 2022)
documentos e processos, libertando
recursos humanos para tarefas
estratégicas

Reducio de erros | Diminuicdo de inconsisténcias na (Régo e Lopes, 2022)
classificacao com melhorias na
precisao e uniformidade dos dados

organizados
Conformidade Alinhamento com os padrées da (Pereira et al., 2013;
normativa Lista Consolidada e Portugal, 2014)

interoperabilidade com outros
sistemas normativos nacionais
Capacitacao dos Desenvolvimento de novas (Morgado, 2022; Régo e
Colaboradores competéncias tecnoldgicas Lopes, 2022)
adaptando-se ao uso de IA na
rotina administrativa
Modelo replicavel | Possibilidade de adocdo da solucao | (Portugal, 2014; Régo e
por outras autarquias, promovendo | Lopes, 2022)

inovacdo na administracdo pablica
nacional

Fonte: Elaboragdo propria.

O projeto de IA aplicado a gestdo documental é fundamentado em quatro valores
principais: Transformacio?, Inovacaoz, Integracdos e Seguranca4. A Transformacio
envolve mudanca orgéanica e nova visao critica, bem como a introdugao de novas formas de
fazer. A Inovacao é promovida pela capacitacao digital, introducio de IA e projecdo de

1 A DSI tem passado por um processo de transformacao organizacional que inclui uma mudanca
organica e visdo critica, integracdo do servico de arquivo na DSI, criacdo de novas dinamicas de
trabalho e debate sobre a gestao de informacao fisica e digital, alteracao de propriedades para focar
na disponibilizacdo eficiente da informacao e introdugio de novas formas de simplificagao de fluxos
de trabalho.

2 A inovacao é promovida pela observac¢ao de novas necessidades, criatividade e introduc¢ao de novas
tecnologias. Isto inclui a capacitacao de profissionais, introducao de tarefas envolvendo ferramentas
tecnologicas e utilizacao de IA em sistemas de tratamento e recuperacao de informacao integrados.
3 A integracdo e interoperabilidade de sistemas que garantem o acesso a informacao, adotando
sistemas que permitam a integracao entre servicos autarquicos.

4 A seguranca da informacao € essencial com préaticas de restauro e de preservacao digital, backups
consistentes de informacao digital e uma politica integrada de protecao da informacdo. O projeto
também enfrentou desafios, tanto internos quanto externos, como a adaptacao as funcionalidades do
aplicativo e a procura de solugdes open source adequadas.
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sistemas de instrumentacdo. A Integracdo garante o acesso a informacao, adotando
sistemas que possibilitem a integracdo entre servicos autarquicos. A Seguranca e
salvaguarda da informacao sdo cruciais, com préaticas de restauro e preservacio digital,
backups consistentes de informacgdo digital e politicas integradas de salvaguarda de
informacao.

Durante a implementacao, foi utilizado o algoritmo de classificacao automatica open source
ACALI, baseado na apresentacio de (REGO e LOPES, 2022). O ACALI segue trés passos
basilares: identificacdo de processos a tratar, criacdo de modelos para caracterizacao de
processos e mineracao e treinos utilizando softwares como Python, MongoDB e spaCy. Este
algoritmo visa a classificacdo de processos, contribuindo para a eficiéncia na gestdo
documental.

A versao 0.2 do Plano de Classificacao da Informacao Arquivistica para a Administracao
Local (PCIAAL) passou a integrar os contributos de diversos municipios e outras entidades
que participaram na fase de discussao piblica da versao 0.1, bem como o resultado da fase
de harmonizacao dos processos de negdcio com a Administraciao Central (PEREIRA et al.,
2013). A versdo 0.2 expandiu a participacao de 28 para 45 entidades, mantendo os objetivos
iniciais: criagdo de uma dnica ferramenta com preocupacoes ao nivel da classificacio e da
avaliacdo; construgdo de um instrumento que promova a transversalidade e a
interoperabilidade semantica; aplicacdo do plano de classificagdo a documentagio na fase
da sua criacao ou rececao e utilizacao do instrumento para a classificacdo da documentacao
em suporte papel ou em outros suportes (PORTUGAL, 2014) (Fig. 3).

Fig. 3 — Diferencas entre as versoes 0.1 € 0.2

Versao 0.1: Versao 0.2:
Iniciada com um ntmero Ampliada com a inclusdo de
reduzido de municipios e mais municipios

entidades participantes
Integracdo de processos de

Foco inicial na harmonizacao compatibiliza¢do, envolvendo
com a administracao local a Administracdo Central do
Estado

Fonte: Elaboragdo propria com base em: PORTUGAL, 2014.

O PCIAAL, baseado na MEF, visa contribuir para a interoperabilidade semantica nos fluxos
de informacao entre os servicos da Administracdo Ptublica, disponibilizar um modelo de
classificacao compreendido de forma uniforme pelas entidades aderentes, promover uma
estrutura tnica para classificar e organizar a documentacao no setor puablico e incrementar
a transparéncia na Administracio, bem como o accountability.

Os processos de negbcio sdo tipificados em comuns, transversais e especificos: processos
comuns sdo desenvolvidos de forma idéntica em diferentes organizagdes, com etapas e
controlo semelhantes (exemplo: Controlo da assiduidade e pontualidade); processos
transversais necessitam da intervencdo de varias organizacGes, atravessando miiltiplas
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entidades (exemplo: Licenciamento ou autorizacao de edificacoes); e processos especificos
sdo desenvolvidos especificamente por uma entidade (exemplo: Licenciamento de taxis).

A estrutura do PCIAAL é apresentada em trés niveis basilares: representacio das funcoes
da Administracdo, mapa conceptual como suporte para a compreensdo da logica
hierarquica e representagao dos processos de negocio. A criacao de um processo de negocio
baseia-se nos niveis de classificacdo e no mapa conceptual, assegurando uma abordagem
l6gica e fundamentada para a sua estruturacao.

A entrevista realizada ao Diretor e a Coordenadora de Gestao da Informagao da DSI revelou
desafios e planos futuros. Muitos processos de negbcio nao foram criados devido a
diversidade de classificacoes entre municipios, mas o PCIAAL oferece uma estrutura
unificada que deve ser seguida. A plataforma CLAV disponibiliza a estrutura completa do
PCIAAL, que inclui dezanove classes e suas subseccoes.

A entrevista seguiu um guido estruturado em blocos tematicos: enquadramento histérico
da DSI, enquadramento do projeto e IA. No enquadramento histérico, foram abordados o
surgimento, a estruturacdo e a articulacdo entre o Diretor e a Coordenadora. No
enquadramento do projeto, foram discutidos a origem, os objetivos, o apoio da Camara
Municipal e o tipo de IA utilizada. Na se¢do sobre IA, abordaram-se a melhoria da vida das
pessoas, os desafios, a postura de resisténcia ou resiliéncia e a confiabilidade na IA para
tomar decisoes.

A aplicacao da IA em Sistemas de Informacio, especialmente no contexto da DSI do
Municipio de Abrantes, demonstra a importancia da tecnologia na transformacio e
inovacdo organizacional. Através da capacitacao digital, integracdo de sistemas e
salvaguarda da informagdo, a DSI continua a aprimorar seus processos, enfrentando
desafios e aproveitando as oportunidades proporcionadas pela IA.

Resultados e discussao

A aplicacao da IA em bibliotecas e arquivos representa um avanco significativo no campo
dos SI, conforme evidenciado pelos dados recolhidos e anélises realizadas. A automacao de
tarefas administrativas e a anlise de grandes volumes de dados resultaram em melhorias
substanciais na eficiéncia e precisao da gestao documental. A investigacdo de Cox, Pinfield
e Rutter (2019) destaca que a IA tem o potencial de transformar os SI, automatizando
tarefas repetitivas e permitindo que os profissionais se concentrem em atividades mais
complexas e de maior valor agregado. Este avanco é corroborado por Gomes, Fernandez
Marcial e Santos (2021) que enfatizam a reducao de erros e a maior rapidez na organizacao
e recuperacao de documentos.

A implementacio da IA resultou numa conformidade normativa aprimorada, alinhando-se
aos padroes estabelecidos e promovendo a interoperabilidade semantica, como
demonstrado na versdo 0.2 do Plano de Classificacdo da Informagio Arquivistica para a
Administracao Local (PCIAAL). A conformidade dos processos de negbcio com a
Administragdo Central e a integracdo de novas entidades ilustram a eficacia da IA em
promover uma gestao coesa e eficiente de documentos (PEREIRA et al., 2013).
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A percecao dos bibliotecarios sobre a IA revela uma dualidade de percecoes, com satisfacao
pela melhoria da eficiéncia e preocupacées significativas com a privacidade e seguranca dos
dados (HERVIEUX e WHEATLEY, 2021). Esta dualidade sugere a necessidade de uma
implementacao cuidadosa e ética da IA, assegurando que os direitos dos utilizadores sejam
protegidos e que a privacidade dos dados seja garantida. A declaracio da
(INTERNATIONAL..., 2020) reforca a importancia de equilibrar a inovacao tecnologica
com a ética na gestao da informacao.

O PLN destaca-se como uma tecnologia central na gestdo de informacodes textuais,
melhorando a procura e recuperaciao de dados em bibliotecas e arquivos. Cox, Pinfield e
Rutter (2019) e Hegedus (2020) discutem como o PLN facilita a interac¢io dos utilizadores
com os sistemas de informacao, tornando a categorizacdo e recuperacdo de documentos
mais eficiente. Além disso, Gouveia (2021) aponta a eficicia dos sistemas cognitivos que
simulam processos de aprendizagem humana, adaptando-se continuamente para melhorar
a eficiéncia e precisao na gestao da informacao.

A analise avancada de dados também se mostrou uma area impactante da IA, com Aderet
(2020) descrevendo como os Arquivos do Estado de Israel utilizam IA para analisar
milhdes de documentos, melhorando a transparéncia e acessibilidade da informacao
publica. Correia (2023) destaca como a aplicacdo de IA e a aprendizagem automatica
permite analisar grandes volumes de dados para identificar padrées e produzir resultados
eficientes, contribuindo para a melhoria de processos em servigos de informacao

Os estudos de caso apresentados por Correia (2023) demonstram a aplicacdo pratica e os
beneficios tangiveis da IA em diferentes contextos. Desde a automagio de processos até a
criacdo de sistemas inteligentes de suporte a decisdo, a IA tem se mostrado eficaz na
melhoria da gestdo da informacao, promovendo uma abordagem proativa que antecipa as
necessidades dos utilizadores.

Futuras investigacées podem ser delineadas em varias areas cruciais para o avanco
continuo da TA nos SI. Primeiramente, é essencial desenvolver estudos na area da
preservacao digital e recuperacao da informacao, garantindo que os dados e documentos
se mantenham acessiveis e integros ao longo do tempo. Em segundo lugar, a criacdo de
maior interoperabilidade entre sistemas de gestdo documental é vital para assegurar que
diferentes plataformas possam comunicar-se de maneira eficaz e segura, promovendo uma
gestao de dados mais coesa e eficiente.

7

A promocido do desenvolvimento de uma IA socialmente consciente é outra area
importante, considerando as implicacoes éticas e sociais da IA. E necessario fomentar a
criacdo de sistemas de IA que respeitem os direitos humanos e promovam a equidade e a
justica social. Além disso, a realizacao de estudos nacionais sobre a ética e a IA nos servigcos
de informacdo pode fornecer diretrizes e frameworks que garantam a implementacao
responsavel e ética da IA.

A expansao do uso da IA para além da area da classificacao de documentos é igualmente
crucial. Investigacao adicional pode explorar como a IA pode ser aplicada em outras areas
dos SI, como a personalizacao dos servicos ao utilizador, a analise preditiva de padrées de
uso e a melhoria das interacoes entre utilizadores e sistemas de informacao.

Os resultados deste estudo sublinham a importéancia da integragdo da IA na gestdo de
informac¢do, mostrando como a tecnologia pode transformar processos, melhorar a
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eficiéncia e promover uma gestdo mais precisa e coesa de documentos. A dualidade de
percecoes dos profissionais e as preocupagdes éticas ressaltam a necessidade de uma
abordagem equilibrada e responsavel na implementacao da IA. A continua¢ado da pesquisa
e o desenvolvimento de novas estratégias sao cruciais para enfrentar os desafios futuros e
maximizar os beneficios da IA nos SI.

Conclusao

A integracdo da IA nos SI, evidenciada pelo estudo de caso da DSI do Municipio de
Abrantes, assinala uma transformacao profunda e significativa no setor puablico. Este
projeto demonstrou nao apenas a capacidade da IA de automatizar processos rotineiros,
como a classificacio documental, como também a sua eficicia na analise avancada de
dados, apoiando a tomada de decisGes estratégicas. A implementacao destas tecnologias
resultou em melhorias significativas de eficiéncia, na reducao de erros e na otimizacao de
recursos humanos, permitindo que os profissionais se concentrem em atividades de maior
valor agregado.

Impulsionado por quatro valores fundamentais — transformacao, inovacao, integracio e
seguranca — o projeto da DSI sustenta uma visdo abrangente que visa modernizar a
administracdo publica e assegurar a interoperabilidade entre sistemas e a protecdo da
informacdo. A adogdo do algoritmo open source ACALI e a integracao da versao 0.2
PCIAAL sao exemplos concretos desta estratégia, promovendo uma gestdo documental
mais uniforme e eficiente.

No entanto, o sucesso desta transformacao digital nao depende apenas da tecnologia, como
também da capacitacdo continua dos profissionais e da aceitacdo organizacional. A
resisténcia a mudanca é um desafio a ser superado através de programas de formacao
robustos e de uma liderancga inspiradora que incuta confianga na tecnologia. Além disso, as
questoOes éticas, como a privacidade e a seguranca, devem permanecer no centro das
discussoes para garantir uma implementacao equilibrada e responsavel.

Este estudo reforca o potencial da IA para transformar os SI e destaca a necessidade de
futuros trabalhos focados na preservacao digital, na interoperabilidade entre sistemas e na
personalizacao dos servigos. Com a IA assumindo um papel cada vez mais central, é crucial
que as administragoes publicas continuem a investir em inovacao tecnoldgica, assegurando
que suas préaticas evoluam em consonéncia com as expetativas dos cidadaos e os avancos
contemporaneos.

Em suma, o caso da DSI de Abrantes serve como um exemplo inspirador de como a IA pode
ser um catalisador de inovacao no setor publico. Este modelo estabelece um precedente
replicavel para outras entidades administrativas que almejam aprimorar sua eficiéncia,
transparéncia e compromisso com o cidaddo. A continuidade da pesquisa e o
desenvolvimento de novas estratégias sdo imperativos para enfrentar os desafios futuros e
maximizar os beneficios da IA nos Sistemas de Informacao.
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