Os conceitos de Participacdo cidada e Arquivos participativos sdo complexos e ainda pouco
estudados e definidos, assumindo diversos significados e remetendo para agdes realizadas por
diferentes atores. Podem referir-se a processos individuais ou comunitarios por parte dos cidadaos,
em que estes partilham a tomada de decisoes e a producao com quem exerce funcoes numa instituicao
publica. Os conceitos tornaram-se comuns sendo empregados em multiplas situacoes, desde a
intervencdo na politica e nas decisdes publicas ao envolvimento nas diferentes estruturas da
sociedade civil. Este trabalho tem como objetivo analisar a perce¢io de alguns gestores de informacao
de arquivos municipais portugueses sobre estes conceitos e os projetos comunitirios para a
salvaguarda do patriménio arquivistico. A partir de uma revisao de literatura e de um inquérito
realizado a vinte gestores de arquivos municipais das capitais de distrito, assim como de outros
arquivos municipais, apresentaram-se as primeiras conclusdes. As respostas obtidas sdo
confrontadas com as praticas que os profissionais efetuam no servico em que trabalham,
nomeadamente sobre a ligacdo e o envolvimento dos cidadaos em praticas de cidadania de protecao
e salvaguarda do patriménio arquivistico, através da analise qualitativa das respostas. Os gestores
tém a percecdo da importancia em envolver os cidadaos em praticas de cidadania, para uma vida mais
sustentavel e transformadora, enquadrando as realidades sociais, culturais e ambientais e
fortalecendo esforcos para proteger e salvaguardar o patrimoénio cultural arquivistico, mas os
recursos humanos e financeiros nao permitem aos arquivos municipais desenvolverem, de modo
consistente, projetos deste ambito e tornarem-se arquivos participativos.

Arquivos Municipais; Arquivos participativos; Gestores de Informacao; Portugal;
Participacio cidada.

The concepts of Citizen participation and Participatory archives are complex and still
poorly studied and defined, taking on different meanings and referring to actions carried out by
different actors. They can refer to individual or community processes on the part of citizens, in which
they share decision-making and production with those who work in a public institution. The concepts
have become commonplace and are used in multiple situations, from intervention in politics and
public decisions to involvement in different civil society structures. This work aims to analyse the
perception of some information managers of Portuguese municipal archives on these concepts and
community projects for the safeguarding of archival heritage. The initial conclusions were presented
based on a review of the literature and a survey of twenty municipal archive managers from district
capitals, as well as other municipal archives. The responses obtained are compared with the practices
that professionals carry out in the service where they work, namely regarding the connection and
involvement of citizens in citizenship practices for the protection and safeguarding of archival
heritage, through qualitative analysis of the responses. Managers recognise the importance of
involving citizens in citizenship practices for a more sustainable and transformative life, framing
social, cultural and environmental realities and strengthening efforts to protect and safeguard
archival cultural heritage. However, human and financial resources do not allow municipal archives
to consistently develop projects in this area and become participatory archives.

Municipal Archives; Participatory Archives; Information Managers, Portugal; Citizen
Participation.



Este trabalho analisa os conceitos Participacio cidada e Arquivos participativos e examina
a percecao de gestores de informacao de arquivos municipais portugueses face aos mesmos.

Os arquivos municipais sempre se comprometeram com a salvaguarda do patriménio
arquivistico e atualmente, com a Agenda 2030, debatem-se no cumprimento do Objetivo
11, meta 11.4. A Agenda 2030 (ORGANIZACAO..., 2015), aprovada pela Organizacio das
Nagoes Unidas, é um documento essencial para todos os paises do mundo, em que se
apresentam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a atingir até 2030
(UNRIC, 2016). Os Estados, os setores do privado e do publico, as institui¢des, os arquivos
municipais e os cidadaos em geral sdo convidados a participar ativamente no processo de
melhoria. Os paises foram convidados a desenvolver politicas, medidas e acOes para os
alcancar. O ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis foca-se no desenvolvimento de
metas genéricas sobre a vida mais sustentavel nas cidades, nomeadamente pretende
melhorar as capacidades para planear e gerir os assentamentos humanos participativos,
integrados e sustentaveis e fortalecer esforcos para proteger e salvaguardar o patrimoénio
cultural e natural.

Os arquivos municipais, entre outras instituicées de memoria, sdo estruturas que melhor
podem contribuir para a concretizacdo deste objetivo - meta 11.4 Strengthen efforts to
protect and safeguard the world’s cultural and natural heritage, contribuindo para a
participacao informada e critica dos cidadaos na vida coletiva.

Assim, neste trabalho a pergunta de partida é: quais sdo as percecoes dos gestores de
informacdo dos arquivos municipais sobre os conceitos Participacio cidada e Arquivos
participativos e quais as praticas de envolvimento com a comunidade que executam nos
seus arquivos? Os objetivos da investigagdo sdo: compreender os conceitos de Participacdo
cidada e Arquivos participativos; conhecer as percecoes dos gestores de informacao sobre
este assunto; investigar sobre praticas participativas dos arquivos quanto a esta matéria.

Os conceitos de Participacao cidada e Arquivos participativos podem ser observados como
complementares, num contexto mais amplo de democratizacio da sociedade e do
empoderamento dos cidaddos. A participacdo cidada implica o envolvimento ativo dos
cidadaos nas decisoes politicas e sociais, enquanto os arquivos participativos lidam com o
envolvimento das comunidades, dos cidadaos na preservacao e na construcao da memoria
histérica no contexto das instituicbes arquivisticas. Ambas as praticas contribuem para
uma sociedade mais inclusiva, justa e colaborativa, com o desiderato em atingir o ODS 11,
meta 11.4.

Uma perspetiva da participagdo cidada podera incidir numa vertente da Ciéncia Cidada,
com projetos que envolvem ativamente os cidadaos nas atividades cientificas e técnicas dos
arquivos municipais, o que gera novo conhecimento e compreensio. Os cidaddos podem
atuar como contribuidores, colaboradores ou como lideres de projetos e assumir um papel
significativo (EUROPEAN..., 2015). Outras modalidades de participacdo cidada poderao
envolver a cocriagdo e a participagdo, do tipo crowdsourcing, entre os intermediarios da
informacao, como os arquivos, e a sociedade civil, os individuos e outros. Sdo meios que



ajudam as institui¢Oes a comunicar, a organizar, a estruturar e a compreender a informacao
e os dados que s3o fundamentais para o desenvolvimento sustentavel
(INTERNATIONAL..., 2014) e para a consolidacao da organizacao da informacdo das
instituicoes de memoéria. As vantagens e oportunidades na inclusdo dos cidadaos em
projetos desenvolvidos pelos arquivos locais, prendem-se com o facto de muitos possuirem
o conhecimento e a memoria local que lhes permite ajudar e contribuir, enquanto
inteligéncia coletiva para diversas tarefas, entre as quais a organizacao e a descriciao dos
documentos dos arquivos. A modalidade de participacdo do cidaddo em formato de
crowdsourcing é aquela mais comum tanto nos arquivos, como noutras instituigoes de
memoria, sendo uma modalidade convidativa a participacao publica e ao envolvimento de
redes e grupos comunitarios locais (HETLAND, PIERROUX e ESBORG, 2020).

Por arquivos participativos entende-se aqueles em que os cidadaos, de forma coletiva e
individual, participam nas funcoes arquivisticas, como a descricao. Este é o sentido da
definicdo da Society of American Archivists de citizen archivists: a member of the general
public who aids an archival organization by performing functions such as description
(SOCIETY..., 2024). Trata-se também de uma forma de participagio cidada, pois pretende-
-se que os cidadaos e as comunidades participem no trabalho arquivistico de transcricao
paleografica, identificacdo de arquivos, descricdo arquivistica, digitalizacdo de
documentos, produgdo de comentarios criticos sobre recursos especificos do arquivo,
etiquetagem social e servicos educativos. Nao implica necessariamente a constituicdo de
colegbes ou a criacao de institui¢Ges arquivisticas, nos exemplos dados por Freitas (2024),
mas sim a colaboracao dos cidadaos na melhoria do acesso e utilizacao dos ja existentes,
nas instituigdes arquivisticas.

A consideragao do pablico como agente participativo ativo na constru¢ido da memoria sobre
o passado é uma area recente de interesse para a arquivistica em Portugal (ALVIM e
PATRICIO, 2024). Pode ser uma oportunidade, na senda do que defende Richard J. Cox
(2009), para os arquivistas comunicarem a sua missao junto de cidadaos interessados nas
praticas arquivisticas, para preservar os seus proprios documentos de arquivo e criar as
suas proprias colecOes, e, finalmente, pelo seu interesse cientifico na recolha e transcricao
de fontes.

Deste ponto de vista, os arquivos participativos exigem dos arquivistas, nas palavras de
Freitas (2024), «um ativismo profissional indiscutivel», uma consciéncia e «vigilancia
muito apertadas quanto aos posicionamentos e apostas a fazer nessas matérias,
funcionando este ativismo como uma importante ponte (no sentido de ligar) capaz de o/a
conectar diretamente com os desafios societais e profissionais derivados, muitos deles, dos
impactos sofridos pela era tecnologica e as suas consequéncias».

Significa uma importante mudanca na loégica do trabalho arquivistico, que pode assim ser
partilhado com as comunidades (FREITAS, 2024). As ferramentas que possibilitam esta
mudanca s3o tecnoldgicas e enquadram-se no reconhecimento de que novas agodes sao
possiveis através da utilizacao da Web 2.0 (POOLE, 2019) e das plataformas de Ciéncia
Cidada, e sdo cada vez mais usadas por institui¢des arquivisticas (SILVA e BORGES, 2018),
incluindo em Portugal (ALVIM e PATRICIO, 2024).

Por outro lado, permite a participacao das comunidades no trabalho arquivistico, para que
se revejam nos arquivos existentes, que sao a base de narrativas e histérias dominantes, até
aqui impermeéaveis as visdes das comunidades minoritarias (MCCRACKEN, 2015). Estas



acoes incluem o empréstimo e digitalizacdo por arquivos publicos de documentos de
individuos e de familias (por exemplo, em Portugal, a acdo do Arquivo Municipal de Sines
(CAMPOS et al., 2020), entre outros casos mencionados por Alvim e Patricio (2024) a
partir da leitura de varios trabalhos (PORTUGAL et al., 2019; REDE DE ARQUIVOS DO
ALGARVE, 2018; SILVA e BORGES, 2018); a descricdo desses mesmos documentos, «de
forma considerada «culturalmente apropriada» e associados virtualmente a outros
recursos disponiveis a arquivos convencionais e a sua disponibilizagdo em livre acesso e em
linha (FREITAS, 2024). Em suma, para esta investigadora, significa uma mudanca na
«lbgica do trabalho arquivistico» (idem, ibidem), porque a custbdia fisica deixa de ser
obrigatoria nestes projetos, sendo possivel a constitui¢do de cole¢odes digitais num arquivo
publico cuja propriedade se mantém junto dos cidadaos e das comunidades.

Os exemplos de arquivos participativos incluem diversas tipologias: arquivos comunitarios,
de iniciativa de comunidades locais para documentar sua histéria, por exemplo grupos
indigenas ou movimentos urbanos; plataformas online de colaboracao, como a Wikipédia
ou bases de dados de histoérias orais em que os individuos contribuem com suas proprias
narrativas; e por fim, ainda os projetos de preservacao cultural, com grupos locais que
colaboram com universidades ou com ONG para preservar aspetos culturais e historicos da
sua comunidade. Os académicos tém tido dificuldade em definir arquivos comunitarios
pois apresentam principios e praticas arquivisticas alternativas, em espagos democraticos
que incluem novos intervenientes, cujo ativismo sustenta as atividades arquivisticas como
a custodia, o desenvolvimento e avaliagdo das colecGes, o seu arranjo e descricao, ideias
como sustentabilidade e reutilizacéo estdo no foco desses arquivos (POOLE, 2019). O RoPA
- Roadmap for Participatory Archiving é um projeto de arquivos participativos, nos
Estados Unidos da América, que retine praticas de exceléncia para documentar a heranca
cultural, sustentada por arquivistas, bibliotecarios, gestores de informacgio com cidadaos e
membros da comunidade. Trata-se do relato de trabalho colaborativo na construcio de
registos arquivisticos, incluindo uma nova metodologia para o trabalho arquivistico
(WOODWARD, 2016).

Os investigadores Benoit e Eveleigh (2019) recolheram uma série de estudos de caso
internacionais sobre Participatory Heritage. Demonstraram que, por vezes, € necessario
preservar a documentacao e os artefactos pessoais e comunitarios através e com grupos
comunitarios, mas estes precisam de infraestruturas técnicas e de instituicOes,
nomeadamente de arquivos, para realizarem as atividades técnicas e outras. Defenderam
que tanto as instituicbes mais formais, como os arquivos comunitarios, precisam uns dos
outros, as instituicbes sdo suporte e conhecimento e os arquivos comunitarios recolhem,
disponibilizam e preservam histoérias sociais e coletivas que sao um patrimoénio cultural
relevante. Os autores referem que se vivem momentos desafiantes, em que se d voz as
comunidades, a partilha de contetidos patrimoniais e a colaboracdo com as instituicoes
mais formais. Estas tltimas possuem plataformas e repositérios digitais que podem
disponibilizar para o acesso a esses conteidos. A era digital estimula mudancas
tecnolbgicas e socioculturais e altera o discurso arquivistico (GILLILAND, 2014) com o
surgimento de novos modelos de custodiar e preservar o patriménio arquivistico.

A pratica colaborativa est4 na base da participacao cidada e dos arquivos participativos, os
membros da comunidade e os cidaddos trabalham juntos com os arquivistas e os
historiadores para documentar, construir cole¢es arquivisticas tnicas sobre a historia
local e comunitaria ou para desempenharem papéis ativos na selecdo e descricao da
documentacao arquivistica, a convite dos arquivos.



Trata-se de um estudo de caréter exploratoério e descritivo, com varias fases, a revisao da
literatura, a recolha de dados qualitativos e a sua discussdo. Foi realizado pelas
investigadoras, em 2022, um inquérito por questionario, a que responderam vinte arquivos
municipais de Portugal Continental, distribuidos por dezassete distritos. A anélise do
questionario foi ja procedida, cujas respostas de nivel quantitativo foram sintetizadas e
apresentadas no 14.° Encontro Nacional dos Arquivos Municipais (ALVIM e PATRICIO,
2024).

Neste trabalho sdo apresentadas as opinides dos gestores de informacao sobre a tematica
ja enunciada. Foram obtidas opinides qualitativas que sdo comentarios e manifestacoes de
ideias as seguintes questoes:

Sabendo que uma das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS 11.4) é fortalecer os esforgos para proteger e salvaguardar o patriménio
cultural e natural do mundo, considera que o arquivo municipal pode ter um
papel ativo ao envolver o cidadao na salvaguarda do patrimoénio, através da sua
participacdo em acgoes e projetos?

Qual a sua opiniao sobre a criacdo, no plano de atividades do arquivo, de acoes
educativas com informacgoes e conselhos praticos sobre acervos de indole
pessoal e familiar (tratamento, preservacao, protecao e divulgacao), para apoiar
os cidadaos/associacoes/coletividades do seu municipio?

O Arquivo Municipal jA desenvolveu ou desenvolve alguma ac¢io com vista a
participacao cidada?

Assinale outras acoes e projetos.

O Arquivo Municipal pretende futuramente desenvolver alguma ac¢ao com vista
a participacao cidada? Quais?

Quais sao os obstaculos que considera que impedem, ou no passado impediram,
a realizacdo de atividades de participacao cidada?

Os comentarios foram redigidos em texto livre, de acordo com as percecoes dos gestores de
informacao, corroborando as respostas dadas ao questionario estruturado, desenvolvendo
os pontos mais problematicos e enumerando exemplos de projetos realizados. Essas
respostas sdo confrontadas com as praticas que efetuam no servico em que trabalham,
nomeadamente sobre a ligacdo e o envolvimento dos cidadaos em praticas de cidadania de
protecdo e salvaguarda do patriménio arquivistico e abertura do arquivo a participacao.
Sdo apresentados os resultados e as consideracgoes finais.

Quanto as respostas quantitativas, no trabalho exploratério sobre os arquivos portugueses
e a participacio cidadd (ALVIM e PATRICIO, 2024) obtiveram-se 20 respostas dos
responsaveis de arquivos municipais portugueses (um por distrito, sendo que trés respostas
sdo do distrito de Lisboa). Destes, 20, 75% possuem o 2° ciclo de estudos do ensino superior



(40% mestrado e 35% pos-graduacao), um possui doutoramento, outro licenciatura e dois
possuem um curso intermédio profissional. Quanto a categoria profissional, 85% dos
respondentes € técnico superior, 10% assistente técnico e um é dirigente intermédio de 4°
grau. Todos possuem formacao na 4rea de Bibliotecas, Arquivos e Documentacao, exceto
um. Neste grupo de gestores de informacao, quatro sao responsaveis pelo arquivo, sem
cargo definido, dois chefes de divisao, chefe de unidade, dirigente de 3° grau e um diretor
de departamento. Os restantes nao possuem cargos de dire¢ido ou coordenagiao. Quanto ao

sexo, 70% sao do feminino.

As respostas qualitativas, pese embora a sua exiguidade, corroboram as respostas
quantitativas. As questdes colocadas e as respostas obtidas sdo enunciadas seguidamente.
Colocaram-se questoes para recolher opinioes sobre o papel dos arquivos municipais e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel e sobre o conceito Participacio cidadd. Em
geral, as respostas foram favoraveis ao envolvimento do arquivo em acbes de Participacao
cidada como consequéncia para atingir a meta do ODS 11.4 - Fortalecer esforcos para
proteger e salvaguardar o patrimoénio cultural e natural do mundo.

Sobre a opinido dos profissionais acerca da participacdo cidada nos arquivos municipais,
cerca de metade dos respondentes (55%) respondeu positivamente a questao sobre o seu
conhecimento sobre o conceito de Participacao cidada e sobre as praticas arquivisticas que
poderiam usufruir desta participagdo, embora uma parte nao desprezivel (45%) ainda nao
esteja familiarizada com a problematica. Sobre como os profissionais obtiveram
informacdo sobre o conceito, sete alegam a consulta de bibliografia, dois obtiveram o seu
conhecimento através de grupos de trabalho e das redes sociais e um ap6s um estagio no
estrangeiro.

A questao “Sabendo que uma das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS 11.4) é fortalecer os esforcos para proteger e salvaguardar o patriménio cultural e
natural do mundo, considera que o arquivo municipal pode ter um papel ativo ao envolver
o cidadao na salvaguarda do patriménio, através da sua participacao em acoes e projetos?”
obteve doze respostas. Percebe-se duas tendéncias nas respostas, por um lado um grupo de
gestores afirma que a agdo de salvaguarda do patrimoénio cultural e arquivistico esta
sobretudo do lado dos arquivos e que «ainda que exequivel na sua grande parte, é
extremamente ambicioso» atingir o ODS 11.4. Sete responsaveis identificam o papel ativo
do arquivo «na identificacdo do patrimoénio arquivistico, de forma a promover a sua
salvaguarda, tratamento e difusdo”, concluindo “pelo que todas as acbes e projetos
desenvolvidos por este tipo de servico, acabam por ter relevo no que a protegdo e
salvaguarda do patriménio cultural diz respeito». Um dos respondentes aponta para que
«utilizar o ativo de patriménio cultural com fins educativos; informar a comunidade e
promover acdoes de boas praticas, ajuda as sociedades a serem mais inteligentes,
ambientalmente amigéaveis e mais inclusiva». Corroborando esta perspetiva, uma das
respostas afirma que «todas as acGes que possamos desenvolver sobre documentacao a
nossa guarda terdo algum impacto na mente humana no sentido de perceber a razao pela
qual preservamos a mesma». Apesar de alguns dos gestores de informacao nao afirmarem
a necessidade da participacao cidada e dos arquivos participativos, avancam com as ideias
de que «o arquivo municipal deve ter uma acdo proé ativa na sensibiliza¢do dos arquivos
privados, arquivos de familias, arquivos associativos, entre outros para a preservacao da
histoéria das entidades, promovendo iniciativas que vao desde as conversas com as pessoas
responsaveis até a realizacao de protocolos... para cooperar e ajudar com conhecimento e
custddia»; e de que «controlando e disponibilizando o patriménio arquivistico, a partir do



qual se podera encetar diferentes atividades direcionadas ao cidadao... (servico educativo;
exposicoes, campanhas, encontros abertos ao ptiblico, etc.)».

Outro grupo de gestores de informacao acentua o conceito de Arquivos participativos e tem
a percecao que é importante «tentar sensibilizar, tanto os colegas, como os cidadaos, para
a importancia da salvaguarda do nosso patriménio». Valorizam o papel ativo do cidadao e
da comunidade em geral no desenvolvimento de projetos de preservacao da memoéria e na
comunicacdo das colegbes arquivisticas conservadas nos arquivos municipais. Ha a
conviccao que é necessario «aumentar a consciencializacdo e o comprometimento com
novos publicos». Um dos respondentes refere que «a salvaguarda do patriménio depende
nao s6 das entidades, mas das comunidades. O arquivo sempre que possivel deve trabalhar
esta interligacao, efetivando a sua missdo», e um outro «concorda que uma participacao
ativa das comunidades em projetos de salvaguarda desenvolvidos pelos arquivos
municipais contribui para um conhecimento mais alargado do seu patrimoénio, logo para a
consciencializacdo da necessidade de valorizacao e preservacao do mesmo, em respeito
pelas raizes e pela identidade». A necessidade de interacao dos arquivos com a comunidade
é convic¢do de alguns dos responsaveis dos arquivos que sabem que tém de trabalhar para
obter «comunidades sensibilizadas e conscientes, serdo comunidades com uma atuacao
mais inteligente e sustentavel, no futuro». Um respondente avanca com a afirmacio que «o
arquivo municipal tem de ter uma a¢ao mais interventiva na aproximacao junto do cidadao,
acoes de sensibilizagao para a protecdo e salvaguarda do patriménio cultural», «ou, ainda,
podendo intervindo diretamente em acbGes concretas de tratamento documental,
designadamente, contribuindo para a descricdo normalizada de documentos».

Ao pedido de valoracdo da afirmacao sobre a inclusao de praticas de participacao cidada no
arquivo municipal para contribuir para uma mudanca social de abertura do governo local
ao cidadao, foi considerada por 80% dos respondentes como muito importante (item mais
elevado) e para os restantes como importante; e relativamente a inclusdo no plano de
atividades de acGes educativas sobre informacGes e conselhos praticos acerca de
tratamento de acervos pessoais, destinadas aos cidadaos/associacoes, etc., 60%
consideraram muito importante (item mais elevado).

Quando solicitada a opiniao com a questdao “Qual a sua opiniao sobre a criagdo, no plano
de atividades do arquivo, de ac¢oes educativas com informagdes e conselhos praticos sobre
acervos de indole pessoal e familiar (tratamento, preservacgao, protecao e divulgagao), para
apoiar os cidadaos/associacoes/coletividades do seu municipio?” obtiveram-se dez
respostas. Um respondente refere que «através de desafios e aproximacao junto da
comunidade educativa é possivel sensibilizar entidades particulares e coletivas para a
importancia de protegdo e salvaguarda do patrimonio cultural», e outra avanca com esta
ideia alargando-a para além da comunidade educativa, afirmando que «o arquivo tem um
papel fundamental na sensibilizagdo de todos os cidadaos, independentemente da sua faixa
etaria, para a necessidade de salvaguardar e divulgar os espdlios documentais particulares
(pessoais, familiares, empresariais ou associativos)». Por sua vez, um responsavel, em
relacdo aos publicos, alerta para que «o planeamento é uma fase crucial de qualquer ciclo,
pela qual se identificam objetivos/metas e recursos necessarios para as atividades a
desenvolver, devendo ser cuidadosamente divulgado para alcancar o publico-alvo,
permitindo libertar consciéncias e "apetite" na comunidade, sendo este o primeiro
momento para a angariacao de interessados». Outro opina que «a partilha de informacao
sobre técnicas simples para preservacao do patriménio arquivistico pode promover a
salvaguarda de acervos particulares, muito importantes para a construcdo da histéria



local» e «é importante desde que seja feito através de uma linguagem clara. S6 assim é
possivel chegar a comunidade». A interacdo com a comunidade é fundamental, por um lado
«contribui para que a visao do arquivo municipal se altere, deixando de ser visto apenas
como um espago de deposito e passe a ser olhado, também, como um lugar de comunicacao,
de partilha de conhecimento, de acesso a informacao e de salvaguarda da sua identidade»,
e ainda «representa uma fotografia/radiografia do que foi o passado, identificando os
passos que se podem melhorar». Por outro lado, também foi observado que «o dar
conhecimento sobre os acervos arquivisticos a populacao permite promover o sentimento
de pertenca e identidade», levantando-se nesta resposta um conceito fundamental de que
os arquivos podem ser criadores de sentido de pertenca de uma comunidade (KAPLAN,
2000; GILLILAND, 2014; FREITAS, 2024).

Quando questionados sobre se o arquivo ja efetuou alguma a¢io com vista a participagio
cidada, dez referiram a intervencao do cidadao na descricdo de imagens e de outros tipos
de documentos; nove no pedido de empréstimo de documentos para digitalizar ou integrar
fundos e colegoes; dois pediram a participacio através de testemunhos orais sobre historia
local; oito na transcricao de documentos; um referiu a formacao do cidadao no tratamento
técnico arquivistico e quatro ndo desenvolveram nenhuma agdo (20% dos profissionais
questionados dos arquivos municipais nao retinem condicoes para desenvolver atividades
de participacao cidada). Quanto a pretensao de no futuro se desenvolverem acoes deste tipo
nos arquivos, apenas um referiu que nao pretende; portanto, os outros trés que no presente
nao desenvolvem, desejam fazé-lo no futuro. Os outros acrescentaram novas agoes a
realizar: recolha de informacao para melhorar a descricao arquivistica, correcao de textos
digitalizados por OCR e investigacdo genealogica.

Quanto a opinido sobre se “O Arquivo Municipal ja desenvolveu ou desenvolve alguma acao
com vista a participacao cidada?” obtiveram-se seis respostas. Alguns gestores referiram
casos praticos, como os «servicos educativos, projeto de salvaguarda dos arquivos de
coletividades e tratamento arquivisticos de arquivos particulares»; «promocdo de
iniciativas destinadas a publicos diversos sensibilizando para a importancia do patriménio
dos arquivos e, consequentemente, para a sua salvaguarda»; «eventos culturais, p. ex. ... ha
cem anos»; «realizacao do ciclo "Resgate" realizado mensalmente e que divulga assuntos
relativos a regido com base nos documentos custodiados pelo arquivo municipal»;
«participacao na producido de edicGes, exposicoes, encontros e formacoes em histéria e
patriménio em que a documentacio de arquivo se funde com documentacao de bibliotecas,
bens museoldgicos e testemunhos orais». Oito dos respondentes apontam agoes ja
realizadas que podem ser observadas no quadro 1.



NO
da
acao

Envolvimento da
comunidade/cidadao

2021. Ampliar o acervo do
arquivo municipal de
forma a evidenciar a
memoria e identidade de
institui¢oes, gentes e

territério desta localidade e

valorizar o contributo dos
municipes na construc¢ao
da historia local.

Projetos de voluntariado
jovem e sénior.

Assinados protocolos com
as associacoOes da cidade
de..., criadas até 1974, para
tratamento técnico dos
seus arquivos e posterior
divulgacdo no AtoM.

A.M. pesquisa e recolhe
acontecimentos descritos
em atas, jornais,
documentacao varia. Esta
informacao é compilada e
encaminhada para os
participantes (grupos de
teatro) que dramatizam
esses acontecimentos.

A Direcao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das
Bibliotecas levou a efeito,
em 2016, o projeto, que
ainda decorre.

Divulgacao do patriménio
arquivistico.

Titulo da acao

Histéria e Memorias
da...

Programa de
Recuperacao de
Arquivos e
Documentos de
Interesse Municipal.

Projeto de Salvaguarda
da Memoria das
Préaticas Associativas
na Cidade de ...

...ha cem anos.

Projeto de salvaguarda
dos arquivos das
associagoes de cultura,
recreio e desporto.

Resgate de Memorias.

Objetivos

Identificar acervos
documentais da
comunidade,
promover a sua
integracdo fisica, ou
digital, no arquivo
municipal; difundir os
documentos e recolher
depoimentos e
memorias de
municipes sobre a
regiao.

Tratar a documentacio
das associagoes.

Proceder a um
diagnostico de
situacdo dos arquivos
das entidades
associativas de cultura,
recreio e desporto;
definir uma estratégia
de salvaguarda e
valorizacdo de
patriménio arquivis-
tico destas entidades.
Recolher a historia
oral e utilizar o audio e
o video como suportes;
ampliar o entendi-
mento das alteracées
experimentadas ao
longo dos tempos.



No .
Envolvimento da

da . . ~ Titulo da acdao Objetivos
~ comunidade/cidadao ¢ J
acao
Voz as Memorias Recolher testemunhos
que presenciaram o
. Historia e Memoria da | desastre e
2012. Assinalar um e ~
Central Elétrica ... documentacao.
desastre de 1936, na Escola 1 . -
P Quotidianos da Solicitar a colaboracao
Priméria de ... ~ .
Revolugdo - 0 25 de da comunidade para a
s . Abril no concelho. cedéncia de fotografias
7 2016. Histoéria da antiga
Central Termoeléctrica e documentos.
Memboria de Futuro. Recolher testemunhos
. Protocolos com em 4udio e video e
2019 a 2021. Iniciativas R . . .
A 1nstituigoes e jornais documentos com vista
como o documento do més. . e N ~
locais para descricdo e | a reconstrucao das
disponibilizacdo no vivéncias desse
catalogo. periodo no concelho.
Promover a
identificacao e a
recolha de imagens e
informacgao sobre as
o mesmas junto dos
8 2012. Imagens com Historia. J

municipes, com vista a
preservacao e
divulgacgao da
memoria coletiva do
municipio.

Elaboracao propria.

Alguns dos gestores pretendem futuramente desenvolver agoes com vista a participacao
cidada, referindo «uma grande atuacao direcionado ao piblico», «um ciclo de conferéncias
"Poder Local - velhas e novas competéncias" e a “exposicdo para divulgacao dos acervos
documentais das associacoes e mostra do tratamento técnico efetuado pelo Arquivo
Municipal». Para estas a¢oes nao indicaram qual é a participacao do cidadao, o que leva a
crer que estes respondentes ainda nao conhecem o conceito em pleno. De destacar a
resposta de um responsavel que afirma que ««esta programado a médio prazo, volto a
repetir o que temos vindo a fazer, pois queremos prosseguir!», demonstrando vontade de
trabalhar no sentido de envolver a comunidade nas praticas do arquivo.

Quanto a forma de como o arquivo municipal poderia desenvolver acbes, 14 afirmam que
presencialmente, 12 de forma hibrida, cinco em plataformas digitais e outros cinco em
plataformas de crowdsourcing, quatro pelo Facebook, trés por email e dois no Flickr.

Os obstaculos que impedem a realizacdo de acbes foram enunciados da seguinte forma
pelos respondentes: 16 referem a falta de recursos humanos, nove a falta de instalagGes,
sete a falta de enquadramento na estratégia do arquivo municipal, seis a falta de recursos
financeiros e a falta de conhecimento dos profissionais sobre o que é participacgio cidada,
cinco a falta de formacao e de sensibilidade do cidadao sobre esta acdo e dois a falta de
projetos arquivisticos sobre este tema. Na solicitacio de opinidoes sobre os obstaculos
destacam-se as respostas: a «falta de conhecimento ao nivel da comunicacio e divulgacio



do patriménio cultural»; «a falta de instalagoes adequadas para o efeito»; «nao ha
sensibilidade, por parte das chefias, relativamente a necessidade de meios que este tipo de
trabalho envolve»; «O meu arquivo nao dispée de recursos humanos para assumir esta
vertente»; «a desvalorizacdo do patriménio arquivistico» e a falta de dinamismo e de
abertura a sociedade em geral e a cada comunidade em particular.

A resposta a pergunta de partida sobre quais sao as perce¢oes dos gestores de informacao
dos arquivos municipais sobre os conceitos Participacio cidada e Arquivos participativos e
quais as praticas de envolvimento com a comunidade que executam nos seus arquivos, foi
respondida e os objetivos atingidos. As limitaces deste trabalho prendem-se com o facto
de a amostra ter sido pequena, mas o maior constrangimento foi a técnica e recolha de
dados, que nao foi a mais adequada, pois o inquérito por questionario nado permitiu
respostas muito longas e o desenvolvimento das ideias e de um diidlogo com os
respondentes. Muitas das respostas foram muito curtas e com contetidos pouco profundos,
o que poderia ter sido mitigado e os resultados enriquecidos através de entrevistas. Estes
caminhos poderao ser desenvolvidos em futuros estudos de atualizacdo e aprofundamento
das respostas a pergunta de partida.

Na generalidade, as principais conclusées foram, de forma sintética, as seguintes: 100%
dos gestores de informacao tém conhecimento e concordancia com os ODS, 80% considera
a participacao cidada nos arquivos municipais muito importante e consequentemente, 60%
considera muito importante a inclusdo de iniciativas que a promovam nos planos de
atividades dos servicos, 20% ja desenvolvem agoes neste sentido.

Reforgou-se a conclusao do primeiro estudo: a participacao cidada e arquivos participativos
nao sdo conceitos desconhecidos, embora ainda estejam pouco consolidados.

Os gestores de informacdo dos arquivos manifestam a percecdo de que as acoOes
desenvolvidas, com participacao cidada, aproveitam os recursos humanos e materiais ja
existentes e sdo por elas determinadas, dada a exiguidade dos recursos humanos, das
instalagoes e dos recursos materiais. Os gestores reconhecem a importancia que os arquivos
possuem, nomeadamente em criar ligacGes e envolver os cidaddos em praticas de
cidadania, nas cidades onde estdo implantados, para uma vida mais sustentavel e
transformadora, enquadrando as realidades sociais, culturais e ambientais e fortalecendo
esforgos para proteger e salvaguardar o patriménio cultural arquivistico, mas os recursos
humanos e financeiros ndo permitem aos arquivos municipais desenvolverem, de modo
consistente, projetos deste ambito e tornarem-se em arquivos participativos.

Os projetos de participacio cidada e o assumir a identificacdo com arquivos participativos
podem ser uma oportunidade para a valorizagdo e divulgagdo do patriménio arquivistico,
bem como para melhorar a relacdo com a comunidade e o trabalho arquivistico.
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