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Resumo: Esta pesquisa, realizada por meio do método comparativo, teve como objetivo geral
analisar acoes desenvolvidas por museus especializados em pessoas com deficiéncia visual — mais
especificamente os museus do toque (Mouseio Afis; Museo Tattile Statale Omero; Museo Tiflologico
de la ONCE). Neste sentido, visando elucidar o debate referente a esse modelo de museu, foi
necessario: identificar categorias de/e museus especializados em pessoas com deficiéncia visual;
sintetizar as ac¢bes desenvolvidas com base nas tipologias e componentes de acessibilidade; e
comparar as acoes realizadas entre os objetos da amostra. No que concerne os resultados, foi possivel
notar a presenca de cinco das sete tipologias de acessibilidade (atitudinal; arquitetonica;
metodolégica; programatica; comunicacional; natural e instrumental) apontadas na bibliografia
especializada, em acgdes realizadas pelos museus (ndo individualmente). Além disso, todos os
componentes de acessibilidade também encontram-se nos museus: uso, orientagio, deslocamento e
comunicacao.

Palavras-chave: Acessibilidade em museus; Acessibilidade informacional; Acesso a informacao;
Memoria; Museus acessiveis.

Abstract: This research, conducted using the comparative method, aimed to analyse actions
developed by museums specialised in visually impaired people — more specifically, touch museums
(Museio Afis; Museo Tattile Statale Omero; Museo Tiflologico de la ONCE). To elucidate the debate
regarding this museum model, it was necessary to: identify categories of museums specialised in
visually impaired people; synthesise the actions developed based on the typologies and components
of accessibility; and compare the actions performed among the objects in the sample. Regarding the
results, it was possible to note the presence of five of the seven accessibility typologies (attitudinal;
architectural; methodological; programmatic; communicational; natural; and instrumental)
indicated in the specialised literature, in actions carried out by the museums (not individually).
Furthermore, all accessibility components are also found in museums: use, orientation, movement,
and communication.

Keywords: Accessibility in museums; Information accessibility; Access to information; Memory;
Accessible museums.

Introducao

O museu, historicamente relacionado a Mvnuoovvn (Mnémosyné — Mnemosine), é a
personificacdo da memoria e da lembranca, mae das nove musas — das artes e das ciéncias
(HESIODO, 1995). A Casa das Musas é definida hoje pelo Conseil International des Musées
€omo:

[...] uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servico da sociedade,
dedicada a pesquisa, coleta, conservagdo, interpretacdo e exposicao do
patrimonio material e imaterial. Aberto ao ptblico, acessivel e inclusivo,
ele incentiva a diversidade e a sustentabilidade. Os museus operam e se
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comunicam de forma ética e profissional, com a participacao de diversas
comunidades. Eles oferecem ao seu publico uma variedade de experiéncias
de educacio, entretenimento, reflexdo e compartilhamento de conhecimento
(CONSEIL..., 2022, traducaot e grifo proprio).

Embora seja possivel notar que o Conselho estabelece explicitamente parametros de
integracdo social para pessoas com deficiéncia no que concerne a este modelo de
organizacdo, o pragmatismo do mundo real infelizmente costuma ignorar belas e
estruturadas definigoes.

Em praticamente todas as modalidades de institui¢oes que possuem vinculagao ao universo
da memoria e da informacdo, é possivel notar fragmentagdes a respeito da tematica
acessibilidade. Esse é o caso de bibliotecas (SILVA, 2025), repositérios (FRANCISCO,
SILVA e GONCALEZ, 2023) e arquivos (ALBUQUERQUE, SOUZA e GUIMARAES, 2015).
A solucao geralmente é a adaptacdo de parte do acervo e/ou da institui¢ao, ou instituicoes
especializadas amplamente acessiveis, como as bibliotecas Braille. No caso dos museus, o
mesmo se aplica.

Para efeito de ilustracdo, os museus mais populares (mais visitados em 2023) do globo
segundo a Forbes (2024) — Musée du Louvre (2025), Zhonggu6 Guoéjia Bowluguian (2025)
e British Museum (2025) — sao tradicionalmente ligados a arte e histéria e possuem um
elemento em comum: seus acervos sao amplamente difundidos por meio do espectro visual
(pinturas, esculturas e afins). Porém, como sabemos, muitas pessoas possuem uma reducao
parcial ou até mesmo a perda total da visao. No Brasil, por exemplo, sdo cerca de 3% da
populacao nacional, quase 7 milhdes de brasileiros (INSTITUTO..., 2021; 2022).

Pensando a respeito das possibilidades de apropriacao envolvendo a memoria enquanto
participe os museus, como na educacio, entretenimento, cultura e no conhecimento, surge
a seguinte questao: quais sdo as acoes desenvolvidas por museus especializados em pessoas
com deficiéncia visual? Visto isso, foi delimitado como objetivo geral a analise de agoes
realizadas por museus especializados em pessoas com deficiéncia visual. Enquanto
objetivos especificos, foi necessario: identificar categorias de/e museus especializados em
pessoas com deficiéncia visual; sintetizar as acoes desenvolvidas com base nas tipologias e
componentes de acessibilidade; e comparar as acoes realizadas entre os objetos da amostra.

Este estudo se justifica simultaneamente no ambito cientifico e social, pois evidencia a
atuacdo de instituicGes de extrema relevancia na sociedade, os museus. Além disso,
propicia a possibilidade de aplicacdo pratica de medidas de acessibilidade que visam a
integracdo social de pessoas com deficiéncia na sociedade, tendo como exemplo esses
museus especializados.

1Texto no idioma original: [...] une institution permanente, a but non lucratif et au service de la
société, qui se consacre a la recherche, la collecte, la conservation, I'interprétation et ’exposition du
patrimoine matériel et immatériel. Ouvert au public, accessible et inclusif, il encourage la diversité et
la durabilité. Les musées operent et communiquent de maniere éthique et professionnelle, avec la
participation de diverses communautés. Ils offrent a leurs publics des expériences variées
d’éducation, de divertissement, de réflexion et de partage de connaissances.
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Metodologia

De natureza bésica, esta pesquisa fomenta a construcdo e fortalecimento tedrico de
discussoes referentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual em museus
acessiveis. Enquanto abordagem se classifica como qualitativa, pois foi necessaria a
compreensao de motivacgoes, atitudes e pressupostos (HAGUETTE, 1995), que envolvem as
tematicas, memoria e acessibilidade.

Em respeito a sua tipologia, é definida enquanto descritiva, pois almejou observar, registrar
e descrever fatos provenientes de uma realidade, a existéncia de museus projetados
especificamente para garantir a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual. No que
concerne ao método, optou-se pelo método comparativo. Esse, por sua vez, permite a
analise de duas ou mais realidades, assim como a investigacdo dos objetos por meio do
realce de suas semelhancas e diferencas (COLLIER, 1992; GIL, 2008), e assim
“explicitando as determinacbes mais gerais que regem os fendmenos sociais”
(SCHNEIDER e SCHIMITT, 1998:49).

Como objeto, foram selecionados trés museus do toque, do montante de cinco existentes,
segundo a instituicdo grega especializada em pessoas com deficiéncia visual Faros Tyflon
(2025). Os trés foram selecionados, pois foram os Gnicos localizados; além disso, camprem
com a meta minima considerada consistente e cientificamente aceita de 20% no que
concerne as amostras em pesquisas descritivas (VALENTIM, 2022), sendo que os trés
selecionados constituem 60% da quantidade total existente desse modelo de museu.

Em relacdo a técnica de coleta, essa foi efetivada por meio da analise documental. Segundo
Williams (2001), a cultura da documentagdo é o corpo do trabalho intelectual e
imaginativo, é onde os mais diversos registros do pensamento e experiéncias humanas
ganham forma. Para Duranti (1994), os documentos constituem a consequéncia de uma
acao. Além disso:

[...] os documentos constituem-se em uma fonte poderosa de informacao,
cujos contetiddos podem oferecer evidéncias que fundamentem afirmacoes e
declaracdes do pesquisador. Nao sdo apenas uma fonte de informacao
contextualizada, mas surgem num determinado contexto e fornecem
informacdes sobre esse mesmo contexto (LUDKE e ANDRE, 1986:39).

Segundo Briet (1951:7, traducdo? propria) o documento é “qualquer evidéncia concreta ou
simbdlica, preservada ou registrada, com a finalidade de representar, reconstruir ou provar
um fenomeno fisico ou intelectual”. Neste sentido, os sitios digitais e publicacbes dos
museus analisados foram utilizados como fonte primordial de evidéncias. No que concerne
a sua selecdo, essa se deu pelo crivo da pertinéncia (ALVARES, 2018), ou seja, os
documentos precisam se adaptar aos objetivos previstos.

2 Texto no idioma original: tout indice concret ou symbolique, conservé ou enregistré, aux fins de
représenter, de reconstituer ou de prouver un phénomene ou physique ou intellectuel.
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Acessibilidade em maos

No que concerne a acessibilidade, essa pode ser compreendida como o rompimento total
ou parcial de uma/ou mais barreira(s) que impeca(m) o exercicio de direitos —
preferencialmente de modo auténomo — os quais sdo restringidos por meio da deficiéncia.
No Brasil (1999; 2004), define-se deficiéncia visual ao aporte de quatro categorias, das
quais duas recebem nomenclaturas proprias:

a) baixa visdo, quando a acuidade visual do individuo resulta entre 0,3 e 0,053, ou
seja, entre 5% e 30% do que é considerado uma visdo padriao (FIGUEIREDO,
2018), sendo caracterizada pelo comprometimento da visao mesmo apos
tratamento ou correcio (FUNDACAO..., 2025);

b) cegueira, quando a acuidade visual é abaixo de 0,05, ou seja, 5%+ da visdo padrao.
Ressalta-se que a cegueira € a categoria mais grave da deficiéncia visual. A cegueira
legal é a categoria onde os individuos podem ser capazes de notabilizar vultos, ou
até mesmo os proprios dedos a sua frente (CONDE, 2016). Ja a cegueira total
presume a perda da visao total, ou seja, a auséncia da percepcao de luz.

Em relacdo as outras categorias com previsao legal, porém sem nomenclatura especifica,
encontram-se a deficiéncia visual, que ocorre quando a soma do campo visual dos dois
olhos for menor ou igual a 60 graus. Para efeito de comparacio, uma pessoa com a visao
regular possui um campo visual de 180 graus. A ltima categoria configura-se como a
juncao de duas ou mais categorias anteriores.

Neste sentido, um museu programado para atender pessoas com deficiéncia visual precisa
obrigatoriamente compreender as especificidades deste grupo. A particularidade da
deficiéncia visual pressup0e a perda total ou parcial da visao, exigindo assim adaptacao e
elaboracao de projetos que possam permitir o usufruto por parte dos objetos de memoria
por meio de outros sentidos, e podendo variar de categoria para categoria. Visto isso, foi
feito um recorte especifico no que concerne a pessoa cega, pois o foco dos museus estudados
se encontra predominantemente nesta categoria.

Ao mergulharmos no universo da pessoa com deficiéncia visual, vide pessoa cega, sao
comumente fornecidos dois processos que propiciam a acessibilidade, por meio do som e
do tato, embora possam ser desenvolvidos procedimentos que almejam a utilizagdo de
outros recursos sensoriais com o olfato e o paladar (ESCOLA..., 2020b), optando-se
historicamente pela utilizacao de recursos sonoros e tateis, principalmente no que se refere
aos registros, como as produc¢oes em Braille e audiolivros.

Outra questao de suma importéancia é que a acessibilidade é conceitualizada naquilo que
podemos chamar de tipologias, sendo aceitas hoje em um total de sete modalidades:
atitudinal; arquitetonica; metodolégica; programatica; comunicacional; natural e
instrumental (SA, CAMPOS e SILVA, 2007; SASSAKI, 2009; FUNDACAO..., 2020). Neste

3Tradicionalmente medida por meio do teste de acuidade visual com a utilizagdo da tabela de Snellen
enquanto ferramenta, desenvolvida pelo oftalmologista holandés Herman Snellen (SNELLEN...,
2025b).

4Vale ressaltar que tanto para a cegueira como para a baixa visao, o célculo é feito com base no olho
que possui a melhor acuidade.
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molde, é preciso ressaltar que embora possam ser discutidas isoladamente, a aplicacio de
processos que visam a integracio de pessoas com deficiéncia nunca ocorre por meio de
apenas uma tipologia.

A acessibilidade arquitetonica, por exemplo, proporcionara raramente a inclusido de
pessoas com deficiéncia em uma instituicdo onde nao ocorra um processo de especializacio
de pessoal para o atendimento a essas pessoas, sendo capaz assim de praticar a
acessibilidade atitudinal. O mesmo ocorre com os componentes de acessibilidade:
orientacdo; deslocamento; uso e comunicacio (ESCOLA..., 2020a; SILVA, 2025). E
praticamente impossivel incorporar procedimentos de orientagio, sem garantir o devido
deslocamento.

Em relacdo aos componentes de acessibilidade, esses sdo:

a) orientacdo, que propicia a compreensao de espaco (legibilidade espacial), a partir
de sua configuracao arquitetonica e da sua organizacdo funcional. Possibilita a
compreensao do local onde se esta e o percurso que se deve fazer para chegar a um
determinado destino, podendo ser praticado por meio de suportes informativos
como mapas, placas, sinais, letreiros etc.;

b) deslocamento, relativo a movimento nos percursos horizontais e verticais e sua
continuidade. Possibilita a movimentacdo de forma independente em percursos
livres de obstaculos, de modo confortavel e seguro, por meio de rampas adequadas,
rotas acessiveis desimpedidas, plataformas elevatorias/elevadores;

c) uso, fornecer meios para a utilizacdo dos equipamentos e a participacdo de
atividades. Os equipamentos devem ser acessiveis a todos os usuarios e
manuseados com seguranca, conforto e autonomia, como acesso a balcoes de
informacOes e atendimento por cadeirantes de forma confortavel, banheiros
adaptados de maneira adequada, espaco reservado para cadeirante em sala de
espera, estacionamento reservado para pessoa com deficiéncia, etc.;

d) comunicacdo, troca e intercimbio entre pessoas e equipamentos de tecnologia
assistida, que permitam o ingresso e uso do ambiente, como terminais de
computadores e telefones; profissional intérprete de Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS); publicactes em Braille, Lingua Escrita de Sinais (ELIS), fonte ampliada;
etc. (ESCOLA, 2020a; SILVA, 2025).

A respeito das tipologias de acessibilidade, temos a Atitudinal, que relaciona-se ao
comportamento pessoal, social ou profissional perante a pessoa com deficiéncia.
Tradicionalmente ligado ao uso de definigdes acuradas cientificamente como “pessoas com
deficiéncia”, contrarias a expressdes que possam ser ofensivas como “deficiente”, que
reduzem o individuo na deficiéncia, ou “portador de deficiéncia”, pois induz a concepcao
da possibilidade de ndo portar ou até mesmo de transmitir.

Além disso, podemos citar a interagao direta com a pessoa com deficiéncia, em vez de seu
acompanhante (FUNDACAO..., 2020). No caso especifico da pessoa com deficiéncia visual,
podemos destacar “a compreensao da necessidade da utiliza¢ao de cdo guia por parte da
pessoa com deficiéncia, em ambientes que tradicionalmente impedem a entrada de
animais” (SILVA, 2025:54).
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A Arquitetonica é comumente associada aos espacos fisicos, buscando garantir a dissolucao
de barreiras fisicas por meio de rampas, elevadores, corredores, banheiros, pisos tateis etc.
Ressalta-se que os elementos que fornecem a acessibilidade arquitetdnica, precisam
coexistir com os instrumentos (BADIA, 2023).

Neste senso, a adequacio da instalagdo de um museu garante néo apenas a movimentacao,
mas também esta intrinsecamente ligada ao uso. No caso dos objetos museolégicos, estes
também necessitam de localizagdo estratégica, e adequacdo para o publico, em
concordancia junto a arquitetura do local.

A Metodolbgica, chamada por vezes de pedagbgica, almeja propiciar a acessibilidade por
meio do ensino, sendo originalmente discutidas, na formacao do profissional especializado,
praticas pedagobgicas e a utilizacdo de recursos acessiveis como o Braille, por exemplo
(SILVA, 2025).

Vale ressaltar que assim como as outras modalidades de acessibilidade, essa pode/deve se
alterar de acordo com cada deficiéncia. Além disso, é necessirio compreender as
especificidades dentro da deficiéncia especifica. No caso de criancas cegas, por exemplo, a
presenca de brinquedos, um “material didatico que propicia a construcio soélida do
conhecimento” (ALMEIDA, 2016:4) é de extrema importancia.

A Instrumental refere-se a acessibilidade por meio de utensilios, instrumentos e
ferramentas, como softwares e hardwares para acesso eletronico. A literatura referente a
tiflologia comumente associa esse modelo de acessibilidade aos leitores de tela, linhas
Braille, dudio livros, etc. Essa tipologia permite o acesso ao acervo de uma instituicao de
modo autonomo (SILVA e PARREIRA, 2023).

No caso de museus, que porventura tenham em seu acervo materiais frageis ao toque, a
utilizacao de réplicas pode ser aplicada (SILVA, 2025). Em casos extremos, onde nao seja
possivel a producao de réplicas, a publicacdo de materiais em audio ou em Braille proxima
a objetos, pode satisfazer, momentaneamente, uma necessidade informacional relativa
aquele objeto especifico. Para Boruna (2011) no caso de bibliotecas acessiveis é necessario
oferecer pelo menos um modo de acesso a leitura de qualquer documento de um acervo;
em museus isso também se aplica.

A Programatica diz respeito a legislacao, normas e regimentos que respeitam e atendem os
direitos e necessidades das pessoas com deficiéncia. No caso do Brasil, podemos citar o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, de 2015, e a Lei n.° 10.436, de 24 de abril de 2002,
que dispoe sobre a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Neste sentido, a acessibilidade programética busca romper barreiras por meio de
instrumentalizacio normativa de qualquer Ambito. E de extrema relevancia, pois trata das
politicas de acessibilidade em um Estado ou organizacio (FUNDACAO..., 2020).

A Comunicacional se refere aos processos que almejam garantir a devida comunicagao no
que concerne a pessoa com deficiéncia. Podemos associar essa modalidade a LIBRAS, ao
Braille, sitios digitais acessiveis, etc.

Neste caso, o museu precisa nao apenas das colecdes acessiveis, mas de um sistema de
comunicacdo que possa compreender as especificidades da pessoa com deficiéncia. Em
relagdo a deficiéncia auditiva, a presenca de um intérprete de LIBRAS; no caso da
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deficiéncia visual, publicacoes adaptadas nas redes sociais do museu, guias de visitacdo em
Braille, etc. (SILVA, 2025).

Museu do toque

O museu, lugar de memoria, é capaz de corporificar, “[...] uma continuidade da duracao
que supera a recordacao relativamente breve de individuos, épocas e também culturas”
(ASSMANN, 2011:264). Por sua vez, nos é necessaria, pois precisamos de um passado para
validar nossa humanidade (BIZELLO, 2025), ou seja, uma existéncia coletivizada
(HALBWACHS, 1990), experiéncias passadas, partilhadas, significadas e ressignificadas
(BENJAMIN, 1987). De modo eufemista:

A memoria ignora a decadéncia e a morte; a memoria ergue-se contra as faces
do tempo e alisa suas rugas fisicas e conceituais; levanta-se como obstaculo a
continuidade da consciéncia e dificulta a possibilidade de regredir para além
das necessidades do destino atual tanto quanto propde matéria-prima a
inteligéncia analitica e corrosiva. E a meméria um dos instrumentos de
melhoramento do mundo - por dotar o passado, quer dizer, na esséncia, a
infancia, de uma aura idealizante (COELHO, 1997:249).

Segundo Jardim (2005), similar a verdade, a memoria é ponderada entre aquilo que foi,
que é, e o que sera. Coincidentemente ou nao, a informacao possui definicio semelhante
provinda da escola de mediacio da informacdo (ALMEIDA JUNIOR, 2015; 2020), onde a
informacdo nao é instituida em uma mera forma. Neste sentido, a informacao enquanto
constructo — um conjunto de significados constituidos por meio das relacbes — nunca esta
pronta, nunca sera dada, essa esta em um processo eterno e etéreo de construcao.

Conforme afirma Dijck (2007), a memoria é materializada por meio de objetos, os objetos
sdo produzidos para podermos recordar. Comunicar para si e para o outro, o passado. De
modo tacito, a memoria é provinda do desejo de imperecibilidade, e necessita de objetos de
recordacdo e de criacdo de novas memorias, para assim impedir o perecer da prdpria
memoria (ARENDT, 2007), ou seja, de tudo aquilo que valida nossa propria existéncia, a
vontade de existir para si e para os outros. O museu, nesse caso, pode ser capaz de existir
em nome dessa funcao social.

Em relagdo ao museu do toque, calcula-se a existéncia de cinco museus desse mesmo
modelo (FAROS TYFLON, 2025) e sua caracterizacio se concretiza em sua formulacao.
Embora a pratica de adaptar parte do acervo de um museu seja algo digno de
reconhecimento, os museus do toque sdao exclusivamente arquitetados para essa
modalidade de uso.

O Movoeio Agpro (Mouseio Afis), localizado em Atenas (mais especificamente em Caliteia),
foi criado em 1984 pelo conselho do ®apog TvpAav (Faros Tyflon), uma associagio de
direito privado especializada em pessoas com deficiéncia, que atua no suporte a pessoas
cegas e com baixa visio — especialmente recém-cegas — e familiares (FAROS TYFLON,
2025; MOUSEIO AFIS, 2025).

Apbs o terremoto de 1999, que danificou parte do museu, iniciou-se um projeto de
restauracdo, com reabertura ao ptuiblico ocorrendo no ano de 2004. Com o intuito de
abordar a cultura grega antiga e também conscientizar a respeito do universo da pessoa
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com deficiéncia visual, se caracteriza pelo contato tatil com as pecas (MOUSEIO AFIS,
2025), um dos principais meios de relagdo entre uma pessoa cega e o mundo.

O Museo Omero foi idealizado pelo casal de cegos Aldo Grassini e Daniela Bottegoni,
criticos da logica estabelecida pela maioria esmagadora de museus no globo de "nao pode
tocar". Ao lado de Rosa Brunori Ciriaco, diretora do Departamento de Servigos Sociais da
Regido de Marche e da Prefeitura de Ancona, foi criado em 29 de maio de 1993 o Museo
Tattile Statale Omero (2025).

O museu civico italiano, que hoje se encontra em Ancona, passa a ser reconhecido
legalmente enquanto um museu estatal em 1999:

O Museu Omero retne materiais, objetos ou reproducdes perfeitas das
diversas formas de artes plasticas e manifestacOes historico-culturais da
organizacao do meio ambiente, do espaco e da vida humana, com o objetivo
de promover o crescimento e a integracao cultural dos deficientes visuais e
difundir entre eles o conhecimento da realidade (ITALIA, 1999:art. 2°,
traducaos propria).

Atualmente é administrado pela Prefeitura de Ancona e pelo Ministério da Cultura da Italia.
E possui a pretensao de ser reconhecido como um espaco cultural sem barreiras para todo
o ptblico (MUSEO..., 2025).

O Museo Tiflolégico de la ONCE, criado pela Organizacién Nacional de Ciegos de Espana
(ONCE), foi criado em 1992 e se define como um museu feito para ver e tocar. O museu,
localizado em Madrid, almeja garantir a igualdade e acesso a cultura para pessoas com
deficiéncia visual e pessoas sem deficiéncia (ORGANIZACION..., 2025).

A Organizaciéon Nacional de Ciegos de Espafia (2025), existente ha mais de oito décadas
(surgimento em 1938), possui enquanto foco a promocao da inclusdo social de pessoas
cegas e pessoas com outras deficiéncias. Além disso, a associacio sem fins lucrativos tem
como prioridade a formacao da pessoa com deficiéncia e sua integracdo no mercado de
trabalho.

Resultados

Visando elucidar os dados coletados referentes aos procedimentos de atuacio efetuados
por parte dos museus do toque selecionados como objeto de estudo (Mouseio Afis; Museo
Tattile Statale Omero; Museo Tiflologico de la ONCE), foi necesséria a elaboracao de um
quadro. Neste sentido, as a¢oes realizadas por parte dos museus em senso de permear a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual neste modelo de instituicio podem ser
consultadas a seguir:

5 Texto no idioma original: Il Museo Omero raccoglie materiali, oggetti o perfette riproduzioni delle
diverse forme di arti plastiche e delle manifestazioni storico-culturali dell'organizzazione
dell'ambiente, dello spazio e della vita dell'uomo, al fine di promuovere la crescita e 1'integrazione
culturale dei minorati della vista e di diffondere tra essi la conoscenza della realta.
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Quadro 1 — Acoes desenvolvidas pelos museus do toque, tipologias e componentes de
acessibilidade nos quais se enquadram

Mouseio Afis

Livro de visitas: publicagio de
comentarios produzidos por
figuras puablicas e/ou politicas que
tenham visitado o museu
(comunicacional / comunicacao)

Referenciacdo na imprensa:
reportagens publicadas pela
imprensa tendo como foco o
museu (comunicacional /
comunicacio)

Voluntariado: processo de
construgao civil na atuagao do
museu (metodologica /
orientacao; uso)

Visita: podendo ser guiada ou nio;
gratuita para pessoas com
deficiéncia e acompanhantes;
permite a utilizacdo de faixas para
o cobrimento dos olhos por parte
de pessoas nao cegas, para
evidenciar a vivéncia da pessoa
cega (atitudinal; metodoldgica /
uso)

Rampa especial na entrada do
prédio; elevador de escadas;
banheiros adaptados; Saidas de
emergéncia em ambos os andares
(arquitetonica / deslocamento)

Plantas em relevo do espaco na
entrada; Aplicativo de navegacao
automatica; Material informativo
acessivel em letras grandes e em
Braille (comunicacional;
instrumental / orientacao;

Statale Omero

vendados para visitantes nao
cegos e workshops (metodolbgica
/ uso)

. , comunicacao
(Movoeio Apno) ¢do)
Colecoes disponiveis para o toque:
Obras de artistas com deficiéncia
visual; Embarcacoes; Periodo
Arcaico; Estilo Estrito; Colecao ~ Lo . .
. . . e Apresentacoes tematicas: visitas
Bizantina; Periodo geométrico; .
. ‘s , especificas tendo como base uma
Periodo Helenistico; Periodo . L
. , 3, ou mais obras (metodolégica;
Classico; Periodo Cicladico; o .
, Lo atitudinal; comunicacional / uso;
Modelos; Periodo Minoico; comunicacio)
Periodo Micénico; Periodo ¢
Neolitico; Hist6ria Grega
Moderna; Moeda; Periodo
Romano (instrumental / uso)
Educagao (programas
educacionais): Grupos escolares; |Colaboragoes: AcGes para garantir
Programas online; Equipamentos |condic¢des equitativas de
de museu; Familias e criancas; acessibilidade em outras
Grupos especiais; Seminarios instituigoes e plataformas
profissionais (metodologica; (instrumental; metodologica /
comunicacional; atitudinal / uso)
comunicacio)
. . . . Material multilingue e em Braille;
Visita: entrada gratuita; permite . P i .
o . Guias de audio acessiveis; Guia de
. visita guiada com os olhos P T3
Museo Tattile preparo pré-visita; Periddico

proprio; Comunicacao
Aumentativa e Alternativa
(comunicacional / comunicacao)
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Entrada acessivel ao prédio e a
todas a salas por meio de
elevador; fornecimento de cadeira
de rodas; Maquete volumétrica do
prédio; Desenhos em relevo com
um mapa dos comodos
(arquitetonica; instrumental /
deslocamento; orientacao)

Obras (copias e originais),
disponiveis para interacio pelo
toque; Informacoes em Braille
(painéis e legendas); Plataformas
moveis com escada para
exploracao tatil das obras mais
altas; Obras acompanhadas de
videos acessiveis; Espaco “Fuori
tutti”, para pessoas com autismo
(instrumental / uso)

Projetos: parcerias com
instituicoes, universidades e
parceiros italianos e
internacionais (metodoldgica;
instrumental; atitudinal / uso;
comunicacio)

Espaco: Entrada; grego e romano;
Expressoes faciais humanas;
Ancona; Medieval e século XV;
Pinturas; Renascimento;
Movimento esculpido; Século XX
e Contemporaneo; Deposito
(instrumental / uso)

Educacio: Escolas; Familias;
Adultos e Grupos (metodologica /
comunicacio)

Servicos: atividades cientificas e
de planejamento; centro de
documentacdo; publicacio de
catalogos e materiais; projetos e
colaboracoes regionais, nacionais
e internacionais com escolas,
organizacgles e museus; cursos de
treinamento; consultoria para
organizacoes, instituicoes e
museus; hospedagem de alunos de
graduacao e recém-formados para
estagios e colocacgao; projetos de
servigos publicos (atitudinal;
instrumental / uso)

Museo Tiflolégico
de la ONCE

Colecoes: Reproducoes de
monumentos nacionais e
internacionais; Obras de artistas
cegos e com deficiéncia visual
grave; Material tiflologico
(instrumental / uso)

Sistemas de orientacdo em relevo;
Informagoes em Braille e
caracteres grandes para facilitar a
leitura (instrumental / orientacao)

Visita: gratuita; guias de 4udio;
visita virtual (instrumental /
orientacgdo)

Voluntariado: voluntarios da
Organizacién Nacional de Ciegos
de Espafia (ONCE) e da
Confederacion de Aulas de la
Tercera Edad (CEATE) na atuacao
do museu (metodoldgica /
orientacao; uso)

Oficinas: Braille; Trabalhando os
sentidos; Aproximando-se do
Braille (metodolbgica /
comunicacao)

Catalogo de obras online
(instrumental / uso)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Durante a analise dos dados coletados foi possivel identificar que o Museo Tiflologico de la
ONCE, ou seja, um museu especializado em tiflologia — area dedicada a compreender e
estudar a deficiéncia visual® — foi o que realizou e/ou planejou o menor niimero de acoes
dentre os objetos. Isso provavelmente se deve ao fato do museu ser uma extensio de outra
instituicdo, a Organizacién Nacional de Ciegos de Espana. Portanto, sua atuacio esta
intrinsecamente ligada a organizagdo, buscando promover os artistas cegos e com baixa
visdo afiliados a ONCE, ou seja, um museu institucional. Em outras palavras, sua funcao
de memoria é baseada nas caracteristicas histdricas e funcionais da instituicdo (PARRELA
e NASCIMENTO, 2019), neste caso, de origem.

Em comparacio, o Mouseio Afis (embora proceda de instituigdo especializada em pessoas
com deficiéncia visual — Faros Tyflon) e o Museo Tattile Statale Omero (pertencente ao
poder publico italiano, hoje) mantém funcionamento de modo protoindependete, ou seja,
nao sdo restringidos pela instituicdo e/ou formacao de origem na sua totalidade. Neste
sentido, os museus supracitados, ndo foram desenvolvidos para atender as necessidades de
suas instituicoes de origem, mas sim atuar em frente as comunidades de pessoas com
deficiéncia visual nas sociedades onde os museus se encontram.

No que concerne as tipologias de acessibilidade, é possivel notar que, em ambito
arquiteténico, o museu italiano e o grego, explicitam por meio da documentacao
consultada, como: elevadores, maquete volumétrica e desenhos em relevo do prédio e suas
salas, rampas e banheiros adaptados, etc., rompendo em parte barreiras vinculadas a
edificacao, mas também propiciando o deslocamento e orientacdo (em especifico o Museo
Omero) de modo auténomo no museu por parte da pessoa com deficiéncia, essencial para
a constituicdo da meméria do lugar.

O Museo de la ONCE, por sua vez, possui caracteristicas demarcadas, as tipologias
metodologica e instrumental, voltadas para o uso pragmatico do acervo. Nos sistemas de
orientacdo em relevo, informacoes em Braille e caracteres grandes para facilitar a leitura,
nao existe apontamento em sentido arquitetonico. Pelo menos nao na documentagao
analisada.

Em senso metodolégico, ou pedagdgico, a presenca de oficinas, voluntariado, visitas
guiadas, etc., a triplice de museus, parece seguir os mesmos parametros de atuagao. As
visitas guiadas (por pessoas ou dudios), por exemplo, além de propiciarem o processo de
orientacao, possuem o papel de instruir as pessoas com ou sem deficiéncia sobre as obras
ali presentes, ou seja, em senso memorialistico, artistico e histérico.

Além disso, as oficinas realizadas, como as oficinas em Braille realizadas pelo Museo de la
Once, podem suprir, por vezes, a auséncia de agdes semelhantes em escolas. Como
sabemos, a marginalizacdo da pessoa com deficiéncia, ou melhor, da crianca com
deficiéncia (mas ndo apenas desta), no processo primirio de ensino (alfabetizacao)
costuma ser precarizado por diversos fatores, como a auséncia de publicacdo em formatos
acessiveis, materiais desatualizados em escolas, auséncia de profissionais especializados
entre outros.

6 Do grego tiphlos - cego e logos - fundamento logico de um argumento e/ou raciocinio
(GUERREIRO, 2020).
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Em relacdo a modalidade atitudinal conectada aqui ao componente de comunicacao, pode
ser vista por meio de acOes como: a participacdo de grupos escolares, parcerias com outras
instituicOes, seminarios profissionais, etc. Neste aspecto, 0o Museo Omero e o Mouseio Afis
apontam uma projecdo de medidas para com a acessibilidade atitudinal, na logica de
formacao de terceiros.

No sentido instrumental, principalmente aquele ligado ao uso, base de atuacdo dos museus
do toque, ou seja, aquilo que os destaca de outras instituigoes (denominadas museu)
existentes no mundo, podemos em primeiro lugar apontar a possibilidade de interacao
direta entre piblico do museu com as obras que ali se encontram. Embora pareca absurda
a impossibilidade de tocar em obras (sendo que o toque é uma das principais maneiras
existentes para uma pessoa cega experimentar o mundo), ndo é arriscado afirmar que a
maioria esmagadora das instituic6es similares proibem tal ato.

Fig. 1 — Menina com mascara em exposicio”

Descrigdo do contetido visual presente na Fig. 1: fotografia de uma garota de pele clara e cabelo
castanho-claro, vestindo blusa longa amarela, mascara preta e venda nos olhos. A jovem encontra-
-se posicionada de costas com as mdos sobre o busto de uma estdtua branca (produzida em
marmore). O busto apresenta o rosto, pescogo, trapézio e cabe¢a de um homem (com uma faixa). A
escultura se chama Cabega de Diadiimeno.

Fonte: Mouseio Afis (2022).

Neste parametro, a constituicdo de um museu (neste caso dos trés estudados) que permita
a manipulacdo em maos de todos os objetos ali presentes é no minimo admiravel.
Analisando a documentacido consultada referente as colegoes do museu, foi possivel
identificar que:

7 Titulo no idioma original: Kopitol pe Maoka 'ExOepa.
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1 - O Mouseio Afis conta hoje com 15 exposi¢oes: Colecao Roukoutakis® — obras de
artistas com deficiéncia visual; Periodo Arcaico (700 a.C. — 480 a.C.)?; Periodo Estrito
(780 a.C. — 450 a.C.)'9; Colecao Bizantina''; Periodo Geométrico (1100 a.C. — 700 a.C.)'2;
Periodo Helenistico (323 a.C. — 31 a.C.)'3; Periodo Classico (450 a.C. — 323 a.C.)'4;
Periodo Cicladico (3200 a.C. — 2000 a.C.)'5; Periodo Minoico (2600 a.C. — 1500 a.C.)%;
Periodo Micénico (1700 a.C. -1100 a.C.)"7; Periodo Neolitico (10000 a.C. -7000 a.C.)'%:
Historia Grega Moderna (1821 — hoje)9; Periodo Romano (31 a.C. — 330 d.C.)20;
Modelos (maquetes) e réplicas?!; Moedas — Cole¢do de moedas de varios periodos=z;
Vasos — Colecao de vasos de varios periodos23. Em um célculo geral, foram recuperadas
90 obras, sendo a maioria delas esculturas.

2 - O Museo Tattile Statale Omero possui em seu acervo de exposicoes as salas: Greco e
Romano (arte antiga reproduzida em gesso e resina); Mimica del volto umano (dnimo e
estados do rosto humano); Ancona (obras de memoéria da cidade onde o museu
encontra- -se); Medievale e '400 (histéria da idade média em relevo e maquetes
arquitetonicas); Dipinti (adaptacdo de pinturas para o relevo); Rinascimentale
(exposicao em homenagem a Michelangelo Buonarroti24, com suas obras replicadas em
tamanho real); Movimento scolpito (réplicas de famosas esculturas neocléssicas do
Museu do Louvre — com foco em movimentagdes do corpo humano: esforco, danca,
corrida, voo e queda); '900 e Contemporaneo (arte contemporanea espaco desenvolvido
para tornar obras de arte originais acessiveis aos sentidos); Deposito (achados
arqueoldgicos, atualmente guardados). Foi possivel identificar o total de 229 obras
presentes no museu, calculando a partir dos 10 espacos (8 salas de exposicoes, entrada
e deposito), com sua maioria também em formatos de escultura.

3 - O Museo Tiflolégico de la ONCE possui cinco colecoes sendo elas: Reproducciones
de monumentos — nacionais e internacionais — (para transmitir conceitos a pessoas
cegas e com deficiéncia visual por meio de maquetes); Obras de Arte (divididas entre:
artistas com deficiéncia visual grave; escultores sem deficiéncia visual grave); Material

8 Exposic¢ao no idioma original: ZvAAoyrn Povkovtdakn.

9 Exposicao no idioma original: Apyaikr) [TepioSog (700 m.X. — 480 m.X.).

10 Exposicdo no idioma original: Avotnpot PvBuov (780 n.X. — 450 m.X.).

11 Exposicao no idioma original: BuZavtiviy ZulMoyn.

12 Exposic¢ao no idioma original: Tewpetpikn IepioSog (1100 n.X. — 700 m.X.).

13 Exposic¢ao no idioma original: EA\nviotikr| IlepioSog (323 m.X. — 31 1.X.).

14 Exposic¢ao no idioma original: Khaow Iepiodog (450 m.X. — 323 .X.).

15 Exposicao no idioma original: KukAadwkn ITepiodog (3200 m.X. — 2000 n.X.).

16 Exposicao no idioma original: Mivwikn) ITepioSog (2600 m.X. — 1500 m.X.).

17 Exposicao no idioma original: Muknvaikn ITepiodog (1700 . X -1100 7.X).

18 Exposicao no idioma original: NeohBwkr ITepiodog (10000 7m.X -7000 71.X.).

19 Exposic¢ao no idioma original: Nedtepn EAnvikn Iotopia (1821 — Enuepa).

20 Exposic¢ao no idioma original: Popaikn ITepiodog (31 m.X. — 330 w.X.).

21 Exposicao no idioma original: Makéteg & avtiypaga.

22 Exposi¢ao no idioma original: Nopiopata — ZvAAoyr VOUIOUAToOV amtd S1agopeg mepltodoug.
23 Exposic¢do no idioma original: Ayyeia — ZvAloyn ayyeiov amo Sia@opeg meptodoug.

24 Michelangelo Buonarroti (06/03/1475 — 18/02/1564), escultor, pintor, arquiteto e poeta italiano

(MICHELANGELO, 2025a).

124



IGOR MENDES DA SILVA

tiflolégico (objetos utilizados entre os séculos XIX e XX em diferentes contextos
envolvendo a escrita e a leitura por parte da pessoa cega); Material bibliografico (livros
em Braille, relevo, partituras, etc.); Historia del cupon (bilhetes de rifa criados pela
organizacdo para aquisicdo de verba para a institui¢do e seu auto mantimento). O
montante de itens expostos chega ao entorno de 450 (desconsiderando o acervo de
material bibliografico, pois esse nao foi possivel consultar na sua totalidade), com uma
variacdo maior entre as categorias quando comparado aos museus supracitados, sendo
a maioria das obras, estatuas e pinturas.

A utilizacdo de meios digitais como no caso do Museo de la ONCE por intermédio de visitas
técnicas virtual (embora caiba em estudo futuro, a avaliacao de acessibilidade do sitio)
influenciam na materialidade da memoria, ou seja, como nos recordamos. Neste sentido, a
mediacdo da memoria em universo digital por meio do aparato tecnoldgico também é uma
possibilidade, potencializando, assim, a construcao de museus — em senso acessivel a
pessoa com deficiéncia — como os cibermuseus.

Na logica da acessibilidade comunicacional — essa ligada ao componente, comunicagio —
os museus costumam divulgar suas acbes por meio de reportagens, apresentacoes
teméticas por meio de obras especificas e programas educacionais como os seminarios.
Neste sentido, é possivel notar que os processos de comunicacao envolvendo o museu e a
pessoa com deficiéncia, ocorrem tanto nas dependéncias do museu, quanto fora. Porém, a
acdo mais direta fica a par da producio de materiais acessiveis em Braille, Audio, em relevo
e por meio dos proprios funcionarios do museu nos procedimentos de atendimento e guia.

A acessibilidade programatica encontra-se ausente nas acdes desenvolvidas, ou seja,
legislacao, normas e regimentos que respeitam e atendem os direitos e necessidades das
pessoas com deficiéncia. Embora esse modelo de acessibilidade seja encontrado ‘nas
sombras’, pois é utilizado na legislacdo de criacdo das instituigdes, por exemplo, esperava-
-se que acgOes realizadas pudessem transportar consigo instrucées normativas que
fortalecessem os procedimentos instaurados pelo museu, o que nao ocorreu.

Destaca-se que a tipologia natural também ndo aparece na documentacdo de nenhum dos
museus. Embora seja tradicionalmente ligada as barreiras e solugoes envolvendo a flora
(arvores e raizes que podem interferir na locomocao, a utilizagao de flores com fragrancia
para orientagdo por meio do olfato) e rotas fluviais (pontes e embarcagdes acessiveis em
rios e lagos), destaca-se que o clima pode afetar de diferentes maneiras a vida da pessoa
com deficiéncia.

Um exemplo seria a localizacdo do museu préoximo a locais com fortes chuvas e
alagamentos, o que pode impedir a presenca de pessoas que se locomovem por meio de
cadeiras de rodas, ou utilizam a bengala ao redor do museu. A presenca de elementos
acessiveis na logica natural, como as flores supracitadas, poderiam ser utilizadas pelo
museu nao apenas no senso de orientacdo, mas também para constituir a ideia da memoria
olfativa, por meio de flores nativas das regides onde os museus se encontram localizados
(evidenciando também a memoria nativa — natural — da comunidade).

Em senso de complemento destaca-se que entre os museus analisados, o Mouseio Afis na
Grécia, conta com o maior nimero de a¢oes recuperadas, porém, é o que possui 0 menor
nimero de obras (embora divididas no maior nimero de exposicoes), com uma variedade
histérica que perpassa diversos pontos distintos da longevidade da sociedade grega,
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garantindo assim, que os aspectos culturais sejam perpetuados para as pessoas cegas que
ali vivem.

O Museo Tattile Statale Omero, localizado na Italia, por sua vez, possui um nimero menor
de exposicoes, com uma variedade maior de obras, e mantém vinculo direto com o poder
publico italiano. Seu foco esta ndo apenas na manutencao de obras acessiveis, mas também
possui o carater civico de manter viva a memoria da cidade, Ancona.

Em relacao ao Museo Tiflolégico, que pertence a uma institui¢ao especializada de quase um
século de existéncia, é o que possui o maior niimero de obras, no menor ntimero de cole¢oes
e com a menor quantidade de acoes realizadas. Entende-se que, por ser um museu
institucional, acaba servindo de apoio para a Organizacion Nacional de Ciegos de Espaiia,
mas ndo como qualidade diminuta, pois permite a aplicacao de projetos que perpassam o
ambiente do museu, potenciando a integracao de pessoas com deficiéncia visual em outros
setores, como o mercado de trabalho.

Consideracoes finais

Em relacgdo aos objetivos — geral: analise de a¢Ges realizadas por museus especializados em
pessoas com deficiéncia visual; e especificos: identificar categorias de/e museus
especializados em pessoas com deficiéncia visual; sintetizar as ac6es desenvolvidas com
base nas tipologias e componentes de acessibilidade; e comparar as agoes realizadas entre
os objetos da amostra — pode se dizer que foram alcancados.

Sendo os museus identificados como museus do toque — Mouseio Afis, Museo Tattile
Statale Omero, Museo Tiflologico de la ONCE, as acOes realizadas pelos mesmos,
recuperadas por meio de documentacio institucional, foram compiladas no Quadro 1,
acima apresentado, sendo a comparacao construida no decorrer da se¢do 4 — Resultados.

Neste sentido, foi possivel notar a presenca de cinco das sete tipologias de acessibilidade
(atitudinal; arquitetonica; metodoldgica; programética; comunicacional; natural e
instrumental) apontadas na bibliografia especializada, em acoOes realizadas pelos museus
(ndo individualmente). Além disso, todos os componentes de acessibilidade também
encontram-se nos museus: uso, orientacio, deslocamento e comunicacio.

Enquanto limitacdo de pesquisa, destaca-se a impossibilidade pragmatica de visitas
técnicas realizadas nos museus do toque aqui utilizados como objeto de estudo. A
experimentacdo presencial das atividades programadas pelas instituic6es poderia fornecer
subsidios relevantes para a composicdo do estudo, assim como na formacao de
argumentacdes para a implementacao de acervos ou partes de acervos especializados em
outros museus, como em museus brasileiros acessiveis.

Outro apontamento enquanto limitagdo é a auséncia de uma avaliacao aprofundada da
acessibilidade presente nos sitios digitais dos museus, embora nio tenha sido objeto de
estudo. Em avaliacao breve nas paginas iniciais dos sites, foi possivel constatar que os sitios
obtiveram nota em torno de 9.0 de 10, com base na avaliagdo automaética efetuada pelo
software portugués AccessMonitor (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, 2025),
que avalia a acessibilidade com base nas Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da
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Web — Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)>25. Porém, essa avaliacdo primaria e
superficial é insuficiente para afirmar que os sitios digitais dos museus utilizados como
amostra sao de fato acessiveis.

No decorrer do estudo foi possivel perceber que alguns dos autores citados, mais
especificamente duas autoras, sdo cegos: Maria da Gloria de Souza Almeida, doutora em
Letras e professora aposentada do Instituto Benjamin Constant (2024) e Adriana-Elena
Boruni, doutora em Filologia e editora chefe do periddico cientifico da Biblioteca Nacional
da Roméniaz® (CHILIANU, 2014). Pensando nisso, entende-se como uma proposta de
pesquisa futura interessante, a analise de autores com deficiéncia referenciados na area da
Ciéncia da Informacao.

Hipotetiza-se que, apds medidas de acessibilidade implementadas no Brasil ao longo dos
anos, o numero de pesquisadores com deficiéncia pode ter aumentado no pais, e na area da
Ciéncia da Informacao. Essa proposta poderia evidenciar politicas ptblicas de integracio
social de pessoas com deficiéncia no universo académico, principalmente quando
comparado com as leis, normas e decretos que buscam garantir essa inclusdo
(acessibilidade programatica).

Ressalta-se a importancia e a necessidade da aplicacao de medidas acessiveis em todas e
quaisquer instituicoes devotadas a informagdo e memoéria. Ambas modalidades de
organizacao (por vezes simultanea), evidenciam caracteristica marcante de nossa espécie,
a humanidade, e essa jamais deve ser renegada a nenhuma pessoa. Neste sentido,
compreende-se que 0s museus possuem a potencialidade de nos validar enquanto
individuos e sociedade, por meio da memoria, de seu acesso, de seus processos de

apreciacao e de suas relacoes.
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