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Resumo: objetiva-se analisar como as praticas bibliotecondmicas e as contribui¢oes voltadas para a
sustentabilidade estdo sendo abordadas na literatura cientifica. Compreende-se que as bibliotecas,
enquanto espacos de mediacdo da informacgdo, possuem o papel social de contribuir para o
desenvolvimento do meio em que sao parte integrante, de modo a melhorar a qualidade de vida das
comunidades em que se inserem. Nesse contexto, a sustentabilidade ganha lugar de destaque,
sobretudo pelos eventos catastréficos que o mundo vem passando. Assim, as bibliotecas necessitam
contribuir com o desenvolvimento sustentavel ndo apenas por meio da adocio de praticas
ambientalmente responsaveis em sua gestdo e infraestrutura, mas também mediante acOes
educativas, culturais e informacionais voltadas as comunidades. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica, de abordagem qualitativa e carater descritivo, desenvolvida mediante revisdo narrativa
da literatura. O levantamento foi realizado na base de dados SciELO, entre janeiro e marco de 2026,
considerando os critérios de inclusao e exclusio. A analise dos dados foi realizada por meio da analise
de conteudo. Os resultados evidenciam que as agOes voltadas a sustentabilidade, por parte das
bibliotecas, apresentam carater multidimensional, envolvendo aspectos ambientais, sociais,
culturais, educativos e informacionais. Verificou-se que a contribuicdo das bibliotecas para a
sustentabilidade perpassa a ideia de reducdo do consumo de recursos, abrangendo a mediagao da
informacao, a formacfo dos usudrios, a sensibilizagdo socioambiental e a articulagdo com os ODS.
Conclui-se que a sustentabilidade, mesmo existente nas bibliotecas, necessita ser ampliada para os
demais tipos, pois ndo cabe apenas as bibliotecas ptiblicas e comunitarias tal responsabilidade.

Palavras-chave: Agenda 2030; Bibliotecas; Sustentabilidade; Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Abstract: the objective of this study is to analyse how library practices and contributions focused on
sustainability are being addressed in the scientific literature. It is understood that libraries, as spaces
for information mediation, have a social role in contributing to the development of the environment
of which they are an integral part, to improve the quality of life of the communities in which they
operate. In this context, sustainability takes on a prominent role, especially considering the
catastrophic events the world has been experiencing. Thus, libraries need to contribute to sustainable
development not only by adopting environmentally responsible practices in their management and
infrastructure but also through educational, cultural, and informational initiatives aimed at
communities. This is a bibliographic study with a qualitative approach and descriptive nature,
conducted through a narrative review of the literature. The survey was carried out in the SciELO
database between January and March 2026, considering the inclusion and exclusion criteria. Data
analysis was performed using content analysis. The results show that sustainability initiatives
undertaken by libraries are multidimensional in nature, involving environmental, social, cultural,
educational, and informational aspects. It was found that libraries’ contribution to sustainability goes
beyond the idea of reducing resource consumption, encompassing information mediation, user
education, socio-environmental awareness, and alignment with the SDGs. It is concluded that
sustainability, even though it exists in libraries, needs to be expanded to other types of libraries, as
this responsibility does not fall solely on public and community libraries.
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Introducao

Quando se fala em sustentabilidade, afirma-se que tal variavel vem se tornando, cada vez
mais, elemento central das discussées contemporaneas, no que concerne ao
desenvolvimento, qualidade de vida e futuro das sociedades, sobretudo, quando se pensa
nas mudancas climaticas e suas consequéncias.

Nessa perspectiva, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel representa um
importante marco internacional. Com seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e 169 metas, tem-se a articulacdo entre as dimensbes econdmicas, sociais e
ambientais. Trazendo para o contexto das bibliotecas, acrescenta-se a dimensao cultural,
devido o papel social que necessitam desempenhar junto a sociedade.

A Agenda se torna fundamental para a pratica biblioteconomica, pois o acesso a informacao
e ao conhecimento constitui condi¢des primordiais aos individuos, quanto a compreensao
dos problemas, avaliacdo das alternativas, participacao das decisoes e atuacdo sobre o
contexto em que estao inseridos, em prol da melhoria da qualidade de vida nao s6 deles,
mas também de toda a comunidade.

Posto isto, afirma-se que as bibliotecas devem ser compreendidas como instituicbes com
possibilidades de atuacao diante dos desafios da sustentabilidade. Por meio da organizacao,
preservacgdo, disponibilizacio e mediacdo das informacbes, enquanto espacos
informacionais, tais institui¢des nao s6 aproximam o conhecimento da sociedade, mas
também se tornam estruturas que permitem a conservacao da histéria e memoria para as
geracoes futuras.

Assim, a contribui¢do para a sustentabilidade nos dias atuais, garantird que as geracoes
futuras continuem com tais praticas, por meio da continua¢do da adocdo de técnicas e
servicos sustentaveis, da compreensao acerca da necessidade de manter o planeta saudavel,
por meio da mitigagdo das praticas poluentes, bem como pelo apoio a producio e circulagio
de conhecimentos relacionados ao tema.

Nesse sentido, a ideia de biblioteca sustentavel perpassa as agoes exclusivas de utilizar
menos agua, economizar energia ou reduzir o consumo de papel. Apesar dessas praticas
serem relevantes, nao reduzem a pratica desses espacos, haja vista que segundo Cardoso e
Machado (2017), as bibliotecas verdes e sustentiveis no Brasil sdo aquelas que além de
relacionar a sustentabilidade as caracteristicas fisicas das bibliotecas, incluem a gestao de
recursos e a informacao ambiental, com vistas ao desenvolvimento sustentéavel, a partir das
dimensées ambientais, econdmicas, sociais e culturais tanto pela acdo de guarda, quanto
pelas acgoes realizadas diretamente com a comunidade, por meio de agdes proativas, ou seja,
antecipando-se a oferta de atividades para a solugdo de problemas locais, sentidos pelos
membros da comunidade em que se encontra inserida, pois, nao basta que a informacao
sobre sustentabilidade exista; é necessario considerar as condigbes pelas quais ela chega
aos sujeitos, é compreendida e pode ser apropriada.

No campo da Ciéncia da Informacao, tal acdo se enquadra na mediacdo da informacao,
defendida por Almeida Janior (2015) como sendo uma acao de interferéncia realizada pelo
profissional da informacao, de forma implicita ou explicita e em diferentes contextos, a fim
dos sujeitos que receberdo tais informagoes de apropriem dela, de modo a transforma-la
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em conhecimento. Isto implica frisar que a mediagao, desta forma, passa a constituir uma
dimensao importante, no que concerne a atuacao bibliotecaria.

Diante desse contexto, este estudo resultou da seguinte pergunta de partida: como as
praticas biblioteconomicas e as contribuicées voltadas para a sustentabilidade sdo
abordadas na literatura cientifica? Para isso, desenvolve-se uma pesquisa bibliografica, de
abordagem qualitativa e carater descritivo, organizada como revisao narrativa da literatura,
permitindo reunir diferentes contribuicées tedricas e estudos sobre bibliotecas,
sustentabilidade, Agenda 2030 e mediacdo da informacdo, buscando identificar
aproximacoes, recorréncias e possibilidades de atuacao, haja vista que se objetivou analisar
como as préaticas bibliotecondmicas e as contribuigbes voltadas para a sustentabilidade
estdo sendo abordadas na literatura cientifica.

Mediacao da informacao e atuacao bibliotecaria

Quando se trata em compreender como as bibliotecas podem contribuir com a questao da
sustentabilidade, torna-se necessario concebé-las dentro do contexto da Ciéncia da
Informacdo, mais precisamente no campo da mediacdo da informacao, uma vez que nao se
pode afirmar que, diante da ampliagdo da producao e circulacao de contetidos, os membros
da sociedade terdo condigOes de acessar as informacoes, de modo a avalia-las, apropria-las
e utiliza-las em prol da melhoria de vida e do seu contexto atual e futuro, haja vista que
cada sujeito ira interpretar tal informacao segundo suas necessidades e visdes de mundo.

Capurro e Hjgrland (2007), frisam, nesse sentido, que a informacao canha varios conceitos,
tornando os processos de conhecimento e comunicacido consequéncia da perspectiva de
cada sujeito. Assim, a informagdo nao deve ser compreendida como algo que possui
significado inteiramente independente dos sujeitos e das situagoes em que é utilizada, bem
como a atuacdo da biblioteca ndo pode ser padronizada, considerando os usuérios como
uma grande massa passiva.

A informacao ira significar algo individual para cada usuario, mesmo que a biblioteca oferte
uma programacgao para um grupo com as mesmas caracteristicas, pois cada usuario ao
passar por grupos sociais diferentes acabara tanto transmitindo informacoes, quanto
recebendo novas e, mudando sua forma de ver e agir no mundo. Portanto, a mesma
informacao transmitida para varios usuarios nao produzira o mesmo sentido. Desta forma,
a atuagdo do bibliotecario ndo pode se limitar apenas em colocar a documentacio a
disposicao dos usuérios. E nesse sentido que a mediacdo da informacao ganha centralidade.

Posto isto, Almeida Janior (2015) afirma que a mediacao da informacao ocorre tanto diante
do usuério, quanto longe dele, quando o bibliotecario esta estabelecendo as atividades
meio, isto é, recebimento, preparacido e disponibilizacdo da documentacdo para a
comunidade. Por esta razdo, o autor apresenta dois tipos de mediagdo: a explicita (agio

direta) e a implicita (acdo indireta).

Embora distintas em sua forma de manifestacao, afirma-se que ambas acabam interferindo
nas condigoes de acesso e uso da informacao. Por isso, torna-se necessario ao profissional
da informacao conhecer o ptiblico, cuja acdo se destina, deixando o bibliotecario de ser visto
como aquela pessoa que apenas guarda documentos, passando a ser aquela pessoa que, de
fato, oferece informagdes que atendem as necessidades da comunidade, além de oferecer
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atividades em prol do bem-estar ambiental, econémico, social e cultural. Corroborando
com o exposto, Almeida Junior e Santos Neto (2014), ao analisarem as relagdes entre
mediacao da informacdo e organizacdo do conhecimento, afirmam que a mediacao
defendida aqui perpassa o fazer bibliotecario como aquele restrito apenas as situagoes de
contato direto com os usuarios, pois para oferecer programacoes que irdo despertar o
interesse desses usuarios, ao ponto dos mesmos se envolverem com ela, com o objetivo de
mudarem suas atitudes, em prol da sustentabilidade. Para isso, os processos informacional
e comunicacional devem ir ao encontro das necessidades da clientela, o que para os autores
se voltam para a mediacgdo implicita, bem como se afirma que essa perspectiva modifica,
por completo, a compreensao do papel do bibliotecario, junto a comunidade a qual deve
atender.

Posto isto, afirma-se que as acgbes técnicas ndo serdo substituidas, pelo contrario,
continuarao sendo a base do fazer bibliotecario, defende-se o fortalecimento da acao social
a atuacao do bibliotecario, pois as atividades técnicas podem garantir mudangas positivas,
por parte dos usuarios, em prol da melhoria da qualidade de vida da comunidade em que
integra e, consequentemente, do planeta.

Por esta razio, Gomes (2014) ndo concebe a mediacio de forma reduzida a relagio
individual entre bibliotecario e usuério. Para a autora, o ato de mediar consiste em um
processo que envolve sujeitos, instituicdes, linguagens, tecnologias, documentos e
contextos sociais, ou seja, as dimensé6es dialdgica, estética, formativa e ética se enraizam a
mediacao da informacao, jA que para a autora, a acdo mediadora estd relacionada ao
desenvolvimento do protagonismo social, dependendo diretamente da consciéncia do
bibliotecario acerca do papel que necessita desenvolver.

Tornar os usuarios pessoas reflexivas e criticas, no sentido de melhor atuar na sociedade,
bem como ampliar tal atuac¢io a toda a comunidade que se encontra inserido faz parte do
protagonismo social. Para isso, o bibliotecario necessitara, também, estabelecer uma acao
educativa voltada para o despertar da competéncia em informacao, junto aos usuarios.
Dudziak (2003) compreende a competéncia em informacao como um processo relacionado
a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e valores necessarios para lidar com a
informacao e com a aprendizagem.

Para isso, a informac¢ao necessita se tornar algo democratico, a partir da eliminacao das
barreiras econdmicas, tecnolégicas, educacionais, culturais, linguisticas e cognitivas que
podem comprometer o despertar dessa competéncia. A biblioteca, portanto, s6 conseguira
estabelecer a acdo mediadora, a medida que contribuir com a redugdo dessas barreiras,
pois, sem elas, os usuarios conseguirdo se enxergar nas programacoes e, sobretudo,
apropriarem-se das informacgdes, transformando-as em conhecimento, ja que é por este
que a transformacao social ocorrera. Corroborando com o exposto, Almeida Janior (2015)
coloca a apropriacdo em lugar central da mediacao, por envolver a relacdo ativa entre o
sujeito e a informacdo, resultando na producido de novos conhecimentos, davidas e
necessidades informacionais.

A mediac¢ao no espaco das bibliotecas necessita, portanto, ser concebido como um processo
dinamico, no qual informagdo, conhecimento e novas perguntas se articulam, trazendo a
consciéncia dos usuéarios acerca de algo. Por isso que a inclusdo dos ODS as atividades
bibliotecondmicas, permitird mudancgas de posturas e construcao de novos conhecimentos,
sobretudo, no que tange aos problemas ambientais e sociais que estao afetando o planeta
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como um todo, tais como mudancas climaticas, desigualdades sociais, consumo
sustentavel, preservacdo ambiental e demais focos que influenciam diretamente no
contexto atual e futuro.

Isso implica frisar que o bibliotecario devera estar preparado para atuar em um ambiente
informacional complexo. Quanto ao seu perfil, citam-se Brandao e Borges (2021), as quais
defendem que o profissional mediador da informacdo precisa se envolver com a
comunidade a atender, ao ponto de identificar as necessidades da clientela, bem como os
fatores ambientais, econ6micos, sociais, politicos e culturais que necessitardo ser
trabalhados, junto aos usuarios, com vistas a consciéncia da populagdo, de modo a atuarem
de forma critica, proativa e protagonista.

Assim, a atuacgao bibliotecaria ndo pode ser concebida como um processo linear, pois assim
como o contexto social sofre alteracoOes, as praticas bibliotecondmicas serao alteradas na
mesma proporc¢ao, tornando o processo ainda mais complexo, no que diz respeito a acao
mediadora. Tal compreensao estabelece uma relacdo direta com a temética deste estudo,
haja vista que, se a sustentabilidade depende também da capacidade dos sujeitos de
compreender problemas, acessar conhecimentos, avaliar informacbes e participar de
processos coletivos, as bibliotecas precisam desempenhar praticas que contribuam para o
despertar da consciéncia populacional.

Destarte, para o cumprimento do papel social exigido na contemporaneidade, nao basta as
bibliotecas disseminarem contetidos relacionados aos ODS. Elas necessitam ofertar agdes
capazes de transformar tais contetidos em ag¢oes praticas, em prol da sustentabilidade, além
de incorporar praticas sustentaveis as suas gestoes, pois s6 assim se tornardo espacos
mediadores.

Bibliotecas e sustentabilidade

A discussdo sobre a relacio entre as bibliotecas e sustentabilidade se torna relevante, pois
os impactos relacionados ao desenvolvimento sustentavel nao estdo restritos aos grandes
sistemas de produgdo, as politicas governamentais ou as decisdes empresariais. Pelo
contrario, devem fazer parte das praticas das instituicGes que apresentam a informacao
como base de suas a¢des, como é o caso dos espacos biblioteconémicos.

Com base em Jochumsen e Mathiasson (2022), observa-se que a discussio sobre o papel a
ser desempenhado pelas bibliotecas, diante do desenvolvimento sustentavel, envolve tanto
suas praticas internas, quanto sua relacio com as comunidades que devem atender,
retirando igualmente como ja mencionado anteriormente, que a ideia de biblioteca
sustentavel necessita esta associada, exclusivamente, a edificios ambientalmente eficientes.
Atuacao sustentavel perpassa a ideia de seguimento de regras internas que levem a
economia de recursos. Atuacdo sustentavel deve levar ao protagonismo social.

N

De fato, uma biblioteca que amplia o acesso a informacio, disponibilizando recursos
educacionais, promovendo atividades culturais e oferecendo oportunidades de
aprendizagem, em vistas a construcdo do conhecimento estara atuando nas dimensdes
contempladas nos ODS. Ademais, a inclusdo da sustentabilidade as praticas
biblioteconOmicas se relaciona com a possibilidade de fortalecer capacidades individuais e
coletivas, bem como possibilita a ampliacdo de oportunidades de participacdo dos
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membros da comunidade, ja que a biblioteca se encontra inserida nela, oportunizando

assim, a eliminacdo de barreiras, dando condi¢des de acesso a informacao, educacao,
cultura, tecnologia e recursos.

Nesse segmento, cita-se a Federacdo Internacional de Associacoes e InstituicGes
Bibliotecarias (IFLA), a qual defende a ideia de que as bibliotecas, devido seu papel social,
desempenham uma contribuicdo transversal para os ODS, sobretudo, no que concerne a
sua capacidade de ampliar o acesso equitativo a informacao, as tecnologias e a educagao.
Ao mencionar a variavel “equitativa”, frisa que as ofertas supracitadas se dardo conforme a
necessidade de cada usuario, ou seja, “tratar diferente os diferentes”, no sentido de todos
possuirem os mesmos direitos, de forma literal.

Por esta razdo, a biblioteca passa a ser concebida como um espaco de democratizacao do
acesso ao conhecimento e de fortalecimento das possibilidades de aprendizagem, com
vistas a construcdo do conhecimento. Isso implica afirmar que a sustentabilidade nas
bibliotecas necessita ser pensada, a partir da pratica de acessibilidade, permitindo que
todos os usuarios, com suas diversas caracteristicas e necessidades possam ter acesso fisico,
informacional, tecnologico e cultural.

A experiéncia estudada por Silva e Karpinski (2019) demonstra justamente a possibilidade
dessa articulac@o entre estrutura, praticas e acoes. Segundo os autores é possivel uma
biblioteca ampliar o alcance da sustentabilidade para além da administracdo interna.
Adotar a sustentabilidade em suas agdes internas, além de ser relevante, pode servir como
base das acoes a serem oferecidas aos diversos pablicos. Acrescentando-se a isso, por meio
de literatura especializada, materiais educativos, documentos institucionais, dados
publicos e outros recursos relacionados as questdoes ambientais e sociais, a biblioteca pode
trabalhar diretamente com os usuarios onde, pela dimensdo dial6gica, discutir esses
contetdos e relaciona-los as situagoes vivenciadas em seu territorio, a fim de conscientizar
os publicos quanto a importancia da mudanca de atitude para com o planeta, o qual ja estdo
dando respostas a relagdo de maus tratos que a humanidade vem estabelecendo para com
ele.

Isso implica afirmar que, enquanto instrumento mediador da informacao, a biblioteca
necessita criar condicoes para o despertar dessa consciéncia. Por isso que a
sustentabilidade também pode ser incorporada ao desenvolvimento das colecbes a serem
divulgadas a comunidade, conforme as suas necessidades informacionais e processos
linguisticos, a fim de garantir a efetivacdo da comunicacao bilateral, pois s6 assim, sera

possivel garantir a dimensao dialdgica com qualidade.

A medida que a biblioteca trazer para a comunidade temas que vdio ao encontro de suas
necessidades, ou seja, aos problemas reais e urgentes, o envolvimento da comunidade
ocorrerd de forma natural. E isso que se espera dos espacos biblioteconémicos,
independentemente de sua natureza. Isso implica afirmar que tais acdoes nao cabem apenas
as bibliotecas publicas e comunitérias. Identificar problemas presentes em seu entorno e
selecionar, entre as diferentes possibilidades de atuagdo, aquelas que respondam de
maneira mais adequada as necessidades de seus usuérios deve fazer parte da missao
organizacional de todo e qualquer tipo de biblioteca, pois as organiza¢des em que estao
inseridas fazem parte do territério, portanto, tais bibliotecas possuem um papel social a
cumprir.
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Essa compreensao reforca a importancia da biblioteca como equipamento cultural situado
no territério. Sua contribuicio para a sustentabilidade ndo decorre apenas de suas
caracteristicas fisicas, mas também de sua capacidade de estabelecer relacoes com escolas,
universidades, organizacOes sociais, 6rgaos publicos e outros atores locais, trazendo para
suas acOes as memorias locais, os conhecimentos locais, os valores e crencas da
comunidade. Segundo Terra (2013), ao trazer os elementos locais, a biblioteca nao sé
garantira a maior participacido dos publicos, j4 que passardo a se enxergar nelas, mas
também acabara por se transformar em patriménio local, ou seja, elemento pertencente
daquela comunidade. Por isso que a dimensao cultural nao pode ser negligenciada.

Essa perspectiva é coerente com a revisao realizada por Jochumsen e Mathiasson (2022),
que identificou a dimensdo cultural entre as diferentes formas pelas quais a
sustentabilidade aparece na literatura sobre bibliotecas. O reconhecimento dessa dimensao
impede que sustentabilidade seja tratada apenas como sinénimo de eficiéncia ambiental e
permite incorporar questoes relacionadas a diversidade, a identidade, a memoria e a
participacao cultural.

Cardoso e Machado (2017) ja defendiam a ideia de que as bibliotecas necessitam ser
consideradas junto as politicas publicas, no sentido de garantirem investimentos nas suas
construcoes ou modernizacoes, de modo a incorporar os principios de sustentabilidade nao
s6 nos prédios, mas também nos seus servicos e nas suas praticas, de maneira a produzir
efeitos positivos no desenvolvimento das regioes onde essas institui¢oes estao inseridas.

Nesse processo, a biblioteca pode assumir uma posi¢ao que ultrapassa a ideia de ser apenas
uma instituicdo que precisa reduzir seus proprios impactos ambientais, passando a
constituir um espago onde a comunidade tenha acesso a conhecimentos, as discussoes
sobre problemas locais, passando a ter suas vozes ouvidas, de modo a criarem a¢Oes que
possam mitigar tais problemas, passando a para participar da vida social da comunidade,
tornando possivel o cumprimento de alguns ODS. A relacio entre bibliotecas e
sustentabilidade é assim que deve ser compreendida.

Mediacao da informacao para sustentabilidade

Conforme discutido até aqui, afirma-se que a relacdo entre bibliotecas e sustentabilidade
necessita ser compreendida além da ideia de institui¢oes que resolveram adotar praticas
ambientalmente responsaveis em seus espacos fisicos. Com base no papel social exigido as
bibliotecas na contemporaneidade, cabe a tais espacos informacionais permitir o acesso as
informacoes, tecnologias e educacao de forma equitativa, necessitando para isso eliminar
as barreiras fisicas, econOmicas, tecnoldgicas, educacionais, culturais, linguisticas e
cognitivas.

Com a perspectiva de tratar diferente os diferentes, no sentido de garantir o acesso
equitativo da informacao, cita-se a dimensdo mediadora como um fator extremamente
relevante, pois permite compreender que entre a informacao disponivel e sua utilizacao
pelos usuérios existe um processo marcado por relacoes, escolhas, contextos e diferentes
possibilidades de interpretacao.

Cabe salientar que ndo existe mediacdo neutra, ou seja, quando o bibliotecario oferece uma
acdo, além de visar envolver os membros da comunidade para tratar de temas voltados para
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a sustentabilidade, auxiliando-os a compreender os problemas do territério e identificar as
possibilidades de participagdo na melhoria desse contexto, o bibliotecirio acaba por
interferir nos caminhos pelos quais os sujeitos encontram, interpretam e utilizam as
informacoes. A propria literatura da 4rea reconhece que essa mediagao esta presente tanto
nas situacoes de contato direto com o usuério, quanto nas atividades realizadas sem sua
presenca imediata, como selecdo, organizacao e representacdo da informacao, ja que em
relacdo a sustentabilidade, é notério que os problemas socioambientais contemporaneos
nao se apresentam de maneira simples ou isolada (Almeida Jtnior, 2015).

Posto isso, Capurro e Hjgrland (2007) argumentam que o conceito de informacao ndo pode
ser analisado de maneira desvinculada dos contextos em que € utilizado, pois, a informacao
sera interpretada segundo o contexto ambiental, econémico, social, politico e cultural de
cada comunidade, ou seja, em comunidades distintas, o mesmo foco apresentado sera
interpretado em diferentes sentidos, resultando em diferentes acoes, as quais poderao ser
positivas para a preservagdo do meio ambiente ou negativas. Por isso, a mediacdo precisa
considerar essas diferencas para que a informacao nao permaneca distante da experiéncia
dos sujeitos, sobretudo, quando o grupo social tente a gerar acOes negativas a
sustentabilidade. E esse papel que se espera da biblioteca, enquanto mediadora da
informacao.

Para isso, Gomes (2020) defende a ideia de que a efetividade da agdo mediadora do
bibliotecirio dependera da consciéncia acerca do seu papel de mediador, acerca da
importancia de sua atuacao e da sua capacidade de construir condi¢oes para o didlogo, a
problematizacio e a apropriagdo da informacao, pois s6 assim sera possivel a construcio
do conhecimento. Quando essa perspectiva é aproximada da sustentabilidade, torna-se
possivel perceber que a acdo de media¢do ndo pode assumir o formato de uma simples
transmissao de conteddos previamente definidos, pois necessitara despertar o senso critico
dos usuarios.

Ao ser citado o processo comunicacional na forma “bilateral”, entende-se como sendo
aquele em que os proprios usuérios apontam a tematica que necessitam discutir, com base
nos problemas resultantes da acdo humana junto ao meio ambiente. Nesse tipo de
comunicacdo, as imagens do Emissor e Receptor sdo substituidas pela imagem de Sujeitos
Comunicacionais onde, ao mesmo tempo que o sujeito recebe a mensagem,
automaticamente, assume o lugar do emissor, apresentando o novo contexto que sera
trabalhado e ndo mais apenas o feedback.

Diante desse contexto, a mediagdo da informacio para a sustentabilidade passa a assumir,
diferentes configuracoes. Assim, a acdo responsavel pelo despertar da consciéncia acerca
da tematica que esti sendo trabalhada pode ser realizada, por meio de oficinas, rodas de
conversa, exposicoes, clubes de leitura, campanhas educativas, produgdo de materiais
informativos, atividades de educacdo ambiental, encontros com pesquisadores e
representantes comunitérios, além de ac¢les realizadas em ambientes digitais, constituem
possibilidades que podem ser adaptadas as caracteristicas de cada biblioteca. O importante
nao sera qual atividade realizar, mas sim a capacidade de estabelecer a dimensao dial6gica
entre bibliotecario e usuérios.

A questdo da mediacdo da informacdo e desenvolvimento sustentavel, segundo Silva
(2025), vem se tornando cada vez mais presente na literatura. Para o autor, novas
dimensoes para pensar essa relacao, destacando aspectos comunicativos, institucionais,
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valorativos, metodolégicos e publicos da mediacdo estdo sendo propostas de forma
significativa. O fator positivo do exposto, volta-se a mudanca da visdo da mediacao
tradicional. Conforme a Ciéncia da Informacdo, a mediacdo da informacio necessita

fortalecer cada vez mais os vinculos entre bibliotecas e comunidades.

Essa nova forma de conceber a mediacdo da informacio reforca a compreensao do que
representa o protagonismo social citado no item anterior. Gomes (2020) relaciona a
mediacio consciente a apropriacdo da informacédo e a tomada de consciéncia, a partir das
atividades que envolvam o bibliotecario e os usuarios, tornando esses conscientes de seu
papel transformador, junto a comunidade em que integram, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida de todos os membros do territorio.

Desse modo, a contribuicdo das bibliotecas para a sustentabilidade nao se encerra na
existéncia de colecGes sobre meio ambiente ou na realizacdo de campanhas relacionadas
aos ODS. Ela pode ser fortalecida quando este espaco informacional cria condigoes para
que a informacao seja encontrada, compreendida, avaliada, discutida e apropriada. Nessa
perspectiva, o bibliotecario atua nio s6 como organizador de recursos informacionais, mas
também como profissional que participa da construcao das condicGes de acesso ao
conhecimento e do desenvolvimento da autonomia informacional dos sujeitos.

Procedimentos metodologicos

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa e carater descritivo,
desenvolvida a partir de uma revisao narrativa da literatura, a qual foi estabelecida a partir
dos seguintes descritores: “Bibliotecas”, “Bibliotecas Verdes”, “Sustentabilidade”, “Agenda
2030”7, “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”’, “ODS”, “Competéncia em
Informacdo” e “Mediacao da Informacdo”, os quais foram trabalhados por meio dos
operadores booleanos AND e OR, junto a base de dados SciELO, no periodo de janeiro a
marco de 2026.

Justifica-se a pesquisa bibliografica por se buscar reunir e discutir conhecimentos ja
produzidos na literatura cientifica acerca do tema, buscando abordar sobre a atuagio das
bibliotecas diante dos desafios relacionados ao desenvolvimento sustentavel. A revisao
narrativa foi adotada, devido a apresentacdo de seu carater mais amplo, em relacdo a
revisdo sistemética ou exaustiva da producao cientifica, como defendido por Rother (2007).

Dentre os critérios de inclusdo, o estudo priorizou as publicagoes disponiveis
exclusivamente na base de dados SciELO, nos idiomas portugués e inglés, artigos
publicados no periodo de 2017 a 2025. Quanto aos critérios de exclusdo, foram
desconsideradas as publicacoes em anais de eventos, que se apresentaram em duplicidade
e nao disponiveis na integra.

Para o processo de analise dos dados levantados se deu por meio do estabelecimento de
categorias, a fim de melhor obter a anélise e a apresentacao dos resultados. Para a analise
dos dados, utilizou-se, assim, a técnica de anélise de contetido defendida por Bardin.
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Resultados e discussoes

Com o proposito de melhor apresentar os resultados estudados, este item tomou por base
o modelo de Bardin, portanto, a partir das seguintes categorias:

Sustentabilidade na gestao e na infraestrutura das bibliotecas

Os artigos analisados evidenciaram as ag¢Ges realizadas pelas bibliotecas, a fim de contribuir
com a reducdo do consumo de recursos, a eficiéncia energética, a gestao de residuos, ao uso
racional de 4gua e papel e a adogdo de solugGes que reduzam os impactos ambientais das
atividades institucionais, ou seja, esta categoria se voltou para acao interna das bibliotecas,
enquanto organizagoes. Essa perspectiva é identificada por Moreno et al. (2022) que
afirmam que a sustentabilidade vem sendo incorporada a gestdo das bibliotecas por
diferentes caminhos, nao se restringindo as caracteristicas fisicas dos edificios.

Seguindo essa mesma diregdo, a publicacio de Cardoso e Machado (2017) discute acerca
da necessidade de construcdo ou manutencao de bibliotecas ja existentes a incorporacao de
design dos edificios, bem como a gestdo de recursos naturais e ambientais e a educacao
ambiental como pratica desses espagos, pois para as autoras a ideia de biblioteca
sustentavel nao se volta apenas para uma construcao ambientalmente eficiente, mas ao
conjunto de decisoes que orientam o funcionamento da instituigao.

Para Brasil e Santana (2022), a existéncia de praticas ambientais realizadas de forma
isoladas ndo é suficiente para caracterizar uma politica institucional de sustentabilidade.
Para os autores, as bibliotecas s6 conseguirdo éxito & medida que receberem mais
investimentos, articulacio institucional e participacdo de diferentes setores apresentavam

maior dificuldade de implementacao.

Acoes educativas, culturais e informacionais

Os estudos confirmaram que as bibliotecas estdo desenvolvendo acGes direcionadas a
sensibilizacdo, a educacdo e a participacdo das comunidades em que se encontram
inseridas, por meio de atividades que conseguem executar a dimensao dialégica, tais como:
oficinas, palestras, exposicoes, campanhas, projetos de leitura, atividades de educacio
ambiental e outras iniciativas destinadas a aproximar os usuarios de temas relacionados a
sustentabilidade.

No artigo de Silva et al. (2022), a relacdo entre biblioteca, educa¢io ambiental e media¢ao
da informacdo é apresentada como sendo o tripé que vem conseguindo nao s6 a
disseminacao da informacao, mas também de sua apropriacao. Segundo os autores, tal fato
vem sendo obtido por meio de encontros, rodas de conversa, didlogos, trocas de
experiéncias e construcio de conhecimentos relacionados as questdes ambientais.

Resgatando Chaves e Cardona (2022), observa-se que o artigo mantém o foco nas
bibliotecas escolares, apresentando as diferentes possibilidades de incorporagido da
sustentabilidade as atividades desenvolvidas pelas mesmas. Dentre as agoes, citam-se:
projetos de leitura, campanhas, espacos tematicos, atividades relacionadas aos ODS e
iniciativas voltadas a literacia da informacao e ambiental.
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Mediacao da informacao e formacao dos usuarios

Nesta categoria o foco de estudo se voltou para a questao da mediacdo da informacao, por
fazer parte do campo da CI e, portanto, base desse estudo.

Os estudos demonstram que os bibliotecarios, com o objetivo de contribuirem para o
despertar da consciéncia dos membros da comunidade, a partir da apresentacao de temas
voltados a sustentabilidade, mas que afetam diretamente a comunidade, acabam exercendo
a mediacdo da informacdo, pois para ter o envolvimento dos usudrios, as atividades
necessitam ir ao encontro das suas necessidades informacionais, sociais e culturais.

Essa constatacido dialoga diretamente com Almeida Janior (2015), para quem a mediacao
da informacgao envolve uma acao de interferéncia voltada a apropriacao da informacao pelo
sujeito, a partir do processo dialgico e envolvimento de todos os sujeitos envolvidos. Nesse
sentido, a contribuicao da biblioteca para a sustentabilidade esta ndo s6 na existéncia de
documentos, bases de dados ou materiais informacionais sobre os ODS, mas também na
mediacdo que favorece sua apropriagao.

O artigo de Silva et al. (2022) também traz uma relacido entre biblioteca, educacao
ambiental e mediagdo da informacio, ao citar as a¢Ges das bibliotecas, a partir de questoes
climaticas, energia, consumo, preservacao ambiental e desenvolvimento sustentavel sao
acompanhadas por grande volume de contetidos, nem sempre produzidos ou apresentados
de maneira confiavel.

Ja no artigo de Belluzzo (2020) essa relacdo agrega a competéncia em informacio as
atividades dos bibliotecarios, em prol da cidadania e a aprendizagem ao longo da vida,
destacando a importancia de formar sujeitos capazes de acessar, avaliar e utilizar a
informacao de maneira consciente.

Como demonstrado nas categorias supracitadas as praticas sustentaveis desenvolvidas
pelas bibliotecas assumem carater multidimensional, aparecendo tanto internamente,
quando se trata da gestdo e infraestrutura, quanto externamente, quando as acoes se
voltam para os mais diversos publicos.

A anélise permitiu identificar que as bibliotecas ndo devem mais ser concebidas como
espacos frios e distantes da comunidade, com o objetivo apenas de guardar os documentos.
Enquanto espagos mediadores da informacgdo, as bibliotecas necessitam se assumir como
instrumentos para promover a sustentabilidade, em prol da melhoria da qualidade de vida
da comunidade em que se encontram inseridas, pois fazem parte delas. Nessa perspectiva,
agir de forma sustentével é importante, mas deve ser a base da acio biblioteconomica.

Consideracoes finais

Como objetivo, o estudo visou analisar como as bibliotecas vém incorporando as suas
préaticas questdes voltadas para a sustentabilidade, de modo a melhorar a qualidade de vida
das comunidades em que sdo partes integrantes e, consequentemente, do planeta, o qual
vem demonstrando os resultados catastroéficos resultantes das agoes humanas ao longo dos
tempos.
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Para isso, optou-se pela pesquisa bibliografica, junto a base de dados SciELO, onde foi
possivel identificar que a relacdo entre bibliotecas e sustentabilidade apresenta carater
amplo e multidimensional, envolvendo aspectos ambientais, econémicos, sociais, culturais,
educativos e informacionais.

Os estudos analisados demonstram que a questao da sustentabilidade se encontra presente
em nivel interno e externo das bibliotecas, por isso que estas ndo pode defender a ideia de
que a biblioteca estard contribuindo com o meio ambiente porque apresenta diretrizes
voltadas para a reducao de recursos, em prol da preservacao e conservacao de tais recursos
para esta geracdo e para as futuras.

As préticas sustentaveis passam a ser aquelas em que as bibliotecas, enquanto espagos de
mediacao da informacdo, desempenham junto aos usuarios acoes educativas, culturais e
informacionais desenvolvidas com o objetivo de contribuir como despertar da consciéncia
a questao ambiental, por parte dos usuarios, a partir da incorporagio da Agenda 2030 em
suas praticas, uma vez que cada questao a ser trabalhada se relaciona com um dos ODS que
se relacionam as necessidades concretas dos territorios e as condi¢bes de vida das
comunidades atendidas.

Assim, reforga-se que a contribuigdo das bibliotecas para a sustentabilidade ndo deve ser
reduzida a adogdo de praticas ambientalmente responséaveis em seus espacos fisicos, pois o
papel social que as mesmas necessitam cumprir na contemporaneidade perpassa tal ideia,
embora importantes, mas devem ser concebidas apenas como base para o fazer
biblioteconomico, pois, assim como a sustentabilidade representa algo complexo, a pratica
das bibliotecas também o sdo, afinal envolve o desafio de aproximar informacao,
conhecimento, sujeitos e territorio.
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