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Resumo: Eventos climaticos extremos tém provocado impactos significativos sobre acervos
documentais, evidenciando fragilidades institucionais relacionadas a gestao de riscos, a preservacao
e ao reconhecimento do papel estratégico dos arquivos. Este artigo apresenta um estudo de caso
situacional da atuagio da equipe do Arquivo Central da Universidade Federal de Juiz de Fora diante
de um sinistro causado por forte tempestade em um arquivo setorial, ocorrido em janeiro de 2025. A
partir de abordagem qualitativa e anélise documental, sdo discutidas as agbes emergenciais,
corretivas e preventivas adotadas, bem como os resultados alcangados em termos de recuperacgio do
patriménio documental, fortalecimento da gestdo arquivistica e ampliagdo do acesso a informacao.
Os resultados sdo analisados a luz da competéncia em informacao do arquivista e de sua relacdo com
a Agenda 2030 da Organizacio das Nagoes Unidas, evidenciando contribui¢bes dos arquivos para os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Palavras-chave: Arquivos; Competéncia em informacio; Eventos climaticos extremos; Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

Abstract: Extreme climate events have caused significant impacts on documentary collections,
revealing institutional vulnerabilities related to risk management, preservation practices, and the
recognition of the strategic role of archives. This article presents a situational case study of the actions
undertaken by the Central Archive team of the Federal University of Juiz de Fora in response to a
disaster caused by a severe storm in a departmental archive in 2025. Using a qualitative approach
and documentary analysis, the study discusses the emergency, corrective, and preventive measures
adopted, as well as the results achieved in terms of the recovery of documentary heritage, the
strengthening of archival management, and the expansion of access to information. The results are
analysed in light of the archivist’s information literacy and its relationship with the United Nations
2030 Agenda, highlighting the contributions of archives to the Sustainable Development Goals.

Keywords: Archives; Information literacy; Extreme climate events; Sustainable Development
Goals.

Introducao

Eventos climaticos extremos tém se intensificado nas ultimas décadas, produzindo
impactos diretos sobre os territérios, as instituicbes e os bens culturais. Alteracoes nos
regimes de precipitacao, elevacdo das temperaturas médias e aumento da frequéncia de
tempestades severas configuram um cenério de crescente vulnerabilidade, especialmente
para acervos documentais, que dependem de condi¢oes ambientais estaveis para sua
preservacao. Nesse contexto, sinistros provocados por infiltragcoes, alagamentos e variacoes
abruptas de temperatura tornam-se riscos recorrentes para arquivos, bibliotecas e museus,
exigindo novas abordagens de gestao, prevencao e resposta a desastres.
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Os acervos documentais nao permanecem alheios a essas transformacoes. A intensificacao
dos eventos climaticos extremos tem acelerado processos de degradacao dos suportes
informacionais e evidenciado fragilidades institucionais relacionadas a infraestrutura, a
gestao de riscos e a auséncia de planos preventivos adequados. Para os profissionais da
informacdo, esse cenario impée desafios que ultrapassam a aplicacdo de técnicas
tradicionais de conservacao, demandando competéncias ampliadas, capazes de articular
preservacao, acesso a informacao, sustentabilidade e responsabilidade social.

No ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), tais desafios se articulam as
diretrizes estabelecidas em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2022-2027)1,
que reconhece a gestdo documental e a preservacao digital como dimensGes estratégicas da
governanga universitaria. Ao prever a institucionalizacdo de politicas de gestdo e
preservacdo documental, bem como a implantacio de solugdes tecnoldgicas voltadas a
guarda permanente e ao acesso a informacao, o PDI atribui ao Arquivo Central um papel
estruturante na garantia da memoria institucional, da transparéncia e do suporte a tomada
de decisao.

No verao de 2025, a cidade de Juiz de Fora (MG) foi atingida por um evento climatico
extremo com tempestades severas, ocasionando infiltracoes e danos em diferentes
edificacoes2. Nesse contexto, uma sala de guarda documental pertencente a uma unidade
académica da Universidade Federal de Juiz de Fora sofreu um sinistro provocado pela
entrada de aguas pluviais, afetando diretamente um acervo institucional até entdo pouco
tratado do ponto de vista arquivistico. A ocorréncia mobilizou a equipe do Arquivo Central
da Universidade Federal de Juiz de Fora (ACUFJF), dando inicio a um processo continuo
de recuperacdo documental, diagnostico arquivistico e revisao das praticas institucionais
de gestao de riscos.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel refletir sobre o papel dos arquivos e dos
profissionais da informacdo frente as mudancas climaticas, bem como sobre sua
responsabilidade na implementa¢ido de agendas globais de sustentabilidade. A Agenda
20303 da Organizacido das Nacoes Unidas (ONU) oferece um referencial importante ao
reconhecer o acesso a informacdo, a preservacdo da memoéria e o fortalecimento
institucional como elementos centrais para o desenvolvimento sustentavel.

Assim, o objetivo deste artigo é analisar a atuacdo do Arquivo Central da Universidade
Federal de Juiz de Fora diante de um sinistro causado por evento climatico extremo
formado por chuva intensa, ventanias e alagamentos, discutindo suas implicagoes para a
gestao de desastres em arquivos e sua relacdo com a competéncia em informacio do
arquivista no contexto da Agenda 2030.

t Disponivel em: https://www2.ufjf.br/pdi/wp-content/uploads/sites/249/2025/09/PDI-2022-27-
Revisado-2025.pdf. Acesso em: 23 mar. 2026.

2 No dia o5 de janeiro de 2025, um forte temporal atingiu a cidade de Juiz de Fora provocando
ventanias, alagamentos, interrupcdo no fornecimento de energia elétrica. Disponivel em:
https://jfinforma.com/2025/01/06/chuva-intensa-causa-alagamentos-e-quedas-de-arvores-em-

juiz-de-fora/. Acesso em: 20 jun. 2026.

3 Plano de acao global composto por objetivos, metas e indicadores para a erradicacdo da pobreza,
protecdo do planeta e garantia de prosperidade até o ano 2030. Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 5 fev. 2026.
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Paralelamente as acOes técnicas, a experiéncia evidenciou a necessidade de ampliar o
didlogo entre os arquivos e a pauta climatica. Em 2025, por ocasido da 192 edigdo da
Primavera dos Museus, cujo tema foi Museus e mudancas climaticas, o Arquivo Central
promoveu acoes de difusdo e reflexdo sobre os impactos das mudancas climaticas nos
acervos. Entre essas iniciativas, destaca-se a divulgacao de entrevista com pesquisadora da
area de climatologia da propria instituicao, cujas analises apontam tendéncias regionais de
aumento das temperaturas, alteracoes nos padroes de precipitacao e maior recorréncia de
eventos extremos, reforcando a urgéncia de estratégias de mitigacdo e adaptagao.

Cassia de Castro Martins Ferreira é professora do Curso de Geografia e Coordenadora do
Laboratério de Climatologia e Analise Ambiental da UFJF4 (LabCAA), que possui relevante
trabalho de monitoramento climatico local e regional. Em entrevista concedida a equipe do
ACUFJF no Boletim Informativo Arquivos e Mudangas Climaticas em setembro de 20255,
a pesquisadora destaca que o LabCAA tem identificado, por meio de suas séries historicas
e pesquisas, sinais consistentes das mudancas climaticas na regiao e na cidade de Juiz de
Fora como a tendéncia de aumento das temperaturas médias anuais e sazonais; alteracoes
nos padroes de precipitacao; elevacao da ocorréncia de eventos extremos; ampliacao dos
efeitos das ilhas de calor urbanas; e mudancas nos indicadores de conforto térmico
(FERREIRA, 2025:2). A respeito do questionamento sobre reversdo no processo de
alteracoes climéticas, Ferreira comenta que nio totalmente, mas que buscar formas de
mitigar e ao mesmo tempo adaptar seria um caminho (FERREIRA, 2025:2)

Por fim, a professora defende que profissionais de todas as areas de atuacao precisam estar
preparados para lidar com a realidade tanto com a realidade ja presente quanto a que vira
em consequéncia das mudancas climaticas. O que exige responsabilidade com a
sustentabilidade, integragdo entre as diversas areas do conhecimento e novas formas de
relacionamento entre os sujeitos e o ambiente que habitam.

Apresentamos um estudo de caso situacional da atuacao da equipe do ACUFJF no trabalho
de recuperacdo de um acervo institucional que sofreu um sinistro, em andamento. E a
relacao do evento climatico causador do sinistro, o papel e compromisso dos arquivos com
a Agenda 2030 da Organizacao das Nacoes Unidas.

Referencial teorico

Nos o6rgdos publicos, o trabalho dos arquivistas, embora fundamental, tende a ser
invisibilizado diante das demandas urgentes das areas meio e fim. Gestores responsaveis
por seguranca do trabalho, mapeamento de riscos e elaboracdo de planos institucionais
raramente incorporam os setores de arquivos na construcido de suas estratégias. Esse
distanciamento torna-se particularmente evidente em situagoes de sinistro, como

4 Disponivel em: https://www2.ufjf.br/arquivocentral/boletim-informativo/. Acesso em: 5 fev. 2026.
5 FERREIRA, Céssia de C. M. [Entrevista concedida ao ACUJFJ]. Boletim Informativo Arquivo
Central UFJF, Juiz de Fora, n. 1, p. 2, set. 2025. Disponivel em:

https://www2.ufjf.br/arquivocentral /wp-content/uploads/sites/135/2025/09/BI-01-
ACUFJF.pdf.pdf. Acesso em: 20 jun. 2026.
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incéndios, inundacoes, proliferacdo de agentes biologicos ou perda de dados, quando a
auséncia de integracao prévia compromete a resposta institucional.

Diante desse cenario, impGe-se uma questao central: qual é o papel dos profissionais da
informacdo na prevencao de desastres e na atuacdo pds-evento? Essa reflexao evidencia
que o compromisso com a agenda climatica deve anteceder os desastres, exigindo a
insercdo ativa de arquivistas, conservadores e demais profissionais da informacdo nas
discussoes sobre mudangas climaticas. Trata-se de reconhecer que esses atores nao apenas
sdo afetados pelos eventos extremos, mas também desempenham papel estratégico na
mitigacdo de seus impactos sobre os acervos e a memoria institucional.

Competéncia em informacdao e a Agenda 2030

A relacdo entre arquivos e a Agenda 2030 tem sido discutida a partir do reconhecimento
da informacdo como direito humano fundamental e como recurso estratégico para o
desenvolvimento sustentavel. Conforme Santos, Pinto e Vitorino (2022:132), os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) aproximam o cotidiano arquivistico das agendas
globais, evidenciando o papel da informagio na promoc¢ao da transparéncia, da cidadania
e da governanca.

Historicamente, essa relacdo remonta ao pos-Segunda Guerra Mundial, com a Declaracdao
Universal dos Direitos Humanos, que consagrou o direito a informacio. Ao longo das
décadas seguintes, especialmente com o avanco das tecnologias digitais e a ampliacdo do
fluxo informacional, intensificaram-se as demandas por politicas informacionais e pelo
acesso equitativo a informacao. Nesse contexto, destaca-se a aprovacao da Declaracao
Universal sobre Arquivos pela UNESCO, em 2011, como marco na ampliacido do papel
social dos arquivos.

Paralelamente, a consolidacdo do conceito de desenvolvimento sustentivel, a partir da
década de 1980, introduziu novas dimensdes ao debate informacional. E nesse cenario que
emerge a noc¢do de sustentabilidade informacional, entendida como um constructo
interdisciplinar que articula gestao, acesso, uso e preservacao da informacdo sob a
perspectiva do desenvolvimento sustentavel. Assim, a informacao deixa de ser apenas um
recurso técnico e passa a ser compreendida como elemento estratégico para a equidade
social, a transparéncia e a participacao cidada.

Nesse contexto, a competéncia em informacao assume papel central. Para Belluzzo
(2019:15), as transformacoes tecnolégicas exigem o desenvolvimento de competéncias que
ultrapassem o dominio técnico, envolvendo o uso critico, ético e contextualizado da
informacao. Gasque (2013:5) amplia essa discussao ao definir competéncia em informacao
como a capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes para agir de forma
eficaz em contextos informacionais. A autora diferencia esse conceito de alfabetizacio e
letramento informacional, compreendendo-os como etapas complementares de um
processo mais amplo.

No campo da Arquivologia, a competéncia em informacdo se apresenta de maneira
intrinseca ao exercicio profissional, uma vez que as praticas arquivisticas contemporaneas
demandam nao apenas dominio técnico, mas também capacidade critica diante da
complexidade dos fluxos informacionais digitais. Nesse sentido, a atuacdo do arquivista
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envolve a mediacdo da informacdo, a garantia de seu acesso qualificado e sua utilizacao
socialmente orientada.

Essa perspectiva se articula diretamente com os ODS, especialmente no que se refere a
promocao de instituicoes eficazes, a reducdo das desigualdades e ao fortalecimento da
cidadania. Santos, Pinto e Vitorino (2022:34) destacam que a competéncia em informacao
do arquivista se desenvolve nas dimensoes técnica, ética, estética e politica, contribuindo
para o uso qualificado da informacgdo em contextos sociais, politicos e ambientais.

Além disso, os arquivos configuram-se como infraestrutura essencial para o
desenvolvimento sustentavel, ao garantir memodria, transparéncia e evidéncias para a
formulacdo de politicas pablicas. Nesse sentido, a atuacao arquivistica opera tanto no apoio
a administracdo publica quanto na promocao do exercicio da cidadania.

Um exemplo pratico dessa articulacao é o documento apresentado a ONU pelo National
Archives of Australia (2018)%, que relaciona as contribui¢cbes dos arquivos aos ODS,
evidenciando o papel dos arquivos no acesso a informacao, na preservacao do patrimonio,
na inovagao digital e na promocao da transparéncia. As contribui¢ées destacadas reforcam
a centralidade da informacdo como recurso estratégico para o desenvolvimento
sustentavel.

O documento relaciona os arquivos com cinco dos dezassete ODS, conforme destacamos,
resumidamente, no quadro a seguir, que foi elaborado a partir do contetdo do texto citado.
Para atender a finalidade deste artigo, evidenciamos as contribuictes que tangenciam os
desafios em nossa realidade nas institui¢oes no Brasil (Quadro 1). Trazemo-las a este artigo
por se tratar de um exemplo aplicado de competéncia em informacdo, que mais a frente
norteara a elaboragdo de um quadro de resultados do trabalho que a equipe do ACUFJF
realizou po6s desastre.

Quadro 1 - Contribuicao dos Arquivos para os ODS na perspectiva do National Archives of
Australia (2018)

Objetivo Contribuicoes do arquivo

N

ODS 4 — Educacdo de qualidade [Acesso a informacdo para pesquisadores e
estudantes; orientacGes on-line sobre praticas de
gestdo da informacao; preservacdo e protecdo do
patriménio cultural; capacidade de fornecer, em
colaboracao com outros 6rgaos, dados e conjuntos de
dados desagregados de alta qualidade para
planejamento e execucgao.

ODS 9 — Indutstria, inovacdo e  |Acesso online a informacdo e aos dados; fonte

infraestrutura confidvel e autorizada de informacdo e dados;
profissionais ~ qualificados = da  informacéao,
conservadores, curadores e equipe de referéncia;
inovagdo no acesso e na reutilizagdo da informacao
digital.

6 Documento disponivel em: https://www.aph.gov.au/DocumentStore.ashx?id=8404886b-a61c-
40b3-815¢-¢8d54538cfoo&subld=564591. Acesso em: 3 fev. 2026.
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ODS 11 — Cidades e comunidades [Melhoria da prestacao de servicos com informacgoes
sustentaveis oportunas e de qualidade; evidéncias das atividades
e da tomada de decisdo governamental; preservacao
e protecdo do patriménio cultural; reutilizacdo da
informacao digital e reducao de estoques de papel.

ODS 16 — Paz, justica e instituicoes |Acesso publico a informacao sobre a sociedade;
eficazes identidade legal, direitos e garantias; orientagoes
online sobre praticas de gestdo da informagao.

ODS 17 — Parcerias e meios de Parcerias com a indastria, arquivos, museus,
implementacdo bibliotecas e galerias; rede global de arquivos;
compartilhamento de informacoes e praticas.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026)7.

Podemos observar que as contribuicGes propostas sao relacionadas com o acesso e a
qualidade do acesso a informacdo no auxilio para cumprimento das metas dos ODS.
Identificamos também as contribui¢oes voltadas para protecao do patrimonio, redugao no
uso de papel e reuso da informagao digital.

Archival literacy e a dimensao critica dos arquivos

O termo archival literacy pode ser traduzido como competéncia arquivistica que, de modo
geral, sdo habilidades de buscar informacgdes, relacionar fontes a contexto e estabelecer
cadeias de custddias e “se relaciona com a capacidade dos usuarios de aplicar as habilidades
de busca de evidéncias e de informacdo” (CAVALCANTE e FURTADO, 2021:4). De modo
mais especifico, no escopo da Arquivologia, archival literacy é definido como conjunto de
habilidades necessarias para localizar, interpretar e usar arquivos, manuscritos e outros
tipos de fontes primérias tinicas e ndo publicadas (SANTOS e FURTADO, 2021:2), sendo o
termo ‘Competéncia Arquivistica’, uma vertente da Information Literacy. Embora seja um
conceito com origem na Biblioteconomia, conforme demonstra Dudziak (2003) em
Information literacy: principios, filosofia e pratica, o termo derivado archival literacy se
apresenta como uma forma especifica da competéncia em informacao, voltada as
caracteristicas proprias dos arquivos.

Enquanto a competéncia em informacao aborda o uso critico de diferentes fontes, o
archival literacy enfatiza a compreensao de principios arquivisticos, como proveniéncia,
contexto de producdo e organizacdo documental. Essa abordagem amplia a dimensao
critica do uso da informacdo ao reconhecer os arquivos como construcoes sociais,
atravessadas por relacoes de poder.

Observamos também na literatura o uso a expressao Archival Intelligence. Na perspectiva
de Cavalcante e Furtado (2021:19) se apresenta com uma vertente da competéncia em
informacao sendo caracterizada como uma mediac¢ao entre arquivo e seu usuario em uma
relacdo de ensino e aprendizado tedricos, praticos. As autoras defendem que a Inteligéncia

7 O uso da ferramenta ChatGPT — OpenAl no quadro 1 restringiu-se ao apoio a traducdo e a
organizacao textual, ndo substituindo a analise, interpretacdo e responsabilidade intelectual das
autoras.
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Arquivistica eleva o nivel de conhecimento, gestdo, economia e eficicia tanto na producao
quanto na destinacao dos documentos (CAVALCANTE e FURTADO, 2021:19)

Em nossa perspectiva, entre o termo archival literacy pode ser entendida em um sentido
mais amplo de letramento arquivistico, o que significa dizer que ndo somente o profissional
arquivista responsavel pela custédia e processamento técnico da documentagao é o tinico
responsavel pela informacdo. Nessa configuracdo o usuario também é um ator com
relevante papel sobre as escolhas a respeito das informacgoes. Se importam, se deverao ser
preservadas, esquecidas, sujeitas a riscos ou passiveis de agdes preventivas.

Dessa forma, a atuacao do arquivista ultrapassa a dimensao técnica, assumindo um papel
educativo, social e politico, voltado a mediacdo da informacdo, a promocdo da
transparéncia e ao fortalecimento da democracia, em consonincia com os principios da

Agenda 2030.

Preservacao e recuperacdo como respostas a desastres em arquivos

No plano conceitual, adotamos, em nosso artigo, as definicoes de restauracao, conservacao
e preservacao conforme apresentados no Dicionario de Terminologia Arquivistica
(BELLOTTO e CAMARGO, 2012) e por Cassares (2000). Nao pretendemos, contudo,
aprofundar a discussao tedrica desses termos, mas destacar que tais categorias devem ser
compreendidas como construgdes conceituais dindmicas, sujeitas a revisoes historicas e
reinterpretacoes em consonancia com as transformacées nos paradigmas cientificos e nas
préticas institucionais. Nesse contexto, o conceito de preservacao, trata de uma no¢ao mais
abrangente, capaz de englobar o conjunto de ac¢oes aplicadas ao acervo em questao.

Comentando de modo ndo aprofundado, restauracdo é o conjunto de medidas que
objetivam a estabilizacdo ou a reversio de danos fisicos/quimicos adquiridos pelo
documento ao longo do tempo e do uso, intervindo de modo a ndo comprometer sua
integridade e seu carater histérico (CASSARES, 2000:15), sdo procedimentos especificos
para recuperacao e reforco de documentos deteriorados e danificados (BELLOTTO e
CAMARGQO, 2012:149). Conservagdo é o conjunto de acGes estabilizadoras que visam
desacelerar [sic] o processo de degradagao de documentos ou objetos, por meio de controle
ambiental e de tratamentos especificos: higienizacdo, reparos, acondicionamento
(CASSARES, 2000:15). E, preservagio é o conjunto de medidas e estratégias de ordem
administrativa, politica e operacional que contribui direta ou indiretamente para a
manutencdo da integridade dos materiais ou objetos (CASSARES, 2000:15), protegendo-
-os da destruicdo, degradacdo, dissociacao, roubo. Trata da prevencio da deterioracdo e
danos em documentos, por meio de adequado controle ambiental e/ou tratamento fisico
e/ou quimico (BELLOTTO e CAMARGO, 2012:153).

Essas acoes incluem procedimentos como organizacdo fisica, tratamento arquivistico,
higienizacdo e acondicionamento — caracteristicos da conservacdo, bem como a
digitalizacdo e outras estratégias voltadas a mitigacdo de danos e a ampliacdo do acesso.
Uma vez que, conforme veremos na metodologia, ndo foram realizados procedimentos
invasivos, proprios da restauracdo, o que se alinha as diretrizes contemporaneas que
priorizam intervencoes minimas e preventivas.

No ambito deste artigo, optamos pelo uso do termo “recuperacgio”, ainda que, plenamente
conscientes de que este nao configure como um conceito formalmente consolidado na
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literatura arquivistica, embora ja apareca em diversas publicacoes da area, especialmente
associadas a contextos de emergéncia e resposta a desastres.

Autores como Ritzenthaler (2010), ao tratar da salvaguarda de documentos danificados por
agua e fogo, utilizam o termo recovery para designar o conjunto de acbes imediatas
voltadas a estabilizacdo e salvamento de acervos. De modo semelhante, Elder e Ogden
(1997), em manuais voltados a conservacdo de emergéncia, empregam a nocdo de
recuperacao no ambito das estratégias pos-sinistro. No contexto institucional, diretrizes do
International Council on Archives e da International Federation of Library Associations
and Institutions também recorrem ao termo ao abordar planos de contingéncia e agoes
emergenciais em arquivos e bibliotecas®.

Nesse sentido, o termo “recuperacido” é aqui compreendido como parte do escopo da
preservacio, designando um conjunto de praticas técnicas emergenciais voltadas a
mitigacdo de danos e a estabilizacdo de acervos apos eventos criticos, refor¢ando sua
pertinéncia no contexto contemporaneo de intensificacao de riscos.

A atuagao do ACUFJF no contexto da agenda 2030

A atuacao do Arquivo Central da Universidade Federal de Juiz de Fora (ACUFJF) pode ser
compreendida a luz dessas discussoes, especialmente no que se refere a competéncia em
informacao aplicada a contextos de crise. A ocorréncia de um sinistro climatico em um
acervo institucional, em 2025, evidenciou os limites de abordagens exclusivamente
técnicas e a necessidade de uma atuacao integrada e transversal.

Até entdo, as agOes preventivas estavam concentradas no controle interno dos ambientes
de guarda, sem articulacdo efetiva com politicas institucionais mais amplas de gestao de
riscos. O evento extremo, no entanto, consolidou o posicionamento do arquivo no centro
das discussGes ambientais, destacando sua relevéncia estratégica conforme o PDI 2022-
-2027.

A resposta ao desastre envolveu nido apenas procedimentos técnicos de conservagéo, mas
também acGes relacionadas a organizacao, recuperacdo e salvaguarda da informacao,
evidenciando competéncias alinhadas aos ODS, especialmente no que tange a preservacao
do patriménio cultural e ao acesso a informacgao.

Além disso, o episodio revelou a necessidade urgente de implementacao de planos de gestao
de riscos voltados a eventos climaticos extremos, bem como o fortalecimento da
comunicacao institucional e da transformacao digital como estratégias de resiliéncia.

Nesse contexto, o ACUFJF passa a ocupar uma posicdo ativa na agenda climatica,
deslocando-se de uma condicdo reativa para uma atuacao estratégica no desenvolvimento
sustentavel. As acOes desenvolvidas demonstram que os arquivos podem contribuir

8 Em Mary Lynn Ritzenthaler (2010:15), a referéncia a recovery aparece explicitamente no contexto
de estabilizacdo pos-desastre (especialmente danos por agua e fogo). No manual organizado por
Rebecca A. Elder e Sherelyn Ogden (1997:7-10), o termo aparece associado a disaster recovery e
acOes emergenciais. Documentos do International Council on Archives (2016:12-18) e da
International Federation of Library Associations and Institutions (2010:25-28) utilizam o termo no
ambito de planejamento e resposta a desastres.
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diretamente para a mitigacdo dos impactos das mudancas climaticas, por meio da gestao
qualificada da informacao.

Por fim, compreende-se que a emergéncia climatica impde novos desafios as instituicGes e
que os arquivos nao estdo a margem desse processo. Ao contrario, a informacao constitui
um ativo fundamental para subsidiar agGes, politicas e decisdes em todas as areas do
conhecimento, reafirmando o papel social dos arquivos na contemporaneidade.

Procedimentos metodologicos

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva,
estruturada como estudo de caso situacional, conforme Robert K. Yin (2001). Essa
estratégia é adequada para a investigacdo de fendmenos contemporaneos inseridos em
contextos reais, especialmente quando os limites entre o fendomeno e o contexto nao estao
claramente definidos.

A unidade de andlise corresponde a atuacdo da equipe do Arquivo Central de uma
instituicdo puablica de ensino superior diante de um sinistro ocasionado por infiltracao de
aguas pluviais em um arquivo setorial. O evento afetou diretamente o acervo documental
institucional, sendo analisado como um caso tnico, por evidenciar condicbes criticas de
vulnerabilidade documental e respostas institucionais em contexto de risco.

A escolha do caso justifica-se por seu carater revelador, ao evidenciar, simultaneamente,
condicoes de vulnerabilidade documental e a operacionalizacdo, em situacao critica, de
diretrizes institucionais previamente estabelecidas no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI 2022-2027) da UFJF, especialmente aquelas relacionadas a gestao
documental, preservacao digital e acesso a informacao.

O PDI 2022-2027 da UFJF explicita a centralidade da gestdo documental e da preservacio
digital como dimensodes estratégicas da governanga universitaria, atribuindo ao Arquivo
Central papel fundamental na formulagdo de politicas, implementacio de sistemas de
preservacao e garantia do acesso a informacao. Ao prever a institucionaliza¢do de politicas
de gestdo e preservacdo documental em meio digital, bem como a implantacio de solucoes
tecnoldgicas voltadas a guarda permanente e ao acesso a documentos, o PDI desloca a
atuacdo arquivistica de uma dimensdo operacional para uma funcio estruturante da
transparéncia, da memoria institucional e da tomada de decisdo.

Nesse sentido, o caso do ACUFJF nio se configura apenas como um exemplo empirico, mas
como expressdo concreta de diretrizes institucionais alinhadas aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, especialmente no que tange a promocio de instituicdes
eficazes, a preservacdo do patrimoénio informacional e ao fortalecimento do acesso publico
a informacao.

O estudo configura-se como uma analise p6s-desastre, centrada na avaliacdo das acOes
emergenciais, corretivas e preventivas adotadas ap6s o evento. O acervo atingido era
composto predominantemente por documentos administrativos acumulados ao longo de
décadas, armazenados sem organizacdo arquivistica sistematizada e em condicGes
inadequadas de preservacdo, o que contribuiu para a intensificacio dos danos. Esse
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contexto demandou decisoes técnicas e estratégicas relacionadas a salvaguarda, avaliacao
e destinagcdo documental.

A coleta de dados foi realizada por meio de multiplas fontes de evidéncia, em consonancia
com o principio de triangulacao proposto por Yin (2001), incluindo: analise documental,;
observacdo direta; e exame de relatos técnicos produzidos pela equipe do Arquivo Central.
O corpus documental compreendeu registros administrativos, relatérios de ocorréncia,
planos de contingéncia, comunicacdes institucionais e demais documentos internos
elaborados ou revisados apo6s o sinistro.

Para a organizacao e interpretacao dos dados, foi utilizada a técnica de analise de contetido
tematica, conforme Laurence Bardin (2016), desenvolvida em trés etapas: pré-anélise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados. A partir desse procedimento, foram
definidas categorias analiticas a priori e emergentes, relacionadas a: mudangas nos
processos de planejamento e atuacao do Arquivo Central; desenvolvimento de praticas de
competéncia em informacao no contexto arquivistico; e contribui¢oes dos arquivos para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Como estratégia metodolégica, foram adotados procedimentos de triangulagao de fontes,
analise sistematica do corpus documental e explicitacdo das etapas analiticas, visando
garantir a confiabilidade e a consisténcia interpretativa dos resultados. Destacado,
contudo, como limitacdo do estudo, o fato de se tratar de um caso tinico, o que nao permite
generalizacOes estatisticas, mas que possibilita generalizacbes analiticas, conforme
argumenta Yin (2001).

A articulacdo com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel foi realizada de
forma analitica e interpretativa, relacionando as agoes e aprendizagens decorrentes do

N

sinistro com os ODS, especialmente aqueles vinculados a construcao de instituicoes
eficazes, a gestdo sustentavel de recursos, a reducdo de riscos de desastres e ao
fortalecimento de capacidades institucionais. Nessa perspectiva, a atuacdo do Arquivo
Central é compreendida como expressao de praticas orientadas a resiliéncia institucional,

ao acesso a informacao e a preservacdo da memoria.

No que se refere a delimitagdo conceitual, este estudo adota o termo preservacao. As acoes
analisadas incluem organizacdo fisica, tratamento arquivistico, higienizacao,
acondicionamento e digitalizacdo, articulando praticas associadas a conservacao.
Ressaltamos que ndo foram realizados procedimentos de restauracao. Considerando o
contexto de sinistro que motivou a intervencio, adotamos o termo recuperacdo para
designar o conjunto de acOes emergenciais voltadas a estabilizacao e ao salvamento do
acervo, em consonincia com diretrizes de institui¢des como o International Council on
Archives e a International Federation of Library Associations and Institutions, sendo
compreendida, neste trabalho, como parte do escopo da preservacao.

Por fim, o estudo evidencia que o evento analisado contribui para a ressignificacdo da
competéncia em informacao dos arquivistas, compreendida como um conjunto de saberes
e praticas voltados a tomada de decisdo em contextos de risco, a producao de conhecimento
institucional e ao planejamento estratégico para a prevencdo de desastres em acervos
documentais. Tal perspectiva refor¢a o papel dos arquivos no desenvolvimento de praticas
informacionais criticas, éticas e socialmente responsaveis, especialmente diante dos
desafios impostos pelas mudancas climaticas.
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Resultados e discussoes

Os resultados apresentados decorrem de uma anélise p6s-desastre das acoes desenvolvidas
pela equipe do Arquivo Central da Universidade Federal de Juiz de Fora (ACUFJF), apos o
sinistro ocasionado por infiltracdo de 4guas pluviais em um arquivo setorial no inicio de
2025. A experiéncia permitiu ndo apenas a recuperacao de parte significativa do acervo
documental afetado, mas também a identificacdo de fragilidades institucionais e a
reconfiguracio das praticas arquivisticas frente a cenarios de risco climético.

O acervo atingido era composto predominantemente por documentos administrativos
acumulados ao longo de décadas, armazenados em condi¢bes inadequadas, sem
organizacao arquivistica sistematizada e sem controle ambiental. Esse contexto contribuiu
para a intensificacdo dos danos provocados pela tempestade e exigiu da equipe decis6es
técnicas e estratégicas quanto a priorizacdo da salvaguarda documental, a avaliacdo e a
destinacdo dos documentos.

No ambito técnico, as acoes de conservacao e estabilizacdo emergencial resultaram em um
baixo indice de perda documental, mesmo diante da gravidade dos danos iniciais.
Documentos em diferentes suportes foram recuperados por meio de procedimentos fisicos
e quimicos, tornando-se aptos a aplicacdo de tratamentos arquivisticos posteriores.
Paralelamente, as atividades de diagnostico, avaliacao e selecao documental possibilitaram
a elaboracio de instrumentos de gestdo, como Guia de Transferéncia, Guia de
Recolhimento e Listagem de Eliminacao de Documentos, além da reorganizacao do arquivo
corrente da unidade académica.

Os resultados evidenciam que as agoes desenvolvidas se inserem no campo da preservacao,
envolvendo praticas de organizacio, higienizacao, acondicionamento e digitalizacao do
acervo. Tais intervencoes, alinhadas a abordagens contemporaneas de minima intervencao,
priorizando a estabilizacao dos documentos e a mitigacdo de danos, sem a realizacao de
procedimentos de restauracdo. A centralidade das acGes se da nas estratégias de
recuperacao, entendidas como ac¢oes emergenciais implementadas em resposta ao sinistro,
voltadas ao salvamento e a reestabilizacdo do conjunto documental. Essa abordagem
evidencia a articulacio entre praticas de conservacao e medidas emergenciais, conforme
orientacoes difundidas por organismos internacionais como o International Council on
Archives e a International Federation of Library Associations and Institutions, refor¢ando
a pertinéncia do enquadramento da recupera¢ao no dominio mais amplo da preservagao.

Os documentos de guarda permanente recolhidos ao ACUFJF encontram-se em processo
continuo de conservacdo preventiva, arranjo e descricao, com vistas a difusdo e ao acesso.
Destacamos ainda o desenvolvimento de um projeto de catalogacdo e digitalizacao com a
participacdo de estudantes da propria instituicdo, bem como a realizacdo de testes com o
software AtoM (Access to Memory), visando a disponibilizacdo do acervo com metadados
qualificados. Essas acoes ampliam as possibilidades de acesso a informacao e reforcam o
papel do arquivo como infraestrutura informacional estratégica.

A anilise das acoes desenvolvidas evidencia que a atuacdo da equipe arquivistica
extrapolou a dimensdo técnica, mobilizando um conjunto de competéncias em informacao
fundamentais para o enfrentamento do contexto de risco. Dentre essas competéncias,
destacam-se: a capacidade de anélise contextual em situacGes criticas; a tomada de decisao
baseada em evidéncias; a articulacdo entre conhecimentos técnicos e contextuais; a
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producdo e comunicacdo de informacdes institucionais; e o uso ético e estratégico da
informacdo para subsidiar acoes de preservacao e acesso.

A partir dessa perspectiva, foi possivel relacionar as acoes e resultados obtidos aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os ODS 11 (Cidades e
comunidades sustentaveis), 13 (A¢ao contra a mudanca global do clima), 16 (Paz, justica e
instituicoes eficazes) e 17 (Parcerias e meios de implementacdo). O mapeamento dessas
relacbes, bem como das competéncias em informacao mobilizadas, é apresentado no
Quadro 2.

No que se refere ao ODS 11, os resultados evidenciam a contribuicao dos arquivos para a
preservacdo do patriménio documental e para a reducao da vulnerabilidade dos acervos
frente a eventos climaticos extremos. Em relacao ao ODS 13, destaca-se a incorporacao da
pauta climéatica no planejamento institucional do arquivo, com vistas ao desenvolvimento
de estratégias de mitigacio e adaptagido. No ambito do ODS 16, as acoes desenvolvidas
reforcam o papel dos arquivos na garantia do acesso a informacdo, na transparéncia
institucional e na producao de evidéncias para a tomada de decisdo. Por fim, no que
concerne ao ODS 17, observa-se o fortalecimento de parcerias institucionais e a ampliacao
das capacidades técnicas por meio da articulacdo entre ensino, pesquisa e pratica
profissional.

Além dos resultados técnicos e institucionais, a experiéncia do sinistro promoveu uma
inflexdo na forma de atuagdo da equipe do ACUFJF, evidenciando a necessidade de
integracdo entre gestdo de riscos, competéncia em informacdo e sustentabilidade
informacional. A atuacdo frente ao desastre deslocou o arquivo de uma posicao reativa para
uma postura mais estratégica, alinhada aos desafios contemporaneos impostos pelas
mudancas climaticas e as diretrizes da Agenda 2030.

Inspiradas na proposta de contribui¢io dos Arquivos para os ODS do National Archives of
Australia (Quadro 1), e com base na analise pos-desastre das acoes desenvolvidas, foi
possivel sistematizar sua relacdo com os Objetivos do Desenvolvimento Sustavel, bem
como identificar as competéncias em informacdo mobilizadas pela equipe arquivistica,
conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Mapeamento das acoes do ACUFJF, resultados e competéncias em informacao no
contexto dos ODS

~ Competéncias em
Acoes . ~
ODS . Resultados informacao
desenvolvidas Py
mobilizadas
ODS 11 - Acoes emergenciais de /15
. § gen e . Analise contextual de
Cidades e conservacao e Baixo indice de perda | . .
. .3 risco; tomada de decisao
comunidades estabilizacao de documental,; . ~ fos
Py o em situagoes criticas;
sustentaveis | documentos atingidos salvaguarda do N
I ~ NP priorizacao
por infiltracao; patrimdnio . .
= informacional para
recuperacao de documental
. TR ~ salvaguarda
diferentes suportes; | institucional; redugio .
, ooy L. documental; aplicacao
reorganizacio do da vulnerabilidade do .
¢ de conhecimentos
arquivo corrente e acervo frente a novos P
. tecnicos em
recolhimento ao eventos extremos. reservacio
Arquivo Central. P ¢
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ODS 13 - Acao
contra a
mudanca global
do clima

Reflexao institucional
sobre impactos
climéticos nos acervos;
incorporacdo da pauta
climatica no
planejamento do
arquivo;
desenvolvimento de
praticas voltadas a
mitigacao de riscos.

Ampliagdo da
resiliéncia
institucional; insercao
do arquivo na agenda
climatica;
fortalecimento de
estratégias preventivas
frente a eventos
extremos.

Leitura critica de
cenarios ambientais;
articulacao entre
informacao e contexto
climético; producao de
conhecimento
institucional para
adaptacao e mitigacao.

ODS 16 - Paz,
justica e
instituicoes
eficazes

Diagnostico
arquivistico; avaliacao,
selecao e destinacdo
documental;
elaboracao de
instrumentos (Guias e
Listagem de
Eliminacao);
tratamento técnico do
acervo permanente;
organizacao para
acesso. Participac¢ao no
PDI 2022-2027.

Fortalecimento da
gestao documental;
aumento da
transparéncia
institucional; garantia
de acesso a informacao
e preservacao de
evidéncias
administrativas e
historicas. Metas,
indicadores e planos de
acao no PDI 2022-
2027

Organizacao e
representagio da
informagao; uso ético e
estratégico da
informacao; producao
de evidéncias para
tomada de decisao;
comunicacao
informacional
qualificada. AC como
agente estratégico de
governanga
informacional no PDI.

ODS 17 -
Parcerias e
meios de
implementacao

Projeto de catalogacao
e digitalizacao com
estudantes; uso do
software AtoM para

difusao; participacao
em eventos académicos
e profissionais.

Integracdo entre
ensino e pratica
arquivistica; ampliagao
da difusdo do acervo;
fortalecimento de
redes de cooperacio e
compartilhamento de
conhecimento.

Colaboracao
interdisciplinar;
mediacao e difusio da
informacao; uso de
tecnologias para acesso;
compartilhamento de
praticas e saberes
informacionais.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Apresentamos abaixo uma representacao, em forma de linha do tempo, da evolucao das
acdes da equipe no tratamento do acervo afetado pelo sinistro. E possivel perceber que a
preocupacao inicial foi com a recuperacao fisica do acervo. Ao longo do desenvolvimento
do trabalho de tratamento da massa documental, as perspectivas da difusdo e acesso
ganharam espago, possibilitando o planejamento de a¢bes que aliam a preservacio do
acervo fisico com o auxilio da transformacao digital com procedimentos de digitalizacao de
documentos permanentes e inser¢do de descricio e objetos digitais no software AtoM

(Fig. 1).

A participacdo da equipe em eventos académicos e profissionais ao longo do periodo
analisado contribuiu para o intercimbio de experiéncias, o aprofundamento tedrico e o
fortalecimento do didlogo com a comunidade arquivistica. Essas atividades reforcaram a
compreensao de que a gestdo de desastres em arquivos ndo se limita a resposta
emergencial, mas envolve processos continuos de aprendizagem, planejamento e atuacao
estratégica, nos quais a competéncia em informacao se consolida como elemento central
para a resiliéncia institucional e para a contribuicio efetiva dos arquivos aos Objetivos do

Desenvolvimento

Sustentavel.
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Fig. 1 - Linha do tempo da atuacio do ACUFJF apos o sinistro

Maio - Janeiro/2026

Elaboragdo da Guia
de Recolhimento e
transferéncia da
documentacgdo ao
Arquivo Permanente.
Elaboragéo da
Listagem de
Eliminacéo de

documentos.
Catalogacgéo e
digitalizagao da

vazamento, retirada
dos documentos da
sala, separagao e

A AGAO RAPIDA DIMINUI A
EXTENSAO DOS DANOS

secagem, limpeza e CAUSADOS PELO SINISTRO. documentagéao
retirada de mofos e recolhida.
bolotes. detectar - responder - recuperar. Insercao de

descricdo documental
‘e objetos digitais no
software AtoM - fase
de teste.
Acondicionamento.

Fonte: Imagem obtida por ferramenta de captura de linha do tempo da atuacdo do ACUFJF apds o sinistro,
elaborado e atualizado para o presente artigo pelas autoras (2026). As fotografias usadas sdo de autoria de
Andreia de Freitas Rodrigues e sdo do seu arquivo pessoal (Rodrigues, 2026).

Consideracoes finais

A andlise desenvolvida neste estudo evidencia que os impactos de eventos climaticos
extremos sobre acervos documentais ndo podem ser compreendidos como ocorréncias
isoladas, mas como manifestacoes de vulnerabilidades institucionais historicamente
construidas. No caso analisado, o sinistro ocorrido em 2025 atuou como elemento
revelador dessas fragilidades, ao expor a auséncia de politicas estruturadas de gestdo de
riscos, a inadequacdo das condic6es de guarda documental e a limitada insercdo dos
arquivos nos processos decisorios institucionais.

A partir de uma abordagem de avaliacdo pos-desastre, foi possivel ndo apenas examinar as
acOes emergenciais, corretivas e preventivas adotadas pela equipe do Arquivo Central da
UFJF, mas também compreender os efeitos dessas acOes na reconfiguracio das praticas
arquivisticas e no reposicionamento estratégico do arquivo no ambito institucional. Os
resultados demonstram que a atuacao empreendida extrapolou a dimensdo técnico-
-operacional, promovendo o fortalecimento da gestdo documental, a ampliacao do acesso
a informacdo e a producdo de instrumentos que qualificam a tomada de decisdo e a
transparéncia institucional.

Nesse contexto, destaca-se o papel central da competéncia em informacao do arquivista,
compreendida como um conjunto articulado de conhecimentos, habilidades e atitudes
mobilizados em situacbes complexas e de risco. As evidéncias empiricas indicam que
competéncias como anéilise contextual, tomada de decisdo baseada em evidéncias,
mediacao e comunicacido da informacdo, bem como articulacdo interdisciplinar, foram
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fundamentais para a conducao das acbes e para a construcdo de respostas institucionais
mais eficazes. Tais competéncias, quando analisadas a luz do conceito de archival literacy,
reforcam a dimensao critica da atuacdo arquivistica, evidenciando o papel do arquivista
como agente ativo na producao, interpretacao e uso social da informacao.

A articulacfo entre as acoes desenvolvidas e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
permitiu evidenciar a contribuicdo concreta dos arquivos para a Agenda 2030,
especialmente no que se refere aos ODS 11, 13, 16 e 17. Os resultados demonstram que os
arquivos atuam como infraestruturas informacionais estratégicas para a preservacao da
memoria, a mitigacao de riscos, o fortalecimento da governanca e a promocgao do acesso a
informacao, contribuindo diretamente para a construcao de institui¢oes mais resilientes,
transparentes e sustentaveis.

Além disso, a experiéncia analisada evidencia a importincia da integracdo entre as
diretrizes institucionais — como aquelas previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2022-2027) da UFJF — e as préaticas arquivisticas, reforcando o papel
do Arquivo Central como agente estruturante da governanca universitaria. A incorporacao
da pauta climatica ao planejamento institucional do arquivo representa um avango
significativo na transicio de uma atuagio reativa para uma abordagem preventiva e
estratégica.

Por fim, conclui-se que, diante da intensificacdo das mudancas climaticas, os arquivos e os
profissionais da informagao sdo convocados a assumir um papel cada vez mais ativo na
gestdo de riscos, na producdo de conhecimento institucional e na implementacido de
praticas alinhadas ao desenvolvimento sustentavel. Nesse cenario, a informacao consolida-
se como um ativo estratégico, e a atuacao arquivistica, orientada por competéncias criticas
e socialmente comprometidas, revela-se fundamental para a construcdo de respostas
institucionais capazes de enfrentar os desafios contemporaneos e garantir a preservacio da
memoria coletiva.
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