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Resumo: Metadados de acessibilidade descrevem caracteristicas de acessibilidade de documentos,
possibilitando buscas mais equitativas para pessoas com deficiéncia. Padroes de metadados como o
Dublin Core, utilizado em bibliotecas e repositérios digitais, nao dispdem de metadados para este
fim. Assim, a pesquisa objetiva propor metadados de acessibilidade para o referido padrio,
contribuindo para ampliar o acesso a todas as pessoas, considerando as diversidades fisicas,
sensoriais e intelectuais. Caracteriza-se como pesquisa aplicada, exploratéria e qualitativa, com
levantamento bibliografico e documental e anélise das especificagdes dos elementos do Dublin Core.
Propde a adi¢do de sete metadados de acessibilidade ao Dublin Core, permitindo a descri¢do de
caracteristicas de acessibilidade gerais e adaptaveis a diferentes tipos e formatos de documentos.
Apresenta uma solucao tecnicamente viavel, alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
e de baixa complexidade para bibliotecas e repositdrios digitais. Ademais, evidencia a incipiéncia da
temaética dos metadados de acessibilidade na literatura.
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Abstract: Accessibility metadata describe the accessibility features of documents, enabling more
equitable search and retrieval for people with disabilities. Metadata standards such as Dublin Core,
widely used in libraries and digital repositories, do not provide specific elements for this purpose.
Accordingly, this study aims to propose accessibility metadata for this standard, contributing to the
expansion of access for all individuals, considering physical, sensory, and intellectual diversity. The
research is characterized as applied, exploratory, and qualitative, involving bibliographic and
documentary review and analysis of the specifications of the Dublin Core elements. It proposes the
addition of seven accessibility metadata elements to Dublin Core, enabling the description of general
accessibility features applicable to different types and formats of documents. The study presents a
technically feasible, low-complexity solution for libraries and digital repositories, aligned with the
Sustainable Development Goals. Furthermore, it highlights the incipient nature of accessibility
metadata as a research topic.
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Introducao

Dados do Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
realizado em 2022, indicam que havia a época 14,4 milhGes de pessoas com deficiéncia no
Brasil (INSTITUTO..., 2025). Destas, entre as pessoas de 15 anos ou mais de idade, 2,9
milhoes eram analfabetas; 63,1% das pessoas de 25 anos ou mais nio tinham instrugio ou
nao haviam completado o ensino fundamental e apenas 7,4% haviam concluido o ensino
superior (INSTITUTO..., 2025). Estes dados indicam que, apesar das politicas ptblicas
para acesso ao sistema educacional, a escolarizacao das pessoas com deficiéncia ainda é um
desafio.
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O Censo da Educacao Superior, realizado anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais (INEP), mostra crescimento do nimero de matriculas de pessoas
com deficiéncia em institui¢des de ensino superior. No intervalo de dez anos, houve um
aumento de 63.722 matriculas, passando de 33.377 em 2014 (0,4% do total de matriculas
na graduagao) para 95.572 em 2024 (0,9% do total de matriculas na graduagao) (BRASIL,
2025). Apesar desse avanco, os percentuais indicam que o acesso das pessoas com
deficiéncia ao ensino superior ainda é reduzido, se comparado proporcionalmente ao de
pessoas sem deficiéncia.

Embora nao haja dados oficiais sobre permanéncia e conclusao dos cursos por pessoas com
deficiéncia, revisao de literatura conduzida por Porte, Rocha e Pereira (2022) identificou a
existéncia de diferentes barreiras estruturais, institucionais e pedagogicas impostas as
pessoas com deficiéncia por instituicoes de ensino superior brasileiras, o que contribui para
a evasao. Ao analisar 45 artigos publicados entre 2002 e 2019, os autores alertam para o
fato de que a barreira de acessibilidade mais prevalente é a barreira nas comunicagdes e na
informacdo, relatada em 39 estudos. Conforme a Lei 13.146/2015, a Lei Brasileira de
Inclusao (LBI), as barreiras nas comunicagoes e na informagao sdo quaisquer obstaculos
que dificultem ou impossibilitem a expressdo ou o recebimento de mensagens e de
informac6es por meio de sistemas de comunicacao e de tecnologia da informacao (BRASIL,
2015).

Nesse contexto, ambientes digitais das instituicbes de ensino superior, tais como
repositorios e bibliotecas digitais, sdo espagos nos quais as barreiras nas comunicacoes e
na informagdo manifestam-se frequentemente. Esses ambientes constituem
infraestruturas de acesso a informacao cientifica, académica e administrativa, apoiando
atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao, sendo essenciais para a participacao de
discentes, docentes e servidores no cotidiano académico, além de possibilitar o acesso da
comunidade externa a producao técnico-cientifica derivada dessas atividades.

Para ndo imporem barreiras de acesso e uso as pessoas com deficiéncia, esses ambientes,
em todas as suas camadas, devem estar em conformidade com diretrizes de acessibilidade.
Atualmente, as interfaces desses ambientes, ainda que em pequena proporcao, seguem
diretrizes de acessibilidade tais como as Web Content Accessibility Guidelines (CAMPBELL
et al., 2024) e o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (BRASIL, 2014). J4 os
documentos neles depositados, em sua maioria, ndo contemplam requisitos de
acessibilidade (SHINTAKU et al., 2024).

Da mesma forma, a representacao desses documentos, por meio dos metadados, na maioria
das vezes, ndo explicita as caracteristicas e/ou barreiras de acessibilidade de cada
documento (BEYENE, 2017; BEYENE e GODWIN, 2018). Isso faz com que, ao realizar
buscas nesses ambientes, pessoas com deficiéncia precisem “[...] vasculhar pilhas de
contetiido que nao correspondem as suas necessidades” (CHEETHAM et al., 2014:101,
traducgdo nossa), abrindo documentos, para, s6 entdo, descobrirem que possuem barreiras
de acessibilidade.

Ainda sdo poucos os padroes de metadados que possuem elementos destinados a
representar a acessibilidade de documentos nos registros bibliograficos. O Online
Information Exchange (ONIX), utilizado na indtstria do livro digital, possui alguns
elementos para a descricio de livros acessiveis (EDiTEUR, 2026). O Schema.org,
vocabulario de metadados genérico utilizado no contexto da web semantica, possui sete
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propriedades de acessibilidade para descrigao de diferentes obras (SCHEMA.ORG, 2025).
Desde 2018, o MARC-21, formato para dados bibliograficos usado por bibliotecas, tem
campos para a descricdo de caracteristicas de acessibilidade, sendo os principais o 341
(Accessibility Content) e 0 532 (Accessibility Note) (LIBRARY..., 2025). O Dublin Core, um
dos padroes de metadados mais utilizados por repositorios digitais das instituicées de
ensino superior brasileiras, ainda nao tem metadados de acessibilidade.

Diante disso, esta pesquisa tem como objetivo geral propor metadados de acessibilidade a
serem adicionados ao padriao de metadados Dublin Core com o intuito de contribuir para
ampliar o acesso a todas as pessoas, considerando as diversidades fisicas, sensoriais e
intelectuais. Sao objetivos especificos: a) discutir a funcdo dos metadados de acessibilidade
na superacao de barreiras de acesso por pessoas com deficiéncia em ambientes digitais de
bibliotecas; b) evidenciar as principais caracteristicas de acessibilidades de documentos
digitais; c) definir qualificadores, valores provaveis e notas orientadoras para os elementos
de acessibilidade propostos.

A relevancia da pesquisa fundamenta-se na compreensdo de que a promocdo da
acessibilidade em ambientes digitais das institui¢des de ensino superior é requisito para o
desenvolvimento sustentavel, em sua dimensao social, ao favorecer a equidade no acesso a
informacdo. A Agenda 2030 da Organizacao das Nacoes Unidas estabelece, no Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4, o acesso a educacdo inclusiva, equitativa e de
qualidade para todas as pessoas; no ODS 8, crescimento econémico inclusivo e trabalho
digno para todas as pessoas; no ODS 10, a reducao das desigualdades; e no ODS 16, a
promocio de instituicdes eficazes responsaveis e inclusivas (ORGANIZACAO..., 2015).

A auséncia de metadados de acessibilidade em repositorios e bibliotecas digitais de
instituicoes de ensino superior perpetua desigualdades informacionais que comprometem
esses objetivos, na medida em que impGe as pessoas com deficiéncia barreiras estruturais
ao acesso a producdo técnico-cientifica, seja no contexto educacional ou laboral. Nesse
sentido, qualificar os registros bibliograficos com informacoes sobre a acessibilidade dos
documentos nao é apenas uma acao técnica, mas uma pratica de responsabilidade social
das instituicbes e dos profissionais da informacao, alinhada ao eixo “Educacao, Acesso e
Inclusdo para a Sustentabilidade”, que orienta a III Jornada de Arquivologia, Bibliote-
conomia e Museologia.

Para alcancar os objetivos delimitados, este artigo esta estruturado em quatro se¢oes, além
desta introducao. Na secao 2 e subsec6es sao discutidas as caracteristicas de acessibilidade
de documentos digitais e como elas podem ser representadas por meio dos metadados de
acessibilidade, junto a apresentacdo do Dublin Core. Na secdo 3 sdo apresentados os
procedimentos metodologicos. Na secdo 4 estdo os resultados e, na secdo 5, as
consideracoes finais.

Acessibilidade em ambientes digitais: em foco os documentos e suas
representacoes

Ambientes digitais, como os repositorios e as bibliotecas aqui abordados, sdo constituidos
por camadas, em estrutura semelhante a uma cebola (ROTHBERG, 2018). No centro estao
os elementos de contetido, como textos, imagens, dudios, videos e outros. Esses elementos
estao envoltos por uma estrutura denominada formato de publicacao (Portable Document
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Format - PDF; HyperText Markup Language - HTML; Electronic Publication - EPUB e
outros). Adjacente ao formato de publicacao est a representacdo, composta por marcacoes
semanticas e metadados, comuns ou especificos de cada formato ou elemento de contetido.
Na parte exterior est a estrutura de apresentacao e acesso as camadas internas: a interface
de usuério.

Diretamente relacionada a esta estrutura esta a Tecnologia Assistiva, entendida como
software ou hardware utilizados por pessoas com deficiéncia para promover a autonomia
(BRASIL, 2015) na interacdo com os ambientes digitais e seus contetidos — por exemplo,
ampliadores e leitores de tela, ferramentas de ditado, tradutores de linguas de sinais e
outros. Entretanto, o uso da Tecnologia Assistiva, por si s6, ndo garante a acessibilidade,
pois seu funcionamento é limitado em ambientes digitais nos quais um ou mais
componentes nio atendem a requisitos de acessibilidade.

Nesse contexto, a acessibilidade é uma teia de componentes interconectados, cada um deles
tendo implicacoes nos demais, assim como no todo (SCOTT, 2022). Portanto, cada
componente deve atender a requisitos de acessibilidade, pois, caso contrario, a
inacessibilidade de um elemento pode comprometer a acessibilidade de todo o ambiente.
Para cada componente, ha diretrizes especificas, que devem ser compativeis entre si, sob
pena de os componentes ndo operarem corretamente quando utilizados em conjunto.

Embora essas diretrizes venham sendo progressivamente incorporadas as interfaces dos
repositdrios e bibliotecas digitais, 0 mesmo avanco nao ocorre, na mesma propor¢ao, nos
elementos de conteido (SHINTAKU et al.,, 2024). Com frequéncia, ambientes com
interfaces acessiveis disponibilizam documentos cuja estrutura, formatacao e organizacao
impdem barreiras as pessoas com deficiéncia. Essa dissociagdo entre a acessibilidade da
interface e a acessibilidade do contetido evidencia a necessidade de direcionar o foco para
o documento digital, enquanto elemento de contetido. Nesse sentido, é importante
explicitar de forma geral o que caracteriza um documento digital acessivel. Para orientar
formas de aplicacdo em documentos digitais de diferentes formatos, existem diversas
diretrizes e orientacdes técnicas: BRASIL, 2014; ASSOCIACAO..., 2016; SALTON, DALL
AGNOL e TURCATTI, 2017; BALESTERO et al.,, 2023; CAMPBELL et al., 2024;
ASSOCIACAO..., 2025; e outros.

Uma das tipologias mais comuns em repositérios e bibliotecas digitais sao os documentos
textuais, elaborados por meio de arranjos de letras e registrados em arquivos de diferentes
formatos, tais como .pdf, .odt, .docx, etc. De forma geral, as caracteristicas de acessibilidade
para esses documentos referem-se a estruturacdo légica do contetido, a organizacao
hierarquica que possibilita a navegabilidade, a adocdo da linguagem simples, ao uso de
fontes ndo serifadas, a resolugdes que possibilitem ampliacao sem perda de qualidade e a
associacao de texto alternativo a elementos graficos, dados que leitores de tela leem apenas
textos (ROCHA, 2021; SANCHES e BUENO, 2023).

Muitas dessas caracteristicas sao inseridas via editores de texto, no momento de elaboracao
e formatagdo dos documentos, mas é preciso cuidado no momento de conversdo para
outros formatos de publicacdo para que marcas estruturais nao sejam perdidas (ROCHA,
2021). Adicionalmente, ha formatos de publica¢io considerados mais ou menos acessiveis,
destacando-se positivamente HTML, EPUB 3, PDF/UA e outros, se comparados a outros
tipos como .pdf, .docx, .odt, etc.
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Ja os documentos imagéticos, como fotografias, ilustracoes, graficos, mapas e outros,
devido a natureza predominantemente visual, ndo podem ser percebidos por pessoas com
deficiéncia visual e nao sao lidos por leitores de tela. Portanto, inseridos ou ndo em um
documento textual, precisam ser descritos por meio de texto alternativo ou, em situacoes
aplicaveis, por audio (CAMPBELL et al., 2024). Essa descricao deve atender a parametros
de qualidade, expressando de forma clara o conteido da imagem, em conformidade com
seu contexto comunicativo (SILVA e ROCHA, 2025; WORLD...,, 2022). Ainda, é
fundamental que cores ndo sejam a tinica forma de transmitir informacoes, ja que usuarios
com daltonismos nao as distinguem; as imagens devem ter resolucées que possibilitem
ampliacio sem perda de qualidade significativa; e o contraste entre as cores dos elementos
deve atender a valores especificos a depender do tamanho da imagem (BRASIL, 2014;
CAMPBELL et al., 2024).

Por fim, documentos sonoros e audiovisuais, nos quais predominam formas auditivas e
visuais de comunicacdo, compartilham alternativas textuais como caracteristica de
acessibilidade (BRASIL, 2014; CAMPBELL et al., 2024; ASSOCIACAO..., 2025). A
legendagem para surdos e ensurdecidos, ou legenda descritiva, além da transcrigao textual
do audio, contempla descricbes de personagens e efeitos sonoros. Em documentos
audiovisuais, a audiodescricdio é uma narracdo adicional que descreve ambientacio,
figurinos, linguagem corporal, acoes e semelhantes, para ampliacdo do entendimento das
cenas e atende a critérios especificos estipulados na Norma Brasileira Regulamentadora
16.452 (ASSOCIACAO..., 2016). A janela de interpretacio em lingua de sinais, um espaco
destinado a traducao entre uma lingua de sinais e uma lingua oral ou entre duas linguas de
sinais, também é uma caracteristica de acessibilidade importante.

Nessa tipologia documental, nenhum audio deve tocar automaticamente e durar mais que
trés segundos; deve haver mecanismo para pausar, parar, silenciar ou ajustar volume; sons
de fundo nao devem interferir no som principal ou precisam ter mecanismos para serem
desligados (CAMPBELL et al., 2024; ASSOCIACAO..., 2025). Contetidos que transmitem
sensa¢do de movimento devem possuir mecanismos para pausar, parar ou ocultar a
animacao, e contetidos com flash intermitente ndo devem piscar mais de trés vezes no
periodo de um segundo (CAMPBELL et al., 2024; ASSOCIACAO..., 2025).

Em repositérios e bibliotecas digitais, esses diferentes tipos de documentos sio
disponibilizados junto a descric6es estruturadas que viabilizam organizacao, recuperacao
e uso. Assim, além da acessibilidade do contetido, a adocao de metadados que explicitem
caracteristicas e/ou barreiras de acessibilidade de cada documento é importante para a
reducao de barreiras nas comunicagoes e na informacao. Repositérios e bibliotecas digitais
sdo infraestruturas de longa duracdo, cujas decisoes de modelagem repercutem por
décadas sobre a experiéncia de milhoes de usuarios. Incorporar metadados de
acessibilidade a essas estruturas é, portanto, uma escolha de sustentabilidade: possibilita
que a ampliacao do acesso ndo dependa de adaptagdes pontuais, mas se consolide como
um compromisso ético das instituicoes com o acesso equitativo. Nesse sentido, na secdo 2.1
sdo apresentados os metadados de acessibilidade.

Metadados de acessibilidade

Se a funcdo primaria dos metadados é descrever documentos, e a fun¢io adicional é
permitir a pesquisa (BUCKLAND, 2017), eles devem descrever aquelas caracteristicas dos
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documentos que sao relevantes para seus usuarios potenciais no momento da recuperacao.
Para tanto, hA metadados de diferentes tipos: administrativos; de autenticagido; de
preservacao; de proveniéncia; técnico; meta-metadados; descritivos; de direitos; de acesso
e uso; estruturais; e linguagens de marcagao (ARAKAKI, 2019). Ainda pouco abordados na
literatura, os metadados de acessibilidade ndo sdo contemplados por esta tipologia,
originaria de ampla revisdo de literatura feita pelo autor supracitado. Metadados de
acessibilidade sdo usados para descrever caracteristicas de acessibilidade de documentos,
podendo ser compreendidos como metadados técnicos e/ou descritivos que indicam o
quanto o acervo digital das instituicbes estd acessivel para pessoas com deficiéncia
(BEYENE e GODWIN, 2018; ROTHBERG, 2020).

O uso dessa tipologia de metadados, também ainda incipiente, possibilita que pessoas com
deficiéncia identifiquem rapidamente documentos com ou sem barreiras de acessibilidade
e facam buscas mais equitativas (BEYENE, 2017). Metadados de acessibilidade podem
indicar, por exemplo, se um documento textual possui imagens com ou sem texto
alternativo associado; se um video possui legendas e/ou janelas de lingua de sinais, se um
audiobook é gravado em voz humana ou sintetizada; se o documento é compativel para
acesso por meio de Tecnologia Assistiva, etc. (ROCHA, 2021; SHINTAKU et al., 2024). Da
mesma forma, barreiras de acessibilidade presentes nos documentos devem ser
informadas, de forma a evitar que um usuério precise abrir o documento para descobrir
que ele ndo ¢ acessivel. Por exemplo, metadados de acessibilidade podem indicar que ha
flash intermitente em um video, alertando pessoas com epilepsia fotossensivel ou
disttarbios vestibulares.

Apesar da relevancia, a adocao de metadados de acessibilidade em registros bibliograficos,
com o intuito de facilitar a descoberta de documentos digitais acessiveis ainda é uma
pratica pouco disseminada (BEYENE e GODWIN, 2018). Entre os desafios para adogao
estdo o desconhecimento por muitos profissionais e instituicGes; a necessidade de que
contemplem caracteristicas e barreiras de acessibilidade dos documentos, o que exige
informacoes confiaveis, detalhadas e complexas; e, por outro lado, que essas informacoes
sejam compreensiveis para os usuarios (GUSEVA, 2025).

Recentemente, além de pesquisas, alguns movimentos institucionais em prol da adog¢ao de
metadados de acessibilidade vém sendo observados. Em 2018, o Metadata Standards
Committee (MSC)1, secdo da American Library Association (ALA), iniciou uma pesquisa
sobre como a Diversidade, Equidade, Inclusdo e Acessibilidade (DEIA) tem sido
contemplada por padroes de metadados e por institui¢coes que os criam e utilizam. Os
resultados parciais indicam: auséncia de metadados descritivos para caracteristicas de
acessibilidade nos principais padroes utilizados; falta de equilibrio entre necessidades de
usuarios e padroes de metadados; diferentes barreiras de recuperacio e acesso para
usuarios com deficiéncia; entre outros (BOLAM et al., 2018).

Em 2024, a Federacdo Internacional de Associacoes e Instituicoes Bibliotecarias (IFLA)
criou a Rede de Metadados de Acessibilidade IFLA2 com o intuito de identificar e

! Disponivel em:
https://www.ala.org/core/member-center/sections/metadata-and-collections/metadata-
standards-committee. Consult. 11 fev. 2026.

2 Disponivel em: https://www.ifla.org/news/the-ifla-accessibility-metadata-network/. Consult. 11
fev. 2026.
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desenvolver orientactes, e melhorar a experiéncia de busca de recursos por usuarios com
deficiéncia em bibliotecas. J4 em 2025, a Secio de Bibliografia da IFLA divulgou um
surveys para coletar informacoes sobre como as agéncias bibliograficas nacionais estao
enfrentando os desafios relacionados aos metadados de acessibilidade e a descricdo
bibliografica de formatos acessiveis. Resultados ainda nao foram divulgados.

Em janeiro de 2026, a Dublin Core Metadata Initiative (DCMI), responsavel pelo Dublin
Core, publicou em seu site oficial uma chamada ptiblica para comentarios sobre a proposta
de inclusao do elemento Accessibility Note (dcterms:accessibilityNote) no conjunto DCMI
Metadata Terms, no contexto do desenvolvimento de um Perfil de Aplicacdo para Recursos
Académicos4. A proposta define o novo termo como destinado a descrever caracteristicas
ou limitacoes de um recurso que ampliam ou restringem sua usabilidade e acessibilidade,
abrangendo aspectos relacionados a Tecnologia Assistiva, formatos alternativos e escolhas
de design. Essa iniciativa converge com a proposta deste artigo, cuja pesquisa da qual ele
se origina teve inicio em 2024, no Brasil, evidenciando a atualidade e a relevancia da
tematica no cenario internacional e nacional.

Também no Brasil, a busca conduzida no Diret6rio dos Grupos de Pesquisa no Brasil (DGP)
identificou o grupo de pesquisa Observatéorio de Tendéncias: Interoperabilidade e
Metadados para Organizacdo do Conhecimentos, sediado na Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro, com uma linha de pesquisa sobre a teméatica “Metadados de
acessibilidade e acesso equitativo”. A exemplo das demais iniciativas apresentadas, esta
reforga a pertinéncia e a emersao da tematica.

Na sec¢do 2.2 é abordado o Dublin Core, padrdo de metadados objeto da proposta aqui
apresentada e que intenta se somar as iniciativas relatadas.

O padrao de metadados Dublin Core

O Dublin Core Metadata Element Set, referido neste artigo como Dublin Core, é um padrao
de metadados cujo objetivo é possibilitar a descri¢cdo de recursos informacionais de forma
simples e interoperavel em ambientes digitais. A DCMI é a organizacao responsavel por sua
manutencao e desenvolvimento ao longo dos anos. As origens de ambos remontam a 1995,
quando um workshop realizado em Dublin, Ohio, reuniu 52 convidados para discutir um
conjunto basico de semantica para recursos digitais, que pudesse ser compreendido e
aplicado por diferentes comunidades (ONLINE..., 2009; WEIBEL, 2009). A principal
motivagao foi o contexto de expansao da web e o consequente aumento da dificuldade de
encontrar recursos nesse ambiente, conforme discussées iniciadas em 1994 na 22
Conferéncia Internacional da World Wide Web (WEIBEL, 2009).

Desde o workshop inicial de 1995, sdo realizados anualmente workshops, transformados
em conferéncias a partir de 2001, com o intuito de evoluir o Dublin Core, levando ao alcance
de marcos significativos ao longo dos anos. Um histérico dos principais acontecimentos

3 Disponivel em: https://www.ifla.org/survey-on-accessibility-in-national-bibliographies-2/.
Consult. 6 maio 2025.

4 Disponivel em: https://www.dublincore.org/news/2026/01-21 accessibility-note-comment/.
Consult. 9 fev. 2026.

5 Disponivel em: http://dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/1743644727138681. Acesso em: 9 fev. 2026.
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dos primeiros 10 anos do Dublin Core é apresentado por Arakaki, Alves e Santos (2018).
No workshop de 1996, o conjunto de 13 elementos de metadados, proposto em 1995, foi
ampliado para os atuais 15 elementos, com a adicao dos elementos Rights (Direitos) e
Description (Descricao), compondo o denominado Dublin Core Simples (WEIBEL, 2009).
Em 2000 aconteceu a aprovacao formal dos 15 elementos basicos, bem como dos termos e
qualificadores que compdem o Dublin Core Qualificado (WEIBEL, 2009), no qual sdo
utilizados refinamentos em elementos, o que torna os significados mais restritos ou mais
especificos.

Atualmente, o Dublin Core Simples é composto por 15 elementos de metadados, todos
opcionais, repetiveis e sem ordem definida (HILLMANN, 2005; RUHLE, BAKER e
JOHNSTON, 2026). Ja o Dublin Core Qualificado contém, além destes 15, outros sete
elementos. Contém, ainda, os elementos de refinamento; e os esquemas de codificagao, que
auxiliam na interpretacio de um valor de elemento (HILLMANN, 2005; RUHLE, BAKER
e JOHNSTON, 2026). Elementos, qualificadores e esquemas de codificacdo do Dublin Core
sdo apresentados no Quadro 1. Os 15 primeiros elementos compdoem do Dublin Core
Simples e, quando acrescidos dos elementos de refinamento e/ou de esquemas de
codificacdo, compéem também o Dublin Core Qualificado. Os sete ultimos elementos
compdem apenas o Dublin Core Qualificado.

Dentre os 22 elementos de metadados nao ha nenhum destinado originalmente a descricao
das caracteristicas de acessibilidade de documentos. O elemento Description, indicado
para conter a descricao do contetido do recurso, pode incluir “[...] um resumo, um sumario,
uma representacdo grafica ou uma descri¢ao em texto livre [...]” (DUBLIN CORE..., 2020,
traducdo nossa). Em repositorios e bibliotecas digitais ele, usualmente, contém o resumo,
no caso de documentos textuais. Para outras tipologias documentais, é comum que ele
contenha uma descricao em texto livre.

Em alguns repositérios, o Description costuma ser repetido, recebendo um elemento de
refinamento (dc.description.accessibility) para ser utilizado como metadado de
acessibilidade. Apesar disso, ndo ha essa indicacdo de uso na documentacio original do
Dublin Core. Esse uso pode levar a indicagdes genéricas de acessibilidade, se o elemento
for preenchido com valores como “parcialmente acessivel”, o que nao é informativo o
suficiente para os usudrios, jA que nao elenca quais caracteristicas de acessibilidade o
documento possui ou para qual perfil de usuario ele esta acessivel. Por exemplo, um
documento descrito como acessivel pode ter descricao textual associada as imagens, mas
também pode ter tabelas com células mescladas, sem célula de cabegalho marcada e sem
descricao textual associada. Isso o torna parcialmente acessivel apenas para usuarios de
leitor de tela.

Duas caracteristicas do Dublin Core, a extensibilidade e a flexibilidade, permitem tanto a
incorporagdo de novos elementos de metadados quanto o desenvolvimento de perfis de
aplicacao voltados para dominios especificos (Hillmann, 2005; Riihle; Baker; Johnston,
c2026). Dada essa possibilidade, na secdo 3 sdo apresentados os procedimentos
metodoloégicos adotados nesta pesquisa cujos resultados propdem a adi¢do de metadados
de acessibilidade ao Dublin Core.
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Quadro 1 — Elementos, elementos de refinamento e esquemas de codificacao do Dublin Core

Ne Elemento Elemento de refinamento |Esquema de codificaciao
1 Title Alternative -
2 Creator - -
3 Subject _ LCSH; Me%l—é;CDDC; LCC;
4 Description Table Of Contents; Abstract -
Publisher - -
Contributor - -
Created; Valid; Available;
7 Date ISS“%‘Z;tg%‘ggyer‘ii;g}ﬂﬁ %C:tipted DCMI Period; W3C-DTF
Submitted
8 Type - DCMI Type Vocabulary
9 Format Extend; Medium IMT
10 Identifier Bibliographic Citation URI
11 Source -
12 Language - ISO 639-2RFC 3066
Is Version Of; Has Version; Is
Replaced By; Replaces; Is
13 Relation | O o part s Reforonced By: URI
References; Is Format Of; Has
Format; Conforms To
DCMI Point; ISO 3166;
14 Coverage Spatial; Temporal DCMI Box; TGN; DCMI
Period; W3C-DTF
15 Rights Access Rights; License URI
16 Audience Mediator; Education Level -
17 Provenance - -
18 Rights Holder - -
19 | Instructional Method - -
20 Accrual Method - -
21 Accrual Periodicity - -
22 Accrual Policy - -

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026), a partir de Hillmann (2005) e de Riihle, Baker e Johnston (2026).
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Procedimentos metodologicos

Pesquisa aplicada quanto a natureza; exploratéria quanto aos objetivos; bibliografica e
documental quanto aos procedimentos técnicos e qualitativa quanto a forma de abordagem
do problema (PRODANOV e FREITAS, 2013). A primeira etapa contemplou as pesquisas
bibliograficas e documental com o intuito de estabelecer o estado da arte acerca dos
metadados de acessibilidade e constituir o referencial teérico, levando ao alcance do
primeiro objetivo especifico.

A pesquisa bibliografica foi conduzida em dezembro de 2025 na Base de Dados em Ciéncia
da Informacao (BRAPCI) e no Portal de Periédicos da Capes, com login institucional CAFe®,
sem delimitacdo de bases de dados, com a expressao de busca: “accessibility metadata” OR
“metadados de acessibilidade” OR “metadatos de accesibilidad”. Como critérios de inclusao
foram considerados: artigos de periddicos e eventos cientificos; nos idiomas portugués,
inglés e espanhol; com textos integrais disponiveis e que abordassem especificamente os
metadados de acessibilidade no contexto de bibliotecas ou repositorios digitais. Apos
aplicacao dos filtros de tipologia documental e idioma e a remocao de duplicatas, os artigos
recuperados tiveram os titulos, resumos, palavras-chave e titulos de sec6es lidos com o
intuito de identificar se abordavam a tematica definida e, caso contrario, foram excluidos
da amostra. Ao fim dessa etapa, foram selecionados apenas quatro artigos, conforme
Quadro 2. Para apresentacao de conceitos afins no referencial teérico, foram utilizados
textos recuperados na BRAPC, no Portal Capes e nas referéncias dos artigos elencados no
Quadro 2.

Quadro 2 - Sintese dos resultados da pesquisa bibliografica sobre metadados de acessibilidade

Ano Artigo Autoria Base de dados
Metadata and universal access in digital
2017 library environments & Beyenne Portal Capes
2018 Accessible search and the role of Beyenne e Godwin Portal Capes
metadata
2020 Accessibility metadata statements Rothberg Portal Capes

Acessibilidade ao contetado de objetos
2024 | digitais informacionais em bibliotecas
digitais implementadas com o DSpace

Shintaku, Nakano,

Nobre e Costa BRAPCI

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

A pesquisa documental foi feita prioritariamente no website da Dublin Core Metadata
Initiative (DCMI), mantenedora do padrdo Dublin Core, sendo selecionadas as
especificacbes dos elementos de metadados do referido padrao (HILLMANN, 2005;
RUHLE, BAKER e JOHNSTON, 2026). Complementarmente, para complementacio do
referencial tedrico, foram consultados os websites de institui¢des como Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

6 A Comunidade Académica Federada (CAFe) é uma federacao de identidade que permite a membros
de instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa acessar remotamente, com suas credenciais
institucionais, servicos e recursos académicos disponibilizados por instituicoes participantes.
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Teixeira, International Federation of Library Associations and Institutions, American
Library Association, Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas, Diretorio de Grupos de
Pesquisa no Brasil e World Wide Web Consortium. Na segunda etapa, a especificacdo de
cada um dos 15 elementos do Dublin Core simples foi analisada, em busca de relacoes entre
cada elemento e as caracteristicas de acessibilidade de documentos digitais, em multiplos
formatos. O objetivo foi identificar aqueles elementos com potencial para receber o
refinamento com o intuito de representar caracteristicas de acessibilidade de documentos
digitais.

Na terceira etapa, foram propostos sete elementos de refinamento, nomeados de forma
coerente com caracteristicas de acessibilidade a serem representadas, para adicao a quatro
elementos originais do Dublin Core Simples identificados na etapa anterior. Para cada
metadado de acessibilidade proposto foram atribuidos rétulos de interface, valores
provaveis, notas orientadoras e exemplos. No Quadro 3 é apresentada a sintese das etapas,
relacionadas aos objetivos do artigo e, na sec¢o 4, a seguir, sdo apresentados e discutidos
os resultados da proposta.

Quadro 3 - Sintese metodologica

Etapa Objetivo Procedimento
Elaborar a fundamentacio tedrica sobre
2 metadados de acessibilidade; caracteristicas | Pesquisas bibliografica e

de acessibilidade em documentos digitais e | documental.
padrao de metadados Dublin Core.

Identificar elementos com potencial de uso

a .
2 como metadado de acessibilidade. Pesquisa documental.

Propor elementos de acessibilidade a serem é‘g%ﬁﬁhen Ee(l)a;ga: ci?etlrcieSilsetiné zrslt((l):
32 adicionados ao padriao de metadados Dublin

acessibilidade de documentos

Core. digitais.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Resultados e discussoes

Esta pesquisa propoe uma extensao do Dublin Core com a adicao de sete metadados de
acessibilidade, apresentados no Quadro 4. Os metadados propostos sdo amplos,
permitindo a descri¢do de caracteristicas de acessibilidade gerais aplicaveis a diferentes
tipos e formatos de documentos, em vez de se restringirem a contextos especificos.
Objetivou-se maior flexibilidade para oferecer alternativas e ampliar o potencial de adocao
em bibliotecas e repositorios digitais que lidam com acervos heterogéneos. A repeticao de
elementos, como ocorre nessa proposta é prevista nas especificacbes do padrao: “cada
elemento é opcional e pode ser repetido” (HILLMANN, 2005, tradugdo nossa).

Conforme discutido na se¢o 2.1, a acessibilidade tem muitas facetas originarias das muitas
caracteristicas e barreiras possiveis em um documento. Isso faz com que o nivel de
detalhamento das informac6es de acessibilidade varie e que informacoes relacionadas a
acessibilidade possam constar em diferentes metadados a depender das caracteristicas da
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colecdo de documentos (GUSEVA, 2025). Nesse sentido, haver opcoes em diferentes

elementos de metadados pode contribuir para mitigar o desafio relativo ao detalhamento e
a complexidade das informacoes.

Quadro 4 - Proposta de metadados de acessibilidade para o Dublin Core

ualificador| Roétulo da . .
Elemento Q . Valor provavel | Nota orientadora
sugerido Interface
Resumo em O texto deve ser
linguagem natural | objetivo, claro e de
com as principais | leitura simples, sem
de.descrintion|  accessibilit Resumo de caracteristicas de jargbes ou termos
) P Y |acessibilidade| acessibilidade do técnicos. Evitar
documento. Se o descricoes genéricas
documento ndo é | como “parcialmente
acessivel, informar. acessivel”.
Enumerar todas as
. caracteristicas que
Lista dos recursos de 4
i tornam o documento
acessibilidade ; .
- acessivel a diferentes
I Accessibility- | Recursos de presentes no : .
dc.description e ~ tipos de deficiéncia.
Features acessibilidade| documento. Se nao : P
. Tais caracteristicas
houver tais recursos, .
. variam conforme o
informar.
formato do
documento.
. . Enumerar todas as
Lista das barreiras barreiras que
de acessibilidade d
s . comprometem o
— Accessibility- | Barreiras de presentes no
dc.description . e ~ | acesso ao documento
Barriers acessibilidade| documento. Se nao
. ) por pessoas com
houver tais barreira, 3 .
; diferentes tipos de
informar. A
deficiéncia.
A bili Tipos de deficiéncia | Enumerar para qual
dc.audience ceessibLlity- Publico conforme legislacdo | publico o documento
’ Target . g1s1ag p , :
vigente. esta acessivel.
o Usar na descri¢io do
. ~ Identificador do sa
. hasAccessible- | Tem versio documento original
dc.relation . ; documento .
Version acessivel para indicar que ele
adaptado. =
tem versdo adaptada.
Usar na descricao do
de.relation isAccessible- E versao Identificador do | documento adaptado
’ VersionOf acessivel de | documento original. para indicar sua
versao original.
. Informar as condigGes
Condigdes de . . R
ACesso i Direito de acesso |legais ou institucionais
dc.rights Accessibility versio conforme legislacao para acesso ao
) vigente. contetdo
acessivel :
adaptado/acessivel.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026)
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Assim, cada instituicdo pode desenvolver seu perfil de aplicacdo, considerando contexto e
politicas individuais, e incluir nele aqueles elementos de metadados de acessibilidade
aplicaveis a seu acervo. Por exemplo, um repositorio que tenha apenas documentos digitais
acessiveis pode adotar apenas o elemento dc.description.accessibility na descri¢io de cada
documento. Um repositério no qual ndo had documentos acessiveis pode adotar o
dc.description.accessibilityFeatures para informar a auséncia de caracteristicas de
acessibilidade. Repositorios nos quais documentos acessiveis e inacessiveis coexistem
podem fazer suas proprias combinacGes de elementos ou adotar todos os sete.

Para o metadado dc.description, trés elementos de refinamento foram propostos,
resultando em trés metadados. Porém, dependendo das caracteristicas do documento ou
do acervo, apenas um deles pode ser suficiente. O primeiro elemento de refinamento,
accessibility, ¢ um campo cujo valor deve ser um resumo em linguagem natural das
caracteristicas de acessibilidade do documento. Nesse campo, o texto deve ser objetivo e
claro para o usuario, podendo indicar tanto a presenca quanto a auséncia de caracteristicas
de acessibilidade. O segundo, accessibilityFeatures, é mais objetivo e lista os recursos de
acessibilidade presentes no documento, como marcadores de navegacio, texto alternativo
para elementos graficos, versdo em libras, entre outros. O terceiro, accessibilityBarriers,
possui funcdo complementar ao segundo, listando barreiras identificadas, como contraste
insuficiente, videos sem legenda ou sem legenda descritiva, entre outras. O preenchimento
dos campos associados a estes elementos de refinamento é exemplificado no Quadro 5.

Quadro 5 - Exemplos de aplicacao do metadado description com refinamentos

Metadado de Rétulo da

acessibilidade Interface Exemplo

Texto estruturado com marcadores de
Resumo de navegacao, tem imagens com descricoes
acessibilidade | textuais. E navegével por teclado, exceto no
grafico interativo que requer uso do mouse.

dc.description.accessibility

[Para textos] Marcadores de navegacio;
texto alternativo nas imagens.

[Para videos] Legendas; janela de Libras.

dc.description.accessibilityFe| Recursos de
atures acessibilidade

[Para textos] Contraste de cores
insuficiente; células de tabelas mescladas.

[Para videos] Sem janela de Libras.

dc.description.accessibilityBa| Barreiras de
rriers acessibilidade

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Para o elemento dc.audience foi proposto o elemento de refinamento accessibilityTarget,
destinado a indicar o grupo de usuarios para o qual determinado documento apresenta
recursos de acessibilidade, como pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou de outro tipo.
Em repositorios com colegOes acessiveis apenas para determinado tipo de deficiéncia, esse
metadado é dispensdvel. Recomenda-se, nesses casos, que essa particularidade seja
informada claramente como aplicavel a toda aquela colecdo, podendo haver uma
declaracao de acessibilidade que descreva as caracteristicas de acessibilidade da colegao.

O preenchimento do campo associado a este elemento de refinamento é exemplificado no
Quadro 6.
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Quadro 6 - Exemplos de aplicaciao do metadado audience com refinamentos

Metadado de acessibilidade | Rétulo da Interface Exemplo

dc.audience.accessibilityTarget Pablico Pessoas com deficiéncia visual.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Para o elemento dc.relation foram propostos dois qualificadores: hasAccessibleVersion,
para indicar que um documento original e inacessivel possui versao acessivel, gerada por
algum tipo de adaptacao, e isAccessibleVersionOf, para informar que um documento é uma
versao adaptada de outro documento original inacessivel. Esses qualificadores permitem
estabelecer relacoes entre versoes acessibilizada/adaptadas e originais/inacessiveis de um
mesmo documento. E um indicativo importante para que se saiba que existem diferentes
versdes de um mesmo documento na biblioteca ou repositoério digital. Essas versoes sdo
resultado da “filosofia de adaptacdo” em vez da “filosofia da acessibilidade desde o
nascimento” dos documentos (WENTZ, JAEGER e LAZAR, 2011). Quando nio existirem
versoes diferentes, os dois elementos nao devem ser utilizados.

Ressalta-se que todos os documentos deveriam ser acessiveis a todas as pessoas;
entretanto, ainda é comum que em bibliotecas e repositoérios digitais sejam depositadas
versoes adaptadas de materiais originalmente inacessiveis. Embora essa pratica deva ser
superada, por representarem praticas segregadoras, enquanto persistirem essas versoes, é
relevante identifici-las e indica-las a seus usuarios potenciais.

Quadro 7 - Exemplos de aplicacao do metadado relation com refinamentos

Metadado de acessibilidade |[Rétulo da Interface Exemplo
dc.relation.hasAccessibleVersion Tem versao acessivel [URI ou URL do documento
adaptado].
dc.relation.isAccessibleVersionOf E versdo acessivel de [URI ou URL do documento
adaptado].

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

Por fim, para o elemento dc.rights foi proposto o qualificador accessibility, que descreve
as condicoes legais ou institucionais de acesso ao documento adaptado. Essa caracteristica
é importante, pois versdes adaptadas de documentos em acesso aberto permanecem em
acesso aberto. Porém, podem ser produzidas versdes adaptadas de documentos com
restrigbes de acesso previstas na legislacio e estas possuem acesso restrito apenas a pessoas
com deficiéncias (BRASIL, 2018).

Quadro 8 - Exemplos de aplicacao do metadado rights com refinamentos

M .
eta.da}QO de Rétulo da Interface Exemplo
acessibilidade
Condicoes de acesso a versao Acesso aberto.
dc.rights.accessibility § acessivel [OU] Acesso restrito a pessoas
com deficiéncia.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).
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A proposicao de rotulos simples, acompanhados de orientacées de preenchimento e de
exemplos visa facilitar tanto o trabalho das equipes responsaveis pela gestdo dos
repositorios e bibliotecas digitais quanto a compreensdo dos registros pelos usuarios.
Porém, os exemplos apresentados apenas ilustram algumas possibilidades, nao
contemplando todas os valores possiveis. Como todos os elementos do Dublin Core
original, estes também s3o opcionais, porém recomendados, dada a relevancia dessa
tipologia de metadados para mitigar barreiras nas comunicacGes e na informacao. Cabe a
politica da biblioteca ou repositério a definicio de quais sdo adequados a tipologia
documental a ser descrita; quais serdo obrigatérios e quais serdo opcionais naquele
contexto.

Consideracoes finais

Diante do atual cenario, no qual barreiras nas comunicagoes e na informacao dificultam o
acesso a produgao técnico-cientifica depositada em repositorios e bibliotecas digitais, nesta
pesquisa sdo propostos metadados de acessibilidade para o Dublin Core com o intuito de
contribuir para que as buscas sejam mais equitativas para pessoas com deficiéncia e, ao
fazer isso, cumpre o objetivo geral estabelecido. Ela justifica-se pela necessidade premente
de eliminar barreiras de acesso as pessoas com deficiéncia que, cada vez mais chegam as
institui¢es e ensino superior e enfrentam dificuldades na descoberta de documentos
acessiveis, o que compromete sua participacao em igualdade de condi¢oes com as demais
pessoas.

A descrigdo de caracteristicas de acessibilidade nos registros bibliograficos de repositérios
e bibliotecas digitais articula-se diretamente com os ODS 4, 8, 10 e 16. O ODS 4, ao
preconizar educagdo inclusiva e equitativa, requer que os ambientes informacionais de
suporte ao ensino, pesquisa, extensao e gestdo nao imponham barreiras a nenhum usuério.
Metadados que explicitem se um documento possui, por exemplo, audiodescricao, legendas
ou texto alternativo para imagens permitem que pessoas com deficiéncia identifiquem
previamente sua acessibilidade, tornando o acesso ao conhecimento mais equanime.

O ODS 8, voltado ao trabalho decente e ao crescimento econémico, relaciona-se a questao
na medida em que o acesso qualificado a informacao técnico-cientifica é condicao para a
formacao, para a insercao e para a permanéncia de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho. Repositérios que descrevem a acessibilidade de seus documentos ampliam as
possibilidades de participacdo dessas pessoas em processos de aprendizagem, de
qualificacao e de exercicio profissional. O ODS 10 aponta para a reducio das desigualdades:
ao nao explicitar caracteristicas de acessibilidade, repositorios e bibliotecas digitais
distribuem de forma desigual o custo da busca e acesso a informacao, onerando aqueles
que ja enfrentam maiores obstaculos. Por fim, o0 ODS 16 demanda instituic6es inclusivas e
transparentes: descrever sistematicamente as caracteristicas de acessibilidade dos
documentos operacionaliza esse compromisso institucional.

A pesquisa nao objetivou criar elementos de metadados, mas qualificar alguns dos ja
existentes com o acréscimo de elementos de refinamento. Essa alternativa apresenta menor
complexidade técnica para aplicacdo por equipes ja familiarizadas com o Dublin Core, o
que pode incentivar a adocdo de metadados de acessibilidade. Cada biblioteca ou
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repositorio digital pode continuar utilizando os elementos do Dublin Core definidos em
suas politicas, acrescidos destes aqui propostos, em sua totalidade ou nao.

Como principal contribuicio, é apresentada uma solucgio tecnicamente viavel e de baixa
complexidade para bibliotecas e repositérios digitais. Como contribuicdo adicional é
evidenciada a teméatica dos metadados de acessibilidade, ainda pouco abordada na
literatura, conforme pesquisa bibliografica relatada nos métodos. Diferentemente da
literatura revisada que se centra na discussao teorica sobre a relevincia dos metadados de
acessibilidade e nas caracteristicas de acessibilidade de documentos digitais, esta pesquisa
traz também a proposicao de metadados de acessibilidade aplicaveis a diferentes tipologias
documentais e situacoes.

Por ser uma pesquisa preliminar sobre uma tematica ainda pouco abordada, apresenta
limitacGes: a proposta ainda nao foi validada em repositorio ou biblioteca digital, nem
testada por usuarios e a maioria dos valores propostos, por privilegiarem a compreensao
humana, se baseiam em linguagem natural. Trabalhos futuros podem contemplar: (i) a
ampliacdo de discussoes sobre as funges e relevancia dos metadados de acessibilidade; (ii)
a aplicacdo da proposta na descricao de acervo em um repositério ou biblioteca digital; (iii)
a validacdo da proposta junto a equipes e usuarios de repositorios e bibliotecas digitais; e
(iv) a viabilidade do uso de vocabularios controlados para os valores dos metadados:

- dc.description.accessibilityFeatures;
- dc.description.accessibilityBarriers;

- dc.description.accessibilityTarget e dc.rights.accessibility.
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