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Resumo: O Catalogo de Acesso Pablico em Linha (OPAC) permanece uma ferramenta central das
bibliotecas publicas, embora o seu potencial comunicacional e curatorial continue, em grande
medida, subaproveitado. Este artigo desenvolve uma reflexao critica sobre o uso estratégico do OPAC
como plataforma de curadoria digital e de mediacdo cultural, explorando as suas funcionalidades
enquanto instrumentos de promogao das colegbes, literacia informacional e participacao cidada. O
estudo adota uma abordagem qualitativa, de caracter exploratorio e descritivo, estruturado como
artigo dissertativo, com base num estudo de caso da Biblioteca Municipal Fernando Piteira Santos
(Amadora), que utiliza o sistema Koha. A anélise evidencia de que modo o OPAC pode ser mobilizado
como infraestrutura viva de comunicagdo publica, articulando organizacdo do conhecimento e
mediacdo cultural. Discutem-se ainda os contributos destas praticas para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, com destaque para os ODS 4 (Educagio e Qualidade) e 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis), apresentando-se desafios e recomendacbes para a valorizagdo do
catalogo no ecossistema contemporaneo das bibliotecas ptblicas.
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Abstract: The Online Public Access Catalog (OPAC) remains a central tool in public libraries, yet its
communicational and curatorial potential is still largely underexplored. This article offers a critical
reflection on the strategic use of the OPAC as a platform for digital curation and cultural mediation,
examining its functionalities as instruments for collection promotion, information literacy and civic
participation. The study adopts a qualitative, exploratory and descriptive approach, framed as a
dissertative essay, and is based on a case study of the Fernando Piteira Santos Municipal Library
(Amadora), which operates using the Koha system. The analysis highlights how the OPAC can
function as a living infrastructure for public communication, integrating knowledge organisation and
cultural mediation. The paper also discusses the contribution of these practices to the Sustainable
Development Goals, particularly SDG 4 (Quality Education) and SDG 11 (Sustainable Cities and
Communities), and presents challenges and recommendations for repositioning the OPAC within the
contemporary public library ecosystem.

Keywords: Public libraries; Digital curation; Cultural mediation; OPAC.

Introducao

O Catalogo de Acesso Pablico em Linha (OPAC - Online Public Access Catalog) tem sido,
historicamente, concebido como um instrumento técnico de recuperacao bibliografica,
orientado para a pesquisa e localizagdo de documentos nos acervos das bibliotecas. Embora
essa funcdo permaneca central, tal entendimento revela-se hoje insuficiente para
compreender o papel que o OPAC pode assumir no contexto das bibliotecas publicas
contemporaneas, marcadas por processos de transformacio digital, diversificacao de
publicos e crescente exigéncia de impacto social. Neste cenario, importa considerar o OPAC
nao apenas como interface funcional, mas como um espaco potencial de comunicacao
institucional, curadoria digital e mediac¢ao cultural, no qual o significado da informacao é
construido na interagdo entre sistemas, profissionais e comunidades.
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Com efeito, a progressiva centralidade das tecnologias digitais na mediacdo do
conhecimento tem conduzido a uma redefinicdo do papel das bibliotecas piublicas, que
passam a ser chamadas a articular acesso a informagao, literacia informacional e
participacdo cidada. Sob uma perspetiva construtivista, o conhecimento nao é entendido
como um dado neutro ou fixo, mas como uma construc¢io social e culturalmente situada,
resultante de processos de interpretacao, mediacao! e apropriacio. Neste quadro, o OPAC
pode assumir-se como uma infraestrutura estratégica de comunicacao publica capaz de
promover a valorizagdo das colecdes, a construcdo de narrativas tematicas e o reforco da
relacdo entre a biblioteca e a sua comunidade. A exploragdo das suas funcionalidades para
além da pesquisa tradicional — nomeadamente através de listas ptblicas, organizacao
tematica e contetdos editoriais — permite reposicionar o catalogo como dispositivo ativo
de mediacdo cultural, em consonincia com a missdo educativa e social das bibliotecas
publicas.

Este artigo centra-se no caso empirico da Biblioteca Municipal Fernando Piteira Santos
(BMFPS), no municipio da Amadora, que utiliza o sistema Koha como sistema integrado
de gestdo de bibliotecas e desenvolve praticas de utilizagdo do OPAC orientadas para a
promocgao das colegOes, a literacia informacional e a mediacao cultural. A analise nao se
propde realizar comparagdes entre sistemas de gestdo biblioteciria nem avaliar métricas
quantitativas de uso, delimitando-se a reflexdo conceptual, interpretativa e estratégica
sobre a mobilizacdo do OPAC enquanto dispositivo2 cultural no contexto desta biblioteca
publica especifica.

Partindo deste enquadramento, o presente estudo tem como objetivo geral analisar o
potencial do OPAC Koha enquanto espaco de curadoria digital no contexto das bibliotecas
publicas, explorando as listas publicas e outras funcionalidades descritas no manual do
sistema como instrumentos de mediacdo cultural e de alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Parte-se do pressuposto de que o catalogo em linha
pode assumir um papel ativo na promocao das colecoes, na literacia informacional e na
construcao de narrativas culturais, ultrapassando a sua funcao tradicional de recuperacao
de informacao.

De forma articulada, o estudo procura demonstrar de que modo as listas publicas e outros
recursos configuraveis do OPAC podem dinamizar o catilogo, favorecendo a criacdo de
percursos tematicos e narrativas culturais orientadas para diferentes ptablicos. Pretende-se
ainda relacionar estas praticas de curadoria digital com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, com particular incidéncia no ODS 4 (Educacdo de Qualidade) e no ODS 11
(Cidades e Comunidades Sustentaveis), evidenciando o contributo das bibliotecas ptiblicas
para a educacao ao longo da vida, a inclusao e a valorizacao do patriménio cultural. Por
fim, o estudo visa analisar a experiéncia da BMFPS como caso empirico de inovacao em
bibliotecas publicas, permitindo compreender de que modo o OPAC pode ser mobilizado
como dispositivo de mediagdo cultural e comunicacdo publica no contexto local. Deste
modo, a pergunta de partida que orienta a reflexdo pode ser formulada nos seguintes
termos: de que modo o OPAC pode ser utilizado como dispositivo de curadoria digital e
mediacao cultural em bibliotecas publicas, contribuindo para a valorizacao das colecoes, a
literacia informacional e o alinhamento com os ODS?

Para responder a esta questdo, adota-se uma abordagem qualitativa, de caracter
exploratorio e descritivo, estruturada como artigo dissertativo e ancorada no paradigma
construtivista. A investigacdo assenta, em primeiro lugar, numa revisao de literatura
narrativa, sustentada por autores de referéncia da Ciéncia da Informagdo, da curadoria
digital, da mediacao cultural e das humanidades digitais. A pesquisa bibliogréfica inclui a
consulta da base de dados Scopus Al, a partir da qual foram selecionados 10 (dez) artigos

! Neste artigo, a nocao de “mediacdo” é entendida como um processo ativo de construcio de sentidos
entre informacao, tecnologia e utilizadores, e ndo como mera intermediagao técnica.

2 A nocao de dispositivo é utilizada numa acecdo ampla, designando um conjunto articulado de
tecnologias, praticas profissionais e discursos institucionais que produzem efeitos culturais e sociais.
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cientificos relevantes publicados em revistas indexadas, analisados de forma interpretativa
e relacional, e o manual Koha da comunidade portuguesa e internacional. Em
complemento, procedeu-se a anélise empirica das funcionalidades do OPAC da BMFPS,
incidindo sobre praticas de curadoria e mediacao cultural. Adicionalmente, recorreu-se ao
Arquivo.pt enquanto instrumento metodolégico para a recuperacdo, andlise e
contextualizacdo da presenca digital da biblioteca ao longo do tempo. Este recurso
possibilitou a observagdo retrospetiva das versdes anteriormente disponibilizadas do
OPAC, permitindo compreender a sua evolugdo e o papel que o catdlogo assumiu no
ecossistema comunicacional e informacional da instituicdo. A utilizacdo do Arquivo.pt
revelou-se importante e necessaria, ao tornar visivel a natureza dindmica e efémera das
interfaces digitais. Neste sentido, o proprio percurso da investigacido reforca o argumento
da necessidade de estratégias sistematicas de curadoria digital e mediacao cultural, nao
apenas para garantir o acesso continuado a informacao, mas também para evidenciar a
memoria institucional e cultural em contextos bibliotecarios.

Os resultados deste artigo evidenciam o OPAC como uma infraestrutura viva de
comunicacdo publica e como um espago de construgio partilhada de conhecimento, capaz
de reforcar o papel cultural e educativo das bibliotecas ptiblicas. Ao referir o impacto das
praticas de curadoria digital no catalogo, pretende-se contribuir para a valoriza¢do do
OPAC enquanto dispositivo de mediac¢ao cultural e para a reflexdo critica sobre o seu lugar
no ecossistema informacional contemporaneo. O artigo encontra-se estruturado de forma
a refletir esta progressao argumentativa, iniciando-se com o enquadramento tedrico,
seguido da descricio metodoldgica, da andlise do caso empirico, da discussdao dos
resultados a luz dos ODS e, por fim, das conclusoes e perspetivas futuras.

1. Revisao de literatura: o OPAC como dispositivo para curadoria
digital e mediacao cultural

A reflexdo sobre o OPAC enquanto dispositivo de mediacdo cultural exige um
enquadramento teérico interdisciplinar, situado na confluéncia entre Ciéncia da
Informacao, Estudos de mediagdo cultural, humanidades digitais e politicas publicas da
informacdo. A literatura revela um deslocamento progressivo da compreensdo das
infraestruturas informacionais — tradicionalmente concebidas como instrumentos neutros
— para uma perspetiva que reconhece o seu papel ativo na construgdo de sentido, na
organizacao simbdlica do conhecimento e na relagio entre instituigdes e comunidades.

No dominio da Ciéncia da Informacdo, Hjgrland (2013) sublinha que os sistemas de
organizacao do conhecimento influenciam a forma como a informacgio é compreendida e
utilizada, afastando a ideia de neutralidade técnica destes dispositivos. Tal perspetiva
permite interpretar o OPAC nao apenas como uma interface de recuperagio, mas como um
dispositivo de mediacao cultural, no qual se produzem e orientam sentidos. Esta leitura
revela-se particularmente pertinente quando aplicada ao OPAC, cuja arquitetura
classificatoria e cujas funcionalidades configuraveis condicionam diretamente os percursos
de leitura, de busca e de descoberta do acervo. Em linha semelhante, Smiraglia (2014)
enfatiza a dimensao cultural da organizacao do conhecimento, defendendo que os sistemas
bibliograficos participam na construcao de identidades coletivas e narrativas culturais.

A nocao de mediacao cultural surge como eixo central neste debate. Martin-Barbero (2003)
introduz o conceito de mediacbes como instancias que articulam tecnologias, praticas
culturais e contextos sociais, deslocando o foco da tecnologia em si para os processos de
apropriacdo simbolica. Aplicada as bibliotecas publicas, esta abordagem permite
compreender o OPAC niao apenas como interface técnica, mas como espaco de negociagio
entre acervo, discurso institucional e usos sociais da informacao. Perrotti e Pieruccini
(2014), no contexto ibero-americano, reforcam esta leitura ao situarem a biblioteca como
espaco de mediagdo cultural e educativa, no qual a informagcdo é trabalhada pedagogica e
culturalmente, e ndo apenas disponibilizada.
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No campo especifico da curadoria digital, Higgins (2011) define-a como um conjunto de
acoes que acompanham os objetos digitais ao longo do seu ciclo de vida, integrando
preservacdo, contextualizacio e acesso significativo. Esta defini¢do é aprofundada por
Yakel (2007), que sublinha a importancia do contexto e da narrativa na atribuicao de valor
aos objetos digitais, aproximando a curadoria digital de praticas museolbgicas e
arquivisticas. Em biblioteca publica, esta perspetiva permite repensar o OPAC como espaco
de curadoria continua, onde listas piblicas, destaques tematicos e exposi¢oes bibliograficas
digitais funcionam como dispositivos interpretativos.

A leitura de Corujo, Revez e Silva (2020) permite compreender a curadoria digital como
uma pratica que ultrapassa largamente a dimensao técnica e instrumental, assumindo-se
como um processo estratégico orientado para a criacdo de valor cultural e social. Ao
analisar percecOes de profissionais e abordagens institucionais, os autores evidenciam que
os custos associados a curadoria digital nao se restringem a infraestruturas ou recursos
tecnoldgicos, mas envolvem igualmente decisdes organizacionais, formativas e culturais
que condicionam o impacto das iniciativas digitais. Esta abordagem aproxima a curadoria
digital das préticas de mediacdo cultural, ao destacar o seu papel na contextualizacao,
interpretacdo e comunicacao dos contetidos digitais. No contexto das bibliotecas publicas,
tal perspetiva revela-se particularmente relevante, uma vez que a integracao da curadoria
digital na missao institucional contribui para a valorizacao do patriménio documental e
para a democratizagio do acesso ao conhecimento.

No ambito das Humanidades Digitais, Berry e Fagerjord (2017) propdem uma leitura
critica das infraestruturas digitais, entendendo-as como ambientes de producao de
conhecimento e nao como meros suportes tecnologicos. Esta perspetiva dialoga
diretamente com a analise do OPAC enquanto infraestrutura cultural, cuja configuragao
técnica condiciona praticas de leitura, pesquisa e interpretacdo. Complementarmente,
Drucker (2014) introduz o conceito de interfaces interpretativas, defendendo que as
interfaces digitais participam ativamente na construcao de significados e devem ser
analisadas como objetos culturais.

A partir de uma perspetiva critica, Buschman (2017) concebe a biblioteca publica como
uma instituicdo democratica profundamente enraizada no espago publico e orientada para
as comunidades que serve, valorizando a participacdo civica, a inclusdo e o debate
informado. Esta visdo encontra ressonancia no Manifesto IFLA/UNESCO para as
bibliotecas ptiblicas INTERNATIONAL..., 2022), que reafirma o papel das bibliotecas na
promocdo da literacia, da diversidade cultural e da memoria local. Quando o OPAC é
mobilizado como espaco de mediacdo cultural, estas orientacGes normativas ganham
concretizagdo pratica no ambiente digital.

Por fim, a relacdo entre memoria, patrimdnio e ambientes digitais é iluminada pelos
contributos de Assman (2011), que distingue entre memoéria comunicativa e memoria
cultural, sublinhando o papel das institui¢Ges na estabilizacio e transmissao de narrativas
coletivas. O OPAC, enquanto repositorio estruturado e publicamente acessivel, pode ser
entendido como dispositivo de memoria cultural, especialmente quando articulado com
fundos locais e estratégias de curadoria tematica.

O dialogo entre estes autores permite sustentar teoricamente a compreensao do OPAC
como dispositivo de mediacao cultural, no qual convergem organizacao do conhecimento,
curadoria digital, interface interpretativa e missao ptblica da biblioteca.

2, Percurso metodologico do estudo

O presente artigo adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva,
enquadrada no paradigma construtivista (FLICK, 2009; CRESWELL, 2014), partindo do
pressuposto de que o conhecimento é socialmente construido e de que os sistemas de
informacdo participam ativamente na producdo de sentidos. Esta opcdo metodoldgica
revela-se adequada aos objetivos do estudo, que ndo visam medir desempenhos nem
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estabelecer generalizacOes estatisticas, mas antes analisar e interpretar o potencial do
OPAC Koha enquanto espaco de curadoria digital e de mediacgao cultural no contexto das
bibliotecas publicas.

A investigacao desenvolve-se em dois eixos complementares: uma revisao de literatura
narrativa e um estudo de caso (CRESWELL, 2014), centrado na BMFPS (Amadora). A
revisdo de literatura foi realizada a partir da base de dados Scopus Al, selecionada pela sua
abrangéncia e rigor na indexagdo, incidindo sobre artigos publicados entre 2003 e 2025.
As estratégias de busca recorreram a indicacao de combinagdes de termos em lingua inglesa
associados aos principais eixos conceptuais do estudo — OPAC, digital curation, cultural
mediation e public libraries — com a indicacao da pergunta de partida. A pesquisa inicial
permitiu identificar um conjunto de 25 artigos cientificos. Com base na leitura dos
resumos, esse universo foi progressivamente refinado, resultando na sele¢ao de 10 artigos
para leitura integral e anélise aprofundada. Contudo, ao longo do processo de leitura critica
desses trabalhos, tornou-se evidente a relevancia particular de outros artigos adicionais,
mencionados nas referéncias de alguns dos estudos selecionados. Pela sua consisténcia
tedrica e pelo claro alinhamento conceptual com os objetivos da investigac¢ao, procedeu-se
a definicao da lista definitiva de referéncias, apresentada na tabela abaixo.

Tabela 1: Artigos selecionados como referéncia para o estudo, listados em ordem cronolégica

Dos meios as mediacoes: Comunicacdo, cultura e

2003 |[MARTIN-BARBERO hegemonia

2007 |YAKEL Digital curation

Cultural memory and early civilization: Writing,

2011 |ASSMAN remembrance, and political imagination

2011 |HIGGINS Digital curation: The emergence of a new discipline
User-based and cognitive approaches to knowledge

2013 |HJORLAND organization: A theoretical analysis of the research
literature

PERROTTI e L~ . N

2014 (pIRRUCCINI A mediacao cultural como categoria auténoma

2014 |SMIRAGLIA The elements of knowledge organization

201 BERRY e Digital humanities: Knowledge and critique in a digital

7 |FAGERJORD age

Libraries, classrooms, and the interests of democracy:

2017 |BUSCHMAN Marking the limits of neoliberalism

CORUJO, REVEZ e Digital curation and its costs: A study of approaches and

2020 911 VA, perceptions

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com a definicdo dos 10 autores selecionados, importa sublinhar que a opcao por uma
revisdo narrativa se justifica pela natureza ensaistica do presente trabalho, uma vez que
este tipo de abordagem privilegia o didlogo critico e interpretativo entre autores. Tal op¢ao
metodologica revela-se particularmente adequada quando o objetivo consiste em
compreender e articular diferentes perspetivas teéricas, conforme assinalam Grant e Booth
(2009).
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O presente artigo resulta de investigacao conceptual e empirica desenvolvida pela autora,
com apoio de ferramentas digitais para revisao linguistica e organizacao textual, sem
substituicdo da anélise critica ou da autoria intelectual.

O estudo de caso incide sobre o OPAC da BMFPS, analisando qualitativamente as suas
funcionalidades configuraveis, designadamente listas ptblicas, organizacdo tematica e
elementos de comunicacao com os utilizadores. A escolha deste caso justifica-se pela
utilizagdo do sistema Koha e pela releviancia do contexto local enquanto espago de
experimentacdo de praticas de curadoria digital em biblioteca ptblica sem presenca
institucional autobnoma na internet, cuja visibilidade digital depende do sitio e das redes
sociais da autarquia. Para caracterizagao da arquitetura do OPAC e a compreensao das suas
possibilidades de configuracio, recorreu-se igualmente aos manuais técnicos e guias de
utilizacdo do Koha disponibilizados pelas comunidades portuguesa e internacional,
mobilizados como fontes de enquadramento técnico-conceptual que sustentam a analise
da relacao entre arquitetura do sistema e praticas de mediacgao cultural.

Importa ainda salientar que o sistema de gestao bibliografica da BMFPS passou por um
processo de reestruturacgao técnica, o que implicou alteragoes significativas na configuracao
e apresentacdo do OPAC. Em consequéncia, algumas funcionalidades e contetdos
anteriormente disponiveis deixaram de estar acessiveis na versdo atual do catalogo em
linha. Perante este contexto, recorreu-se ao Arquivo.pt enquanto estratégia de resgate
documental, permitindo recuperar versoes anteriores do OPAC e assegurar uma anélise
diacrénica das praticas de curadoria digital desenvolvidas ao longo do periodo de marco a
novembro de 2024.

A anélise dos dados desenvolveu-se de forma interpretativa, articulando os elementos do
sistema com a pratica da curadoria digital e mediacdo cultural com o enquadramento
tedrico mobilizado. Nao se procedeu a recolha de dados quantitativos nem a aplicagio de
instrumentos estatisticos, reforcando o caracter reflexivo do artigo e a sua inscricdo numa
perspetiva construtivista, na qual o OPAC é entendido como uma infraestrutura cultural e
comunicacional, e ndo apenas como um sistema técnico de recuperacio de informacao.

3. Analise e discussao dos resultados

A anélise do OPAC da Biblioteca Municipal Fernando Piteira Santos evidencia que as
funcionalidades configuraveis do sistema Koha permitem a construcdo de praticas de
curadoria digital que ultrapassam a logica tradicional de recuperacdo de informacao. Em
particular, a utilizacdo de listas publicas tematicas introduz uma camada interpretativa
sobre a organizacao bibliografica formal, orientando os percursos de descoberta do acervo
e atribuindo-lhe novos enquadramentos de sentido. Esta constatacdo corrobora a
perspetiva segundo a qual os sistemas de organizagdo do conhecimento influenciam
ativamente a forma como a informacdo é compreendida e utilizada, nao se limitando a
estruturas técnicas neutras (HJORLAND, 2013).

Do ponto de vista empirico, as listas ptiblicas analisadas — associadas a tematicas culturais,
linguisticas, sociais e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — funcionam como
dispositivos editoriais que recontextualizam o acervo e reforcam a sua legibilidade publica.
Tal pratica aproxima-se do que Smiraglia (2014) descreve como a producao de significado
ao nivel do conjunto, na medida em que a agregacdo teméitica de documentos gera
narrativas que nao estdo contidas nos registos bibliograficos individuais. Assim, o OPAC
assume uma func¢io proxima da curadoria cultural, ao selecionar, organizar e apresentar
conteudos segundo critérios interpretativos e comunicacionais, contribuindo para uma
mediacio ativa entre o acervo e os utilizadores.
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Fig. 1 - Espacos configuraveis do OPAC Koha

Ml-ohir wmcart MLists - ™ Languages ~ & Log in to your account Search history @

Advanced search | Course reserves | Authority search | Libraries
Home

Log in to your account:

Login:

Password;

Forgot your password?

Report a problem Powered by Koha

Languages: English  Svenska  Frangals

Fonte: Manual Koha 22.11 — OPAC

Como se observa na Fig. 1, a propria arquitetura do OPAC Koha prevé espagos configuraveis
— como blocos informativos, areas de navegacao e seccbes editoriais —, que sustentam
tecnicamente estas praticas. A anélise desta estrutura, a luz dos manuais técnicos do Koha
disponibilizados pelas comunidades portuguesa e internacional, permite compreender que
as estratégias curatoriais identificadas nao resultam de solugoes externas ao sistema, mas
de possibilidades previstas na sua concecdo. A documentacio técnica evidencia que o OPAC
foi pensado como uma interface flexivel, suscetivel de personalizacdo e adaptagdo as
estratégias comunicacionais das bibliotecas (KOHA COMMUNITY, 2024). No caso da
BMFPS, esta flexibilidade é apropriada de forma intencional, refor¢cando a leitura do OPAC
como principal espago de mediagao digital da biblioteca.

Este aspeto adquire particular relevancia quando considerado o contexto institucional da
BMFPS, uma biblioteca publica sem presenca digital auténoma, cuja visibilidade online
depende do sitio institucional e das redes sociais da autarquia local. Neste cenario, o OPAC
concentra fungbes de acesso, comunicacdo e representacdo institucional, funcionando
como a principal interface ptiblica da biblioteca. A luz da teoria da mediacdo cultural, esta
centralidade reforca a interpretagio do OPAC como um espago de articulagdo entre
tecnologia, instituicdo e comunidade, no qual se constroem sentidos e se produzem relacoes
simbélicas com o territério (MARTIN-BARBERO, 2003).
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Fig. 2 - OPAC BMFPS - indicacao de contetido das listas publicas

Listas
Listas pablicas
sd0 para olar lstas

Norme da lista Conteddos Tipe

de Informatica

Clique na imagen
& saiba mass

Fonte: Arquivo.pt

A Fig. 2 ilustra de forma concreta esta apropriagao curatorial, evidenciando a diversidade
e a intencionalidade tematica das listas ptblicas disponibilizadas no OPAC da BMFPS. A
organizacao das listas revela uma légica de mediacao orientada para a promocao da
literacia, da memoria local e da cidadania, transformando o catalogo num espacgo de
exposicao permanente do acervo. Complementarmente, a Figura 3, ao apresentar a
utilizacdo de coddigos QR associados as configuragoes do OPAC, evidencia a articulacao
entre o catalogo em linha e outros contextos de uso, ampliando os modos de acesso e

refor¢ando a dimensao comunicacional do sistema.

Fig. 3 - QR CODE para as configuracoes do OPAC BMFPS

NN Boletim Munical da Amadora
O G

! - '.?._
L

i

Fonte: Arquivo.pt
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No que respeita aos objetivos do artigo, os resultados empiricos permitem demonstrar, em
primeiro lugar, que as listas publicas e outros recursos do OPAC contribuem efetivamente
para a dinamizacdo do catalogo e para a criacdo de narrativas culturais, respondendo ao
primeiro objetivo especifico. Em segundo lugar, a articulacao explicita de listas com os
ODS, em particular os ODS 4 (Educacdo de Qualidade) e 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis), evidencia o potencial do OPAC enquanto instrumento de educacao para a
cidadania, literacia informacional e valorizacao do territério, em consonancia com a missao
social da biblioteca ptblica (INTERNATIONAL..., 2022). Por fim, a anélise do caso
confirma a relevancia da BMFPS enquanto exemplo de inovacao contextualizada, ainda que
marcada por constrangimentos institucionais e tecnologicos.

A utilizagdo do Arquivo.pt revelou-se fundamental para compreender a dimensao
diacrénica destas praticas, permitindo observar a sua evolucao e as ruturas decorrentes da
reestruturacao técnica do sistema. Este dado empirico evidencia que as préaticas de
curadoria digital no OPAC sdo condicionadas por fatores tecnolégicos e organizacionais,
levantando questoes sobre a sua sustentabilidade, continuidade e preservacao ao longo do
tempo, em linha com as reflexdes sobre os desafios estruturais da curadoria digital
(CORUJO, REVEZ e SILVA, 2020).

A anélise do OPAC da BMFPS demonstra que, quando apropriado de forma estratégica, o
catalogo em linha pode funcionar como uma infraestrutura cultural e comunicacional,
integrando organizacdo do conhecimento, curadoria digital e mediacdo cultural. Este
resultado responde diretamente ao objetivo geral do artigo e confirma o potencial do OPAC
Koha enquanto dispositivo ativo no ecossistema das bibliotecas piblicas contemporaneas.

4. Limites e desafios

Embora se identifique o potencial do OPAC, a analise do caso evidencia limites e desafios
estruturais a sua consolidacdo enquanto dispositivo de curadoria digital e mediagao
cultural. Um primeiro constrangimento decorre da dependéncia tecnolégica e
organizacional associada a gestdo do sistema Koha, particularmente no que respeita as
opgoes de configuragio e de design da interface pablica. A reestruturac¢io técnica do OPAC
demonstrou a vulnerabilidade das praticas curatoriais a alteracboes na arquitetura do
sistema, com impacto direto na continuidade, visibilidade e preservacao dos contetidos
anteriormente produzidos. Esta dependéncia revela que a curadoria digital no OPAC néo é
apenas uma préatica conceptual ou editorial, mas encontra-se fortemente condicionada por
decisGes técnicas frequentemente externalizadas e pouco controlaveis pelas equipas das
bibliotecas (CORUJO, REVEZ e SILVA, 2020).

A este fator acresce a escassez de formacao especializada em areas como customizacao do
OPAC, design da informacdo e curadoria digital aplicada a sistemas integrados de gestao
bibliografica. A auséncia de competéncias técnicas internas limita a autonomia das
bibliotecas na apropriacdo plena das potencialidades do Koha, reforcando a dependéncia
das empresas de suporte para intervencoes que ultrapassam a manutencdo técnica e
entram no dominio da mediacao e da comunicacao digital. Este cenério contribui para uma
assimetria entre o potencial do sistema e a sua efetiva utilizagdo enquanto espaco de
curadoria cultural.

Paralelamente, embora a comunidade Koha portuguesa desempenhe um papel relevante
na partilha de experiéncias, documentacao e boas préticas, o seu funcionamento assenta
maioritariamente em trabalho voluntario, o que condiciona a regularidade, a profundidade
e a sustentabilidade da produ¢do de conhecimento partilhado. A circulagdo de saberes
técnicos e curatoriais, ainda que existente, é desigual e limitada pela disponibilidade dos
seus membros, o que dificulta a consolidacdo de uma base comum de competéncias e
referenciais. Este contexto evidencia que a dependéncia tecnoldgica ndo é apenas uma
questao de software, fornecedor ou prestador de servico de suporte, mas também de
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ecossistemas colaborativos frageis, cuja capacidade de resposta é condicionada por fatores
estruturais e institucionais.

5. Impacto social

Apesar dos constrangimentos identificados, as praticas analisadas evidenciam um impacto
social relevante, particularmente no reforco da fun¢io educativa e cultural da biblioteca
publica. A utilizagdo do OPAC como espaco de curadoria digital contribui para a
democratizacdo do acesso ao conhecimento, ao tornar o acervo mais visivel,
contextualizado e inteligivel para diferentes puablicos. Ao organizar listas tematicas
associadas a literacia, a memoria local e a problematicas sociais contemporéneas, o OPAC
atua como um mediador entre a informacdo e a comunidade, promovendo formas de
apropriacdo critica do conhecimento (MARTIN-BARBERO, 2003).

A articulagdo explicita com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em particular os
ODS 4 e 11, reforca esta dimensao de impacto social. Ao alinhar o catdlogo com tematicas
de educacio, inclusao e territério, a biblioteca afirma-se como agente ativo na promocao
da cidadania e da sustentabilidade cultural, em consonincia com a missao social das
bibliotecas publicas (INTERNATIONAL..., 2022). Neste sentido, o OPAC deixa de ser
apenas um instrumento técnico para se constituir como uma infraestrutura de participacao
cultural e educativa.

6. Consideracoes finais e perspetivas futuras

O presente artigo procurou analisar o potencial do OPAC Koha enquanto espaco de
curadoria digital e mediagdo cultural, a partir do estudo de caso da Biblioteca Municipal
Fernando Piteira Santos. A anélise permitiu demonstrar que, quando apropriado de forma
estratégica, o OPAC pode ultrapassar a sua fungdo tradicional de recuperacdo de
informacao, assumindo-se como um dispositivo ativo de organizagio simbolica do acervo,
construcdo de narrativas culturais e promocao da literacia informacional.

As praticas observadas confirmam que a curadoria digital no OPAC é viavel mesmo em
contextos institucionais marcados por limitacdes estruturais, desde que exista uma
intencionalidade curatorial clara e uma utilizagdo informada das funcionalidades do
sistema. Contudo, os desafios identificados evidenciam a necessidade de politicas
institucionais que assegurem a continuidade técnica, a valorizacdo profissional e a
preservacido da memoria digital das bibliotecas.

Como perspetivas futuras, impoe-se o aprofundamento de estudos comparativos entre
bibliotecas publicas, bem como a analise longitudinal das praticas de curadoria no OPAC,
integrando procedimentos metodolbgicos que permitam avaliar o impacto efetivo destas
iniciativas junto dos utilizadores. Adicionalmente, a articulacao entre OPAC, plataformas
de curadoria digital e redes sociais institucionais constitui um campo promissor de
investigacdo, capaz de reforcar o papel das bibliotecas publicas no ecossistema digital
contemporaneo.
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