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Decorreu a 21 de novembro de 2025, na Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, o
VIII Workshop de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacao (WPGCI), dinamizado no
ambito do Grupo de Trabalho de Ciéncia da Informacao (GT-CI) da Associacao Portuguesa
de Ciéncias da Comunicacao (SOPCOM). Neste nimero especial da revista Paginas a&b
sdo, agora, publicados dezoito textos de comunicacOes apresentadas. Os artigos que
integram este namero organizam-se em torno de eixos teméticos que refletem a
diversidade e a vitalidade da Ciéncia da Informacao na contemporaneidade.

Um primeiro conjunto retine contributos dedicados a organizacao, representacao e gestao
da informacéo, abordando desde arquivos de ciéncia e coleges patrimoniais até praticas
de curadoria digital e definicdo de politicas de literacia digital. Destaca-se, seguidamente,
um grupo de estudos focados nos profissionais da informacao, nas suas competéncias e nos
contextos institucionais em que atuam. Paralelamente, alguns trabalhos exploram
dinamicas da comunicacao cientifica, avaliacao e circulacdo do conhecimento em contexto
nacional e internacional. Os trabalhos seguintes centram-se no impacto das tecnologias,
em particular da Inteligéncia Artificial (IA) que esta cada vez mais presente nos servicos e
sistemas de informacdo, nas bibliotecas, arquivos e na comunicacio cientifica,
evidenciando-se desafios éticos, profissionais e de mediacdo. Os trés artigos finais
demonstram as relacoes entre informacio, cultura e sociedade, analisando praticas em
arquivo parlamentar, em comunidades digitais de fas e em ecossistemas mediaticos
contemporaneos.

O artigo de Seca e Silva analisa os desafios da organizacao e representacio da informacao
em arquivos de ciéncia, a partir do estudo de caso do Centro de Arqueologia da
Universidade de Lisboa, evidenciando a complexidade e especificidade deste contexto.
Chaica, Gomes e Bogalho apresentam um estudo da colecao bibliografica do século XVI da
Biblioteca Joanina da Universidade de Coimbra; exploram a organizacao do conhecimento
a partir da metainformagao dos instrumentos de acesso e evidenciam o valor historico,
cientifico e patrimonial do Livro Antigo. Soares e Silva refletem sobre o potencial do
catilogo de acesso publico online como instrumento de mediacao cultural e curadoria
digital nas bibliotecas publicas, destacando o seu papel na promocdo das cole¢oes e na
participacao cidada. Faria e Corujo discutem tipologias de colecOes especiais e analisam a
criacdo de uma colecdo especial na Biblioteca do Camoes, I.P., destacando a necessidade de
preservar e valorizar um acervo editorial acumulado ao longo de décadas. Santos, Santos e
Terra analisam a relacao entre literacia digital e governanga arquivistica a luz de uma
perspetiva sistémica, no contexto de sistema eletronico destinado a criacdo, tramitac¢ao e
arquivo de processos eletronicos.

Pereira e Silva caraterizam os profissionais da informagdo que atuam nas bibliotecas
publicas/municipais em Portugal, na regiao entre o Vouga e o Tejo, evidenciando o seu
perfil sociodemografico e profissional. Otero Borges, Martinez Cardama e Bautista Puig
propoem um quadro de referéncia para a analise de competéncias de bibliotecarios
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especializados em Sistemas de Informacdo Geografica, a partir de uma perspetiva
interdisciplinar. S4 e Terra abordam o papel das bibliotecas universitarias no contexto da
internacionalizacdo do ensino superior, focando-se na mediacao das necessidades
informacionais de estudantes da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa na
Universidade de Coimbra.

Paz Enrique e Rend6n Rojas caraterizam o campo cientifico da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo na América anglo-saxénica, evidenciando o seu elevado grau de
consolidacao e dinamismo. O artigo de Silva, Roque e Flores analisa os desafios associados
ao reconhecimento de graus e diplomas estrangeiros de Doutoramento em Ciéncia da
Informacdo entre universidades publicas brasileiras e portuguesas, visando propor um
modelo teodrico que articule as praticas de producao, validacao e uso desses documentos em
contextos internacionais. Gertrudes e Telo analisam a transformacao digital dos museus,
evidenciando as limitacOes das métricas tradicionais de avaliacdo de impacto e propéem
um modelo alternativo inovador, reforcando a sustentabilidade, a dimensao ética e a
relevancia social das instituicoes de memoria.

O artigo de Sousa, Corujo e Proenca analisa, mediante revisao de literatura, o uso da IA
orientada para o reconhecimento e a simulagdo de emogdes humanas em bibliotecas
académicas. Matos e Gomes analisam, criticamente, o impacto da IA generativa nas
bibliotecas académicas, destacando os desafios éticos, sociais e profissionais associados a
sua adocdo e evidenciando as oportunidades de inovacao nos servigos e a necessidade de
desenvolvimento de novas competéncias para os profissionais da informacao. Zein e
Guedes investigam o impacto da IA nas praticas de revisao por pares na area das Ciéncias
Biomédicas, com base na percecao de revisores cientificos, destacando preocupacoes éticas,
de transparéncia e de preservacdo da autonomia critica no processo de validacido do
conhecimento. Correia e Gomes exploram a aplicacio da IA e da Aprendizagem Automatica
em arquivos, analisando casos europeus e a percecao de profissionais da informacao.

Por fim, Gasche e Silva exploram o papel do Arquivo Histoérico Parlamentar na Assembleia
da Republica Portuguesa, apresentam a sua evolucdo, funcgoes, relevancia no contexto
democréatico e destacam a sua atuacao na gestdo integrada da informacao parlamentar. O
artigo de Oliveira e Juvéncio analisa a fanfiction como pratica informacional no contexto
das culturas participativas digitais, evidenciando o papel ativo dos fas na producao, partilha
e ressignificacdo da informacao, formas de construcao de conhecimento e de memoria que
desafiam modelos tradicionais de uso e mediacdo da informacdo. Guedes analisa a
adaptacdo do ciberjornalismo a plataforma TikTok, evidenciando a reconfiguracao das suas
potencialidades no contexto de logicas algoritmicas e formatos de curta duracao.

Com esta VIII edicao do WPGCI, o GT-CI voltou a dar o seu contributo para a divulgacao e
discussao dos trabalhos de investigacao realizados, ou em fase de conclusao, em cursos de
mestrado e de doutoramento em Ciéncia da Informacao, de instituicées portuguesas e do
espaco ibero-americano, com contributos de Espanha, do Brasil e do México. A parceria
com a revista Pdginas a&b para a publicacdo das comunicacoes tem-se revelado essencial
para difundir e preservar a memoria do evento. Fica o agradecimento a dire¢ao da revista
que, uma vez mais, acolheu com entusiasmo a publicacdo dos artigos desta edicao.

Os coordenadores do GT-CI da SOPCOM,

Liliana Esteves Gomes e Jorge Revez



REPRESENTACAO DA INFORMAGAO EM CENTROS DE
INVESTIGACAO: o centro de Arqueologia da Universidade de
Lisboa

REPRESENTATION OF INFORMATION IN RESEARCH CENTRES: centre for Archaeology
of the University of Lisbon

https://doi.org/10.21747/21836671/pagviiiwpgcial

Resumo: E sabido que os arquivos ndo devem estar restringidos a uma associacio temética, pois
acaba por circunscrevé-los a contextos especificos, como é o caso dos Arquivos de Ciéncia. No
entanto, estes tém vindo a ter cada vez mais representacdo na literatura, uma vez que o olhar sobre
este tipo de arquivos acaba por ter impacto nas disciplinas a que estdo associados. Os Arquivos de
Ciéncia materializam-se, entre outras formas, em Centros de Investiga¢io, como é o estudo de caso
desta investigacdo: o Centro de Arqueologia da Universidade de Lisboa (UNIARQ). Esta investigacao
tem como objetivo responder a duas questoes de partida: como organizar e representar a informacao
da UNIARQ acumulada entre 1977 e 2023? E quais os requisitos a aplicar na representagdo dessa
informacao multifacetada? Para tal, a intencdo € a de construir um quadro de classificacao para este
Centro, de modo que o modelo de representacdo de informacfo utilizado atualmente possa ser
organizado, atualizado e melhorado de acordo com as necessidades da Arqueologia e as normas
nacionais e internacionais.

Palavras-chave: Arquivos de Arqueologia; Arquivos de Ciéncia; Ciéncia da Informagdo; Estudo
organico-funcional.

Abstract: It is well known that archives should not be restricted to a thematic association, as this
ends up limiting them to specific contexts, as is the case with science archives. However, these have
been increasingly represented in literature, since the view of this type of archive ultimately has an
impact on the disciplines with which they are associated. Science archives are embodied, among other
ways, in research centres, as is the case study of this research: the Centre for Archaeology of the
University of Lisbon (UNIARQ). This research aims to answer two key questions: how to organize
and represent the information accumulated by UNIARQ between 1977 and 2023? And what
requirements should be applied in representing this multifaceted information? To this end, the
objective is to construct a classification framework for UNIARQ, so that the information
representation model currently in use can be organised, updated and improved in accordance with
the needs of archaeology and national, and international standards.

Keywords: Archaeology Archives; Science Archives; Information Science; Organic-functional
study.

Introducao

Como é sabido, os Arquivos nao devem estar restringidos ou circunscritos a contextos
especificos através de uma associagio tematica, e quando nos debrugamos sobre os termos
‘Arquivo’ e ‘Ciéncia’, parece nao haver uma relacao direta, mas quando olhamos para os
Arquivos de Ciéncia percebemos que estes se materializam, entre outras formas, em
Centros de Investigacdo, como é o caso de estudo desta investigacdo: o Centro de
Arqueologia da Universidade de Lisboa (UNIARQ), que é simultaneamente um Arquivo de
Arqueologia.
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Desta ligacdo surgiu a motivacdo de responder a duas questoes de partida: i) como
organizar e representar a informacao da UNIARQ acumulada entre 1977 e 2023? ii) E quais
os requisitos a aplicar na representacio dessa informacao multifacetada?

O objetivo geral é o de construir um Quadro de Classificagdo para a informacao produzida,
recebida e gerida pela UNIARQ para que o modelo de representacio utilizado atualmente
possa ser atualizado, criando um Modelo de Requisitos de Metainformacao Descritiva. A
este modelo de descrigdo € acrescentada a componente das Humanidades Digitais (HD),
que tém vindo a ser cada vez mais importantes para as Humanidades no geral, pois
promovem ativamente o acesso a informacao, mas também o modo como a informacao
pode ser visualizada.

Em relacdo a metodologia, adotou-se uma abordagem qualitativa e, através dessa
abordagem, realiza-se uma pesquisa bibliografica e documental.

Tendo em conta que nos encontramos num momento de grande dimensao digital em
relagdo a tudo o que nos rodeia, é importante mencionar o angulo digital a que os Arquivos
de Arqueologia estdo associados, e como é que estes podem ser desenvolvidos de modo que
a informacao arqueolégica esteja organizada e ndo fragmentada.

A documentacdo da UNIARQ tem sido descrita numa plataforma que nao esta preparada
para receber este tipo de informacao na sua plenitude, sendo redutor em termos de
metainformacdo necessaria a quem procura aceder a informacio no ambito da
Arqueologia. Por isso, o objetivo é propor um modelo de gestdo de informacdo que
ultrapasse as limitacGes trazidas pela representacao da informacao que o software em uso
oferece, ou seja, perceber que campos deveriam existir para informacao arqueologica, de
modo a responder as necessidades de informacao dos investigadores, em primeiro lugar,
que desenvolvem a sua investigacdo na UNIARQ e, em segundo lugar, a outras
necessidades de informacao.

Fundamentos Teoricos

Arquivos de Ciéncia

O termo ‘Arquivos de Ciéncia’ foi definido como “fontes da histéria das ciéncias” por
Thérése Charmasson (2006:2), definicio que evoluiu, tendo em conta que se tornou
relevante investigar de forma minuciosa os formatos metodolégicos utilizados por arquivos
classificados desta forma. Esta evolucao prende-se com o facto de “permitirem estudar nao
sb a contribuicdo de um determinado cientista para o progresso do conhecimento, mas
também o ambiente familiar, intelectual e social em que esse cientista desenvolveu a sua
atividade” (CHARMASSON, 2006:3).

As primeiras definigbes estdo bastante ligadas a Franca, que é um dos paises que mais
desenvolveu o conceito de ‘Arquivo de Ciéncia’, entendendo-o como o “conjunto das fontes
arquivisticas que permitem estudar a evolucdo das politicas de pesquisa e de ensino
cientificos, a evolucdo desta ou daquela disciplina ou ainda o papel deste ou daquele
cientista no desenvolvimento do conhecimento” (SANTOS, 2008b:25).
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Esta defini¢do é abrangente, permitindo identificar trés tipos de Arquivos de Ciéncia: os
“arquivos de tutela; os arquivos proprios dos estabelecimentos de pesquisa e ensino; e os
arquivos pessoais de cientistas” (SANTOS, 2008b:25). Segundo Santos, pode ainda
acrescentar-se outro tipo de ‘Arquivo de Ciéncia’, que “retne acervos de sociedades e
associacoes cientificas como as academias de ciéncias, locais privilegiados da ‘militancia’
dos savants desde o final do século XVIII, na Europa” (SANTOS, 2012:307). Embora os
acervos deste tipo tenham métodos cientificos e tecnologicos semelhantes, “os objetivos e,
por conseguinte, os padroes organizacionais e de comunicagdo variam” (HAAS et al,
1985:21). Isto significa que o contetido, os modos de conservacio e acesso a documentagao
também sao diferentes (HAAS et al., 1985).

Para Salvi e Silva, os registos produzidos pelas “atividades de pesquisa cientifica e
tecnologica constituem-se num conjunto organico que pode ser considerado arquivo.
Arquivo de uma pesquisa, de um projeto, ou arquivo de laboratério” (SALVI e SILVA,
2020:46). Para além disso, é importante mencionar os cadernos de protocolo que, embora
ja nao sejam utilizados com frequéncia, sdo “documentos tinicos, testemunhos e Gnica
compilacdo de informacbes que adquire tal estatuto de referéncia no arquivo do
laboratoério” (SANTOS, 2008a:9). Estes sao elaborados por cada um dos investigadores a
titulo pessoal, o que leva a que um arquivo que contenha este tipo de documentacao se
torne ‘pessoal’ e nao propriamente como um todo para o instituto de investigacao. Isto
significa que nao sao todos os investigadores que permitem a utilizacdo dos materiais por
si elaborados para fins publicos, ou seja, “a maioria deles recusa-se a considerar os seus
arquivos pessoais como arquivos publicos” (MULLER, 2015:455).

Segundo Welfelé (2007), os Arquivos de Ciéncia podem ser divididos em dois tipos,
nomeadamente:

o conjunto de documentos da gestdo da ciéncia e ensino; e o conjunto de
documentos que resultam diretamente da producdo do conhecimento em
ciéncia e tecnologia, através destas pesquisas realizadas em laboratérios e/ou
em atividades de campo (WELFELE, 2007:138).

O primeiro grupo refere-se a “ministérios e organismos de tutela, centrais ou estruturas
administrativas descentralizadas dos centros e institutos, servicos administrativos e
financeiros dos laboratérios” (SALVI e SILVA, 2020:47) e também a “documentos e
arquivos produzidos pelas atividades de ensino, que integram a missao de universidades e
instituicoes de pesquisa” (SALVI e SILVA, 2020:47). O segundo grupo refere-se aos
“materiais documentais produzidos nos locais de ciéncia e oriundos da atividade de
pesquisa propriamente dita (exploracdo, experimentacio, teorizacdo)” (SALVI e SILVA,
2020:47), incluindo os repositérios de dados.

Arquivos de Arqueologia

A disciplina de Arqueologia, como a conhecemos hoje, surgiu no final do século XIX e inicio
do século XX, com o objetivo de “analisar os vestigios materiais deixados pelo homem”
(BOMBICO, 2020:2), de modo a enriquecer a sociedade relativamente a informacio
deixada pelos nossos antepassados, nomeadamente culturas e modos de vida, ja que os
objetos materiais provenientes de projetos arqueoldgicos sdo vestigios que sdo estudados e
interpretados, promovendo o conhecimento acerca do passado humano (CILARK et al.,
2006).
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E uma area que se define como sendo ‘interdisciplinar’ (FABIAO, 1989), j4 que compreende
em si uma vertente pratica e uma vertente de registo. A vertente pratica relaciona-se com
o trabalho de campo arqueolégico, que se baseia na “destruicao das suas proprias provas,
ao remover, pela escavagao, os objetos do seu contexto” (PERRIN et al., 2019:10) e é a parte
mais “visivel da investigacdo” (OIKARINEN e KORTELAINEN, 2013:123), o que significa
que os objetos, se nao forem devidamente registados, perdem o seu contexto historico, mas
também o seu valor cientifico. Para reter este contexto histérico e valor cientifico, é
importante a vertente de registo que tem como objetivo contextualizar o projeto,
envolvendo a elaboragido de relatérios, a organizacao da documentacio e materiais que
foram encontrados durante a exploracdo, a classificacdo e a descricdo dos artefactos
(OIKARINEN e KORTELAINEN, 2013). Esta informagdo tem de ter um caricter
qualitativo especifico, que permita a interpretacdo e a construcao do conhecimento, caso
contrario nao ¢é possivel utilizd-la em investigacbes futuras (OIKARINEN e
KORTELAINEN, 2013).

Brown é um dos autores que se foca na conservacao destes registos, tendo em conta que
“nenhuma interpretacao arqueologica é sustentavel a menos que possa ser apoiada pelas
provas dos registos de campo e pela anélise pos-escavacao” (BROWN, 2011:4). Para tal, os
arquedlogos tentam “extrair o maximo de conhecimento do seu material, desenvolvendo
tipologias, classificando e catalogando, comparando e contrastando artefactos de todos os
tipos” (LEE, 2019:645).

Segundo Sousa et al. , um acervo deste Ambito é constituido por “bens arqueoldgicos
moéveis, tais como artefactos, ecofactos e amostras, respetivo inventario e demais
documentacao produzida no decurso dos trabalhos de campo e de gabinete” (SOUSA et al.,
2015:268). Os materiais que devem ser preservados nao se figuram apenas em registos em
papel ou fotograficos, mas também através de amostras diversas, desenhos, cartografia,
ficheiros audiovisuais, documentacao administrativa (BOMBICO, 2020), entre outros.

Gracas a ideia de que estes registos devem estar acessiveis para “reexame e reinterpretacio”
(BROWN, 2011:7), impoe-se a sua organizac¢ao e a sua gestao eficaz e eficiente de modo a
torna-la disponivel para o ptiblico, para que possa ser utilizada ndo apenas por arquedlogos,
mas também por

técnicos responsaveis por politicas locais de gestao do territorio, arquitetos paisagistas que
pretendem incorporar elementos arqueologicos como mais-valias em projetos
urbanisticos, cidadaos com diversas motivacoes, ou advogados procurando contestar
reclamacoes, entre outros (PERRIN et al., 2019:10).

Inicialmente, quem se encontrava responsavel pela preservacdo adequada dos materiais
provenientes de projetos arqueolégicos eram os proprios arquedlogos, mas, a medida que
a Arqueologia foi evoluindo para métodos de estudo mais complexos (PERRIN et al., 2019),
percebeu-se a necessidade de criar um arquivo que reunisse registos escritos, desenhos,
fotografias, ou melhor, distintos dados, documentos e informacoes, independentemente da
sua natureza analogica ou digital. Assim, tornou-se essencial implementar modelos
eficientes de gestdo de informacdo que abrangessem diferentes formatos, como parte de
um “plano estratégico para integrar documentacgio e arquivos, além de informatizar as
bases de dados existentes” (FILIPE, 2014:1). E, portanto, importante que estes Arquivos de
Arqueologia tenham a devida qualidade, sejam precisos e com formatos eficientes, mas
também flexiveis (CROOK et al., 2002).
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No geral, os arquivos sdo o resultado de varios procedimentos que transformam uma
quantidade de documentos em “objetos dignos de serem conservados e mantidos num local
publico, onde podem ser consultados de acordo com procedimentos e regulamentos bem
estabelecidos” (MBEMBE, 2002:20). Segundo Ward, os Arquivos de Arqueologia sdao
fundamentais para a metodologia arqueologica, ja que “continuam a desempenhar um
papel crucial na producao do conhecimento arqueolégico atual” (WARD, 2022:115).

Representacdo da informacao

A representacdo da informacdo é uma tarefa essencial da area da Ciéncia da Informagao,
uma vez que “possibilita a recuperacao dos documentos, independentemente do suporte,
seja fisico ou digital” (SILVA JUNIOR et al., 2019:129). Também Vital e Brascher defendem
esta operacdo, que corresponde a representacao da informacao, ja que tem como objetivo
“viabilizar mais facilmente a recuperacio do documento através de instrumentos de
pesquisa” (VITAL e BRASCHER, 2019:2). Para além da recuperacao dos documentos,
Schmidt e Mattos (2017) mencionam a utilizacio da informacao, que é conseguida através
da sua facilitada recuperacao.

A representacdo arquivistica pode desdobrar-se em dois sentidos, na representacao
descritiva, ou na representagdo tematica. A primeira relaciona-se com “caracteristicas
especificas dos documentos, permitindo a sua individualizacdo. J4 a representacio
tematica faz-se presente através da representacdo dos assuntos do documento, com o
objetivo de tornar mais facil a sua recuperacao” ( SILVA JUNIOR et al., 2019:131).

A representacdo é, assim, necessaria no contexto de uma sociedade organizada
(GONCALEZ e CERVANTES, 2017) e, neste sentido, “o arquivo, a representacdo da
informacdo e os arquivistas formam uma triade, onde cada um exerce um papel
fundamental” (DAVANZO et al., 2021:84), na medida em que permitem a preservacio e
garantem o acesso a informacao.

Metodologia

Sabendo que os arquivos de Arqueologia, mais especificamente o arquivo da UNIARQ, sdo
arquivos comummente construidos de modo informal, é importante perceber como se pode
organizar a informagao de ciéncia e, mais especificamente, de natureza arqueoldgica.

Neste contexto, surgiram duas questées de partida: como organizar e representar a
informacdo da UNIARQ, acumulada entre 1977 e a atualidade? E quais os requisitos a
aplicar na representacgio dessa informacdo multifacetada?

Esta investigacdo justifica-se no sentido em que a UNIARQ nio tem um sistema de
organizacdo da informagdo definido, como é defendido no contexto na Ciéncia da
Informacdo, mas rege-se por uma organizacio informal adotada aquando da criacao do
proprio Centro, em relacao a materiais e objetos arqueologicos.

Para tal, existe a intengdo de construir um quadro de classificagdo para este Centro, de
modo a definir um modelo de representacao da informacao para ser aplicado, atualizado e
melhorado de acordo com as necessidades dos stakeholders da Arqueologia e as normas
nacionais e internacionais.
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Recolha de dados

Como técnica de recolha de dados foi utilizada a pesquisa bibliografica e documental,
através da qual foram realizadas diversas pesquisas em duas bases de dados - a Web of
Science e a Scopus -, com palavras-chave tanto em portugués, como em inglés. No entanto,
s6 foram tidos em conta documentos em acesso aberto e que estivessem em portugués,
inglés, espanhol e francés.

De modo a construir o modelo de metainformacao descritiva especifica para a
documentacdo e materiais da UNIARQ, primeiramente serdo observados o relatério de
estatutos de 2017 e 2022 e os organogramas de 2020 e 2022 disponiveis, de modo a
elaborar um quadro de classificacdo para a UNIARQ. Tendo em conta que este quadro de
classificacdo ndo engloba apenas funcées com tipologias documentais especificas da
arqueologia, mas também func¢oes administrativas inerentes ao funcionamento do Centro
de Investigacao, podera ser utilizado néo sb pelo proprio Centro, mas também por outros
centros de investigacdo da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.

Estudo organico-funcional

A evolugao das sociedades e as novas exigéncias de quem produz e utiliza a informacao
tornaram a pratica arquivistica mais complexa, ainda que esta mantenha a sua base pratica
e utilitaria (GOMES, 2017). Esta evolucao vé-se ao nivel politico-administrativo, cultural,
socioeconomico e tecnologico, transformando a Arquivistica, salientando a sua precisao e
competéncias técnicas.

A Arquivistica é um campo aplicado da Ciéncia da Informacao, definida como uma
disciplina “que estuda os arquivos [sistemas de informacao, para nos abertos], quer na sua
estrutura interna e na sua dindmica prépria, quer na interacdo com os outros sistemas
correlativos que coexistem no contexto envolvente” (SILVA et al., 1999:214).

Deste modo, depreende-se que a avaliacdo da componente organico-funcional permite
reconhecer a organicidade de determinado arquivo enquanto sistema. Esta abordagem
permite conhecer o tipo de dindmica adotada na organizacdo da informacao, assumindo
um papel imprescindivel no apoio ao desenvolvimento e evolucao das proprias instituicoes.

Segundo Florez Porras, a andlise do percurso histérico da instituigao é, a maior parte das
vezes, indissociavel dos principios da proveniéncia e do arquivo original. Neste sentido, a
documentacdo deve espelhar a ordem logica e a orgénica administrativa vigentes no
momento da sua producao, respeitando a classificagdo atribuida pela entidade de origem
(FLOREZ PORRAS, 2011), de modo a reconstituir a ordem original.

Este tipo de estudos, os estudos organico-funcionais, tem vindo a ser desenvolvido em
diversas vertentes, salientando-se o estudo organico-funcional pioneiro do Ministério das
Financas (SUBTIL, 1996) e o estudo organico-funcional da Universidade do Porto
(RIBEIRO e FERNANDES, 2001), que o define como método e produto, entre outros
estudos.

Na auséncia de uma sistematizacao formalizada no momento da producao documental,
qualquer modelo de classificacdo desenvolvido posteriormente deve surgir de uma analise
extensa do proprio arquivo. Esta necessidade de andlise reafirma a importancia da
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recriacdo da histdria institucional como ferramenta metodologica imprescindivel para a
compreensao do objeto de estudo (RIBEIRO, 1996).

O Centro de Arqueologia da Universidade de Lisboa

A UNIARQ surgiu aquando do Projeto Carta Arqueoldgica do Algarve (CAALG) em 1977,
sob direcdo de Vitor Gongalves e Ana Margarida Arruda, incorporado nos objetivos do
Centro de Histéria da Universidade de Lisboa, reestruturado ap6s o 25 de abril (PEREIRA,
2020).

Atualmente, o objetivo principal da UNIARQ é a producao do conhecimento relacionado
com comportamentos do passado, e essa producdo do conhecimento é feita através do
processamento de dados recolhidos de diversos projetos, maioritariamente provenientes
de estudos de Arqueologia, e da sua interpretacdo. Para além disso, tem em vista a
investigacao e a formacao de exceléncia a nivel internacional na area da Arqueologia e a
promocao da cultura cientifica na sociedade civil, como responsabilidade social, visando
tornar-se uma instituicao de referéncia a nivel nacional e internacional na investigacao e
na formacao em Arqueologia (PEREIRA, 2022:7).

O Centro preocupa-se com a investigacdo acerca da evolugdo humana: desde os tdltimos
cacadores-recolectores e as primeiras sociedades camponesas a complexificacdo social;
interacoes no Mediterraneo e Atlantico desde o Bronze a Antiguidade tardia, acrescendo,
com a globalizacao, o mundo moderno, outras geografias e cronologias. Em areas mais
gerais, d4 atencdo as arqueociéncias, a historia e teoria da Arqueologia e a Arqueologia
publica (UNIARQ, 2022).

A UNIARQ é um Arquivo de Arqueologia, enquanto Arquivo de Ciéncia, no sentido em que
"constitui um corpo organico que pode ser considerado um arquivo. Um arquivo de projeto
de investigacao ou um arquivo de laboratério” (SILVA e SECA, 2025:7) e, para além disso,
inclui também arquivos pessoais de investigadores, sendo estas as trés vertentes que
definem os Arquivos de Ciéncia.

Quadpro de classificacao

Tal como ja foi referido, a construcdo do quadro de classificacio da UNIARQ é
imprescindivel para a sua organizacao e representaciao da informacao. Neste sentido, foi
tida em conta, para além do enquadramento organico-funcional, a estrutura da UNIARQ e
as funcoes e atividades executadas, através de um levantamento de todo o tipo de
documentacio produzida (e recebida) pela unidade. Este levantamento permitiu criar uma
estrutura da organizacio interna, revelando as falhas ou mudancas que influenciaram o
formato de gestdo da informacao na entidade (GOMES, 2017).

O quadro de classificagdo, que se apresenta na Tabela 1, foi elaborado tendo em conta
também os Relatorios e Estatutos de 2017 e 2022 e os organogramas de 2020 e 2022.
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Tabela 1 - Quadro de classificacio organico-funcional do UNIARQ

] ] UNIDADES DE
CODIGO DE ORGAOS FUNCOES/ INFORMACAO/
REFERENCIA ATIVIDADES TIPOLOGIAS
DOCUMENTAIS
Reunido da diregao Processos de reuniao
PT- ~ L.
UNIARQ/DIR DIRETOR Informacdo e comunicacgio
Eleicao e destituicio Processos eleitorais
Elaboracao de propostas de Orcamentos
orcamento
Elg boragao dos planos de Planos de atividades
atividade
Admissao e exclusao de Processos de admissao e
investigadores exclusio de investigadores
- ~ Processos de
Aprovacao e renovagdo dos | .- =
criacdo/alteracao de
estatutos
estatutos
PT- COMISSAO Reunifio da comissio Processos de reuniio
UNIARQ/CCI CIENTIFICA cientifica
Organlz_agao de atos Processos eleitorais
eleitorais
Elaboracao de relatérios de |Relatoérios de atividades e
atividade contas
Criagdo, estruturagao ou
reestruturacio dos grupos
de investigacao
Elei¢do do responsavel
editorial
PT- COMISSAO Reunifio da comissdo Processos de reunizio
UNIARQ/CCO |COORDENADORA coordenadora
Reunido de grupo Processos de reunido
Elaboragio de Pl?nos N Planos de atividades
propostas de atividades
PT- GRUPOS DE Projetos de candidatura a
UNIARQ/GIN  |INVESTIGACAO Elaboracio de projetos financiamento de
atividades cientificas
Elaboracao de relatérios de [Relatérios de atividades e
atividade de grupo contas
Identificacao e
caracterizagdo de bens
culturais — inventariacdo
de bens moveis (niimero de I -
. P .~ nventarios
inventario, descrigdo,
localizagdo, denominagao,
caracteristicas fisicas, data
PT- PROJETOS DE de aquisicdo)
UNIARQ/PIN |INVESTIGACAO Atribuigdo de Bolsas de Processos de atribuigao de
Investigacao bolsas de investigacao

Protecao, conservacao e
valorizacao

Realizac¢do de projetos
cientificos (arqueologicos,
ete.)

Processos de conservacio e
restauro de equipamentos e
materiais

Projetos cientificos

10
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Realizagdo de trabalho de
campo

Desenhos

Diapositivos

Fichas de unidade
estratigrafica

Provas de contacto

Relatérios cientificos (de
escavacao, etc.)

Topografias
R'eah,zz'u;ao de estudos Publicacdes
cientificos
PT COMISSAO DE
. ACOMPANHAMENTO |Elaboragdo de pareceres  |Processos de parecer
UNIARQ/CAE EXTERNO
PT- ACOES DE Cursos livres (cursos de Processos de acoes de
UNIARQ/ADF |FORMACAO verao, entre outros) formacao
Comunicacio institucional
Concecdo e organizagao e Processos de atividades
atividades
Criacao de identidade Processos .de deﬁ nigéo de
p A imagem e identidade
grafica institucional .
P1- SETOR EDITORIAL grafica
UNIARQ/SED Edicio, comunicacio e Processos de edicio e

publicacao de contetidos  |contetidos

Permuta de publicagtes Processos de permuta de
publicacoes
Criagdo e atualizacao de Registo de contactos

contactos institucionais institucionais

Fonte: Seca, 2023.

A elaboracdo de quadros de classificacdo tende, quando considerada a abordagem
funcional, a permitir a sua aplicacdo em multiplos contextos organizacionais. Sendo que o
foco é a origem da informacao produzida e as particularidades dos fluxos de trabalho desta
unidade, entre 1977 e o presente, o quadro de classificacdo nao s6 apoia a organizacdo e a
representacdo da documentacao anterior, como adquire o papel de elemento estruturante
para a producao de documentacao futura, o que exige a implementacao de novos processos
relativos a gestao de informacao.

Conclusao

Em modo de conclusdo, pode dizer-se que os Arquivos de Ciéncia, ndo devendo
circunscrever-se os arquivos a tematicas especificas, tém vindo a ter cada vez mais
relevincia na investigacdo, no sentido em que s3o relacionaveis com determinados
contextos, como é o caso de centros de investigacio, qualquer que seja a disciplina que é
estudada ou investigada. Neste sentido, a UNIARQ revela-se um desses casos, sendo um
centro de investigacdo considerado um Arquivo de Ciéncia pela sua vertente teorica e
pratica, que produz documentacao relativa a estes dois aspetos.

11
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Em relacdo a este estudo de caso surgiram duas questOes principais: como organizar e
representar a informacao acumulada entre 1977 e 20 a atualidade da UNIARQ? E quais os
requisitos a aplicar na representacdo dessa informacao multifacetada?

Para responder as quest6es de partida, seguiu-se uma investigacdo com uma abordagem
qualitativa, que permitiu ter em conta o tipo de documentagao que é gerado pelo proprio
centro.

Deste modo, foi construido um quadro de classificacao, para que o modelo de organizacao
e representacdo de informacdo que é utilizado atualmente possa ser desenvolvido e
atualizado, permitindo um acesso e reutilizagdo da informacao mais eficazes.

Para além disso, tendo em conta que o quadro de classificacao foi elaborado considerando
a interoperabilidade da informacio, o objetivo é, para além da aplicacdo do quadro de
classificacao na UNIARQ, que este possa servir de base a outros centros de investigacao em
processo de organizacao e representacdo da informacao, independentemente do seu teor.
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CONHECIMENTO E PATRIMONIO: um estudo da coleg¢io do século
XVI da Biblioteca Joanina da Universidade de Coimbra

KNOWLEDGE AND HERITAGE: a study of the 16th century collection of the Joanina
Library at the University of Coimbra

https://doi.org/10.21747/21836671/pagviiiwpgciaz

Resumo: Esta investigacdo tem como principal objetivo conhecer a colecio bibliografica do século
XVI da Biblioteca Joanina. Especificamente, pretende-se analisar a colecfo através da metainfor-
macao registada nos instrumentos de acesso a informacao, visando uma compreensao da organizagao
do conhecimento. Adotou-se uma abordagem metodolégica mista de ambito exploratério,
combinando a investiga¢do quantitativa e qualitativa. Através da anélise quantitativa sdo estudados
dados bibliograficos fundamentais, como os autores, as areas temaéticas (classificagio), o idioma, a
data de publicacdo e o local de impressdo. Na parte qualitativa apresentam-se as principais
carateristicas fisicas do Livro Antigo. Os resultados permitiram aprofundar o conhecimento sobre a
supramencionada colecdo, tanto na sua formacao histérica quanto na sua evolugdo. A investigacio
realizada revelou como a Universidade de Coimbra acompanhou e refletiu o progresso cientifico da
época, sendo o Livro Antigo do século XVI essencial para o estudo e investigacdo das diversas
disciplinas lecionadas na instituicao até a atualidade.

Palavras-chave: Biblioteca Joanina; Colecdo bibliografica Livro Antigo; Organizacdo e
representacgdo da informacgao.

Abstract: The main objective of this research is to examine the 16t-century bibliographic collection
of the Joanina Library. Specifically, the aim is to analyse the collection through the meta-information
recorded in the information access tools, with a view to understanding the organisation of knowledge.
A mixed exploratory methodological approach was adopted, combining quantitative and qualitative
research. Through quantitative analysis, fundamental bibliographic data are studied, such as authors,
subject areas (classification), language, date of publication, and place of printing. The qualitative part
presents the main physical characteristics of the Old Book. The results have allowed for a deeper
understanding of the aforementioned collection, both in terms of its historical formation and its
evolution. The research carried out revealed how the University of Coimbra followed and reflected
the scientific progress of the time, with the 16t-century Old Book being essential for the study and
research of the various disciplines taught at the institution to this day.

Keywords: Joanina Library; Bibliographic collection; Old Book; Organisation and representation
of information.

Introducao

A histéria da Biblioteca Joanina da Universidade de Coimbra (UC) e da sua colecio
bibliografica reflete o papel cientifico e cultural que as bibliotecas das instituicdes
académicas desempenharam ao longo dos séculos. Este estudo proporciona uma
oportunidade para compreender melhor as interacGes entre a evolugdo das disciplinas
cientificas e as praticas de gestao de recursos de informacao, destacando-se o importante
papel das bibliotecas na divulgacao do conhecimento.
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As bibliotecas s@o mais do que simples repositérios, assumindo-se como entidades
dindmicas que refletem as necessidades das institui¢coes e das comunidades que servem
(MARQUES e GOMES, 2020). Enquanto servicos e sistemas de informagdo (GOMES e
FERNANDEZ MARCIAL, 2019), evoluem em resposta as exigéncias do ensino e da
investigacao, desempenhando um papel estratégico no progresso cientifico.

A Biblioteca Joanina, cuja construcdo se iniciou em 1717, constitui um exemplo
paradigmatico dessa func¢ao, contribuindo para o ensino e para a investigacdo em areas
como a Historia, a Religido, a Medicina e o Direito. A sua colecao bibliografica é uma fonte
privilegiada para compreender a evolucdo histérica do pais, da Europa e da prépria
Universidade. Cada obra reflete o conhecimento produzido no seu tempo e as orientagoes
institucionais nos dominios da educacao e da investigacao.

A Biblioteca Joanina preserva uma colecdo singular composta por milhares de livros
impressos desde os primérdios da era moderna. Abrangendo o periodo que vai desde os
inicios da tipografia até ao final do século XVIII, esta colecao representa um testemunho
precioso e valioso da producao, circulagio e organizacao do conhecimento da época. Nesse
sentido, a colecdo assume um papel central na analise do pensamento cientifico,
permitindo compreender as transformacgoes nos processos de produgio, organizagiao e
disseminacao do conhecimento na UC.

Esta investigacdo surge da colaboracdo no Projeto Joanina Digital, uma iniciativa
desenvolvida em parceria entre a UC e a Autoridade Literaria de Sharjah (Sharjah Book
Authority — SBA), cujo principal objetivo consiste na digitalizacao das obras do Piso Nobre
da Biblioteca Joanina, permitindo o acesso livre e gratuito ao ptblico em todo o Mundo. O
projeto tera um impacto significativo na visibilidade da colecao e da Universidade, uma vez
que aquela ficara disponivel gratuitamente para todos os utilizadores, a nivel mundial,
permitindo também que

estudantes e investigadores tenham acesso agregado a uma amostra muito
significativa da producdo académica dos séculos XVI, XVII e XVIII, incluindo
intimeras obras da cultura e da ciéncia europeias (muitas das quais nas suas
primeiras edigdes). Além disso, constituirA um novo recurso quer para o
estudo sistematico da producao e circulacao de livros naquele periodo, quer
para o estudo da historia das proprias bibliotecas como sistemas de
informacdo (UNIVERSIDADE DE COIMBRA, 2025b).

Numa fase inicial, o projeto contempla a catalogacao de todas as obras do Piso Nobre, cuja
informacao ainda nao se encontra integrada na totalidade no sistema Millennium, mas que
sera essencial, dado que ap6s a digitalizagdo acompanharé as obras no momento da sua
disponibiliza¢io no respetivo repositorio digital. Numa fase posterior do projeto, a colecao
passara a estar acessivel através de uma plataforma dedicada exclusivamente aos livros
antigos da UC, a qual integrara também a atual colecao Alma Mater (UNIVERSIDADE DE
COIMBRA, 2025b).

Esta colaborac¢io no projeto suscitou o interesse em aprofundar a compreensdo sobre a
colecdo da Biblioteca Joanina, tanto em termos da sua dimensao quanto da sua diversidade
tematica. Para a realizacdo desta investigacao, definiu-se a seguinte questao de partida: O
que nos diz a colecdo bibliografica acerca da constituicdo da Biblioteca Joanina e da
Organizacao do Conhecimento na UC no século XVI? Este artigo resulta da dissertacio de
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Mestrado em Ciéncia da Informacao (CHAICA, 2025), realizada na Faculdade de Letras da
UC, tendo como objetivo principal conhecer a colegdo bibliografica do século XVI da
Biblioteca Joanina. Especificamente, analisou-se a colecdo através da metainformacao
registada nos instrumentos de acesso a informacao. Para atingir esses objetivos adotou-se
uma abordagem metodologica mista de A&mbito exploratorio, onde se combinam elementos
da investigacao quantitativa e qualitativa.

Fundamentos tedricos

Organizacdo e Representacao da Informacao em bibliotecas

A Ciéncia da Informacdo surgiu no campo académico formalmente como uma area
cientifica durante a segunda metade do século XX, com eventos marcantes que cimentaram
o seu reconhecimento (GOMES, 2016). Define-se como “uma ciéncia social que investiga
os problemas, temas e casos relacionados com o fenémeno info-comunicacional”,
abrangendo a producao, organizacao, armazenamento, recuperac¢io e uso da informacio
(SILVA, 2006), num contexto trans e interdisciplinar de investigacio (GOMES, 2020).
Segundo Capurro e Hjerland (2003), esta area ocupa-se dos processos de produgio,
recolha, organizacdo, interpretacdo, armazenamento, recuperagdo, disseminacao,
transformacdo e utilizacdo da informacao, com particular enfoque nas aplicacbes das
tecnologias contemporaneas nestes dominios. A Ciéncia da Informacdo integra uma
dimensao tedrica e outra pratica, centrando-se na compreensao do seu objeto de estudo, a
producao, organizacgao e utilizacdo da informacao, independentemente dos suportes ou
ferramentas utilizadas, valorizando as carateristicas intrinsecas da prépria informacao
(CAPURRO e HJ@RLAND, 2003).

A Organizacdo e Representacdo da Informagdo visa possibilitar a comunicagio e o uso da
mesma sendo, na Ciéncia da Informacdo, “uma area que engloba a teoria e a préatica
relacionada com a metainformacdo, ou seja, todos os elementos que identificam e
permitem o acesso a uma unidade informacional especifica" (SILVA, 2006:157). Segundo
o autor, resumir, catalogar, inventariar, classificar, indexar ou elaborar bibliografias e
indices constituem técnicas de representacao da informacao.

Para Brascher e Café (2008), a Organizacao da Informacao consiste na descrico fisica e de
contetido dos objetos informacionais, recorrendo a métodos e técnicas como estruturar,
classificar, resumir, indexar e catalogar, com o objetivo de facilitar o acesso e a recuperacao
da informacdo. Estes processos visam criar estruturas eficientes de localizacdo e
recuperacdo do conhecimento, sendo fundamentais para os sistemas de informacao e
comunicacao cientifica.

A Organizacdo e Representagdo da Informacdo ndo se limita a procedimentos técnicos,
envolvendo uma anélise do contexto de producio e uso da informacgao, de modo a assegurar
uma representacao fiel da realidade (RIBEIRO, 2012). Buckland (1991) reforca esta
perspetiva, defendendo que a organizacdo da informacio deve estar associada a
compreensdo do contexto e que a representacao deve refletir a realidade, integrando
processos de descricdo, indexac¢do e classificacio numa abordagem que considere as
dimensoes sociais e cognitivas do fendmeno informacional.
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No contexto das bibliotecas, a Organizacao e Representacdo da Informacao centra-se no
tratamento técnico da documentacio, etapa essencial no fluxo documental e na gestao das
colecoes, tanto em ambientes fisicos como digitais. Segundo Ribeiro (2012), a catalogacao
é uma técnica fundamental para o controlo e a representacao da informacao, estando
associada a instrumentos de acesso como catalogos, inventarios e indices. Estes funcionam
como representacoes intermediérias entre os documentos e os utilizadores, facilitando o
acesso e a recuperacao da informacdo. Para Brascher e Café (2008), a catalogacdo
corresponde a descricdo detalhada dos objetos informacionais, incluindo as suas
carateristicas e pontos de acesso. Este processo envolve a criacao de registos descritivos
que, através da classificacdo e da indexacdo, permitem a localizacido e recuperacdo da
informacdo, sendo ambas fundamentais para a Organizacdo e Representacdo da
Informacdo. Entende-se por classificagdo o instrumento e, a0 mesmo tempo, o produto que
resulta do processo de classificar (SIMOES, 2011). Este processo visa agrupar objetos que
partilham entre si carateristicas comuns, tendo como finalidade corresponder a arrumacao
fisica dos documentos na estante e a arrumacao dos assuntos num catalogo sistemético
(SIMOES, 2011).

Os instrumentos de pesquisa ou ferramentas de acesso a informagao surgem através do
processo de organizacao e representacao da informacao. Eles apresentam duas finalidades
principais: controlar fisicamente os documentos ou recursos e a sua localizacao, e fornecer
informacGes sobre as suas carateristicas e, por vezes, sobre o seu contetido (RIBEIRO,
2012).

Os catélogos, os repertoérios, os inventarios, as listas de referéncias ordenadas,
enfim, todos os tipos de indices constituem aquilo a que modernamente
chamamos “instrumentos de acesso a informacao” e nao sdo mais do que
representacgoes (imagens) da informacao, que servem de intermediarias entre
os pesquisadores/utilizadores e o produto informacional que estes procuram
localizar (RIBEIRO, 2012:7).

Desde o final do século XVIII, mas sobretudo na segunda metade do século XIX comecaram
a surgir algumas preocupagdes, ao nivel técnico, relacionadas com a elaboracdo de

instrumentos de acesso a informacdo. No século XX, a adocao de normas permite a
descricao padronizada da informag¢ao com o intuito de facilitar a sua recuperacao.

O desenvolvimento de novos instrumentos exigiu a ado¢do de uma postura diferente por
parte dos profissionais, refletindo-se especificamente na sua formacao (RIBEIRO, 2005).
De acordo com a autora, a representac¢ao da informagdo “deixa de ser um mero processo
descritivo das caracteristicas do documento e do seu contetido com vista a tornar facil e
rapido o acesso”, isto é, passa a implicar um conhecimento aprofundado das condicoes de
origem da informacio, do seu contexto e do sistema que a originou. As operacoes de
descricao, classificacio e indexac¢ao sio vistas como o resultado natural de um processo de
conhecimento fundamentado e previamente estabelecido (RIBEIRO, 2012). As agles
praticas da Organizacdo e Representacdo da Informacao sdao importantes para o processo
de recuperacdo e uso da informagdo. Deste modo, é fundamental que exista um
conhecimento aprofundado da realidade em analise para que os procedimentos técnicos de
descricao, classificacio e indexac¢ao sejam realizados de uma forma eficaz.
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Bibliotecas patrimoniais e Livro Antigo

Ao longo da histdria, os livros afirmaram-se como veiculos de cultura que muitos
ambicionavam deter. Em diversos lugares, principes e membros da nobreza empenharam-
se em reunir essas obras, formando cole¢oes vastas em bibliotecas privadas, onde os
volumes, ricamente encadernados, eram dispostos em galerias e espacos especificos
(MARTIN, 2005). Desta forma, a aquisi¢cao de grandes quantidades de livros funcionava
como uma demonstragao da sua riqueza e prestigio.

As bibliotecas e as suas cole¢des sempre desempenharam, e continuam a desempenhar, um
papel fundamental no progresso do Homem e da Humanidade ao longo do tempo. As
bibliotecas patrimoniais configuram-se como institui¢des orientadas, sobretudo, para a
conservacao, a divulgacdo e o estudo do patriménio documental e da memoéria cultural,
através da salvaguarda de colecOes historicas e raras. A sua gestao exige um elevado grau
de especializacido e envolve a dinamizacido de atividades especificas que visam destacar e
valorizar o importante patriménio bibliografico que detém (PEDRAZA GARCIA, 2014). Um
dos aspetos centrais de uma biblioteca patrimonial reside precisamente na preservagao das
suas cole¢des. A protecdo dos bens culturais deve constituir a principal prioridade; no
entanto, esta deve estar sempre associada a garantia da sua divulgagao equitativa junto de
todos os cidaddos, promovendo o acesso ao conhecimento, a partilha do saber e o
desenvolvimento da investigacao.

Pedraza Garcia (2014) procura evidenciar que a principal missdo das bibliotecas
patrimoniais é a protecdo dos bens culturais, salientando, contudo, a necessidade de essa
salvaguarda estar articulada com a divulgacao do trabalho que nelas é desenvolvido. Tal
perspetiva indica que um dos maiores desafios, e simultaneamente o eixo central da
atuacdo destas instituicoes, estd num equilibrio entre a conservacdo das obras raras,
naturalmente mais frageis, e a garantia do seu acesso para fins de estudo e investigacao
publica. Assim, a preservacao deve ser compreendida como uma etapa a cumprir, ndo como
um objetivo final, mas como um instrumento ao servico da partilha do conhecimento.

Segundo o Diciondrio do Livro, o conceito de “Livro Antigo” corresponde a designacao

atribuida aos livros que foram produzidos desde a invencao da imprensa até
ao inicio do século XIX de modo mais preciso e uma vez que os incunabulos
constituem uma producao tipogréafica a parte, nao sé pelas suas caracteristicas
proprias, mas também pelo seu tratamento catalografico, pode dizer-se que o
Livro Antigo abrange as obras impressas desde 1501 até 1800 inclusive.
(PERICAO e FARIA, 2008:764).

Pedraza Garcia (2014) sublinha, ainda, que a consulta e a leitura de livros antigos implicam
o conhecimento das suas particularidades e exigem experiéncia na sua utilizacdo e
manuseamento, uma vez que se trata de objetos frageis que necessitam de cuidados
especificos. Do mesmo modo, é fundamental reconhecer que a consulta destas obras
requer, igualmente, dominio do respetivo idioma e compreensao do tema abordado, de
forma a permitir uma utilizagdo adequada. O Livro Antigo e os fundos histéricos assumem
valor patrimonial ndo apenas pela sua antiguidade, mas igualmente por constituirem
testemunhos culturais e fontes relevantes para a investigacao. A sua constituicio integra
diferentes elementos, como o tipo de papel, a tinta e os componentes visiveis da sua
estrutura fisica, sendo que cada um deles contribui de forma particular para a sua
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materialidade e, consequentemente, para a construcao da sua histéria. O autor enfatiza o
papel essencial das bibliotecas na prote¢cdo do patriménio documental, bem como na
disponibilizacdo de servicos especializados ajustados a singularidade dos seus acervos,
distinguindo-as, assim, de outros modelos de bibliotecas de caracter mais tradicional.

Metodologia

No ambito da colaboragdo no Projeto Joanina Digital, o tratamento técnico assume
particular relevancia, uma vez que a informacao relativa a parte da colecao bibliografica da
Biblioteca Joanina estava, até entdo, apenas acessivel através de fichas manuscritas
pertencentes ao ficheiro existente na Sala do Catélogo da Biblioteca Geral. A introdugéo e
subsequente disponibilizacdo desses dados, em formato digital, no Sistema Integrado de
Informacao Bibliografica da UC (SIIB/UC) possibilitara aos utilizadores uma localizacido
mais rapida e eficiente das obras para fins de consulta/ investigacio.

Como referido, o objetivo geral deste estudo consiste em conhecer a cole¢ao bibliografica
do século XVI da Biblioteca Joanina. Para a sua concretizacdo, estabeleceram-se os
seguintes objetivos especificos: realizar um levantamento exaustivo das obras existentes na
sala 1 da Biblioteca do século XVI; analisar os dados obtidos através da metainformacao
registada no SIIB/UC, incluindo dados sobre autores, areas tematicas (classificacdo),
idioma, data de publicacdo e local de impressdo; avaliar como as existéncias destas obras
na biblioteca espelham o contexto informacional de época; analisar o levantamento da
materialidade dos objetos em estudo.

A abordagem de investigacdo apresenta-se através dos seguintes pardmetros: paradigma
de investigacao, tipo de investigacdo, método de investigacao, recolha de dados e, por fim,
a analise de dados.

Um paradigma corresponde ao “conjunto de crencas, valores, técnicas partilhadas pelos
membros de uma dada comunidade cientifica” (COUTINHO, 2015:9). Deste modo, é um
modelo para determinar como proceder a uma investigacao num contexto histérico e social
especifico e a sua utilizacao resulta na unificacao de conceitos, implicando uma identidade
comum, com questoes tanto tebdricas quanto metodologicas. Além disso, um paradigma
proporciona também uma legitimacao, uma vez que estabelece os seus proprios critérios
para validacao e interpretacdo (COUTINHO, 2015). Um paradigma é uma forma de ver o
mundo, é composto por certos pressupostos filosoficos que orientam e direcionam o
pensamento e a acdo. O paradigma pragmatico eleito nesta investigacao caracteriza-se pela
énfase na utilidade pratica, na acdo colaborativa e na integracdo de multiplas perspetivas.

Tashakkori and Teddlie (2010) identify pragmatism as one of the paradigms
that provides an underlying philosophical framework for mixed methods
research. It should be noted that mixed methods research can be used within
any of the paradigmatic frameworks; however, the choice of methods will be
informed by the assumptions held by each researcher (MERTENS, 2014:35).

Na literatura sobre métodos mistos relativa ao paradigma pragmatico e a epistemologia, os
investigadores nao se posicionam como observadores distantes. Em vez disso, o modelo
pragmatico é livre para estudar o que lhe interessa e é valioso para si, estuda-lo das
diferentes formas que considerar adequadas (MERTENS, 2014). Este paradigma surge
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como uma alternativa aos modelos tradicionais, como o positivismo, o pés-positivismo, o
construtivismo e a teoria critica, procurando superar limitagoes desses paradigmas ao lidar
com problemas complexos em contextos reais. Combina métodos qualitativos e
quantitativos para obter uma compreensao mais rica e contextualizada. “Qualitative and/or
quantitative methods are compatible with the pragmatic paradigm. Method should be by
the purpose of the research” (MERTENS, 2014:38). O pragmatismo permite aos
investigadores escolher os métodos ou combinac¢ao de métodos que melhor respondem as
suas questdes de investigacao.

Para esta investigacao utilizou-se uma metodologia mista (JOHNSON et al., 2007, cit. por
CRESWELL e CLARK, 2018), mediante a combinacio entre uma abordagem qualitativa e
quantitativa, ou seja, o investigador recolhe e analisa dados, integra os resultados e tira
conclusoes utilizando abordagens ou métodos qualitativos e quantitativos num tnico
estudo (CRESWELL & CLARK, 2018). A escolha de uma metodologia deste tipo para esta
investigacdo é importante para compreender melhor o objeto de estudo, dado as diversas
especificidades dos dados analisados. A utilizacao de metodologias que integrem tanto a
parte quantitativa como a qualitativa, permite ao investigador recorrer a diversas tipologias
de dados, obtendo assim uma maior flexibilidade na sua recolha.

Recolha de dados

A fundamentacio tedrica deste estudo baseou-se numa recolha bibliografica que permitiu
identificar e analisar a producdo cientifica relevante sobre a tematica. Os recursos
utilizados foram: Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal, Web of Science,
EBSCO Discovery Service e Biblioteca do Conhecimento Online.

Para a consulta das obras existentes na Biblioteca Joanina, é possivel encontrar informacao
sobre as mesmas no “Ficheiro Manuscrito”, disponibilizado em fichas na Sala do Catalogo
da Biblioteca Geral, onde se encontra organizada a cole¢ao da Biblioteca Joanina por autor
(pode ser por autor pessoa fisica ou autor coletividade). Este catidlogo encontra-se
digitalizado', sendo possivel a sua consulta através do Catalogo Integrado das Bibliotecas
da UC.

Com a colaboracdo da BGUC, foi realizada uma pesquisa no sistema Millennium, no
ficheiro denominado Fundo Patrimonial da Biblioteca Joanina, onde foram identificados
os registos bibliograficos de acordo com os critérios definidos para analise. O primeiro
critério restringiu os registos a datas de publicacdo entre os anos 1501 e 1600, o que
correspondente ao século XVI. A definicio deste limite temporal ficou a dever-se a vasta
colecao bibliografica que se encontra na biblioteca e a impossibilidade de estudo da sua
totalidade. O segundo critério permitiu filtrar os exemplares em cuja localizacio constasse
a sigla UCBGJ, que corresponde ao fundo patrimonial localizado na Biblioteca Joanina. O
terceiro critério limitou os resultados aos exemplares com a cota a iniciar por 1, o que indica
o local dentro do edificio onde estes se encontram, isto é, na Sala 1 do Piso Nobre. Para a
recolha e anélise de dados, foi necessério proceder a exportagao dos resultados obtidos para
uma folha de calculo, o que possibilitou o agrupamento da metainformacao bibliografica,
posteriormente analisada e filtrada de modo a cumprir o objetivo proposto.

* https://cmanuscrito.bg.uc.pt/#page/o/mode/1up.
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O resultado desta pesquisa forneceu metadados que se encontram integrados numa lista
que ficou associada ao mesmo ficheiro, totalizando 614 registos utilizados neste estudo.

Resultados e discussao

A Biblioteca Joanina da Universidade de Coimbra

A assinatura, a 1 de marco de 1290 pelo rei D. Dinis, do documento Scientiae thesaurus
mirabilis deu inicio ao Estudo Geral no reino de Portugal, posteriormente confirmado a 9
de agosto desse mesmo ano através da bula De statu regni Portugaliae pelo papa Nicolau
IV (UNIVERSIDADE DE COIMBRA, 2025a). Inicialmente, a Universidade comecou por
exercer func¢Ges em Lisboa, mas apds varios anos em constantes mudancas entre Lisboa e
Coimbra e pela falta de acompanhamento das ideias europeias, surgiu a necessidade de
uma mudancga e a institui¢do acaba por se instalar definitivamente em Coimbra, a 13 de
outubro de 1537 (PIMENTEL, 2003:5).

A biblioteca que ja existia na Universidade em Lisboa nao regressou de imediato para a
nova cidade. De acordo com Amaral (2014), a mais antiga referéncia documental a
biblioteca pertence a época em que a Universidade ainda se encontrava em Lisboa, antes
da transferéncia definitiva para Coimbra é uma ata de 1513, sobre “a necessidade de fazer
um cano para «langar agua fora» da Livraria e evitar infiltragdes” (p. 13 e 23). No entanto,
os autores nfo parecem ser consensuais em relacio a primeira mencdo deste espaco.
Ferreira (2024), indica que a primeira referéncia a biblioteca da Universidade de Coimbra,
“segundo Anténio José Teixeira (...) é contida numa provisao de D. Joao III, de 17 de Junho
de 1541, dirigida ao entao reitor D. Bernardo da Cruz” (p. 75).

Situada no antigo Paco Real, o atual edificio da Biblioteca Joanina comegou a ser
construido durante o reinado de D. Jodo V, a 17 de julho de 1717, e as obras duraram até
1728. Com a construgdo deste novo edificio, inicialmente denominada por “Casa da
Livraria”, pretendia-se trazer novas obras e acolher novas ideias de indole iluminista que,
durante este século, comegaram a ganhar mais expressao pela Europa. Este edificio
representa a época cultural que se vivia em Portugal e na Europa, sendo caracterizado por
tragos do estilo Barroco. Destacam-se a sua estética e grandiosidade, que se reflete na
consonancia entre os elementos da estrutura do edificio, do mobiliario e da propria
decoracdo (AMARAL, 2014:51). O edificio foi arquitetado com o intuito de servir como uma
caixa-forte, de modo a proteger os livros. As suas paredes exteriores tém aproximadamente
dois metros de espessura, o que garante a devida preservacao das obras, como o isolamento
térmico e a protecdo contra a humidade. As estantes em carvalho, um material bastante
resistente, oferecem protecdo natural contra os insetos que se alimentam do papel
(UNIVERSIDADE DE COIMBRA, 2025a).

O edificio encontra-se organizado em trés pisos: o Piso Nobre, o Piso Intermédio e a Prisdo
Académica. O andar principal (Piso Nobre) é composto por trés salas adjacentes, com
estantes e varandas decoradas com talha dourada, uma forte caracteristica na arte da época,
e diversas pinturas sobre fundo preto (na primeira sala), vermelho (na segunda sala) e
verde (na terceira sala), que representam as areas do saber ligadas a Universidade
(UNIVERSIDADE DE COIMBRA, 20252).
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Encontram-se disponiveis na Biblioteca Joanina 28.943 volumes no Piso Nobre, 14.514
volumes no Piso Intermédio (Sala 4, atualmente designada por Sala 4A) e 12.496 nos
depositos do piso intermédio (Sala 4), o que contabiliza um total de 55.593 mil volumes
(AMARAL, 2014). Inicialmente, as salas do Piso Nobre encontravam-se organizadas
através das respetivas areas de estudo, sendo algumas, Medicina, Matematica, Canones,
Leis, Retorica (Artes) e Teologia (AMARAL, 2014). No entanto, mais tarde optou-se por
uma organizagdo mais simples e tradicional do tipo Sala-Estante-Tabela, como ainda se
encontra organizada atualmente.

O primeiro catilogo conhecido da Biblioteca Joanina remonta ao Index de Sousa Azevedo,
durante o século XVIII. No entanto, nao se conhece o seu paradeiro, mas existem copias
melhoradas do mesmo, em 13 volumes encadernados dos finais do século XVIII e inicio do
século XIX. Estas copias estao classificadas por Faculdade e por matérias, contendo para
cada livro, uma ou mais rubricas de assunto (AMARAL, 2014). Neste contexto, assume
particular relevincia a incorporacgio da biblioteca pessoal do Dr. Francisco Barreto, um dos
fundamentos para a construcdo deste espaco, que teve um impacto significativo na
formacao inicial da colecdo (AMARAL, 2014).

A aquisicdo de livros processava-se, em grande medida, por intermédio de tipografos e
livreiros estrangeiros estabelecidos em Lisboa e Coimbra, os quais desempenhavam um
papel central na circulagdo e disponibilizacdo de obras. Paralelamente a este circuito
comercial, a Biblioteca beneficiou de importantes doacoes régias, destacando-se, nesse
ambito, os contributos de D. Jodo V e, subsequentemente, de D. José, cujas intervencoes
reforcaram substancialmente o patriménio bibliografico da instituicdo (AMARAL, 2014).
Para além destes, outras figuras também de igual modo importantes da sociedade letrada,
como Jacob de Castro Sarmento, se revelaram decisivas no processo de enriquecimento da
colecao. Importa ainda sublinhar que a constituicdo da Biblioteca nao se limitou a doacGes
individuais, tendo contado com o contributo de diversas personalidades e institui¢oes.

Gracas a vasta redes de contacto pelo pais e pela Europa e a vontade em adquirir e trazer
para a sua nova biblioteca as mais novas e conceituadas obras académicas, o Rei mantinha
contacto com alguns dos seus conhecidos, das quais se destacam o conde de Tarouca e o
seu agente Francisco Mendes de Goéis. Este tltimo, que vivia em Paris, tinha a possibilidade
e ia “comprando preciosidades bibliograficas por toda a Europa” para o Rei (AMARAL,
2014:63).

A Biblioteca também enriqueceu a sua colecdo através das ofertas e de doacgoes de
instituicbes e particulares. Amaral faz referéncia ao “notavel conjunto de estampas
anatémicas enviadas, em 1751, por Jacob de Castro Sarmento e destinadas aos professores
da Faculdade de Medicina” (AMARAL, 2014:65).

No entanto, apesar de a Biblioteca estar preparada para ser utilizada, a “falta de um corpo
técnico que pusesse em ordem o fundo bibliografico antigo” impediu a sua abertura
imediata. S6 durante a Reforma Pombalina é que “deixa de haver «guarda da Livraria» para
passar a existir um «Bibliotecario» e a instituicdo passa a ser consistentemente referida
como «Biblioteca da Universidade» ou «Biblioteca Académica»” (AMARAL, 2014:63, 67).
A este esforco coletivo e com o encerramento dos colégios e conventos em 1834, foi
atribuida a UC a responsabilidade de incorporar as livrarias pertencentes aos extintos
conventos e colégios da cidade. A gestiao desse processo de incorporacdo foi confiada a
Biblioteca, “para melhor servico e proveito publico”. Aproximadamente cem mil volumes
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provenientes dos conventos representaram um acréscimo muito valioso a coleciao da
Biblioteca, mas também, de acordo com Amaral, “um encargo que se revelou dificil de
gerir”. Até 1835, a Biblioteca ja tinha incorporado cerca de 22.822 volumes para a
composicao dos seus fundos (AMARAL, 2014:84).

Até ao século XX, a Biblioteca Joanina foi utilizada como biblioteca central, embora este
espaco fosse limitado e se tornasse impraticavel para as funcbes de leitura, estudo e
consulta. O edificio atual da Biblioteca Geral comecou a ser construido em 1942 e entrou
em funcionamento apenas em 1962 (UNIVERSIDADE DE COIMBRA, 2025a; AMARAL,
2014). Em 1962, uma parte da colecdo que, até entdo, estava na Biblioteca Joanina foi
transferido para o novo edificio. Na Biblioteca Joanina, ficaram apenas as obras do fundo
antigo, para o edificio novo foram deslocadas as obras do fundo corrente, tais como livros
considerados mais modernos, peridédicos e manuais.

A Biblioteca Joanina faz atualmente parte da Biblioteca Geral, sendo possivel, através de
requisicoes, consultar esta colecao no edificio da Biblioteca Geral. Neste espaco encontra-
-se, também, o circuito turistico da UC que recebe diariamente centenas de visitantes. Em
2013, dada a sua importéancia ao nivel cultural, foi considerada, juntamente com a UC - Alta
e Sofia, como Patrimoénio Mundial da UNESCO.

Resultados quantitativos

A anélise das obras do século XVI (CHAICA, 2025) oferece uma janela privilegiada para o
pensamento, a ciéncia e a cultura do Renascimento e do inicio da Idade Moderna.

Através da anélise da variavel "Autor" foi possivel concluir que, dos 614 registos, é possivel
recuperar um total de 391 autores. Este campo pode ser preenchido através da utilizacao
de autor pessoa-fisica, de autor coletividade ou podera ser uma obra anénima.

Os trés autores mais representados sdo Marco Talio Cicero (106-43 a. C.), politico romano,
com 11 autorias atribuidas; Jerénimo Osoério (1506-1580), teblogo e filbsofo portugués, e
Paolo Giovio (1483-1552), médico e historiador romano, com a atribuicdo de nove autorias
cada.

Os dados recolhidos mostram que nem todos os autores escreveram as suas obras na sua
proépria lingua, como é o exemplo de Jer6nimo Osoério, com oito obras em latim e uma em
francés, nao se registando nenhuma em portugués. Identificaram-se obras escritas em
portugués dos autores Bernardo de Brito (1569-1617), Manuel de Campos (fl. 1588), Vasco
Mouzinho de Quevedo e Castelo Branco (séc. XVI-XVII), Anténio Ferreira (1528-1569) e
Joao de Lucena (1550-1600). Através dos dados analisados, verifica-se que os autores
italianos com obras em latim constituem a maior parte do conjunto, totalizando 106
registos, o que evidencia o papel importante do latim na producao literaria, cientifica e
académica em Italia. Seguem-se os autores romanos com obras em latim, com 90 registos,
refletindo a continuidade da tradicao literaria e histérica romana. A producio em lingua
materna estd representada, principalmente, pelos autores espanhdis com obras em
espanhol (63 registos), e pelos autores italianos com obras em italiano (48 registos),
indicando o inicio de uma maior valoriza¢ao também das linguas nacionais. Outros grupos
incluem autores gregos com obras em latim (32 registos), autores espanhéis com obras em
latim (30 registos), autores franceses com obras em latim (20 registos) e autores alemaes
com obras em latim (17 registos). Entre as obras com autor coletividade totalizaram-se onze
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em latim, duas em espanhol, duas com multiplos idiomas e uma em francés. Neste conjunto
é possivel encontrar obras de instituicbes como a Igreja Catolica e a Universidade de
Salamanca. Estes dados demonstram que, apesar da lingua de origem dos autores, o latim
continuava a ser a lingua predominante para a producao cientifica, servindo como veiculo
de comunicacdo cultural e académica entre diferentes regiées da Europa.

Nesta investigacao, a recolha de dados centrou-se exclusivamente em metadados de obras
do século XVI, como referido. A primeira obra registada apresenta a data de 1503.
Identificaram-se publicacoes durante todas as décadas do século XVI, com destaque para
a segunda metade desse século com o maior nimero de publicacées. Durante esta pesquisa
foram identificadas quatro obras pds-incunabulares da primeira década do século (1503,
1504, 1506 e 1510). Nos registos selecionados, também é possivel verificar a presenca de
obras com multiplas datas, devido ao facto de se tratar de obras publicadas em varios
volumes, como por exemplo, a obra Regnum Congo hoc est, Vera descriptio regni Africant,
quod tam ab incolis quam Lusitanis Congus appellatur, em que a sua publicacio iniciou
em 1598 e terminou, apenas no século seguinte, em 1628.

Grafico 1 - Principais locais de publicacio
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Fonte: Elaboragéo propria.

A anélise dos locais de publicacido (Grafico 1) permitiu identificar o papel desempenhado
por determinadas cidades enquanto relevantes centros de impressao na época. Dos dados
analisados destaca-se Veneza, com 106 publica¢cdes, um dos mais importantes polos de
impressao e distribuicao de obras. Outras cidades como Lyon (74) e Paris (63) apresentam
uma forte presenca tipografica, evidenciando a importancia da tipografia francesa. Outras
cidades europeias com relevo incluem Basileia (59) e Antuérpia (55), acentuando a
dispersao geografica da producao editorial na Europa. Cidades como Madrid (33), Col6nia
(22), Salamanca (18), Frankfurt (17), Roma (14), Lisboa (14), Florenca (13), Genebra (9),
Leiden (8) também indicam centros impressorios. Portugal também, ja a época, comecava
a expressar-se na tipografia, com 14 obras publicadas em Lisboa e 1 em Coimbra. Cidades
como Coimbra (1), Londres (1) e Bolonha (1), completam a lista, indicando a presenca de
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nucleos de publicacdo emergentes ou de menor escala. Durante a anéalise destes dados,
encontraram-se obras com dois locais de publicacdo - quatro registos apresentam dois
lugares de publicacdo, no mesmo pais, em simultaneo, sendo eles: Salamanca e Medina del
Campo, Dilinga e Colonia, Colonia e Antuérpia e Alcobaga e Lisboa.

Grafico 2 - Principais idiomas
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Fonte: Elaboragdo propria.

No século XVI, o latim era o idioma dominante nas publica¢coes dessa época, contabilizando
uma grande parte das obras identificadas (380) (Grafico 2). Estes resultados confirmam,
assim, a relevancia do latim na producdo cientifica até ao século XVIII, na Europa e no
contexto académico. De seguida, o espanhol, com 88 obras, e o italiano, com 72 obras,
revelam uma producdo editorial significativa nestes idiomas. As obras redigidas em
multiplas linguas totalizam 29 exemplares, enquanto o francés se encontra representado
por 24 obras. Relativamente a lingua grega, temos: o grego até 1453, com 14 obras, € 0
Grego Moderno (a partir de 1453), com apenas uma obra, refletindo transformacoes
histéricas e o progressivo declinio do grego antigo enquanto lingua de publicacdo. Por
dltimo, o portugués apresenta apenas 5 obras, evidenciando a reduzida expressdo das
publicacbes nesta lingua, registando-se ainda a existéncia de apenas uma obra em lingua
alema.

Os assuntos representados nestas obras refletem as principais areas do saber. Nem todas
as obras apresentam classificacao, sendo que 603 disp6em dessa informacao (Quadro 1).

A classe mais representada na Sala 1 € a 9 - Geografia. Biografia. Historia, com um total de
197 obras; segue-se a classe 8 — Lingua. Linguistica. Literatura, com 157 obras e, a classe 2
- Religido. Teologia, com 122 obras. Os dados analisados refletem os assuntos mais
representados na tipografia do século XVI que se encontra no fundo patrimonial da
Biblioteca Joanina. No entanto, foi possivel concluir que existem obras de todas as classes
da Classificacao Decimal Universal (CDU).
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Quadro 1 - Classes principais da CDU

Classe (CDU) 1:11')01‘::
0. Generalidades. Ciéncia e conhecimento. Ciéncias da informacao.
Informaética. Documentacao. Biblioteconomia °
1. Filosofia. Psicologia 22
2. Religido. Teologia. 122

3. Ciéncias sociais. Estatistica. Politica. Economia. Comércio. Direito.
Administragdo Publica. Forcas Armadas. Assisténcia Social. Seguro. 45
Educacio. Etnologia.

5. Matematica e Ciéncias Naturais. 20
6. Ciéncias aplicadas. Medicina. Tecnologia. 25
7. Arte. Recreacdo. Entretenimento. Desporto. 10
8. Lingua. Linguistica. Literatura. 157
9. Geografia. Biografia. Histéria. 197
Total 603

Fonte: Elaboragio propria.

Para a anélise dos assuntos recorreu-se a CDU, atualmente em uso na institui¢io, por
constituir o sistema de classificacdo adotado. Ainda assim, importa reconhecer que
diversos autores apontam, de forma fundamentada, o caracter anacronico da aplicacdo da
CDU a organizacdo dos saberes do século XVI, dado que esta contempla areas do
conhecimento que nio existiam ou nao eram reconhecidas pelos homens da centiria de
quinhentos.

Resultados qualitativos

As caracteristicas fisicas do Livro Antigo constituem elementos fundamentais para a sua
identificacdo e analise, uma vez que fornecem informacgGes relevantes sobre os sinais
presentes nas obras, a sua histéria, o estado de conservacio e as especificidades da
encadernacdo, permitindo a distingdo entre exemplares. A observacdo e analise dessas
caracteristicas possibilitam nio s6 a compreensdo da materialidade da obra, mas também
o estudo das técnicas de encadernacdo e do periodo a que pertencem, bem como das
proveniéncias, vicissitudes do exemplar e até de contextos culturais especificos de uma
determinada época e local.

O estudo da cole¢io do século XVI presente na Sala 1 da Biblioteca Joanina evidencia um
conjunto de particularidades fisicas e condigbes de conservagdo consideradas muito
satisfatorias, tendo em conta a natureza dos exemplares analisados. Durante o processo de
recolha de dados, foi possivel identificar diversas caracteristicas através da anélise do
campo “Mensagem” do registo de exemplar.

N

No que respeita a estrutura fisica dos volumes, estes podem apresentar-se como
exemplares incompletos. E comum a existéncia de paginas em falta, nomeadamente a folha
de rosto, bem como outras paginas do corpo da obra. Verificam-se, ainda, situa¢ées em que
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a numeracdo apresenta incorrecoes, podendo estas afetar ou nao a contagem total das
paginas, anomalias que podem ter ocorrido durante o processo de composigao tipografica,
refletindo, assim, erros de impressdo. As folhas podem apresentar diferentes graus de
aparo, isto é, cortes mais ou menos acentuados nas margens, aspeto que influencia
diretamente as dimensoes do volume e permite distinguir exemplares mais ou menos
aparados.

O estado de conservacdo das obras é diretamente influenciado pela forma como foram
consultadas, manuseadas e armazenadas. Observa-se a presenca de manchas de acidez e
de humidade, que evidenciam, sobretudo, os efeitos da passagem do tempo. Verificam-se,
igualmente, outros tipos de danos, de natureza biologica, manifestados através de manchas
de fungos e picos provocados por insetos. Estes problemas podem comprometer a
integridade do contetido das obras, podendo, ou nao, interferir com a leitura do texto. Em
consequéncia do mau estado de conservacao das obras, alguns exemplares perderam partes
da sua encadernacio e/ou foram alvo de intervencoes de restauro realizadas em diferentes
periodos.

De igual forma, é possivel encontrar notas manuscritas, possivelmente realizadas por
antigos proprietirios ou leitores, as quais contribuem para a construcio da identidade
individual de cada obra. Observa-se, igualmente, a pratica de encadernar varias obras num
Gnico volume, op¢ao que podera refletir estratégias de organizacao ou a intencao de reunir
pequenos folhetos com teméticas semelhantes.

A identificacdo da proveniéncia das obras da Sala 1 é essencial para compreender a
formacao da propria colecao. Muitos volumes apresentam super-libros que comprovam a
sua integracao na Livraria da Universidade (Fig. 1), embora a maioria revele vestigios de
antigos possuidores, geralmente registados de forma manuscrita nas folhas de guarda ou
na pagina de titulo.

Fig. 1 - Super-libros da Livraria da Universidade gravado a ferros dourado com a legenda
Insignia. Universitatis.Conimbricensis (1-11-16-273)

Fonte: Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra; Beatriz Chaiga (2025).
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As marcas de posse sdo fundamentais para a reconstrucao da histéria destas obras e
evidenciam a diversidade de origens desta cole¢do, sobretudo associadas a incorporacgio
das colecbes dos colégios universitarios religiosos na época da extincdo das ordens
religiosas em 1834, que teve um impacto significativo no enriquecimento da cole¢io da
Biblioteca da Universidade. Destacam-se, entre essas proveniéncias, as marcas
manuscritas dos antigos colégios universitarios religiosos de Coimbra, como o Colégio dos
Carmelitas Descalcos de Sao José, o Colégio das Artes e o Colégio das Ordens Militares.
Outras origens relevantes incluem, também, o Cartério do Cabido de Coimbra, o Convento
de Santa Cruz do Bussaco, a Livraria do Mosteiro de Santa Cruz de Coimbra e a Livraria do
Colégio de Sao Paulo (Fig. 2).

Fig. 2 - Pertence manuscrito da Livraria do Colégio de Sido Paulo Da Livr.a do Col.o Real de S.
Paulo (1-1-7-473)
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Fonte: Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra; Beatriz Chaica (2025).

Identificam-se, igualmente, antigos possuidores associados a bibliotecas particulares, entre
os quais se destacam Martim Mexia, Jodo Pedro Ribeiro, Francisco Ant6nio Marques
Geraldes de Andrade, Francisco Luis da Costa e Frei Miguel dos Santos. A presenca de 24
ex-libris, bem como a identificagdo de marcas de posse ilegiveis ou riscadas, constitui
também um contributo relevante para a reconstituicdo da histoéria das obras. Regista-se,
ainda, a existéncia de 54 super-libros e 23 ex-libris, pertencentes na sua maioria a Livraria
da Universidade.

A andlise destes elementos, quer relacionados com as condigdes fisicas quer com a
proveniéncia, contribui de forma significativa para o registo e a compreensao do estado e
da trajetoria dos exemplares da colec¢do bibliografica do século XVI da Biblioteca Joanina,
permitindo uma leitura mais aprofundada da sua histéria e do seu valor patrimonial.
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Consideracoes finais

A Biblioteca Joanina, enquanto parte integrante da Biblioteca Geral da UC e reconhecida
desde 2013 como Patriménio Mundial da UNESCO, constitui um espago de valor
incalculavel, com uma vasta e rica colecao de obras de livro antigo.

A sua relevancia para a comunidade académica é transversal, assumindo um papel fulcral
tanto na dimensao cultural como no enriquecimento do ensino e da investigacao cientifica.
A colecdo de valor patrimonial configura-se como uma fonte privilegiada para a
compreensao da evolucao histoérica e cultural de Portugal e da Europa, sendo que cada obra
representa nao apenas o saber de uma época, mas também é o reflexo das orientacgoes e
decisoes institucionais da propria Universidade. Neste contexto de preservacao e difusdo,
destaca-se o Projeto Joanina Digital, cujos trabalhos de tratamento técnico decorrem
atualmente nas salas 2 e 3, representando um marco essencial na salvaguarda deste
patrimonio e na garantia da sua acessibilidade e difusdo para as geracoes futuras.

No ambito deste estudo, a analise das obras do século XVI, com particular incidéncia
naquelas que integram a Sala 1, oferece uma visao detalhada sobre o pensamento, a ciéncia
e a cultura do Renascimento e do inicio da Idade Moderna. Este periodo, de grandes
transformacGes a nivel intelectual, encontra-se aqui representado com a presenca de
edigOes raras e autores de referéncia que atestam o alinhamento da UC com os mais
proeminentes centros de saber europeus da época. Da anélise efetuada, depreende-se uma
diversidade significativa de obras que abrangem as mais distintas areas do conhecimento,
conforme demonstram as suas classifica¢cbes. Em dltima anélise, esta colegdo nao é apenas
um legado cultural, mas um recurso fundamental para a histéria da ciéncia em Portugal.

Por dltimo, os resultados obtidos nesta investigacao podem ser utilizados como ponto de
partida para estudos mais aprofundados do acervo patrimonial da Biblioteca Joanina ou
para outras investigacoes, por exemplo sobre dados mais especificos como o estudo de
antigos possuidores ou de tipografias.
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Resumo: O Catalogo de Acesso Pablico em Linha (OPAC) permanece uma ferramenta central das
bibliotecas publicas, embora o seu potencial comunicacional e curatorial continue, em grande
medida, subaproveitado. Este artigo desenvolve uma reflexao critica sobre o uso estratégico do OPAC
como plataforma de curadoria digital e de mediacdo cultural, explorando as suas funcionalidades
enquanto instrumentos de promogao das colegbes, literacia informacional e participacao cidada. O
estudo adota uma abordagem qualitativa, de caracter exploratorio e descritivo, estruturado como
artigo dissertativo, com base num estudo de caso da Biblioteca Municipal Fernando Piteira Santos
(Amadora), que utiliza o sistema Koha. A anélise evidencia de que modo o OPAC pode ser mobilizado
como infraestrutura viva de comunicagdo publica, articulando organizacdo do conhecimento e
mediacdo cultural. Discutem-se ainda os contributos destas praticas para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, com destaque para os ODS 4 (Educagio e Qualidade) e 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis), apresentando-se desafios e recomendacbes para a valorizagdo do
catalogo no ecossistema contemporaneo das bibliotecas ptblicas.

Palavras-chave: Bibliotecas publicas; Curadoria digital; Mediacdo cultural; OPAC.

Abstract: The Online Public Access Catalog (OPAC) remains a central tool in public libraries, yet its
communicational and curatorial potential is still largely underexplored. This article offers a critical
reflection on the strategic use of the OPAC as a platform for digital curation and cultural mediation,
examining its functionalities as instruments for collection promotion, information literacy and civic
participation. The study adopts a qualitative, exploratory and descriptive approach, framed as a
dissertative essay, and is based on a case study of the Fernando Piteira Santos Municipal Library
(Amadora), which operates using the Koha system. The analysis highlights how the OPAC can
function as a living infrastructure for public communication, integrating knowledge organisation and
cultural mediation. The paper also discusses the contribution of these practices to the Sustainable
Development Goals, particularly SDG 4 (Quality Education) and SDG 11 (Sustainable Cities and
Communities), and presents challenges and recommendations for repositioning the OPAC within the
contemporary public library ecosystem.

Keywords: Public libraries; Digital curation; Cultural mediation; OPAC.

Introducao

O Catalogo de Acesso Pablico em Linha (OPAC - Online Public Access Catalog) tem sido,
historicamente, concebido como um instrumento técnico de recuperacao bibliografica,
orientado para a pesquisa e localizagdo de documentos nos acervos das bibliotecas. Embora
essa funcdo permaneca central, tal entendimento revela-se hoje insuficiente para
compreender o papel que o OPAC pode assumir no contexto das bibliotecas publicas
contemporaneas, marcadas por processos de transformacio digital, diversificacao de
publicos e crescente exigéncia de impacto social. Neste cenario, importa considerar o OPAC
nao apenas como interface funcional, mas como um espaco potencial de comunicacao
institucional, curadoria digital e mediac¢ao cultural, no qual o significado da informacao é
construido na interagdo entre sistemas, profissionais e comunidades.
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Com efeito, a progressiva centralidade das tecnologias digitais na mediacdo do
conhecimento tem conduzido a uma redefinicdo do papel das bibliotecas piublicas, que
passam a ser chamadas a articular acesso a informagao, literacia informacional e
participacdo cidada. Sob uma perspetiva construtivista, o conhecimento nao é entendido
como um dado neutro ou fixo, mas como uma construc¢io social e culturalmente situada,
resultante de processos de interpretacao, mediacao! e apropriacio. Neste quadro, o OPAC
pode assumir-se como uma infraestrutura estratégica de comunicacao publica capaz de
promover a valorizagdo das colecdes, a construcdo de narrativas tematicas e o reforco da
relacdo entre a biblioteca e a sua comunidade. A exploragdo das suas funcionalidades para
além da pesquisa tradicional — nomeadamente através de listas ptblicas, organizacao
tematica e contetdos editoriais — permite reposicionar o catalogo como dispositivo ativo
de mediacdo cultural, em consonincia com a missdo educativa e social das bibliotecas
publicas.

Este artigo centra-se no caso empirico da Biblioteca Municipal Fernando Piteira Santos
(BMFPS), no municipio da Amadora, que utiliza o sistema Koha como sistema integrado
de gestdo de bibliotecas e desenvolve praticas de utilizagdo do OPAC orientadas para a
promocgao das colegOes, a literacia informacional e a mediacao cultural. A analise nao se
propde realizar comparagdes entre sistemas de gestdo biblioteciria nem avaliar métricas
quantitativas de uso, delimitando-se a reflexdo conceptual, interpretativa e estratégica
sobre a mobilizacdo do OPAC enquanto dispositivo2 cultural no contexto desta biblioteca
publica especifica.

Partindo deste enquadramento, o presente estudo tem como objetivo geral analisar o
potencial do OPAC Koha enquanto espaco de curadoria digital no contexto das bibliotecas
publicas, explorando as listas publicas e outras funcionalidades descritas no manual do
sistema como instrumentos de mediacdo cultural e de alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Parte-se do pressuposto de que o catalogo em linha
pode assumir um papel ativo na promocao das colecoes, na literacia informacional e na
construcao de narrativas culturais, ultrapassando a sua funcao tradicional de recuperacao
de informacao.

De forma articulada, o estudo procura demonstrar de que modo as listas publicas e outros
recursos configuraveis do OPAC podem dinamizar o catilogo, favorecendo a criacdo de
percursos tematicos e narrativas culturais orientadas para diferentes ptablicos. Pretende-se
ainda relacionar estas praticas de curadoria digital com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, com particular incidéncia no ODS 4 (Educacdo de Qualidade) e no ODS 11
(Cidades e Comunidades Sustentaveis), evidenciando o contributo das bibliotecas ptiblicas
para a educacao ao longo da vida, a inclusao e a valorizacao do patriménio cultural. Por
fim, o estudo visa analisar a experiéncia da BMFPS como caso empirico de inovacao em
bibliotecas publicas, permitindo compreender de que modo o OPAC pode ser mobilizado
como dispositivo de mediagdo cultural e comunicacdo publica no contexto local. Deste
modo, a pergunta de partida que orienta a reflexdo pode ser formulada nos seguintes
termos: de que modo o OPAC pode ser utilizado como dispositivo de curadoria digital e
mediacao cultural em bibliotecas publicas, contribuindo para a valorizacao das colecoes, a
literacia informacional e o alinhamento com os ODS?

Para responder a esta questdo, adota-se uma abordagem qualitativa, de caracter
exploratorio e descritivo, estruturada como artigo dissertativo e ancorada no paradigma
construtivista. A investigacdo assenta, em primeiro lugar, numa revisao de literatura
narrativa, sustentada por autores de referéncia da Ciéncia da Informagdo, da curadoria
digital, da mediacao cultural e das humanidades digitais. A pesquisa bibliogréfica inclui a
consulta da base de dados Scopus Al, a partir da qual foram selecionados 10 (dez) artigos

! Neste artigo, a nocao de “mediacdo” é entendida como um processo ativo de construcio de sentidos
entre informacao, tecnologia e utilizadores, e ndo como mera intermediagao técnica.

2 A nocao de dispositivo é utilizada numa acecdo ampla, designando um conjunto articulado de
tecnologias, praticas profissionais e discursos institucionais que produzem efeitos culturais e sociais.
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cientificos relevantes publicados em revistas indexadas, analisados de forma interpretativa
e relacional, e o manual Koha da comunidade portuguesa e internacional. Em
complemento, procedeu-se a anélise empirica das funcionalidades do OPAC da BMFPS,
incidindo sobre praticas de curadoria e mediacao cultural. Adicionalmente, recorreu-se ao
Arquivo.pt enquanto instrumento metodolégico para a recuperacdo, andlise e
contextualizacdo da presenca digital da biblioteca ao longo do tempo. Este recurso
possibilitou a observagdo retrospetiva das versdes anteriormente disponibilizadas do
OPAC, permitindo compreender a sua evolugdo e o papel que o catdlogo assumiu no
ecossistema comunicacional e informacional da instituicdo. A utilizacdo do Arquivo.pt
revelou-se importante e necessaria, ao tornar visivel a natureza dindmica e efémera das
interfaces digitais. Neste sentido, o proprio percurso da investigacido reforca o argumento
da necessidade de estratégias sistematicas de curadoria digital e mediacao cultural, nao
apenas para garantir o acesso continuado a informacao, mas também para evidenciar a
memoria institucional e cultural em contextos bibliotecarios.

Os resultados deste artigo evidenciam o OPAC como uma infraestrutura viva de
comunicacdo publica e como um espago de construgio partilhada de conhecimento, capaz
de reforcar o papel cultural e educativo das bibliotecas ptiblicas. Ao referir o impacto das
praticas de curadoria digital no catalogo, pretende-se contribuir para a valoriza¢do do
OPAC enquanto dispositivo de mediac¢ao cultural e para a reflexdo critica sobre o seu lugar
no ecossistema informacional contemporaneo. O artigo encontra-se estruturado de forma
a refletir esta progressao argumentativa, iniciando-se com o enquadramento tedrico,
seguido da descricio metodoldgica, da andlise do caso empirico, da discussdao dos
resultados a luz dos ODS e, por fim, das conclusoes e perspetivas futuras.

1. Revisao de literatura: o OPAC como dispositivo para curadoria
digital e mediacao cultural

A reflexdo sobre o OPAC enquanto dispositivo de mediacdo cultural exige um
enquadramento teérico interdisciplinar, situado na confluéncia entre Ciéncia da
Informacao, Estudos de mediagdo cultural, humanidades digitais e politicas publicas da
informacdo. A literatura revela um deslocamento progressivo da compreensdo das
infraestruturas informacionais — tradicionalmente concebidas como instrumentos neutros
— para uma perspetiva que reconhece o seu papel ativo na construgdo de sentido, na
organizacao simbdlica do conhecimento e na relagio entre instituigdes e comunidades.

No dominio da Ciéncia da Informacdo, Hjgrland (2013) sublinha que os sistemas de
organizacao do conhecimento influenciam a forma como a informacgio é compreendida e
utilizada, afastando a ideia de neutralidade técnica destes dispositivos. Tal perspetiva
permite interpretar o OPAC nao apenas como uma interface de recuperagio, mas como um
dispositivo de mediacao cultural, no qual se produzem e orientam sentidos. Esta leitura
revela-se particularmente pertinente quando aplicada ao OPAC, cuja arquitetura
classificatoria e cujas funcionalidades configuraveis condicionam diretamente os percursos
de leitura, de busca e de descoberta do acervo. Em linha semelhante, Smiraglia (2014)
enfatiza a dimensao cultural da organizacao do conhecimento, defendendo que os sistemas
bibliograficos participam na construcao de identidades coletivas e narrativas culturais.

A nocao de mediacao cultural surge como eixo central neste debate. Martin-Barbero (2003)
introduz o conceito de mediacbes como instancias que articulam tecnologias, praticas
culturais e contextos sociais, deslocando o foco da tecnologia em si para os processos de
apropriacdo simbolica. Aplicada as bibliotecas publicas, esta abordagem permite
compreender o OPAC niao apenas como interface técnica, mas como espaco de negociagio
entre acervo, discurso institucional e usos sociais da informacao. Perrotti e Pieruccini
(2014), no contexto ibero-americano, reforcam esta leitura ao situarem a biblioteca como
espaco de mediagdo cultural e educativa, no qual a informagcdo é trabalhada pedagogica e
culturalmente, e ndo apenas disponibilizada.
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No campo especifico da curadoria digital, Higgins (2011) define-a como um conjunto de
acoes que acompanham os objetos digitais ao longo do seu ciclo de vida, integrando
preservacdo, contextualizacio e acesso significativo. Esta defini¢do é aprofundada por
Yakel (2007), que sublinha a importancia do contexto e da narrativa na atribuicao de valor
aos objetos digitais, aproximando a curadoria digital de praticas museolbgicas e
arquivisticas. Em biblioteca publica, esta perspetiva permite repensar o OPAC como espaco
de curadoria continua, onde listas piblicas, destaques tematicos e exposi¢oes bibliograficas
digitais funcionam como dispositivos interpretativos.

A leitura de Corujo, Revez e Silva (2020) permite compreender a curadoria digital como
uma pratica que ultrapassa largamente a dimensao técnica e instrumental, assumindo-se
como um processo estratégico orientado para a criacdo de valor cultural e social. Ao
analisar percecOes de profissionais e abordagens institucionais, os autores evidenciam que
os custos associados a curadoria digital nao se restringem a infraestruturas ou recursos
tecnoldgicos, mas envolvem igualmente decisdes organizacionais, formativas e culturais
que condicionam o impacto das iniciativas digitais. Esta abordagem aproxima a curadoria
digital das préticas de mediacdo cultural, ao destacar o seu papel na contextualizacao,
interpretacdo e comunicacao dos contetidos digitais. No contexto das bibliotecas publicas,
tal perspetiva revela-se particularmente relevante, uma vez que a integracao da curadoria
digital na missao institucional contribui para a valorizacao do patriménio documental e
para a democratizagio do acesso ao conhecimento.

No ambito das Humanidades Digitais, Berry e Fagerjord (2017) propdem uma leitura
critica das infraestruturas digitais, entendendo-as como ambientes de producao de
conhecimento e nao como meros suportes tecnologicos. Esta perspetiva dialoga
diretamente com a analise do OPAC enquanto infraestrutura cultural, cuja configuragao
técnica condiciona praticas de leitura, pesquisa e interpretacdo. Complementarmente,
Drucker (2014) introduz o conceito de interfaces interpretativas, defendendo que as
interfaces digitais participam ativamente na construcao de significados e devem ser
analisadas como objetos culturais.

A partir de uma perspetiva critica, Buschman (2017) concebe a biblioteca publica como
uma instituicdo democratica profundamente enraizada no espago publico e orientada para
as comunidades que serve, valorizando a participacdo civica, a inclusdo e o debate
informado. Esta visdo encontra ressonancia no Manifesto IFLA/UNESCO para as
bibliotecas ptiblicas INTERNATIONAL..., 2022), que reafirma o papel das bibliotecas na
promocdo da literacia, da diversidade cultural e da memoria local. Quando o OPAC é
mobilizado como espaco de mediacdo cultural, estas orientacGes normativas ganham
concretizagdo pratica no ambiente digital.

Por fim, a relacdo entre memoria, patrimdnio e ambientes digitais é iluminada pelos
contributos de Assman (2011), que distingue entre memoéria comunicativa e memoria
cultural, sublinhando o papel das institui¢Ges na estabilizacio e transmissao de narrativas
coletivas. O OPAC, enquanto repositorio estruturado e publicamente acessivel, pode ser
entendido como dispositivo de memoria cultural, especialmente quando articulado com
fundos locais e estratégias de curadoria tematica.

O dialogo entre estes autores permite sustentar teoricamente a compreensao do OPAC
como dispositivo de mediacao cultural, no qual convergem organizacao do conhecimento,
curadoria digital, interface interpretativa e missao ptblica da biblioteca.

2, Percurso metodologico do estudo

O presente artigo adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva,
enquadrada no paradigma construtivista (FLICK, 2009; CRESWELL, 2014), partindo do
pressuposto de que o conhecimento é socialmente construido e de que os sistemas de
informacdo participam ativamente na producdo de sentidos. Esta opcdo metodoldgica
revela-se adequada aos objetivos do estudo, que ndo visam medir desempenhos nem
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estabelecer generalizacOes estatisticas, mas antes analisar e interpretar o potencial do
OPAC Koha enquanto espaco de curadoria digital e de mediacgao cultural no contexto das
bibliotecas publicas.

A investigacao desenvolve-se em dois eixos complementares: uma revisao de literatura
narrativa e um estudo de caso (CRESWELL, 2014), centrado na BMFPS (Amadora). A
revisdo de literatura foi realizada a partir da base de dados Scopus Al, selecionada pela sua
abrangéncia e rigor na indexagdo, incidindo sobre artigos publicados entre 2003 e 2025.
As estratégias de busca recorreram a indicacao de combinagdes de termos em lingua inglesa
associados aos principais eixos conceptuais do estudo — OPAC, digital curation, cultural
mediation e public libraries — com a indicacao da pergunta de partida. A pesquisa inicial
permitiu identificar um conjunto de 25 artigos cientificos. Com base na leitura dos
resumos, esse universo foi progressivamente refinado, resultando na sele¢ao de 10 artigos
para leitura integral e anélise aprofundada. Contudo, ao longo do processo de leitura critica
desses trabalhos, tornou-se evidente a relevancia particular de outros artigos adicionais,
mencionados nas referéncias de alguns dos estudos selecionados. Pela sua consisténcia
tedrica e pelo claro alinhamento conceptual com os objetivos da investigac¢ao, procedeu-se
a definicao da lista definitiva de referéncias, apresentada na tabela abaixo.

Tabela 1: Artigos selecionados como referéncia para o estudo, listados em ordem cronolégica

Dos meios as mediacoes: Comunicacdo, cultura e

2003 |[MARTIN-BARBERO hegemonia

2007 |YAKEL Digital curation

Cultural memory and early civilization: Writing,

2011 |ASSMAN remembrance, and political imagination

2011 |HIGGINS Digital curation: The emergence of a new discipline
User-based and cognitive approaches to knowledge

2013 |HJORLAND organization: A theoretical analysis of the research
literature

PERROTTI e L~ . N

2014 (pIRRUCCINI A mediacao cultural como categoria auténoma

2014 |SMIRAGLIA The elements of knowledge organization

201 BERRY e Digital humanities: Knowledge and critique in a digital

7 |FAGERJORD age

Libraries, classrooms, and the interests of democracy:

2017 |BUSCHMAN Marking the limits of neoliberalism

CORUJO, REVEZ e Digital curation and its costs: A study of approaches and

2020 911 VA, perceptions

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com a definicdo dos 10 autores selecionados, importa sublinhar que a opcao por uma
revisdo narrativa se justifica pela natureza ensaistica do presente trabalho, uma vez que
este tipo de abordagem privilegia o didlogo critico e interpretativo entre autores. Tal op¢ao
metodologica revela-se particularmente adequada quando o objetivo consiste em
compreender e articular diferentes perspetivas teéricas, conforme assinalam Grant e Booth
(2009).
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O presente artigo resulta de investigacao conceptual e empirica desenvolvida pela autora,
com apoio de ferramentas digitais para revisao linguistica e organizacao textual, sem
substituicdo da anélise critica ou da autoria intelectual.

O estudo de caso incide sobre o OPAC da BMFPS, analisando qualitativamente as suas
funcionalidades configuraveis, designadamente listas ptblicas, organizacdo tematica e
elementos de comunicacao com os utilizadores. A escolha deste caso justifica-se pela
utilizagdo do sistema Koha e pela releviancia do contexto local enquanto espago de
experimentacdo de praticas de curadoria digital em biblioteca ptblica sem presenca
institucional autobnoma na internet, cuja visibilidade digital depende do sitio e das redes
sociais da autarquia. Para caracterizagao da arquitetura do OPAC e a compreensao das suas
possibilidades de configuracio, recorreu-se igualmente aos manuais técnicos e guias de
utilizacdo do Koha disponibilizados pelas comunidades portuguesa e internacional,
mobilizados como fontes de enquadramento técnico-conceptual que sustentam a analise
da relacao entre arquitetura do sistema e praticas de mediacgao cultural.

Importa ainda salientar que o sistema de gestao bibliografica da BMFPS passou por um
processo de reestruturacgao técnica, o que implicou alteragoes significativas na configuracao
e apresentacdo do OPAC. Em consequéncia, algumas funcionalidades e contetdos
anteriormente disponiveis deixaram de estar acessiveis na versdo atual do catalogo em
linha. Perante este contexto, recorreu-se ao Arquivo.pt enquanto estratégia de resgate
documental, permitindo recuperar versoes anteriores do OPAC e assegurar uma anélise
diacrénica das praticas de curadoria digital desenvolvidas ao longo do periodo de marco a
novembro de 2024.

A anélise dos dados desenvolveu-se de forma interpretativa, articulando os elementos do
sistema com a pratica da curadoria digital e mediacdo cultural com o enquadramento
tedrico mobilizado. Nao se procedeu a recolha de dados quantitativos nem a aplicagio de
instrumentos estatisticos, reforcando o caracter reflexivo do artigo e a sua inscricdo numa
perspetiva construtivista, na qual o OPAC é entendido como uma infraestrutura cultural e
comunicacional, e ndo apenas como um sistema técnico de recuperacio de informacao.

3. Analise e discussao dos resultados

A anélise do OPAC da Biblioteca Municipal Fernando Piteira Santos evidencia que as
funcionalidades configuraveis do sistema Koha permitem a construcdo de praticas de
curadoria digital que ultrapassam a logica tradicional de recuperacdo de informacao. Em
particular, a utilizacdo de listas publicas tematicas introduz uma camada interpretativa
sobre a organizacao bibliografica formal, orientando os percursos de descoberta do acervo
e atribuindo-lhe novos enquadramentos de sentido. Esta constatacdo corrobora a
perspetiva segundo a qual os sistemas de organizagdo do conhecimento influenciam
ativamente a forma como a informacdo é compreendida e utilizada, nao se limitando a
estruturas técnicas neutras (HJORLAND, 2013).

Do ponto de vista empirico, as listas ptiblicas analisadas — associadas a tematicas culturais,
linguisticas, sociais e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — funcionam como
dispositivos editoriais que recontextualizam o acervo e reforcam a sua legibilidade publica.
Tal pratica aproxima-se do que Smiraglia (2014) descreve como a producao de significado
ao nivel do conjunto, na medida em que a agregacdo teméitica de documentos gera
narrativas que nao estdo contidas nos registos bibliograficos individuais. Assim, o OPAC
assume uma func¢io proxima da curadoria cultural, ao selecionar, organizar e apresentar
conteudos segundo critérios interpretativos e comunicacionais, contribuindo para uma
mediacio ativa entre o acervo e os utilizadores.

39



MEDIAGCAO CULTURAL E CURADORIA DIGITAL NO OPAC DA BIBLIOTECA PUBLICA...

Fig. 1 - Espacos configuraveis do OPAC Koha
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Home

Log in to your account:

Login:

Password;

Forgot your password?

Report a problem Powered by Koha

Languages: English  Svenska  Frangals

Fonte: Manual Koha 22.11 — OPAC

Como se observa na Fig. 1, a propria arquitetura do OPAC Koha prevé espagos configuraveis
— como blocos informativos, areas de navegacao e seccbes editoriais —, que sustentam
tecnicamente estas praticas. A anélise desta estrutura, a luz dos manuais técnicos do Koha
disponibilizados pelas comunidades portuguesa e internacional, permite compreender que
as estratégias curatoriais identificadas nao resultam de solugoes externas ao sistema, mas
de possibilidades previstas na sua concecdo. A documentacio técnica evidencia que o OPAC
foi pensado como uma interface flexivel, suscetivel de personalizacdo e adaptagdo as
estratégias comunicacionais das bibliotecas (KOHA COMMUNITY, 2024). No caso da
BMFPS, esta flexibilidade é apropriada de forma intencional, refor¢cando a leitura do OPAC
como principal espago de mediagao digital da biblioteca.

Este aspeto adquire particular relevancia quando considerado o contexto institucional da
BMFPS, uma biblioteca publica sem presenca digital auténoma, cuja visibilidade online
depende do sitio institucional e das redes sociais da autarquia local. Neste cenario, o OPAC
concentra fungbes de acesso, comunicacdo e representacdo institucional, funcionando
como a principal interface ptiblica da biblioteca. A luz da teoria da mediacdo cultural, esta
centralidade reforca a interpretagio do OPAC como um espago de articulagdo entre
tecnologia, instituicdo e comunidade, no qual se constroem sentidos e se produzem relacoes
simbélicas com o territério (MARTIN-BARBERO, 2003).
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Fig. 2 - OPAC BMFPS - indicacao de contetido das listas publicas
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Fonte: Arquivo.pt

A Fig. 2 ilustra de forma concreta esta apropriagao curatorial, evidenciando a diversidade
e a intencionalidade tematica das listas ptblicas disponibilizadas no OPAC da BMFPS. A
organizacao das listas revela uma légica de mediacao orientada para a promocao da
literacia, da memoria local e da cidadania, transformando o catalogo num espacgo de
exposicao permanente do acervo. Complementarmente, a Figura 3, ao apresentar a
utilizacdo de coddigos QR associados as configuragoes do OPAC, evidencia a articulacao
entre o catalogo em linha e outros contextos de uso, ampliando os modos de acesso e

refor¢ando a dimensao comunicacional do sistema.

Fig. 3 - QR CODE para as configuracoes do OPAC BMFPS

NN Boletim Munical da Amadora
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! - '.?._
L

i

Fonte: Arquivo.pt
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No que respeita aos objetivos do artigo, os resultados empiricos permitem demonstrar, em
primeiro lugar, que as listas publicas e outros recursos do OPAC contribuem efetivamente
para a dinamizacdo do catalogo e para a criacdo de narrativas culturais, respondendo ao
primeiro objetivo especifico. Em segundo lugar, a articulacao explicita de listas com os
ODS, em particular os ODS 4 (Educacdo de Qualidade) e 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis), evidencia o potencial do OPAC enquanto instrumento de educacao para a
cidadania, literacia informacional e valorizacao do territério, em consonancia com a missao
social da biblioteca ptblica (INTERNATIONAL..., 2022). Por fim, a anélise do caso
confirma a relevancia da BMFPS enquanto exemplo de inovacao contextualizada, ainda que
marcada por constrangimentos institucionais e tecnologicos.

A utilizagdo do Arquivo.pt revelou-se fundamental para compreender a dimensao
diacrénica destas praticas, permitindo observar a sua evolucao e as ruturas decorrentes da
reestruturacao técnica do sistema. Este dado empirico evidencia que as préaticas de
curadoria digital no OPAC sdo condicionadas por fatores tecnolégicos e organizacionais,
levantando questoes sobre a sua sustentabilidade, continuidade e preservacao ao longo do
tempo, em linha com as reflexdes sobre os desafios estruturais da curadoria digital
(CORUJO, REVEZ e SILVA, 2020).

A anélise do OPAC da BMFPS demonstra que, quando apropriado de forma estratégica, o
catalogo em linha pode funcionar como uma infraestrutura cultural e comunicacional,
integrando organizacdo do conhecimento, curadoria digital e mediacdo cultural. Este
resultado responde diretamente ao objetivo geral do artigo e confirma o potencial do OPAC
Koha enquanto dispositivo ativo no ecossistema das bibliotecas piblicas contemporaneas.

4. Limites e desafios

Embora se identifique o potencial do OPAC, a analise do caso evidencia limites e desafios
estruturais a sua consolidacdo enquanto dispositivo de curadoria digital e mediagao
cultural. Um primeiro constrangimento decorre da dependéncia tecnolégica e
organizacional associada a gestdo do sistema Koha, particularmente no que respeita as
opgoes de configuragio e de design da interface pablica. A reestruturac¢io técnica do OPAC
demonstrou a vulnerabilidade das praticas curatoriais a alteracboes na arquitetura do
sistema, com impacto direto na continuidade, visibilidade e preservacao dos contetidos
anteriormente produzidos. Esta dependéncia revela que a curadoria digital no OPAC néo é
apenas uma préatica conceptual ou editorial, mas encontra-se fortemente condicionada por
decisGes técnicas frequentemente externalizadas e pouco controlaveis pelas equipas das
bibliotecas (CORUJO, REVEZ e SILVA, 2020).

A este fator acresce a escassez de formacao especializada em areas como customizacao do
OPAC, design da informacdo e curadoria digital aplicada a sistemas integrados de gestao
bibliografica. A auséncia de competéncias técnicas internas limita a autonomia das
bibliotecas na apropriacdo plena das potencialidades do Koha, reforcando a dependéncia
das empresas de suporte para intervencoes que ultrapassam a manutencdo técnica e
entram no dominio da mediacao e da comunicacao digital. Este cenério contribui para uma
assimetria entre o potencial do sistema e a sua efetiva utilizagdo enquanto espaco de
curadoria cultural.

Paralelamente, embora a comunidade Koha portuguesa desempenhe um papel relevante
na partilha de experiéncias, documentacao e boas préticas, o seu funcionamento assenta
maioritariamente em trabalho voluntario, o que condiciona a regularidade, a profundidade
e a sustentabilidade da produ¢do de conhecimento partilhado. A circulagdo de saberes
técnicos e curatoriais, ainda que existente, é desigual e limitada pela disponibilidade dos
seus membros, o que dificulta a consolidacdo de uma base comum de competéncias e
referenciais. Este contexto evidencia que a dependéncia tecnoldgica ndo é apenas uma
questao de software, fornecedor ou prestador de servico de suporte, mas também de
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ecossistemas colaborativos frageis, cuja capacidade de resposta é condicionada por fatores
estruturais e institucionais.

5. Impacto social

Apesar dos constrangimentos identificados, as praticas analisadas evidenciam um impacto
social relevante, particularmente no reforco da fun¢io educativa e cultural da biblioteca
publica. A utilizagdo do OPAC como espaco de curadoria digital contribui para a
democratizacdo do acesso ao conhecimento, ao tornar o acervo mais visivel,
contextualizado e inteligivel para diferentes puablicos. Ao organizar listas tematicas
associadas a literacia, a memoria local e a problematicas sociais contemporéneas, o OPAC
atua como um mediador entre a informacdo e a comunidade, promovendo formas de
apropriacdo critica do conhecimento (MARTIN-BARBERO, 2003).

A articulagdo explicita com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em particular os
ODS 4 e 11, reforca esta dimensao de impacto social. Ao alinhar o catdlogo com tematicas
de educacio, inclusao e territério, a biblioteca afirma-se como agente ativo na promocao
da cidadania e da sustentabilidade cultural, em consonincia com a missao social das
bibliotecas publicas (INTERNATIONAL..., 2022). Neste sentido, o OPAC deixa de ser
apenas um instrumento técnico para se constituir como uma infraestrutura de participacao
cultural e educativa.

6. Consideracoes finais e perspetivas futuras

O presente artigo procurou analisar o potencial do OPAC Koha enquanto espaco de
curadoria digital e mediagdo cultural, a partir do estudo de caso da Biblioteca Municipal
Fernando Piteira Santos. A anélise permitiu demonstrar que, quando apropriado de forma
estratégica, o OPAC pode ultrapassar a sua fungdo tradicional de recuperacdo de
informacao, assumindo-se como um dispositivo ativo de organizagio simbolica do acervo,
construcdo de narrativas culturais e promocao da literacia informacional.

As praticas observadas confirmam que a curadoria digital no OPAC é viavel mesmo em
contextos institucionais marcados por limitacdes estruturais, desde que exista uma
intencionalidade curatorial clara e uma utilizagdo informada das funcionalidades do
sistema. Contudo, os desafios identificados evidenciam a necessidade de politicas
institucionais que assegurem a continuidade técnica, a valorizacdo profissional e a
preservacido da memoria digital das bibliotecas.

Como perspetivas futuras, impoe-se o aprofundamento de estudos comparativos entre
bibliotecas publicas, bem como a analise longitudinal das praticas de curadoria no OPAC,
integrando procedimentos metodolbgicos que permitam avaliar o impacto efetivo destas
iniciativas junto dos utilizadores. Adicionalmente, a articulacao entre OPAC, plataformas
de curadoria digital e redes sociais institucionais constitui um campo promissor de
investigacdo, capaz de reforcar o papel das bibliotecas publicas no ecossistema digital
contemporaneo.
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TIPOLOGIAS DE COLECAO ESPECIAL EM BIBLIOTECAS: estudo para
a implementac¢ao de uma coleg¢ao especial no Camaoes, I.P.

TYPOLOGIES OF SPECIAL COLLECTIONS IN LIBRARIES: a study for the implementation
of a special collection at Camaes, I.P.

https://doi.org/10.21747/21836671/pagviiiwpgciag

Resumo: O Camoes, I.P. é o resultado de varias décadas de instituicoes que o precederam, ligadas a
promocao e valoriza¢do da lingua e culturas portuguesas na comunidade internacional, a investiga¢ao
e ao ensino. Um dos meios de cumprir a sua missao é através da edigdo bibliografica ou do apoio a
edicdo, com décadas de material publicado. A Biblioteca da sede do Camoes, I.P. é a herdeira de um
vasto legado dessas publicacdes e o repositério de todas as que continuam a ser publicadas com o
apoio institucional. Tendo em conta a idade e estado de conservacao de alguns dos documentos
herdados, a Biblioteca do Camdes I.P. identificou a necessidade da criagdo de uma colecio especial,
para uma apropriada conservacdo do acervo mais antigo e fragilizado, bem como para a visibilidade
da atividade editorial propria desde os seus primoérdios. Este estudo foi realizado no ambito da
preparacdo da primeira cole¢do especial da Biblioteca do Camdes, I.P.

Palavras-chave: Camoes, I.P.; Colecdes especiais; Organizacdo da informacao; Tipologias de
colecdo.

Abstract: Camoes, L.P. is the result of decades of institutions that preceded it, connected to the
promotion of the Portuguese language and culture within the international community, with
research, and with teaching. One way to fulfil its mission is through book publishing or financial aid
for publishing and translations, with decades of published material. The Camdes, I.P. Library is the
heir to a vast legacy of these publications and the repository of all those that continue to be published
with institutional support. Considering the age and condition of some of the inherited documents,
the Camoes, I.P. Library identified the need to create a special collection for better conservation of
the oldest and most fragile items in the collection, as well as to enhance the visibility of its own
publishing activity since its beginnings. This study was conducted in preparation for the
implementation of the first special collection at the Camdes, I.P. library.

Keywords: Camoes, I.P.; Special collections; Information organization; Typologies of collection.

Introducao

A Biblioteca da sede do Camoes — Instituto da Cooperacéo e da Lingua, I. P. (Camoes, I.P.)
¢é uma biblioteca especializada na 4rea da cooperacao portuguesa e da promocgao da lingua
e cultura portuguesas. Herdeira de um acervo que engloba as institui¢des que precederam
o Camoes, I.P., que desde o inicio teve como missdo principal a promogdo da lingua
portuguesa através do ensino, da divulgacao literaria e da cultura portuguesa. Desde 2012
(data da fus@o do Instituto Camébes com o Instituto Portugués de Apoio ao
Desenvolvimento - IPAD), o Camoes, I.P. passa também a executar e a coordenar a politica
de cooperacao portuguesa.

No decorrer dos trabalhos de tratamento documental e organizacdo da informacao da
biblioteca, foram encontrados varios documentos antigos, raros ou frageis, de valor para o
acervo, que nio deveriam ser incorporados no acervo geral, por preocupagdes com a sua
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preservacao e seguranca. Identificou-se entdo a necessidade de criacdo de uma colecao
especial, que permitisse uma melhor conservacao dos documentos mais antigos ou frageis,
mas também que permitisse o seu destaque, no caso dos documentos raros ou especiais,
especialmente tendo em conta a sua ligacdo com a histéria da instituigao (edigdes proprias,
documentos com assinaturas ou dedicatérias, autores com ligacdes institucionais, etc.).

Este estudo foi realizado como suporte tedrico para a criacdo da primeira colecdo especial
da Biblioteca da sede, para garantir a adequacdo dos critérios de selecdo a criar e a
implementar para que a colecdo correspondesse aos objetivos de preservacao e visibilidade.
Iniciou-se com uma procura pela definicdo de colecdo especial (apenas analdgica, as
colecoes especiais digitais ndo foram consideradas no &mbito da investigagdo) e pela
compreensao das suas tipologias.

Colecoes especiais em bibliotecas

O Online Dictionary for Library and Information Sciences, ou ODLIS (REITZ, 1996),
define a colecao especial como sendo uma colecao separada da colegdo geral, onde algumas
bibliotecas optam por integrar livros raros, manuscritos, papéis ou outros documentos, de
outros formatos, ou sobre certas temaéticas, ou de um determinado periodo ou localizacdo
geografica, que possam ser frageis ou apresentar mau estado de conservagado, ou que
possam ser especialmente valiosos. Estes documentos podem ser de acesso restrito. Ou
seja, segundo esta definicdo, a colecdo especial serd uma colecao separada do resto do
acervo, por virtude de alguma caracteristica do formato, de algum aspeto valorizador, ou
pelo estado dos documentos, que podera ser separada em virtude das limitacoes de acesso
a0s mesmos.

Cunha e Cavalcanti (2008:92), no Diciondrio de biblioteconomia e arquivologia, definem
colegbes especiais como “acervo ou setor que geralmente fica separado do acervo geral
devido ao assunto ou formato dos documentos. As obras raras e os multimeios se
enquadram nesta categoria”. Segundo os autores, a colecao especial sera entdo um acervo
separado em virtude temética ou de formato, ndo mencionando restricoes de acesso
(implicitas na mengao de obras raras), estado de conservacio ou necessidades especiais dos
documentos.

Dooley e Luce (2010:16) definem a colec¢ao especial como documentos bibliograficos ou de
arquivo em qualquer formato, geralmente caracterizados por valor de artefacto ou
monetario, formato fisico, singularidade ou raridade, e/ou por um compromisso
institucional de preservacdo a longo prazo e acesso. Os autores indicam ainda que a
circulacdo destes materiais é normalmente restrita. No entanto, excluem desta definigao
colegbes gerais por formato ou temética, bem como materiais tratados como objetos de
museu.

Assim, Dooley e Luce (2010) distinguem a sua definicdo da de Cunha e Cavalcanti (2008),
por base na exclusao de multimédia, que consideram ser colecoes gerais apenas distintas
por formato, e ndo englobadas como colecao especial.

Para complicar ainda mais a questao, para além de definicdo de colecdo especial ter sido
alterada com o aparecimento de formatos multimédia, as colegOes especiais digitais
tornaram ainda mais complexa a delimitacao do que pode, ou ndo, ser uma colecao especial.
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Como afirma Lee (2000:1.107), a nova literatura sobre bibliotecas digitais deixou o conceito
de colecao “undefined”:

On the surface, this may imply that ‘collection’ needs no definition, or that
everyone knows exactly what a collection is. Only when one looks more closely
do discrepancies become discernable.

Faria e Pericao (1988:300) niao incluem uma definicio de colecio ou colecOes especiais no
seu Diciondrio do livro, mas apresentam a seguinte definicdo para “reservados”: “seccao
de uma biblioteca onde se guardam os livros que, por qualquer razio, merecem o
qualificativo de raros”. Ora, de acordo com esta interpretacao, a colecao especial é aquela
que esta separada do acervo geral com base em alguma particularidade do documento que
o torna raro. As mesmas autoras definem livro raro como “(...) detentor de alguma
particularidade especial, (...) ou por jA serem conhecidos poucos exemplares”. Esta
definicdo nao apresenta questoes relativamente ao formato do documento, nem integra
colecoes cuja base é tematica. Também nao distingue concretamente preocupacoes
relativas ao estado de conservacdo do documento, apenas que os documentos integrantes
de uma colecdo de reservados serdo raros, independentemente do seu estado, e sem

preocupacoes temaéticas.

A Association of College and Research Libraries (ACRL) (ASSOCIATION..., 2009, rev.
2023) define colegdes especiais como “(...) repositérios que contém livros raros,
manuscritos, arquivos e/ou materiais preservados em institui¢oes e cole¢oes dedicadas a
preservacao e estudo de patriménio cultural”.

Ja a International Federation of Library Associations and Institutions
(INTERNATIONAL..., 2020) define cole¢bes especiais como documentos em qualquer
formato, incluindo born-digital e documentos digitalizados, que sejam considerados
insubstituiveis ou raros ou de valor incalculavel. Sublinha ainda que as colegGes especiais
estdo normalmente separadas dos acervos gerais, devido a necessidades especiais de
preservacao e acesso restrito, sendo normalmente alojadas em locais seguros e de ambiente
controlado.

No contexto portugués, a Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)
publicou em 2019 o Guia de Gestdo da Cole¢ao para Bibliotecas Puiblicas, que nao define
colecao especial, mas que engloba num subcapitulo com esse nome, o fundo local, os
nicleos documentais especializados e os niicleos documentais reservados. Define o fundo
local como: “(...) a parte da colegdo constituida pelos recursos que se referem a uma
determinada zona geografica/comunidade, e/ou produzidos por autores e outros locais”,
que diferem dos ntcleos documentais especializados, que sdo definidos como “(...) uma
parte da colecdo constituida e organizada para responder a necessidades e interesses de
grupos especificos da comunidade ou interesses estratégicos do municipio numa
determinada tematica ou area (...)”. Finalmente, os ntcleos documentais reservados sao
definidos como “(...) uma colecdo especial de obras que, devido a sua raridade, fragilidade
ou importancia, esti apartada das colec¢des gerais da biblioteca e nao se encontra em livre
acesso.” Assim, dentro das cole¢oes especiais, a DGLAB apresenta trés tipos: o fundo local,
de base tematica regional, os nucleos documentais especializados, que também sio
separados por consideragoes tematicas, e finalmente os reservados, que sao separados pela
sua raridade, valor ou estado de conservacdo, e nao se encontra em livre acesso (ao
contrario das duas tipologias anteriores, tematicas, que se encontrardo em livre acesso).
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Refletindo sobre estas definicOes autorais e institucionais, comparando-as, torna-se claro
que ndo existe um conceito unanime. Analisando as discrepancias, notamos, no entanto,
que a tendéncia de associar o “especial” a algo que esta separado ou algo que é raro,
incomum ou particularmente valioso. Na perspetiva de que o especial se refere ao valor dos
documentos que compoem a cole¢do, nao é, portanto, o conjunto de documentos que é
especial, mas sim que cada um dos documentos é agregado por ser especial por si mesmo,
e o valor é medido ao nivel do documento, e ndo do seu conjunto.

Nao podera, no entanto, a colecdo ser especial por ser um conjunto calculado de
documentos conexos, independentemente do valor dos mesmos? O guia da DGLAB
(PORTUGAL, 2019), Cunha e Cavalcanti (2008) e 0 ODLIS (REITZ, 1996), que consideram
que as colecGes especiais podem ser teméticas, indicam-nos que o valor da cole¢do pode
ndo estar nos documentos que a compoem, mas sim no seu conjunto, que pode responder
a missao e objetivos da instituicdo, aos interesses da comunidade, ou a uma vontade de
destacar algo em particular no acervo de uma biblioteca.

Ao considerarmos “especial” como algo que é separado do acervo geral, se essa separacao é
impulsionada pelo objetivo de se destacar uma tematica, o valor individual do documento
em termos materiais nao é considerado, mas sim o valor do seu contetido para o contexto
da colecao.

Quando a colecdo é especial para incorporar uma biblioteca pessoal, pode nao ser
considerado o valor do documento em termos do seu formato material, e pode nio ser
considerado o valor da sua tematica, mas antes o valor ligado a sua proveniéncia, como
referem Cullingford et al. (2014:12). Os documentos podem n3o ter nenhum outro valor
destacavel sem ser o de terem sido adquiridos ou mantidos por um certo individuo, que por
alguma razdo - o seu papel na sociedade ou na comunidade - tornam a sua colecao pessoal
em algo a destacar e a preservar. A mesma pode ter interesse para ser estudada enquanto
conjunto no futuro, ou pode ser uma forma de preservar a memoria do individuo em
questao.

Quando pensamos no termo “especial” no contexto das colecGes, esse adjetivo pode
adquirir diferentes significados conforme a colecao a que se aplica. Especial pode referir-
se ao valor, intrinseco ou extrinseco, do documento e/ou do seu formato, das necessidades
concretas que esse formato pode requerer da biblioteca para garantir a sua seguranca e
preservacgdo, ou especial pode referir-se ao conjunto formado pelos documentos que
compdem a colecio, pela sua tematica, proveniéncia ou formato.

Quaisquer que sejam as caracteristicas do documento que os autores ou instituigoes
escolham como as que podem, ou ndo, definir a cole¢ao especial, o que se mantém sempre
como um ponto coerente é que esse acervo especial estard separado do acervo geral.

Ao consultar politicas de colecao especial e de critérios de selecao de algumas bibliotecas,
verificamos ainda que a valorizagdo de certos documentos se baseia na missao e objetivos
da biblioteca, por vezes mais do que no valor intrinseco e extrinseco do livro. Também
podemos verificar que os critérios de valorizagdo, tendo a mesma base conceptual
(raridade, qualidade da edicdo e do formato, condicdo, tematica, ano de publica¢io, valor
comercial, etc.), podem diferir um pouco entre instituigdes. Vejamos alguns exemplos,
retirados das politicas de colecao especial de algumas instituicoes, que as disponibilizam
publicamente nas suas paginas web:
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Quadro 1-Critérios para incorporacio em colecoes especiais de algumas bibliotecas

internacionais

Critério para

Critério

Biblioteca Pais inclusio na Critério especial
~ . geral
colecdo especial
Universidade de Australia Ano de impressao tes de Allll‘tt?iscg e(N)legsOO pare
Adelaide P 1840 P S
australianas

Australian
National Australia Ano de impressao Antes de Nao tem

. . 1850
University
Universidade de . . . - |Antes de -
Saint Andrews Reino Unido |Ano de impressao 1860 Nao tem

Inclui uma colegao de
bonecos raros

Lillian Goldman |Estados Formato incluido leciondvei

Law Library da |Unidos da na colecao de livros |Livros raros colecionavels d

Yale Law School |América raros representativos de
membros do
Supreme Court

Universidade de Hone Kon Ano de i -~ |Antes de gntes de i945 para

Hong Kong g g o de impressao 1899 ocumentos

impressos na China

Fonte: Elaboracao propria

As Bibliotecas nacionais podem nao ter fundos locais tao destacados como as bibliotecas
municipais, mas preocupam-se e tém normalmente mais condi¢cbes para armazenamento
e conservacio, para agregar documentos nao necessariamente raros, mas que podem ter
relevancia no contexto da evolucdo do seu formato ou suporte, no pais (evolucao da
imprensa, de técnicas de impressao e gravura ou estampa, diversos suportes de dudio ou
video que ja nao se encontram em circulacio, etc.).

Greenhalgh e Greenhalgh (2022) realizaram um inquérito a 27 bibliotecas brasileiras,
universitarias, pablicas e especializadas, de forma a aferir que tipologias de colec¢ao especial
aplicavam nas suas bibliotecas. A partir das respostas, os autores identificam 6 tipologias
de colecOes especiais, que passamos a analisar individualmente, pois foi pretendido
compreender em que tipologia(s) se poderia inserir a colegdo a criar na biblioteca do
Camoes, 1.P.

Tipologias das colecoes especiais

Como vimos anteriormente, varios fatores pesam no momento de criacao de uma colecao
especial. Esta pode responder a uma necessidade ou vontade de destacar um assunto,
personalidade ou a missao da instituicdo em que se insere, como verificAmos no caso dos
fundos locais e dos nucleos teméticos apresentados pela DGLAB (PORTUGAL, 2019:8).
Também pode ser focada no documento, no seu valor ou estado de conservacao, de forma
a separar documentos que possam necessitar de condicGes especiais de conservagdo ou que
possam estar em acesso restrito (ASSOCIATION..., 2016; INTERNATIONAL..., 2020). E
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possivel enquadrar estas razoes por tipologias, que nos ajudam a analisar as colecoes e as
razoes pelas quais sdo criadas separadas do acervo geral.

Colegoes pessoais
Segundo Faria e Pericao (2008:278), a colecdo particular é um

acervo documental, mais ou menos complexo, formando uma unidade
organica, resultante da atividade literaria, cientifica, civica e cultural de um
cidadao e composto pela respetiva obra manuscrita ou equiparada e pelos
conjuntos de documentos que lhe foram enviados ou que ele recolheu.

As colecOes pessoais (ou particulares, como por vezes também sdo designadas) nas
bibliotecas podem ser formadas a partir da heranca ou doacao de uma biblioteca pessoal a
uma instituicao. Estas cole¢does podem ser criadas para separar essa documentagdo do
acervo geral, garantido que os utilizadores conseguem recuperar resultados de pesquisa e
explorar os documentos como foram incorporados pelo individuo que recolheu esses
documentos originalmente (GREENHALGH e GREENHALGH, 2022:38).

A colec@o pessoal é uma forma de preservar a memoéria do seu criador, conservando a
integridade desse conjunto de documentos, que pode ter uma coesao tematica conforme os
interesses do seu criador original, uma vez que o conjunto de documentos que compoem
uma biblioteca criada ao longo de uma vida, pode ser uma importante fonte de estudo sobre
essa mesma vida, ou o trabalho e interesses da pessoa que criou e manteve o acervo
(GREENHALGH e GREENHALGH, 2022:38).

A colecao pessoal ndo depende do valor de cada documento individualmente para a sua
formacao, podendo integrar varios documentos sem valor material ou temético a biblioteca
que acolhe a colecdo, sendo que o valor do documento se estabelece pela sua presenca e
incorporagdo na biblioteca pessoal, quando esta foi formada. Cullingford et al. (2014:12),
explicitam esta ideia com um simples exemplo:

“(...) sometimes it is the collection itself, not its component parts, which
constitute what is special. For example, a copy of a popular novel plentiful on
the second-hand market, such as J.B Priestley’s best-seller The Good
Companions, acquires new qualities and value as part of a collection of an
author’s works, housed along with their archive (...).”

No contexto portugués, podemos salientar esta tipologia com o exemplo da colecio pessoal
de Herberto Helder na Biblioteca do Palacio Galveias. Como indicado na pagina web da
colecao no site das Bibliotecas de Lisboa, para incorporar a colecao, a mesma foi mantida
pela exata ordem com que o escritor a mantinha na sua casa e foram encomendados moveis
a medida para possibilitar essa organizacao. O proprio Herberto Helder, referido na mesma
pégina, admite que a sua biblioteca é:

“(...) fluente, como qualquer outra biblioteca organizada. Acontece, contudo,
que a sua fluéncia nao lhe advém, por exemplo, da ordem onomastica de
autores, da organizacdo tematica ou de géneros, ou de épocas ou movimentos
e escolas, ou mesmo de linguas. A fluéncia provém de elementos de natureza
muito mais intima (...)".
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Esta admissao do proprio remete para o valor na escolha da preservacao exata da colecao
nos seus termos originais, pois essa organizacao original pode ser um aspeto valioso para
quem estuda o escritor e a sua obra.

Fundo local
Como verificAimos anteriormente, a DGLAB (PORTUGAL. 2019:8) entende por fundo local

“(...) a parte da colecdo constituida pelos recursos (fisicos e digitais) que se
referem a uma determinada zona geografica/comunidade, e/ou os produzidos
por autores e outros criadores locais. Trata-se de um fundo tnico de cada
biblioteca/rede de bibliotecas sobre a histéria e a vida local”.

Faria e Pericao (2008:585) definem o fundo local de forma bastante semelhante, enquanto

“conjunto organizado de espécies documentais, qualquer que seja o seu
suporte (impressos ou audiovisuais), produzidos por uma comunidade ou com
ela relacionadas, que se referem aos mais variados aspetos da sua vida,
historia e atividades”.

Ambas as defini¢coes assumem que o fundo local ndo é limitado por formato, podendo
incluir documentos impressos ou de dudio e video.

Este tipo de colecdo especial é comum nas bibliotecas municipais, que tendem a ser o local
de referéncia para informacao relativa a regido ou local onde estao inseridas, e garantem
ndo apenas a difusdo e acesso a memdria local, mas também sdo as depositarias e
preservadoras dessa mesma informacao.

O fundo local pode ainda integrar bibliotecas pessoais de autores que se tenham destacado
a nivel regional, ou pode incluir obras literarias ou cientificas de autores locais, mesmo que
estas ndo sejam tematicamente ligadas a regiao em si.

O seu objetivo é destacar a historia e cultura locais, tornando-a mais facilmente acessivel a
comunidade local ou a qualquer utilizador exterior que queira estudar ou descobrir sobre a
regiao.

Memoria institucional

Cavalcante et al. (2024:4) definem que a memoria institucional

“(...) tem como objetivo primordial assegurar a preservacao e a transmissao
da histoéria, identidade e conhecimentos acumulados ao longo do tempo por
uma instituicdo, através daquilo que é produzido pelos individuos que a
instituem e suas relacoes com a sociedade”.

Os mesmos autores assumem que a memoria institucional

“(...) engloba um conjunto diversificado de materiais, abrangendo
documentos oficiais (estatutos, regimentos, atas de reunioes, resolucoes etc.),
relatorios, cartas, manuscritos, discursos, registros administrativos diversos,
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depoimentos, fotografias, videos, obras artisticas, e outros elementos
representativos dessa producao”.

Ou seja, colegoes especiais dedicadas a memoria institucional sdo formas de as instituicoes
preservarem e destacarem a sua atividade e o seu papel na sociedade. Se a instituicao for
produtora de conhecimento, como as universidades, uma colecao de teses produzida pelos
alunos pode ser considerada uma colecdo de memoria institucional.

A instituicdo pode ainda ser produtora de documentos bibliograficos comercializaveis,
através de edicOes proprias, e pode separar essa producio propria do restante acervo da
sua biblioteca. Nesse caso, também essa colecao especial pode ser considerada de memoria
institucional, destacando o trabalho proprio. Uma vez que o Camges, I.P. e as instituicoes
que o antecederam produziram e financiaram um grande ntimero de publicagdes ao longo
das décadas, esta indicacdo é importante.

Colecoes multimédia

As colecoes multimédia sao as colecGes que se separam por base no formato do documento.
Enquanto alguns autores, como verificAimos anteriormente, nao consideram a diferenca de
formato como uma caracteristica enquadrada com o conceito de “especial”, Greenhalgh e
Greenhalgh (2022) verificaram que varias das bibliotecas estudadas consideravam a
separacao por formato como uma forma de colecao especial.

No sentido em que estdo separadas do acervo geral, que tipicamente serdo livros numa
biblioteca, aplicar o termo de colecdo especial tem sentido. A colecdo multimédia também
pode ser de acesso reservado ou restrito, especialmente se a consulta dos documentos
depender de tecnologia que no est acessivel sem pedido (leitor de DVD, projetor de slides,
equipamento de audio, etc.).

Separacoes por formato podem também n3o ser apenas uma forma de separar documentos
bibliograficos de documentos audio e video, mas colecbes cartograficas, colecoes de
posteres ou outros documentos graficos, colecoes de pautas musicais, etc., ndo deixam de
ser colecOes por formato, mesmo que tenham em comum o papel. Apesar de ndo receberem
a designacdo de multimédia, e poderem ser nomeadas conforme o seu formato especifico.

Colecoes tematicas

Como vimos previamente pelas definicobes do ODLIS (REITZ, 1996) e da DGLAB
(PORTUGAL, 2019:8), a colegdo especial pode ser formada com base na tematica dos
documentos. Faria e Pericio (2008:278), consideram a colecdo temética como “um
conjunto de documentos que foram agrupados devido a coincidéncia do assunto de que
tratam”.

Esta tipologia pretende normalmente destacar uma tematica ou assunto sobre o qual a
instituicdo se debruca particularmente, podendo estar relacionado com a missdo ou
objetivos institucionais, ou do interesse dos seus utilizadores, como indicam Greenhalgh e
Greenhalgh (2022:40). Também pode ser criada para incorporar uma doacdo grande
focada num s6 tema, tornando esse mesmo tema uma particularidade que distinga essa
biblioteca.
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As colecOes tematicas podem incorporar diferentes formatos, desde que exista uma ligacao
de contetido entre todos os documentos.

Livro raro, antigo ou especial

As colecdes especiais versadas nos documentos pelo seu valor individual, em termos de
raridade, antiguidade ou outras particularidades que o tornem precioso, sdo as colegoes
que normalmente se nomeiam exatamente por esses aspetos: colecdo de livro antigo,
colecdo de livro raro, etc. O termo “colecdo especial” é normalmente imediatamente
associado a este tipo de documentos, pela ligacao do termo especial a algo que é raro, tinico
ou diferente.

Faria e Pericao (2008:469) definem o livro raro como aquele que apresenta alguma
particularidade especial, seja pela dimensdo do seu autor ou contetido, ou por
caracteristicas fisicas como antiguidade, marcas de posse, o tipo de papel ou impressao, ou
aspetos graficos. As autoras afirmam ainda que se consideram geralmente livros raros os
incunabulos, publicagdes anteriores ao séc. XIX, primeiras edi¢cdes de obras literarias,
cientificas e artisticas, obras com encadernacoes trabalhadas, ou que apresentam notas e
assinaturas que demonstrem uma proveniéncia importante. Enquadram aqui sobretudo os
exemplares tnicos, aos quais adicionamos a questao das edigoes limitadas que, apesar de
nao serem Unicas na sua edi¢do, cada uma recebe um namero tnico que torna essa mesma
edicdo mais valiosa do que uma edicdo de mercado normal.

A TFLA (INTERNATIONAL..., 2020) baseia-se nas Guidelines on the selection of general
collection materials for transfer to special collections, publicadas pela ACRL em 2008
(revistas em 2016), para identificar os critérios que tornam um documento elegivel de
transferéncia para uma colecdo especial. Os seguintes critérios foram condensados, a partir
da informacdo retirada destas diretrizes, e nao se limitam ao formato bibliografico,
prevendo inclusive outros formatos.

Considerando o Quadro 2, o valor de mercado indica o preco estimado de revenda no
mercado livreiro. Este valor pode ser condicionado, para a mesma edicao do documento,
pelo seu estado de conservacao ou pela apresentacdo de caracteristicas extrinsecas
especiais (marcas de posse, dedicatorias, etc.). EdicGes especiais ou numeradas também
podem contribuir para um maior valor de mercado quando comparadas com as edi¢bes
regulares do mesmo documento. A apreciacao do valor de mercado é subjetiva e esta
dependente do vendedor. O processo de aplicar um pre¢o a um documento pode ser feito
através da verificacao do preco de revenda para o mesmo documento em varios vendedores
diferentes, ou pela verificagdo de preco a que o documento possa ter sido vendido
previamente. Para documentos para os quais nao é possivel verificar precos de revenda
anteriores ou correntes, por serem tinicos ou por nao ser possivel verificar essa informacao,
o preco aplicado serd uma estimativa do valor, com base em questdoes de semelhanca
(outros documentos do mesmo autor, editora ou colecdo, outros valores aplicados a
presenca de marcas de posse ou caracteristicas fisicas semelhantes, etc.). Livreiros
especializados serdo os mais indicados para uma apreciacdo informada, pois conhecem o
mercado e os interesses dos colecionadores.
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Quadro 2 - Critérios para incorporacio de documentos em colecio especial

Critério Significado

Valor de mercado Documentos com elevado valor de mercado!

Raridade e invulgaridade | Raro é definido como algo que, “por ndo se encontrarem
muitos exemplares, se torna raro ou de interesse”, e
invulgar (ou escasso) como “aquilo que é insuficiente para
a necessidade ou demanda”

Data e local de publicagdo | Ressalva para os documentos que sio testemunho das
evolucoes técnicas da produgido bibliografica:
manuscritos, documentos impressos manualmente,
documentos que apresentam formas antigas de grafismo
como fotografias e ilustracoes. O local de publicagio
prende-se também a evolucdo bibliografica regional, ou,
no caso de livros muito antigos, pode ser um fator
histérico de valor.

Caracteristicas fisicas e Caracteristicas fisicas que podem tornar o documento
intrinsecas mais vulneravel a roubo ou dano, o que podem adicionar
ao documento valor monetario ou de artefacto.

Condicao de conservacao | O estado de conservacao do documento pode afetar o seu
valor de mercado, e pode ser um critério determinante
para a separacao do acervo geral, com o intuito de garantir
melhores condi¢oes de conservacao e restricoes de acesso.

Valor bibliografico e de Por exemplo, documentos sobre historia e cultura ou de
investigacao (historico, autores locais, obras de consulta frequente com
cultural ou intelectual) bibliografia relevante ou perioédicos que possam ter

edicoes posteriores ou fac-simile disponiveis no acervo
geral. Documentos censurados ou produzidos por grupos
para uso interno, sem distribuigdo publica.

Fonte: Elaboracao propria

A raridade ou invulgaridade do documento prende-se a facilidade de adquirir um exemplar
semelhante, ou seja, a sua escassez. Nathason e Vogt-O’Connor (1993), corroborados por
Araujo (2015:19), afirmam que a raridade esta mais ligada a indisponibilidade, e apontam
vérios fatores para isso: uma tiragem curta, especial ou limitada, uma procura superior a
tiragem, ou tiragens, produzidas, ou aspetos extrinsecos especiais (mais uma vez, por
exemplo, marcas de posse valorativas). A raridade também pode estar ligada a antiguidade
do documento, uma vez que a antiguidade esta muitas vezes diretamente ligada a escassez,
por questées de conservacdo e pela diferenca no modo de producdo bibliografico,
especialmente para documentos produzidos antes da imprensa, ou em periodos em que a
tiragem de livros produzidos ainda ndo era feita em massa ou print on demand. A
antiguidade e a origem da publicacao (ou seja, o ponto relativo a data e local de publicacao),
estao conectadas a este aspeto. Alguns livros sao valorizados pela época e local de producao,

1 A ACRL nao explica, no documento, quais as fontes ou processos para determinacao do valor de
mercado.
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quando esses mesmos pontos de producdo eram escassos e exigiam um elevado nivel de
técnica manual, sendo tidos como referéncia para a producao de livros.

No que toca as caracteristicas fisicas intrinsecas, estas sao integrantes do documento desde
a sua producdo. Podem estar presentes no corpo do documento, na forma de ilustracoes,
estampas, gravuras ou mapas, podem ser desdobraveis ou detalhes especiais na impressao.
Também podem referir-se a encadernacées editoriais cuidadas ou a formatos incomuns de
impressao (RODRIGUES, 2006:116). Estas caracteristicas valorizam o documento mais na
sua fisicalidade do que pelo seu contetido.

Caracteristicas extrinsecas também podem ser valorizadoras, ligadas ao ponto anterior de
raridade ou invulgaridade. Podem ser marcas de posse, marginalia, ou outras adi¢des ao
documento que o tornem especial. A mesma edicdo do documento pode ter disparidades
na sua raridade, se um exemplar tiver uma dedicatéria ou autoégrafo do autor, sem que a
edicdo e producdo do documento seja diferente. Encadernacoes encomendadas também
podem valorizar um documento, em detrimento da sua versao brochada. A encadernacao é
uma arte em si, que pode tornar um documento mais valioso (RODRIGUES, 2006:116).

Todos estes aspetos funcionam em ligacao, pelo que quantos mais destes aspetos estiverem
presentes no documento, mais ele valera, ou mais raro sera. Torna-se, portanto, importante
que os profissionais que trabalhem com documentos antigos ou raros tenham uma série de
conhecimentos especificos, que permitam uma avaliacdo apropriada destes fatores, tanto
para motivos de aquisi¢io, quanto para motivos de sele¢do, como sugere a IFLA nas suas
diretrizes de competéncia para profissionais de colecoes especiais (INTERNATIONAL...,
2020:8).

O profissional que trabalhe com documentos raros ou antigos deve possuir conhecimentos
ligados a historia do livro e da sua producao, de forma a reconhecer aspetos valorizadores
na fisicalidade do documento. Conhecimento da area tematica do contetido do documento
também permite aferir se 0o mesmo € relevante ou pertinente. Conseguir identificar marcas
de posse relevantes também é importante (INTERNATIONAL..., 2020:8).

O profissional que trabalha uma colec¢ao especial deve também reconhecer bem a missao e
objetivos da sua instituicdo, pois sdo determinantes para o reconhecimento do valor
documental (INTERNATIONAL..., 2020:8). Mesmo que os varios indicadores referidos
anteriormente possam ser tomados como critérios mais objetivos, a valoriza¢cdo também
tem um lado subjetivo, que ndo deve ser ditado pelos interesses ou opiniGes pessoais do
profissional, mas devem sim ser uma resposta as necessidades e interesses da instituicao e
do seu pablico. Um documento considerado raro ou especial numa instituicado pode nao o
ser noutra, por varios motivos. Assim, afirma Aratjo (2015, p. 20), a “(...) atribuigao a partir
de interesses especificos de cada curador e institui¢ao é que torna a defini¢do do que é raro
mutével”.

E devido a estes aspetos de raridade ou escassez que a colecio especial dedicada ao livro
antigo ou raro é normalmente de acesso restrito. As restricbes de acesso permitem um
maior controlo sobre o manuseamento adequado e a seguranca dos documentos, por haver
entdo um controlo dos empréstimos, supervisao de manuseamento ou aplicacao de regras
especiais a0 manuseamento (podem incluir o uso de luvas ou outros elementos protetores),
etc.

56



MARTA FARIA | LUIS CORUJO

Conclusao

A partir das tipologias exploradas, podemos verificar que a colecdo especial, separada do
acervo geral numa biblioteca, responde normalmente a um de dois objetivos maiores:
preservacdo e conservacdo ou destaque e visibilidade. Greenhalgh e Greenhalgh,
(2022:49), ilustram estes conceitos a partir da sua investigacdo em tipologias de colecao
especial:

Fig. 1 - Modelo conceptual da formacao de colecoes especiais

Armazenamento e acesso Visibilidade

Obras Raras Memoria local/regional

Memoria

Variedade de materiais  fr---=--==-===-=-- Memédria institucional

Multimeios Colegdes de areas

especificas

Fonte: Greenhalgh & Greenhalgh, 2022:49

Este modelo, para além de incorporar as tipologias previamente exploradas, divide-se entre
os dois eixos que os autores concluem ser as duas razdes para a criacao de colecbes
especiais: questoes de armazenamento e acesso e questoes de visibilidade. Os autores
também concluem que “estas tipologias por si s6 nao justificam a inclusao de determinado
acervo nas colecoes especiais, sendo necessaria uma relacgao direta com as duas motivacoes,
de armazenamento e acesso e visibilidade [...]".

Devemos reconhecer que uma biblioteca ou organizacao poderé ter interesse em preservar
documentos que nao terdo interesse em todas as bibliotecas e organizacdes, que podem ter
valor para umas e nao para outras. Como vimos anteriormente, o valor de um documento
pode estar enraizado no seu contexto geografico ou cultural, ou até nas missGes
institucionais (ARAUJO, 2015:20), e ndo existem normas aplicaveis a todos os documentos
do mundo, apenas diretrizes que poderao servir para a criacdo de critérios que tém de ser
depois adaptados pelas bibliotecas, ao seu contexto historico, cultural e social.

O papel do bibliotecario responsavel pela sua valorizacao nao passa apenas por seguir as
normas ou critérios de selecdo e incorporagido, mas também pela flexibilidade para
investigar e aprender, seja sobre linguas, edicoes, autores e tematicas de variadissimas
proveniéncias, para discernir quando um documento corresponde inclusivamente as
normas e aos critérios a aplicar. Todo este trabalho implica disponibilidade de recursos,
especialmente do tempo do bibliotecario, pelo que cabe & gestao interna da biblioteca
decidir o que pode, ou deve, ter prioridade.
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Assim, verificamos que os critérios de selecao para incorporacdo numa colecao especial sdo
da responsabilidade de cada biblioteca, bem como a valoriza¢do dada a cada documento
deve ser resultado de uma compreensao da missao e dos objetivos dessa mesma biblioteca.
No caso da Biblioteca do Camoes, I. P., por limitacdes de espago e equipamentos, ha duas
tipologias que sao aplicadas a colecao especial (em vez de criadas duas colecGes separadas,
até porque varios documentos correspondem a ambas as tipologias): a tipologia de livro
raro, antigo ou valioso, por motivos de seguranca e conservacao, e a tipologia da memoria
institucional, por questdo de visibilidade, para agregacao do legado editorial dos
organismos que antecederam o Camoes, I. P., e das edi¢Oes mais valiosas e especiais do
acervo. A colecao especial incorporara assim os dois eixos, uma vez que os documentos
serao conservados numa vitrine de acesso apenas com chave, na entrada da biblioteca que,
para além de assegurar a restricio de acesso aos documentos, também os destaca
visualmente no espago.

O tratamento documental dos documentos incorporados na cole¢do especial foi também
adaptado com algumas regras adicionais, que garantem o destaque de caracteristicas
valorativas dos documentos, tanto em aspetos da fisicalidade dos documentos (destacando
ilustracoes, encadernagoes, etc.) como no seu contetido e contexto, especialmente no que
toca a relacOes editoriais e autorais e as suas relagdoes com a instituicao, adicionando outra
forma de visibilidade, que pode nio ser aparente num registo simples ou num primeiro
contacto com o documento, sendo da responsabilidade do bibliotecario que realizou o
tratamento documental investigar e descrever essas ligacoes.
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Resumo: As politicas de literacia digital sdo essenciais, especialmente em organizacées. Com isso,
essa pesquisa tem como objetivo geral promover orientagdes para construcdo de politicas de literacia
digital voltadas a dimensdao da macroarquivologia e sistémica, a partir da realidade do Sistema
Eletr6nico de Informacoes (SEI). Especificamente: a) Depreender como a perspectiva sistémica, de
Portugal, e a nocdo de governanga arquivistica podem contribuir na estruturacao das politicas de
literacia digital; b) Investigar como as politicas abrangem o desenvolvimento da literacia digital
direcionado a padronizacdo do SEI; e ¢) Apontar as estratégias que poderiam ser seguidas para
garantir a literacia digital em uma dimensao da macroarquivologia e sistémica. Trata-se de uma
investigacdo baseada no Método Quadripolar. Sobretudo, o SEI possui metodologias e instrumentos,
inclusive de governanca, que podem auxiliar na construgdo de politicas de literacia digital para
implantacao do sistema. Entao, essa pesquisa contribui significativamente no ambito arquivistico,
académico e social.

Palavras-chave: Arquivologia pés-custodial sistémica; Governanca arquivistica; Literacia digital;
Sistema Eletronico de Informacoes.

Abstract: Digital literacy policies are essential, particularly within organizational contexts. In this
regard, this study aims to provide guidelines for the development of digital literacy policies oriented
toward a macro-archival and systemic dimension, grounded in the reality of the Electronic
Information System (EIS). Specifically, it seeks to: (a) examine how the systemic perspective adopted
in Portugal and the concept of archival governance can contribute to the structuring of digital literacy
policies; (b) investigate how such policies address the development of digital literacy focused on the
standardization of EIS; and (c) identify strategies that may be adopted to ensure digital literacy within
a macro-archival and systemic framework. This research is based on the Quadripolar Method.
Notably, EIS incorporates methodologies and instruments, including governance mechanisms, that
can support the development of digital literacy policies for system implementation. Therefore, this
study makes a significant contribution to the archival, academic, and social fields.

Keywords: Systemic post-custodial archival science; Archival governance; Digital literacy;
Electronic Information System (EIS).

Introducao

A literacia digital pode ser entendida como uma competéncia que permite ao individuo
manusear e dominar as tecnologias digitais para alcancar determinados interesses no
ambiente digital. Nesse sentido, ela indica uma reproducdo do aprendizado adquirido
através de cursos, palestras, workshops, videos, manuais, etc., ao longo do tempo, podendo
ser desenvolvida continuamente. Segundo Pereira (2011) e Aires (2015), a literacia digital
nao trata, apenas, de o individuo conseguir ligar um computador, mas envolve os aspectos
que o fizeram recordar aquilo que ele aprendeu, ou seja, atributos cognitivos.
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Considerando o avanco tecnolégico digital, acreditamos que as unidades de informacao
também estejam a frente dessas descobertas cientificas, no que diz respeito a literacia
digital, isso porque os profissionais da informacdo — arquivistas, bibliotecarios,
museologos, etc. — precisam dominar as tecnologias digitais para cumprirem suas
atribui¢cdes para com seus objetos cientificos e em prol da Sociedade da Informacao.
Seguindo essa linha de pensamento, autores como Cerqueira (2022), Gongalves (2022),
Santos e Santos (2023; 2025), Santos et al. (2023), Loureiro e Rocha (2012), Silva (2008)
etc., pesquisam acerca da literacia digital.

Aliteracia digital é fundamental para o contexto atual e os estudos cientificos cumprem um
papel crucial na sua promocdo. Diante do constante avanco tecnoldgico, torna-se
necessario o desenvolvimento de politicas que incorporem a literacia digital a realidade das
organizac¢oes. Quando pensadas de forma continua, essas estratégias contribuem para a
melhoria das atividades, o aprimoramento dos servicos, o dominio da operacionalizacdo, o
acompanhamento das transformacoes e o apoio as inovacoes tecnologicas.

Nesse cenario, a governanca se apresenta como elemento essencial, pois é por meio dela
que se viabiliza a validagdo e o cumprimento dessas politicas. Atualmente, a governanca
representa um diferencial competitivo nas organizacoes, o que tem impulsionado sua
presenca em diversas areas do conhecimento. Assim, é comum encontrarmos governangas
tributaria, orcamentaria, ambiental, da informacao, trabalhista, financeira, ptblica,
corporativa, organizacional, entre outras, cada uma com suas especificidades, mas todas
contribuindo para fortalecer a gestao.

7

A governanga arquivistica ainda é “embrionaria”, termo utilizado nos textos de Jardim
(2018b), pois suas concepcoes ainda estao sendo desenvolvidas. Sobretudo, a governanca
arquivistica pode ser entendida como as acbes que envolvem diversos agentes
(arquivisticos ou nfo), a partir da dimensao da macroarquivologia, capaz de conceber e/ou
fortalecer politicas, programas, recursos, rede de contatos, agéncias, legislacio e outros.

A partir desse contexto, emergem novas abordagens teéricas. Neste estudo, destacamos
especialmente a corrente sistémica, estudada em Portugal, a qual concebe o arquivo como
um sistema integrado, cuja estrutura esta interligada por relacoes de dependéncia
funcional. Essa perspectiva se mostra particularmente relevante para a compreensao da
governanca arquivistica — tema amplamente discutido por autores como Jardim (2018b;
2018a), Galdino (2018), Ramos (2021), Oliveira (2022), Maluf (2023) e Silva (2022).

Nesse contexto social, o uso de plataformas e sistemas tem se tornado, visivelmente,
expandido, principalmente nas organizacoes, levando em conta sua agilidade na realizacao
de processos, superando as barreiras espacio-temporais. Contudo, para que essa
implantacdo aconteca de modo assertivo, é necessario, sobretudo, que se estabelecam
politicas de literacia digital que englobem as acoes de aplicacao de sistemas voltadas aos
colaboradores, bem como o acompanhamento e desenvolvimento deles no que tange suas
habilidades digitais nesses ambientes. Dessa forma, os colaboradores poderao executar os
servicos com mais seguranga, uma vez que foram preparados para atuar nessas novas
aplicacoes.

O Sistema Eletronico de Informacbes (SEI) é uma plataforma destinada a criacdo,
tramitacdo e arquivamento de processos eletrénicos, integrando-se atualmente as rotinas
administrativas de diversos 6rgaos nas esferas federal e estadual. O SEI foi desenvolvido,
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em 2013, pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiao, que abrange os estados do Parana,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Trata-se de um sistema gratuito, cuja ado¢do vem se
expandindo entre os 6rgaos publicos. No contexto desta pesquisa, sera dada énfase a uma
amostra que contempla instituicoes nos estados da Paraiba, Pernambuco e Minas Gerais.

Acreditamos que para implantacido de sistemas digitais nas organizacdes € necessério
desenvolver estratégias e politicas direcionadas ao usudrio que, na investigacdo em
questao, é o colaborador.

Nesse sentido, o objetivo geral é promover orientacdes para construcio de politicas de
literacia digital voltadas a dimensao da macroarquivologia e sistémica, a partir da realidade
do SEI E para isso, tracamos os seguintes objetivos especificos a) Depreender como a
perspectiva sistémica, estudada em Portugal, e a nocao de governanca arquivistica podem
contribuir na estruturacdo das politicas de literacia digital; b) Investigar como as politicas
abrangem o desenvolvimento da literacia digital direcionado a padroniza¢io do SEI; e c)
Apontar as estratégias que poderiam ser seguidas para garantir a literacia digital em uma
dimensao da macroarquivologia e sistémica.

Além dessa introducdo, o artigo contempla a secdo de literacia digital e governanca
arquivistica como eixo estratégico nos arquivos, que envolve conceitos e a importancia das
politicas de literacia digital, através da governanca arquivistica, especialmente no contexto
de transformacées digitais. Apds isso, abordaremos o Método Quadripolar que garante o
desenvolvimento dinadmico, holistico e interpolar dessa pesquisa. Também teremos a se¢ao
sobre a implantacdo do SEI: analise e discussao das experiéncias e principais resultados,
em que serdo apresentados os dados coletados na entrevista com os participantes
brasileiros que utilizam o SEI. E as considerag6es parciais, enquanto fechamento do texto.

Literacia digital e governanca arquivistica como eixo estratégico nos
arquivos

A literacia digital é indispensavel para melhor oferecer os servigos através dos ambientes
digitais. Diante do cenario pandémico, em 2020 e 2021, a literacia digital foi exigida nos
ambientes organizacionais, bem como no 4mbito social em geral para enfrentar os desafios
provocados pelo Coronavirus. Ainda com maior frequéncia, muitas empresas, escolas,
igrejas etc. aderem as plataformas digitais para realizar suas atividades, seja de modo
parcial ou total. Sendo assim, a Comissao Europeia (2022) defende que a literacia digital
nunca foi tdo fundamental quanto na realidade atual.

A Sociedade da Informacdo, antes e pods-contexto pandémico, de maneira mais
intensificada, considera a necessidade de estar informado fundamental para viver em
sociedade, isso porque a informacdo, se comparada a um tempo passado, esti,
exponencialmente, disponivel em diversas plataformas digitais. Levando em conta que os
profissionais da informacao possuem o fornecimento dessas informagdes como uma das
fungbes primordiais, Ferreira, Dieguez e Terra (2017) apontam que, os profissionais da
informac¢do mantém o mesmo papel, no entanto, com essa insercao tecnologica, torna-se
possivel aperfeicoar seus servicos, bem como a criacdo de novos servicos.

Ao arquivista, enquanto gestor da informacdo, é enquadrada a responsabilidade de
desenvolver a literacia digital da sua equipe para que eles atendam as demandas impostas
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por esta sociedade. Conforme a pesquisa de Santos (2023), mesmo com o avanco
exponencial dos sistemas digitais, alguns colaboradores sentem dificuldade em acessa-los,
em alguns casos por falta de treinamento e/ou experiéncia pratica, que, certamente, sao
requisitos basicos para promover e desenvolver a literacia digital dessas pessoas. Esses
relatos decorrem de varios contextos que precisam ser investigados para que haja medidas
que sanem essas dificuldades.

Ao analisar a literatura arquivistica, constatamos que essa foi a primeira pesquisa sobre
literacia digital em arquivos. Em uma posterior investigacao, resultado do trabalho citado
no paragrafo anterior desse texto, Santos et al. (2023) desenvolvem uma revisdo da
literatura acerca dos impactos que a literacia digital pode acarretar nos espacos
arquivisticos.

De acordo com eles, a aplicacao de estratégias da literacia digital pode impactar a cultura
organizacional, comunicacio, tratamento arquivistico, acesso a informacao, mudanca da
infraestrutura, visao estratégica, incentivo e motivacao. Em face disso, os autores defendem
que a mudanca desses fatores sera necessaria para enfrentar os desafios da Arquivologia
contemporanea, sendo o arquivista o principal potencializador da sua equipe (SANTOS et
al., 2023).

Considerando a crescente evolucao das tecnologias digitais e as frequentes mudancas
organizacionais, a promocao da literacia digital é colocada como uma ferramenta
estratégica para a atuacdo dos arquivistas e colaboradores que, na realidade atual,
desperta-os a repensar e criar novas maneiras de trabalho e de adaptacao, no sentido de
aprimorar as atividades arquivisticas constantemente.

No entanto, trabalhar a literacia digital da equipe é mais dificil do que parece. Nao basta
apenas fornecer treinamentos nos ambientes organizacionais, € preciso que outros atores
(arquivisticos ou nao) estejam envolvidos para construir estratégias solidas para que essas
acoes se apoiem nas politicas de literacia digital e, consequentemente, essas praticas
estejam fortalecidas. Nesse sentido, a governanca arquivistica entra no contexto
arquivistico para permitir que exista uma expansio das possibilidades.

Por isso, a visao de governanca arquivistica pode ser capaz de ampliar o desenvolvimento
da literacia digital nao s6 nos arquivos, mas para além dele, ou seja, nas instituicoes,
especificamente nos usuarios da informacao, visto que as pessoas precisam desenvolver a
literacia digital para realizar seu trabalho. A vista disso, o avanco tecnolégico em conjunto
com as necessidades da sociedade direcionada aos aspectos macroarquivisticos, nos quais
esta inserida a governanca arquivistica, possibilita uma amplitude de possibilidades para o
desenvolvimento da literacia digital.

Diante do exposto, a literacia digital viabiliza a aplicacdo dos aspectos macroarquivisticos,
permitindo maior agilidade e eficiéncia nos processos, uma vez que seriam melhor
desenvolvidos, como destaca Jardim (2018a), os planejamentos e processos de organizac¢ao
e funcionamento, programas, projetos, politicas, redes e sistemas, etc. Permitindo, assim,
grandes avancos para o desenvolvimento da literacia digital nas instituicées e
fortalecimento da governancga arquivistica.

Sobretudo, é importante entender que a governancga arquivistica diz respeito a “[...] acbes
transversais ao contexto arquivistico com um forte dinamismo relacional com outras
agéncias, politicas e programas no campo da informagao estatal, bem como com setores
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diversos da sociedade” (JARDIM, 2018a:40). Logo, percebemos que a governanca
arquivistica se expande em varios contextos que dialogam entre si, visando contribuigoes
mutuas.

Dessa maneira, “a governanga arquivistica mira a teia de interesses, acoes e atores, do
Estado e da sociedade, que ultrapassa os limites da autoridade e institucionalidade da
administracdo das institui¢Oes arquivisticas” (JARDIM, 2018a). Ou seja, ela possibilita um
olhar para além do arquivo. Ainda que esses atores sejam de lugares distintos, eles sdo
envolvidos em um contexto de regras e democracia (OLIVEIRA, 2022). Esse amparo
normativo é necessario para que todo o sistema funcione de maneira correta, de modo que,
quando apoiados nele, conforme Oliveira (2022), resulta em um ambiente transversal e
cooperativo, sendo este fundamentado na democracia.

Outra caracteristica importante é que “A governanca arquivistica precisa estar
absolutamente vinculada com a missao institucional, porque é a missao que traduz como a
instituicdo se v€ e os seus macro-objetivos, é a fala da instituicdo sobre si mesma, é o
compromisso que assume com a sociedade. E o seu pacto social” (OLIVEIRA, 2022:151).
Sendo assim, além de estar ligada a governanca arquivistica, traz consigo a identidade da
instituicdo, pois a missdo e os objetivos demonstram as estratégias especificas de cada
ambiente em prol de determinada sociedade.

Jardim (2018b) aponta que a governanca arquivistica tem como objeto a gestdo
arquivistica. Essa gestdo, no que diz respeito a Arquivologia, implica no planejamento,
execucao e avaliacao nas func6es arquivisticas, estabelecendo um didlogo fundamental com
a administragao. Nesse sentido, o autor explica que, gerenciar os servigos prestados no
arquivo ultrapassa as fungoes arquivisticas, envolvendo também pessoas, infraestrutura,
tecnologias da informacao, legislacdo, orcamento, etc.

A vista disso, gerenciar denota gestos de poder através do “governo de arquivos”. A
governanca arquivistica vai além desse pensamento tradicional, entretanto nao o anula,
mas sim reforca o papel da gestao arquivistica e apresenta estratégias e acoes colaborativas
a fim de consolidar a gestao arquivistica (JARDIM, 2018b). De acordo com Jardim (2018b),
em uma gestao arquivistica vulneravel ndo se aplica um modelo consistente de governanca.
Galdino (2018) também acredita que a boa governanga incide na “gestdo”, como também

na memoria, complementa.

7

A dimensao da governanca arquivistica é crucial para sua compreensao, estando seu
enfoque na macroarquivologia que envolve aspectos para além dos arquivos, conforme
apontam Jardim (2018a) e Maluf (2023). Para Ramos (2021), a macroarquivologia trata de
“pensar o arquivo” de maneira estratégica. Essa concepc¢ao de micro e macroarquivologia
nao é recente; conforme Jardim (2018a), elas foram retratadas, pela primeira vez, em 1970,
por José Manuel Mata Castillon. Podemos entender que a microarquivologia, como o
préprio nome ja remete, engloba as atividades internas do arquivo como organizacao,
tratamento, gestdo, preservacdo de documentos, etc., enquanto a macroarquivologia
abrange acoes que envolvem contextos, instrumentos, normas e ambientes para além do
arquivo, onde est4 lotado o arquivista que aplica essa dimensao.

O autor considera mais abordada, pela teoria e pratica, a microarquivologia, visto que ha
uma emergéncia histérica das necessidades de organizacdo do arquivo em termos de
tratamento, descricdo, classificacdo, avaliacdo, arranjo, etc. Enquanto isso, a

64



ANA CAROLINA SOARES SANTOS | ELIETE CORREIA DOS SANTOS | ANA LUCIA TERRA

macroarquivologia é pouco explorada (JARDIM, 2018a). Esse olhar apresenta uma lacuna
que acreditamos esta voltada a aspectos tedricos e, em virtude disso, praticos, ja que um
coincide no outro.

Ao considerarmos a governanca arquivistica e a perspectiva macro associada a ela,
construimos um arquivista diferenciado que atua também externamente ao arquivo,
mantendo conexdes com outras esferas e utilizando os meios e instrumentos disponiveis
para solucionar problemas referentes ao seu arquivo e para além dele.

Diante dessa discussao, é possivel constatar que a governanca arquivistica engloba varias
esferas de atuacdo e também depende de atores distintos para sua aplicabilidade.
Sobretudo, para que haja a execucdo dela, como também de outros tipos de governancga,
sdo necessarias documentagOes arquivisticas que criem, projetem e delimitem acGes e
responsabilidades dos atores, seja em organizagoes publicas ou privadas.

Trilhas metodolégicas

O Método Quadripolar é ideal quando tratamos de correntes tedricas da Arquivologia,
como o modelo sistémico, para entender a no¢do governanca arquivistica e investigar a
influéncia da literacia digital com uma 6tica sistémica e holistica. E uma abordagem muito
utilizada pelos profissionais da informacao, pois estuda a interdisciplinaridade e seu
impacto direto no desempenho profissional.

O Método Quadripolar reflete varios conhecimentos que podem ser aplicados na pesquisa
de modo dinamico e interpolar, explica Rocha e Terra (2017). Nesse sentido, Silva (2014)
apresenta os polos que compdem o método: Epistemologico, Teoérico, Técnico e Morfolo-
gico, 0s quais interagem entre si e permitem uma formulacao sistémica e holistica do objeto
cientifico. No que diz respeito a esse estudo, o Método Quadripolar se adequaria da seguinte
maneira:

Fig. 1 — Método quadripolar e sua aplicacio nessa pesquisa

) (

«Paradigma pos-custodial
sistémico para entender
a nocao de governanca
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*Resultados alcangados
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+Consideracdes finais

» Documentario em video

J \

Fonte: Ferreira, Dieguez e Terra (2017, com adaptacgoes).
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No Polo Epistemologico, essa pesquisa parte do paradigma po6s-custodial sistémico para
compreender como se caracteriza a no¢do de governanca arquivistica para um futuro
aprofundamento direcionado as politicas e acdes da literacia digital, que é o objeto
cientifico dessa investigacdo. Este polo esta marcado pela Arquivologia contemporanea,
uma vez que envolve discussdes atuais que inibem os desafios e transformacées

enfrentados pela area nos contextos técnico, social e digital.

E que é definido com precisao no Polo Tedrico, momento no qual sdo realizadas pesquisas
bibliograficas que formulam os conceitos e discussdes acerca do objeto de estudo e sua
relacdo contextual. Nesse sentido, busca-se conhecer e analisar o objeto de estudo —
literacia digital.

Na utilizacdo dos procedimentos de coleta, realizamos a pesquisa bibliografica, a qual,
segundo Danton (2002), caracteriza o inicio de toda pesquisa através da consulta na
literatura. Além das bases literarias do Brasil, torna-se necessario acessar e compreender
as producoes cientificas de Portugal para esclarecer e relaciona-las a nocao de governanca
arquivistica.

Outro procedimento utilizado é a pesquisa de campo que, segundo Prodanov e Freitas
(2013), tem como finalidade a obtencdo de informac6es ou conhecimentos sobre um
problema, hipotese ou fendmeno, por meio da observagio direta da realidade e da analise
de dados coletados no ambiente onde os fatos ocorrem naturalmente.

Ja no Polo Técnico se enquadra a entrevista semiestruturada, sendo ela considerada, como
instrumento, que permite “[...] que o entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao
surgindo como desdobramentos do tema principal” (GERHARDT e SILVEIRA, 2009:72).
A vista disso, é possivel explorar o tema e, assim, formular outras questdes que possam
surgir durante a entrevista, bem como permitir maior expressividade e seguranca nas
respostas por parte do participante. Sobretudo, elaboramos dois roteiros distintos,
conforme a fig. 2 apresenta.

Fig. 2 — Panorama das entrevistas

Roteiro 2

Roteiro 1 Orientar

Investigadores

implantagdao

Servidores que de Literacia €
de sistemas

usam o SElI Digital e teoria
sistémica

Fonte: Elaboracao propria (2025).

A partir dessa figura, notamos que essa pesquisa de campo consistira em dois momentos.
No primeiro, a aplica¢do da entrevista no Brasil, buscando investigar as politicas e acoes de
literacia digital adotadas para padronizacao do SEI nos 6rgaos federais e estaduais. Ela foi
realizada presencialmente ou virtualmente, conforme necessidade dos participantes.
Dentre um universo de mais de 400 instituicbes, a amostra selecionada é de apenas 5
institui¢oes (Universidade Federal de Campina Grande; Universidade de Brasilia; Instituto
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Federal de Pernambuco; Ministério da Agricultura e Pecuaria; e Assembleia Legislativa do
Estado de Minas Gerais).

Entéo, temos cinco representantes brasileiros, sendo trés de 6rgaos de instancia federal e
dois estaduais, que viabilizardo o entendimento acerca das politicas perante essas
mudancas tecnolégicas, baseado em esferas distintas.

Ja no segundo momento, que consiste no periodo de nossa investigagdo no exterior,
também foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica e também de campo em Portugal
através de uma entrevista semiestruturada, com outro roteiro, aplicada entre alguns
investigadores e arquivistas que estudam a literacia digital e a visdo sistémica, totalizando
5 integrantes dos respectivos 6rgios: Universidade do Porto; Universidade de Coimbra;
Camara Municipal do Porto; e Hospital Universitario de Sao Joao.

Além dos apontamentos anteriores, o Polo Técnico contempla a abordagem de pesquisa
utilizada que é a qualitativa e que permite a analise dos dados quanto a subjetividade, a
qual consiste em explicar o porqué das coisas e, paralelo a isso, descrever os aspectos da
realidade que nao podem ser quantificados (GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

E, por ultimo, no Polo Morfolbgico, estando inseridos os resultados obtidos dessas
entrevistas, bem como as propostas de melhorias destacadas, a partir dessa analise e
discussdo das politicas de literacia digital do SEI associadas as dimensodes da
macroarquivologia e sistémica, elas fundamentarao a construcdo do documentario em
video que sera o produto cientifico da pesquisa. E ainda, as consideracées finais, como
fechamento dessa investigacao.

Implantacao do SEI: analise e discussao das experiéncias e principais
resultados

O Sistema Eletronico de Informacoes (SEI) é utilizado para criacao e gestao de documentos
e processos administrativos, tendo ele sido desenvolvido, em 2009, pelo Tribunal Regional
Federal da 42 Regido (TRF-4) para atender 6rgdos ptblicos do Poder Judiciario. A
necessidade da época era criar um sistema que operasse na execucdo das atividades
administrativas eletronicamente. A vista disso, o SEI cria, tramita, arquiva documentos e
processos eletronicos.

Conforme o Portal do software ptiblico brasileiro (BRASIL, 2015), a adoc¢ao do SEI pelos
orgaos do Poder Judiciario e o sucesso da iniciativa motivaram a equipe do projeto
Processo Eletrénico Nacional (PEN) a adaptar o sistema a realidade do Poder Executivo.
A infraestrutura do SEI passou a ser compartilhada entre o entdo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo e outros drgaos parceiros. De acordo com dados
disponibilizados no site do TRF-4 (2020), mais de 400 6rgaos ji utilizavam o SEI. No
entanto, nao foram encontradas informacgoes mais recentes, embora se presuma que esse
nimero tenha aumentado desde entao.

No site Gov.br (BRASIL, 2020), conseguimos localizar os servicos voltados a usuérios
internos e externos, instrumentos como cartilhas, manuais e cursos envolvem as iniciativas
do Governo brasileiro. Além disso, o sistema possui uma metodologia prépria de
implantacdo, especialmente considerando a governancga.
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Diante dos resultados coletados, conseguiremos compreender como ocorreram essas
implantacGes e as experiéncias decorrentes a esses processos de mudancas. Vale
mencionar, mais uma vez, que as instituicdes representadas na nossa amostra sao:

e Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG);

e Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA);

¢ Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE);
e Universidade de Brasilia (UnB); e

e Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

Nesse sentido, iremos enfatizar uma categoria especifica da coleta de dados, que é a do
Sistema Eletronico de InformagGes (SEI). Essa é a tltima categoria do bloco de primeira
entrevista, ela abrange quatro perspectivas do SEI: institucional, individual, externa e
estratégica, como aprofundaremos na sequéncia.

Visao institucional

Uma realidade que, embora esteja presente em muitas organizacbes, dificulta o
desenvolvimento da literacia digital é a auséncia dessas politicas. A literacia digital nao
deve ser considerada como algo distante dos ambientes organizacionais, pelo contrario, ela
é ideal para que enfrentemos os desafios atuais. Por este motivo, sao necessarias politicas
que orientem essas agoes. No caso do SEI, ndo existe nenhum 6rgao que tenha uma politica
de literacia digital ou letramento digital estruturada, mas existem outras politicas que
envolvem indiretamente o assunto. Ainda que alcancem relativamente a promocio da
literacia digital através de outras politicas, cursos, capacitacées, etc., os resultados nem se
comparam aos que existiriam se houvesse uma politica especifica de literacia digital para o
SEL

No caso do modelo de governanca do SEI, os participantes informaram que nao o conhecem
e informaram que esse instrumento é mais utilizado pelos Comités Gestores do SEI, ja que
parte de decisOes na esfera macro. Apenas o entrevistado do IFPE indicou que ja ouviu
falar, mas ndo o explorou. Considerando que essas questdes sdo voltadas as acOes
estratégicas do gestor, é fundamental que ele esteja também por dentro desse universo até
mesmo para ampliar suas metodologias de atuacgio. Ja o respondente do MAPA, que nao é
gestor, afirmou que leu, mas ndo com maior profundidade.

Além das politicas de literacia digital, questionamos os participantes acerca das agoes
estratégicas de implantacdo, tais como treinamento, reunides informacionais, visitas
técnicas, encontros de disseminacao de treinamento, palestra e workshops. Segundo eles,
as atividades do SEI sdo as sistematizadas na fig. 3:
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Fig. 3 — Atividades de implantacido do SEI
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UFCG

"Treinamentos,
videos, chat de
suporte online,
grupo do
telegram entre

o protocolo e
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pelo SElI,
cursos, youtube

proéprio."

internos."

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Perante os dados apresentados, ressaltamos o protagonismo das instituicdes em construir
seus proprios instrumentos para facilitar o trabalho do colaborado em decorréncia a essas
mudancas organizacionais. No caso da ALMG, o entrevistado ndo aprofundou as atividades
e materiais especificos existentes; por outro lado, os participantes do IFPE, UnB e UFCG
indicaram véarias contribuigoes realizadas nas organizagtes. Cabe-nos destacar a criacdo de
modulos atualizados do sistema e, em paralelo a isso, as atualizagdes dos materiais
educativos pelo entrevistado do IFPE, de fato, as politicas institucionais, como também os
registros resultantes dela, principalmente quando envolvem sistemas, precisam levar a
sério essas atualizacoes a fim de preparar o colaborador também para essas mudangas.

Outro ponto que nos chama atenc¢ao sio os workshops anuais que acontecem na UnB que
estdo voltados a educacgio de servidores, alunos e publico em geral, ao ensinar praticas
arquivisticas que também denotam a promocao da literacia digital, como também a
capacitagdo oferecida aos novos servidores através das semanas de ambientagdo. Nesse
sentido, esses colaboradores tém programacées pré-estabelecidas durante semanas a fim
de ndo sb6 apresentar suas atribuicoes, mas também trazer a¢bes educativas sobre as
plataformas que eles irdo utilizar, como o SEI, por exemplo. Projetos como esse sdo
fundamentais, pois garantem uma maior organizagao por parte da institui¢cao que resulta
em seguridade nas atividades do novo servidor e também veterano. E essas a¢oes indicam
a governanca arquivistica.

Na UFCG, o recursos que estid em evidéncia é o chat online, disponivel no site do Portal do
SEI. O participante nos revelou que, nos casos de davidas, existe uma Equipe de Suporte
SEI, subordinada a Coordenadoria de Gestao, para atender as necessidades, sanando as
dtvidas do puablico externo. De fato, é um diferencial, se comparada as demais instituicoes.
Além disso, ela ainda possui um grupo no Telegram entre o setor de protocolo e a equipe
responsavel pelo SEI para facilitar o dialogo. E ainda videos disponiveis no Youtube.

Ja no MAPA nao teve treinamento e nao tem cursos online, o que dificultou a adaptacao ao
sistema. Contaram apenas com manuais, tutoriais e palestras com alguns servidores que
fizeram um curso em Brasilia. Nesse sentido, o processo foi ainda mais dificultoso, quando
comparado as demais realidades.
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Ainda com relacdo a essa pergunta, saimos do roteiro para entender como funciona o
acompanhamento e o participante da UFCG informou que:

“0 acompanhamento é feito diariamente. A gente tem o escritério de gestao do SEI funciona
aqui e a gente da todo apoio a instituicao em relagao a operacionalizac¢ao dele e a criagdo dos
roteiros, rotinas e procedimentos. Todos sao controlados aqui na geréncia e a defini¢ao dos tipos

documentais também?”

Sob essa colocagao, o participante da ALMG também possui uma equipe especifica que
consideramos essencial tanto na implementacao do sistema, quanto no acompanhamento
e suporte na execucao das atribuicoes dos colaboradores. Na UnB também existe um Grupo
Gestor do SEI que fica responséavel pelo acompanhamento, enquanto no IFPE e MAPA ¢é
realizado pelos proprios gestores, no primeiro caso, do setor de Protocolo, auxiliando
outros setores €, no segundo, do de Fiscalizacdo, responsavel pela sua equipe, assim como
cada setor do 6rgao.

Diante do conjunto de analises realizadas, é possivel afirmar que, embora existam
iniciativas isoladas e a¢Oes estratégicas pontuais voltadas a promocao da literacia digital no
contexto de implantacao e uso do SEI, a auséncia de politicas especificas e estruturadas
sobre o tema representa um entrave significativo para o fortalecimento dessa competéncia
nas organizacoes. A inexisténcia de uma diretriz clara voltada a literacia digital impede que
os esforcos se tornem continuos, sistematizados e efetivamente integrados a cultura
organizacional. Apesar de algumas institui¢Ges, como a UnB, a ALMG, o IFPE e a UFCG,
demonstrarem protagonismo por meio de capacitacoes, criacdo de materiais didaticos,
suporte técnico e praticas educativas inovadoras, outras, como o MAPA, enfrentam maiores
dificuldades devido a caréncia de investimentos mais consistentes. Ademais, o
desconhecimento do modelo de governanca do SEI pelos entrevistados revela uma lacuna
preocupante no que diz respeito a articulacdo entre os niveis operacionais e estratégicos da
gestdo publica. Por isso, é fundamental que as instituicdes avancem na construcio de
politicas especificas de literacia digital, articuladas a governanca arquivistica, que
contemplem desde a formacao inicial dos servidores até acoes permanentes de atualizacio
e acompanhamento, promovendo uma atuagdo mais eficiente, segura e cidada nos
ambientes digitais.

Visao individual

Com essa subcategoria, tinhamos o interesse em conhecer se o colaborador ja utilizou as
cartilhas, manuais, cursos etc. sobre o SEI disponiveis nos sites Gov.br e do ENAP. Os
entrevistados deram mais énfase aos cursos e coletamos o seguinte resultado.

Através do grafico, identificamos que em 6rgidos como a ALMG e UnB ja possuem
instrumentos e cursos proprios. O participante da UnB afirmou que no inicio todos fizeram
os cursos da ENAP, mas ji possuem seus proprios, atualmente. Na ALMG, algumas pessoas
também fizeram os cursos da ENAP, mas assim como a UnB, ja fornecem os seus. No caso
da UFCG, tiveram um curso interno com o Comité Gestor e, a partir disso, jA comegaram a
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desenvolver seus proprios cursos e materiais. No IFPE todos os servidores ficaram
incumbidos de realizar os cursos da ENAP, enquanto no MAPA nao os fizeram.

Grafico 1 — Materiais educativos do SEI

Instrumentos e cursos SEI

m [nstrumentos e Cursos préprios Instrumentos e Cursos proprios e os da ENAP
UFCG ALMG
UNB
® [nstrumentos e Cursos da ENAP m N3o acessam instrumentos e cursos
IFPF MAPA

Fonte: Elaboragdo prépria (2025).

Levando em conta os resultados obtidos, consideramos que tanto os cursos, quanto os
instrumentos disponiveis pelo Governo sdo cruciais para a construcdo dos materiais
proprios, pois é possivel identificar os aspectos que sdo abordados e trazer melhorias,
baseadas nas experiéncias individuais e coletivas, bem como outras necessidades reais que
possam surgir. No caso do MAPA, acreditamos que foi necessario mais investimento na
capacitacdo dos servidores no que diz respeito aos cursos, pois nao houve a realizacio dos
cursos da ENAP, nem cursos proprios, apenas, palestras com os participantes do curso em
Brasilia que repassou as informacoes aos demais colaboradores. Com isso, apontamos que
essas acOes devem ser realizadas de maneira conjunta para que o servidor consiga
desenvolver, com maior facilidade, a literacia digital.

A maioria dos participantes ndo identificou lacunas, pelo contrario, consideram os
materiais explicativos e claros. No caso da UnB, eles realizam pesquisas de satisfacdo com
os servidores que, em geral, resulta em 90% de satisfagao. J4 o participante do IFPE sugeriu
que a ENAP atualizasse os cursos, pois eles devem estar atualizados, conforme os modulos
do SEI, principalmente, o do “tramita, barramento e peticionamento”. Inclusive, o
entrevistado também sugere que a instituicdo que produza seus proprios videos para
divulga-los na pagina do SEI, até mesmo visando acessibilidade, sendo essas observacoes,
extremamente, relevantes para essa investigacao.

De acordo com a anélise dos dados, é possivel concluir que os materiais educativos sobre o
SEI, disponibilizados pela ENAP e pelo portal Gov.br, desempenham um papel importante
no processo de capacitacao inicial dos servidores, mas nao sdo suficientes por si s6 para
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atender as demandas especificas de cada instituicdo. A experiéncia relatada por 6rgaos
como UnB, ALMG e UFCG evidencia um movimento de adaptacao e producao de contetidos
proprios, mais alinhados as realidades locais e as particularidades operacionais de cada
contexto. Essa pratica demonstra maturidade institucional e contribui diretamente para o
fortalecimento da literacia digital.

Em contrapartida, o cenario do MAPA aponta para a caréncia de uma politica de
capacitacdo mais estruturada, o que pode comprometer o dominio adequado das
ferramentas digitais e limitar a autonomia dos servidores. A sugestdo de atualizacao dos
cursos da ENAP, bem como a proposta de criacdo de videos institucionais acessiveis,
reforca a necessidade de que essas acOes sejam pensadas de forma continua, inclusiva e
responsiva as mudancas do sistema. Assim, a combinacao entre os materiais federais e os
contetdos internos se revela como uma estratégia eficaz para consolidar competéncias
digitais e promover a governanca informacional nas institui¢es publicas.

Visdao externa

Com relacdo as perguntas dessa subcategoria, indicam instrumentos e feedback dos
usuarios externos. Segundo os participantes, as institui¢coes ja possuem seus proprios
materiais e os consideram funcionais e claros. J4 no MAPA os usudrios externos abrem e
acompanham os processos por meio de uma solicitacdo via email, entdo nao fazem uso do
SEI por isso nao ha instrumentos. Para aprofundar essas questoes teria que ser realizada
outra pesquisa voltada ao usuario externo do SEI. Nessa pesquisa, conseguimos apenas ter
uma noc¢do do ponto de vista do colaborador al qual direcionamos a pergunta.

Visao estratégica (direcionada apenas aos gestores)

Nesta subcategoria, a intencdo era levar o gestor a refletir acerca das politicas, sendo ela
um elo entre a segunda entrevista aplicada em participantes e pesquisadores de literacia
digital, na dimensao da macroarquivologia e sistémica. Sob essa 6tica, introduzimos esse
momento perguntando sobre o que antecederia a criacdo das politicas de literacia digital
para eles. E com o participante da ALMG alcancamos os resultados abaixo.

Fig. 4 — Fases que antecederiam as politicas de literacia digital na ALMG

Normativa de
sEd competéncias e
atribuicdes

Projetar a
s d Ccapacitacdo das
pessoas

Estrutura da

Politica

Planejamento e Construgao da

controle Politica

Fonte: Elaboragdo propria (2025).
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Lembrando que na ALMG ainda nio existem politicas de literacia digital, mas somente as
que envolvem, indiretamente, o assunto. A partir das informacdes do participante,
conseguimos explorar algumas das fases que devemos considerar na construciao dessas
politicas, sendo elas fundamentais para orientar os processos que se pretendem realizar,
estando eles apoiados nessas politicas. O entrevistado da UnB também apresentou fases
semelhantes, conforme suas experiéncias.

Ja o representante do IFPE apontou uma perspectiva que complementa a fala anterior.

Fig. 5 — Fases que antecederiam as politicas de literacia digital no IFPE

Atos
normativos,
Contexto da
instituigdo,

Estrutura.

Estudo

Prévio

Necessidade
dos publicos

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

Essa divisdo na fala do entrevistado nos permite enxergar por dois angulos, sendo o
primeiro voltado ao institucional que envolve o estudo dos atos normativos, o contexto,
estrutura da instituicio e as demais contribuicdes da ALMG ligadas ao 6rgao em si. E o
segundo para o publico que desenvolvera a literacia digital no sistema, inclusive, o
participante aborda, baseado na sua realidade, professores, discentes, ptblico externo e
pessoas portadoras de deficiéncia. E é aqui que inserimos o projeto de capacitacao do
publico, mencionado pela ALMG e UnB.

Para o respondente da UFCG,

“A instituicio tem que estar preparada em questao de ter materiais, por exemplo,
computadores adequados, porque, as vezes, a gente quer que se utilize sistemas, mas vocé nao
tem um suporte digital adequado para que o servidor tenha como realizar as atividades [...]”

E uma percepcio diferenciada das demais, mas que as complementa e é muito valida para
o contexto inicial das politicas: o planejamento da infraestrutura, tanto do local quanto dos
proprios computadores, pré-estabelecendo como tudo ira ocorrer. Santos e Santos (2023)
exploram essa questdo como um impacto para desenvolver a literacia digital. Entao,
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quando estamos na fase antecedente da construcdo dessa politica, isso deve ser,
fundamentalmente, considerado.

Com relacdo a Metodologia de Implantacdo do SEI, todas as instituigbes possuem sua
propria metodologia, baseada nela. Outro questionamento relevante foi sobre as estratégias
que poderiam ser utilizadas pelos gestores para apoiar as acées dos servidores nessas
politicas. E temos que:

Fig. 6 — Estratégias que apoiem as acdes nas politicas de Literacia digital

ALMG IFPE UnB

eEstrutura de e Incluir como meta e Grupos de
Governanga e no PDI trabalho (GT's),

UFCG

- e Estimular o
Gestdo estabelecendo o conforme

eNormas controle dos habilidades
prazos desta individuais
atividade

aprendizado do
servidor

eTreinamentos e
eDivulgagao interna

Fonte: Elaboracio propria (2025).

Acreditamos que, além da estrutura formal na construcdo de politicas, nesse
acompanhamento estratégico, o gestor precisa planejar acoes voltadas ao desenvolvimento
da literacia digital pautado nessas politicas, como destaca o participante do IFPE. As acGes
estratégicas, nesse sentido, sdo difundidas durante o planejamento e, posteriormente,
aplicada e controlada para que haja uma avaliacdo das atividades realizadas, visando
aprimoréa-las e/ou corrigi-las.

E importante também que se considere a atuacéo do gestor no que diz respeito & motivacio
do colaborador, como aponta o respondente da UFCG, nisso estao incluidos os Grupos de
Trabalho (GT’s) apresentados pela UnB, tendo em vista que levam em conta as habilidades
individuais para a formacao dos grupos e os treinamentos e divulgac¢io interna retratados
pela ALMG. Além disso, podemos refletir em outras agdoes como projetos que visem
melhorar o clima organizacional; gestdo por competéncias; planos de carreira; como
também pesquisas de satisfacdo, como ja é feito na UnB, etc.
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Consideracoes parciais

A literacia digital arquivistica constitui em uma acio estratégica, tendo em vista o
aprimoramento dos servi¢os informacionais. Para que isso ocorra, torna-se necessario que
sejam construidas politicas que envolvam a dimensao sistémica organizacional, bem como
a macroarquivologia para que haja articulagio entre os atores. Nesse sentido, esse trabalho
exige que o arquivista transforme suas aces em estratégicas, ndo de maneira isolada, mas
a partir de esferas internas e externas que ampliem sua visualializacdo e solucdo dos
desafios atualmente.

Diante dessa nova postura, é possivel estruturar a governanca arquivistica e fortalecer a
gestdo arquivistica em meio as transformacoes digitais com uma equipe preparada. O
investimento na literacia digital dos colaboradores nas instituicoes é fundamental para
determinar seu sucesso. Devido aos avancos e atualizages constantes dessas tecnologias,
é essencial, principalmente, voltar o olhar para quem as utilizara, afinal, ndo adianta
possuir recursos e plataformas e nao ter pessoas que os dominam e/ou nio os utilizam para
inovacao.

Investigar o SEI, como base para nossa pesquisa, revela que o Governo brasileiro tem
empregado planos estratégicos para implantagdo do sistema que, embora ndo mencione a
literacia digital ou letramento digital, como é conhecido no Brasil, direciona a aten¢ao para
a capacitacao dos servidores e colaboradores em geral.

Com base nas anélises apresentadas, podemos concluir que a construcio e efetivacao de
politicas de literacia digital nas instituicbes publicas ainda se encontram em estigio
incipiente, embora haja iniciativas isoladas e experiéncias praticas que apontam caminhos
promissores. A auséncia de instrumentos voltados aos usuarios, como no caso do MAPA,
evidencia um ponto cego na estruturacdo dessas politicas, indicando a necessidade de
pesquisas especificas com esse publico para compreender suas demandas, dificuldades e
experiéncias com o SEI.

Por outro lado, os relatos dos gestores da ALMG, IFPE, UnB e UFCG demonstram um
esforco em refletir sobre as fases que devem anteceder a formulacdo de politicas,
considerando desde aspectos normativos e estruturais até questdes de acessibilidade,
inclusao digital e infraestrutura tecnologica. Essa visdo estratégica articulada a pratica
cotidiana, reforca a importancia de um planejamento integrado que contemple as
necessidades institucionais, as especificidades do ptblico interno e externo, e as metas de
modernizag¢ao da gestao publica.

Fica evidente que o papel do gestor é decisivo ndo apenas na formulacio, mas também no
acompanhamento, avaliacdo e motivacao das equipes, sendo essencial adotar a¢des que
valorizem o desenvolvimento continuo das competéncias digitais, promovam um ambiente
organizacional mais colaborativo e assegurem a efetividade das politicas de literacia digital
como ferramenta de transformacao institucional.

A vista disso, essa pesquisa, quando divulgada por completo, apresentara, de modo
complementar, os dados coletados com os investigadores e profissionais da informacao de
Portugal para compreendermos as politicas de literacia digital no contexto sistémico e da
macroarquivologia. Enfatizamos, assim, que esse texto é fruto de uma dissertacdo de
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mestrado, ora em andamento, do Programa de P6s-Graduacao em Gestao de Documentos
e Governanca Arquivistica das Universidades Estadual e Federal da Paraiba.

Ainda que os resultados sejam parciais, acreditamos que essa pesquisa instiga os
profissionais da informacao e arquivistas a repensarem sobre suas praticas, como também
toda a comunidade académica. No Brasil, as discussoes acerca da governanga arquivistica
tém se fortalecido no ambito do programa e para além dele. E isso é fundamental para
aprofundarmos um assunto singular, no cenario atual. Além disso, consideramos que
pesquisas cientificas, como essa, implicam diretamente na sociedade a quem prestamos os
servicos de informacdo. Portanto, esperamos que possam surgir outros desdobramentos
inerentes a esse estudo.
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Resumo: Tendo como base a manifesta intengado de caracterizar e conhecer os recursos humanos
existentes nas bibliotecas ptblicas em Portugal, com vista a espelhar e a identificar a realidade neste
campo, foi desenvolvido um estudo de investigacdo, de tipo ndo experimental e descritivo que segue
uma abordagem qualitativa e quantitativa, com base em métodos mistos, partindo do universo da
Rede Nacional de Bibliotecas Ptblicas (RNBP), bem como dos municipios com servigo de Leitura
Puablica que nao integram esta rede. Para tal, elegeu-se como objeto de estudo as bibliotecas
publicas/municipais da regido entre o Vouga e o Tejo, por forma a aferir quem sdo os profissionais
de informacao que as integram, nas dimensées de categoria profissional, sexo, idade, habilitacGes
literarias, areas de formacéo, nacionalidade e deficiéncia e o grau de cumprimento do Programa Tipo
da RNBP. Os resultados definem uma classe profissional marcadamente envelhecida, predomi-
nantemente do sexo feminino, em niimero insuficiente e desvalorizada no contexto da administracao
publica local.

Palavras-chave: Bibliotecas Publicas, Portugal; Profissionais de Informacio; Recursos Humanos.

Abstract: Based on the clear intention to characterise and understand the human resources existing
in public libraries in Portugal, with a view to reflecting and identifying the reality in this field, a non-
-experimental and descriptive research study was developed, following a qualitative and quantitative
approach based on mixed methods, starting from the universe of the Rede Nacional de Bibliotecas
Pablicas (RNBP), as well as municipalities with public reading services that are not part of this
network. To this end, the public/municipal libraries in the region between the rivers Vouga and Tagus
are chosen as an object of study, in order to assess who the information professionals working in them
are, in the dimensions of professional category, gender, age, educational qualification, training areas,
nationality and disability, as well as the degree of compliance with the RNBP Standard Programme.
The results define a markedly ageing professional class, predominantly female, insufficient in number
and undervalued in the context of local public administration.

Keywords: Public Libraries, Portugal; Information Professionals; Human Resources.

Introducao

Definindo-se os profissionais de informac¢ao de uma biblioteca ptblica, como todos aqueles
que fazem da informagdo o objeto da sua profissdo e exercem fungdes numa biblioteca
publica, integrada ou nao na Rede Nacional de Leitura Pablica (RNBP) e considerando o
potencial Gnico que este elemento humano tem no desempenho organizacional, h4 que os
conhecer e caracterizar. S6 conhecendo a realidade dos recursos humanos existentes se
poderio criar e desenvolver estratégias de acio concertadas e fundamentadas que visem
nao s6 a defesa e a valorizagdo da profissdo, como também garantir profissionais
qualificados, com competéncias multifacetadas e, por ineréncia, a oferta de servigos e
recursos de informacao de qualidade.
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Tendo como base a manifesta intencao de caracterizar e conhecer os recursos humanos
existentes nas bibliotecas publicas em Portugal, com vista a espelhar e a identificar a
realidade neste campo, desenvolve-se um estudo de investigacao, partindo do universo da
RNBP, bem como dos municipios com servigo de leitura piblica que nfo integram esta
rede, elegendo-se como objeto de estudo as bibliotecas piiblicas/municipais da regiao entre
o Vouga e o Tejo, por forma a aferir quem sdo os profissionais de informacido que as
integram, nas dimensdes de categoria profissional, sexo, idade, habilitacoes literarias, areas
de formacao, nacionalidade e deficiéncia, bem como o grau de cumprimento do Programa
Tipo da RNBP. Ou seja, procura-se identificar quem é quem nas bibliotecas publicas dos
129 municipios que integram a area geografica entre o Rio Vouga e o Rio Tejo, distribuidos
por 10 NUTS III (Regioes de Aveiro, Viseu Dao e Lafoes, Beiras e Serra da Estrela, Coimbra,
Leiria, Médio Tejo, Beira Baixa, Oeste, Leziria do Tejo e Area Metropolitana de Lisboa). A
nivel da divisdo das NUTS II, as bibliotecas em estudo equivalem a toda a Regido Centro, a
Area Metropolitana de Lisboa (Grande Lisboa e peninsula de Settibal) e, ainda, a uma CIM
da Regido do Alentejo, correspondendo a 41,8% dos 308 municipios existentes em
Portugal.

No contexto atual, um estudo desta natureza e temaética, apresenta-se, no universo dos
profissionais de informacdo, como forma de caracterizar, dar a conhecer e “chamar a
atengdo” para o seu papel numa biblioteca piblica. Também visa valorizar a funcao que
este equipamento tem numa comunidade, ndo sendo um servico entre muitos, mas um
servico com importancia crucial no desenvolvimento local. Perante isto, adquirem
particular significado estudos que ajudem a biblioteca piblica e os seus profissionais a
seguir por um “caminho” onde possam plenamente cumprir os seus objetivos, a sua missao
e o consagrado no Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas. Ha que criar
bases so6lidas para apoiar e dar voz — sem se cair no registo do lamento e do desanimo —
para a sensibilizac¢ao, a valorizacao e a solidez da profissdo. S6 sabendo quem sdo, quantos
sdo e como estdo, podemos saber para onde vao e fazerem-se “notar”, através de um suporte
fundamentado, que sirva de ponto de partida para a criacao de linhas de a¢ao a encetar
neste dominio.

Consideramos que, apesar da existéncia de uma Rede Nacional de Bibliotecas Publicas e
um programa de leitura ptblica, que se constitui como um dos maiores marcos da cultura
portuguesa do poés 25 de abril, com um modelo de biblioteca publica associado ao
preconizado no Manifesto da IFLA/UNESCO, o resultado da aplicacdo das regras definidas
nos contratos-programa e outros apoios firmados entre o Estado e o poder local esta
possivelmente a fugir ao inicialmente previsto. Ou seja, o final da vigéncia dos contrato-
-programa, a falta de mecanismos legais de controlo por parte do poder central, a nivel do
cumprimento do estabelecido para a criacdo das bibliotecas publicas, a diversidade de
politicas e “sensibilidades” dos executivos municipais face a biblioteca piiblica/municipal e
seus profissionais, a desvalorizacdo do conceito de biblioteca puiblica e do seu potencial
para o desenvolvimento local e a ndo sensibilizacao da necessidade de recursos humanos
especializados e qualificados (generalizando a ideia de que qualquer efetivo pode exercer
fungbes numa biblioteca ptblica), a escassez de formagao habilitante na drea de Bibliotecas,
Arquivos e Documentagao (BAD) de nivel IV, a falta de um enquadramento legal na area
da leitura publica e bibliotecas que regulamente e defenda este sector, a semelhanca do que
acontece em outros paises, a extin¢do das carreiras e categorias BAD na administracao
publica, decorrente da aplicacdo do Decreto-Lei n.° 121/2008 que veio acentuar a
desvalorizacao, a descaraterizacao e a perda de identidade do profissional de informacao
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em Portugal, a necessidade de qualificacdo e formacao (base e continua) das equipas das
bibliotecas publicas poderio ser fatores que contribuem para o ndo cumprimento dos seus
critérios-base.

Contudo, apesar do papel interventivo da Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios,
Arquivistas, Profissionais de Informacao e Documentacao (BAD) e da Direcdo Geral do
Livro, dos Arquivos e Bibliotecas (DGLAB) para a criacdo de linhas condutoras para
colmatar as lacunas no dominio da leitura ptblica em Portugal, existe a necessidade de
criacdo de estratégias de advocacy e de marketing nas bibliotecas piblicas em Portugal,
junto da comunidade, instituicGes e poder politico, tendo como base a recolha de
informagdo/dados que reflitam a realidade.

Por outro lado, assinala-se também a inexisténcia de estudos na area dos recursos humanos
em bibliotecas publicas em Portugal, o que confere um caracter inédito ao presente
trabalho de investigacao:.

Se partirmos do prossuposto de que o sucesso da adaptacao de uma biblioteca ptblica no
contexto atual passa obrigatoriamente pela existéncia de uma equipa, que se quer
qualificada, habilitada e em ntimero suficiente, ha que conhecer a realidade existente para
se poder agir em conformidade. Em 2016, Moura defendia uma “avaliacao dos recursos
materiais e humanos com que de facto se conta e dos que para esse fim indispensaveis"
(MOURA, 2016:18), como estratégia para se atingir objetivos concretos no dominio da
leitura publica em Portugal, alids como ja tinha demonstrado nos seus relatorios de 1986 e
1996.

Assim, nesta linha de acdo e tendo como base/objeto de estudo os profissionais de
informacao nas bibliotecas publicas em Portugal, incluidos na area geografica entre Vouga
e 0 Tejo (margem norte do rio Vouga e a margem sul do rio Tejo), definiu-se como
problemética e fio condutor (CAMPENHOUDT, MARQUET e QUIVY, 2019) da presente
investigacao a seguinte pergunta de partida:

e Quem sio e como se caraterizam, em termos de nimero, sexo, idade, formacao
e categoria profissional, os profissionais da informacdo das bibliotecas
publicas em Portugal, na regido entre Vouga e Tejo?

A partir desta pergunta foi definido o objetivo geral: conhecer os recursos humanos que
exercem funcgoes nas bibliotecas piiblicas/municipais portuguesas na regiao entre os rios
Vouga e Tejo. E, igualmente, os objetivos especificos: identificar o ntimero de recursos
humanos existentes; caracterizar os recursos humanos existentes nas dimensées do sexo,
idade, categoria profissional, formagdo/escolaridade e nacionalidade; identificar as areas
de formacdo existentes nas equipas das bibliotecas publicas/municipais; comparar e
discutir o nimero de recursos humanos existentes nas bibliotecas piblicas/municipais,
com o niimero minimo indicado no Programa Tipo da RNBP, por tipologia de biblioteca.

! Existem estudos similares para os profissionais de informagao nos arquivos municipais em Portugal
e igualmente um ja posterior para os profissionais de informacdo nas bibliotecas municipais em
Portugal. Disponiveis em:

http://hdl.handle.net/10451/57698 e http://hdl.handle.net/10400.5/95596.
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Pretendendo de forma sistemética e metodica descobrir e redescobrir verdades, tomaram-
-se ainda algumas hipoteses baseadas no conhecimento empirico sobre a realidade e
situacao existentes e as quais nos propusemos certificar e explicar cientificamente, pelo que
construimos a nossa perplexidade e problematica, com base em hipoteses de investigacao
decorrentes do senso comum, com o qual se pretendeu romper para fazer conhecimento
verificado metodologicamente (BACHELARD, 1990), nomeadamente:

e A extingdo das carreiras BAD pelo Decreto-Lei n.° 121/2008 influencia o
cumprimento das orientac6es/do programa tipo da RNBP.

e A “falta de aposta” nas bibliotecas ptiblicas/municipais agrava-se apos o final
do prazo de vigéncia dos contratos programa firmados entre a administracao
central (DGLAB) e a administracio local (municipios).

e Bibliotecas com recursos humanos qualificados influenciam o Sistema de
Gestdo de Qualidade das organizacoes.

e Numero insuficiente de profissionais com formacao especifica em Ciéncia da
Informacao.

e Ha bibliotecas que nao cumprem as orientacées minimas do Programa de
Apoio da Rede Nacional, definido em 1986.

e Envelhecimento e feminizagio da profissao.

Das bibliotecas e seus profissionais de informacao

Partindo-se da ideia de que a biblioteca ptblica tem uma funcao vital e insubstituivel numa
sociedade ao disponibilizar:

acesso ao conhecimento, a informacéo, a aprendizagem ao longo da vida e a
obras criativas, através de um leque alargado de recursos e servigos, estando
disponivel a todos os membros da comunidade independentemente da raca,
nacionalidade, idade, género, religido, lingua, deficiéncia, condicao
econdmica e laboral e nivel de escolaridade (KOONTZ et al., 2013:13).

pode afirmar-se que esta, pelo seu percurso, modus operandi e modus vivendi, é um espaco
aberto para todos, um equipamento “agéncia” de informacao, cultura, educacao, formacao,
memoria, lazer, descoberta, inclusao e cidadania. Um equipamento que se constitui como
“um porto de abrigo” de e para a comunidade em constante mudanca e crescimento,
acessivel a todos e no qual os profissionais de informacao tém um papel fundamental
enquanto mediadores entre a comunidade e a informacdo, sempre numa logica de partilha
mutua.

Bibliotecas que sdo sinébnimo de comunidade, de partilha e de construcdo de saberes,
conhecimento, afetos e de instrumentos capacitantes para a criacdo de uma cidadania
esclarecida e de “armas” poderosas de combate a infoexclusao, a iliteracia e na promocao
da equidade e da igualdade. Nesta linha, tem uma biblioteca ptblica de apostar no contexto
local e no desenvolvimento de servicos, recursos documentais em diversos suportes de
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informacdo e em especial numa equipa de profissionais qualificados que lhe permita
responder com eficacia as necessidades informacionais da comunidade em que se insere.
Um espaco aberto e ndo fechado sobre si mesmo e elitista, mas um local onde cada um se
possa munir de ferramentas que o ajudem a escolher a melhor forma de fazer a sua “leitura”
do mundo.

Num mundo em constante mudanga, onde a biblioteca tem conseguido adaptar-se e
sobrevivido de forma resiliente, tem demonstrado que é uma forga viva e imprescindivel
para o desenvolvimento da sociedade. Sendo a informagdo e o conhecimento capitais
fundamentais para a sociedade atual — dominada pelas tecnologias de informacdo —
constitui-se a biblioteca, os seus profissionais e a Ciéncia da Informac¢io como “uma triade
poderosa” em toda a dindmica social, econdémica e cultural, bem como no seu
desenvolvimento sustentavel.

Igualmente, é muito importante que o profissional de informacao se muna de competéncias
e desenvolva perfis necessarios e adequados para responder aos desafios de uma sociedade
em constante transformacao e acompanhe de forma eficaz as suas dindmicas, através nao
s6 de uma formacao pluridisciplinar — em consonancia com as suas novas facetas e
denominacoes — mas pela ado¢do de uma postura proativa, resiliente, criativa, critica e em
estreita ligacdo com a comunidade que serve. Uma atitude que, por exemplo, nao passe s6
pela sua autoformacio — através da formacao continua — e constante adaptacao e aquisicio
de novas competéncias, mas também na defesa e no empoderamento da sua profissao, de
forma a criar uma identidade, valorizacao e afirmacéo profissional, mas acima de tudo para
sensibilizar e reconhecer o seu papel fundamental na sociedade de informacdo e do
conhecimento.

4 .

Como facilitador e mediador de informagdo, o profissional de informacdo é aqui
apresentado, no caso de uma biblioteca piblica, como aquele que faz da informacéo a sua
profissdo e exerce funcées num equipamento desta natureza. Dotado de um perfil
multifacetado nao s6 de competéncias, mas de aptidoes que lhe permitam responder de
forma eficaz as necessidades informacionais da comunidade e ao cumprimento dos
objetivos da organizac¢ao onde esta inserido.

Igualmente, perceciona-se que de nada serve uma biblioteca, sem uma equipa que
obrigatoriamente se quer qualificada. Sem recursos humanos nao é possivel preconizar a
ideia da biblioteca puablica exposta no Manifesto da UNESCO (INTERNATIONAL... e
UNESCO, 2022) e cumprir os seus objetivos e missdo junto da comunidade que serve.

Também sem formacao e desenvolvimento de competéncias nao existem profissionais de
informacao, tal como ndo podem existir bibliotecas piblicas sem aqueles. De igual forma,
as bibliotecas publicas deverao estar sustentadas por um enquadramento legal no dominio
da leitura publica e em outros instrumentos normalizados, como o programa que esteve
presente na criacio da RNBP (PORTUGAL, 2009)2 que garantam o cumprimento de
critérios-base para afiancar a qualidade e o sucesso dos seus servigos.

2 Necessidade da continuidade da existéncia de um mecanismo de apoio e orientacdo, emanado da
administracao central e entidade tutelar da leitura pablica em Portugal, que sustente e guie as
dinamicas e praticas de gestdo, consolidacao e sensibilizacdo na defesa da biblioteca ptblica, junto
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Contudo, a sua efetivacdo e cumprimento passam pela existéncia de uma estrutura
centralizada, que funcione numa légica de rede. Uma rede local, regional ou nacional; uma
rede em redes que assente de forma coesa, no trabalho em equipa, na colaboragao e na
partilha de recursos e experiéncias com vista a colmatar as assimetrias e outras fragilidades
existentes. Capacitando, formando e equipando para capacitar e formar cidadaos e
comunidades, e preconizado através da RNBP, das RIB, da RBE e das redes municipais de
bibliotecas.

Sendo as bibliotecas publicas tuteladas por entidades da administracdo local, as autarquias
locais sdo, em matéria de recursos humanos, sujeitas aos normativos referentes aos
vinculos profissionais, carreiras e remunera¢ao da administragao publica.

Nesta medida, as reformas implementadas no seio da administracao piblica levadas a cabo
pelos sucessivos governos, que impliquem medidas na area da gestao e do desenvolvimento
dos recursos humanos, sdo por consequéncia refletidas nos profissionais de informacao das
bibliotecas publicas. Disso é exemplo a aplicacdo do Decreto-Lei n.° 121/2008, de 11 de
julho, que extinguiu as carreiras e categorias BAD (2008), levando a que os profissionais
de informacao transitassem para as carreiras gerais sem qualquer diferenciacao, mantendo
a especificacdo a nivel de contetidos funcionais, mas sem qualquer obrigatoriedade de os
ter em conta nos procedimentos concursais de recrutamento, ao nivel dos requisitos-base
de acesso a profissao, expostos no Decreto-Lei n.° 247/1991.

Deixando de haver carreiras na area BAD, o critério das habilitacoes especificas e basicas
deixa de ser exigido para o desempenho de fung¢oes numa biblioteca, levando a que, por
vezes, as instituicoes nao respeitem os requisitos sugeridos no normativo para efeitos de
recrutamento de postos de trabalho nas areas que exigem contetidos funcionais especificos
e formacao especializada. Por consequéncia, para além de levar a uma indiferenciacdo do
grupo profissional, permitiu um recrutamento niao qualificado e o livre acesso ao
provimento de lugares por elementos nio qualificados na area. Isto traz, por ineréncia,
consequéncias nas dindmicas de uma biblioteca ptiblica e dos seus recursos humanos, pelos
perigos decorrentes da entrada, no mapa de pessoal de uma autarquia, de recursos sem
habilitac6es e competéncias basicas para o desempenho na drea BAD ou com formagao em
CI, acentuando a ja crescente falta de recursos qualificados.

Porisso, ha que continuar a apostar na valorizac¢ao e defesa dos profissionais de informacao
para que o contexto de 1965 nao se repita, onde:

Os bibliotecarios e arquivistas, tém os mais baixos vencimentos dos
funcionérios do Estado [...]. A atual legislacao nao defende o bibliotecario e
arquivista da intromissao de individuos sem a devida especializacao, havendo
entidades, mesmo oficiais, que também chamam a estes «bibliotecarios»,
«arquivistas» ou «conservadores», pondo-os num pé de igualdade com os
realmente habilitados com o respectivo curso de especialidade, o que é
vexatorio. Sabemos hoje que nos lugares de bibliotecarios e arquivistas [...] ha

[...] lugares por preencher (PEIXOTO, 1966:416)

dos executivos municipais, semelhante ao Programa de Apoio as Bibliotecas Municipais, adequado e
adaptado ao contexto e estrutura atual da RNBP.
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Metodologia

A escolha metodolobgica para este estudo, de natureza nao experimental e descritivo, seguiu
uma abordagem qualitativa e quantitativa, com base em métodos mistos, suportados na
investigacdo documental e no inquérito por questionario como técnica de recolha de dados,
consubstanciada respetivamente na pesquisa qualitativa e na quantitativa, e que se
configurou de uma forma articulada, numa triangulacao de dados para melhor responder,
de modo sustentado e abrangente, a problematica associada ao tema em estudo e
igualmente para o enquadramento, a contextualizacdo e a caraterizacdo do objeto de
estudo. Ou seja, os procedimentos metodolégicos e principios epistemoldgicos que —
conjuntamente com o enquadramento teérico — possibilitaram responder a pergunta de
partida que norteou e deu sustentabilidade a todo o processo de investigagdo, bem como a
nivel da obtencao e tratamento dos dados fundamentais para a construcao de uma verdade,
verificagdo da problematica de investigacdo e resposta aos objetivos e as hipoteses
colocadas, através de um processo estruturado, com regras a seguir e tendo vista a
construcao de conhecimento cientifico (TUCKMAN, 2012).

Neste contexto, foi seguida uma estratégia metodolégica, em varias etapas que implicou a
aplicacao de métodos e técnicas para recolha de dados e informagoes, de forma sisteméatica
e organizada com vista a sua analise e interpretacao e que se esquematiza na Fig. 1.

Fig. 1 — Roteiro dos procedimentos metodologicos

FASE FASE FASE VALIDACAO E

FASE EXPLORACAO/CONCEPTUAL FASE  pLANEAMENTO RECOLHA INTERPRETACAO
EXPLORACAO E DESIGN (EMPIRICA)
FORMULA
SELECAO PESQUISA nocm:o REVISAO DA ME ANAUSE € CONCLUSAO.
BIBUOGRAFICA (METODOS € RECOLHA DE INTERPRETACAO RESULTADOS
. INVESTIGACAO UTERATURN

INICIAL TECNICAS DE DADOS DE DADOS (VERIFICACAO

£ OBIETIVOS INVESTIGAGAO DAS HIPOTESES)
= -3 -p -5 =2 - 3

PERGUNTA ENQUADRAMENTO

DRPANTOA TEORICO

Fonte: Autoria propria.

Em termos metodoldgicos, a investigacdo teve ainda como ponto de partida uma vasta
revisdo da literatura que nao s6 permitiu a construcao de um referencial reflexivo e tedrico
que servisse de base para a definicao da problemética que envolveu a perplexidade do tema
em estudo, mas também criar um enquadramento tebrico fundamentado, ao sugerir,
revelar e contextualizar conceitos, perspetivas e tematicas, mas igualmente aferir e
sustentar a existéncia de uma escassez de estudos sobre a teméatica dos recursos humanos
nas bibliotecas piiblicas em Portugal (e nao s6).

Através da revisao da literatura efetuada, procurou-se elaborar um “estado da arte”, ao
conhecer o que outros ja haviam escrito sobre a temética ou topico em estudo, por forma a
explicar o contexto em que este se integra (BELL, 1997) e também constatar a existéncia de
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uma lacuna nesta area do conhecimento, assim como o caracter inédito da investigacao a
realizar. De facto, foi possivel identificar estudos e trabalhos de investigacao na area das
bibliotecas publicas que somente fazem referéncia ou contém referéncias aos recursos
humanos, mas que néo efetuam um estudo desta componente no que diz respeito ao ambito
das bibliotecas publicas em Portugal. Ou entdo, com outras estratégias de investigacao,
através da caraterizagdo, mas em outras areas do dominio da leitura puablica, como por
exemplo Qualidade; Gestao por Processos; Satisfagdo do Cliente; Marketing; Recursos
Humanos na area dos servicos de animacao; Servicos de Referéncia; Habitos de Leitura;
Missao Social; Gestao de Colegoes; etc.

Resultados

Os resultados apurados, em 2022 e 2023, no inquérito por questionario, que esta na base
do presente estudo, decorrem de um projeto de investigagao conjunto entre a Faculdade de
Letras da Universidade de Lisboa (FLUL) e a BAD sobre os profissionais de informacao em
Portugal.

Das 129 bibliotecas puiblicas dos municipios integrados na area geografica entre o rio Vouga
e o Rio Tejo, distribuidos por 10 NUTS III (regides de Aveiro, Viseu Dao e Lafoes, Beiras e
Serra da Estrela, Coimbra, Leiria, Médio Tejo, Beira Baixa, Oeste, Leziria do Tejo e Area
Metropolitana de Lisboa), é possivel apurar dados relativos a carateriza¢cdo em termos de
nimero, sexo, idade, formacao, categoria profissional, a nacionalidade e deficiéncia dos
profissionais da informacao de 128 bibliotecas, correspondendo a uma taxa de 99% de
retorno do inquérito por questionario, nao tendo sido possivel atingir 100% por falta de
resposta por parte de um s6 municipio.

Assim sendo, de todas as NUTS III em estudo, obtém-se uma taxa de retorno de 100% em
todas elas, exceto na Regido de Aveiro, onde s se atinge a taxa de 90% por nio se ter obtido
os resultados de uma biblioteca municipal.

Os resultados apurados correspondem, em termos de tipologia de biblioteca, a 68 BM1
(53,1%), a 40 BM2 (31,2%) a 8 BM3 (6,2%), a 2 BIBLIOPOLIS (1,5%), a 3 BMD (2,3%) e a
7 bibliotecas sem tipologia definida (5,4%) por nio integrarem a RNBP.

Constata-se que a tipologia dominante nas bibliotecas pablicas em estudo corresponde a
BM1 e que a tipologia BM3 é registada maioritariamente na AML, que tal como a Regido de
Coimbra néo s6 detém uma BIBLIOPOLIS, como o maior nimero de municipios, 18 e 19
respetivamente. As CIM de Viseu Dao Lafoes e das Beiras e Serra da Estrela apresentam a
maior taxa de bibliotecas publicas que ainda ndo fazem parte da RNBP.

Caraterizacdo dos responsaveis das Bibliotecas

Da andlise do Quadro 1, constata-se que os responsaveis do servico das bibliotecas ptiblicas
de entre os rios Vouga e Tejo, tém como habilitacao literaria dominante a p6s-graduacao
(54 — 42,1% e se juntarmos os valores da poés-graduacdo em Ciéncias Documentais (CD),
com os da pos-graduacdo sem indicacdo da sua especificidade) e sdo estes
predominantemente do sexo feminino (83,5%), o que comprova o fenémeno da
feminizag¢ao da profissao.
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Os responsaveis do servico apresentam uma prevaléncia da categoria profissional ao nivel
de Técnico Superior (114 — 89%), existindo em alguns casos responsaveis com as categorias
de Assistente Técnico e Assistente Operacional (7 — 5,4%), o que aqui configura uma clara
situacao de desajuste funcional.

Existem 12 bibliotecas (9,3%) em que o seu responsavel ndo tem qualquer formacao na area
BAD. Igualmente, foi verificada a existéncia de um responsavel com grau académico de
mestrado, mas com a categoria de Assistente Técnico que desempenha fungdes com um
nivel de complexidade superior a sua categoria.

A funcio ou cargo é essencialmente apresentada a nivel de “Responséavel”, o que demonstra
a pouca expressividade da ocupacdo de cargos dirigentes, o que revela uma falta de
reconhecimento quer do profissional de informacao, quer da necessidade de o servico de
leitura puiblica estar integrado na estrutura organica de um municipio, como uma unidade
flexivel, distinta e autbnoma que permita assegurar a sua especificidade e area de atuacao.

Quadro 1 — Responsaveis das bibliotecas entre Vouga e Tejo (n=128)

HABILITACOES LITERARIAS 127 ANO LICENCIATURA roscuc\:r.\cao POS.GRADUACAO| MESTRADO |DOUTORMMENTO| OUTRO | TOTAL
4 1 1 1s 2 f 4
TOTAIS| 128
A% 304% 28,1% 14% 179% 1% 1%
= = COORDENADOR CHEFE
S N N r 4
CARGO RESPONSAVEL | COORDENADOR Sl DIRETOR pnisip | VEREADOR | ourRo |TOTAL
as 37 6 4 19 2 20
TOTAIS 126
30,19 2939 470 319 158 159 1559%
3 ) ASSISTENTE |  ASSISTENTE - TECNICO
CATEGORIA PROFISSIONAL artvaon | A cucdE | coorexavor | ECUCO | prorEssor [ outRo TOTAL
2 7 2 14 2 2
TOTAIS| 128
0.7% £4% 15% §9% 15% 15%
s coM SEM FORMACAO
FORMAGAO NA AREA BAD rORCIONID s TOTAL
116 B
YR 90.6% 9306 126
SEXO FEMININO MASCULINO TOTAL
107 21
10T/ o T 128

Fonte: Autoria propria.

Caraterizacdo das equipas/recursos humanos

No que respeita a caraterizagdo dos colaboradores das bibliotecas publicas a nivel do sexo,
verifica-se que existe uma evidente predominéncia de trabalhadores do sexo feminino
(1.194 mulheres e 322 homens), o que mais uma vez vem validar a tradicional tendéncia da
feminizacdo da profissdo, em todas a categorias profissionais. Este facto alinha-se
igualmente com os dados existentes da Dire¢do Geral da Administracdo e do Emprego
Publico e outros estudos sobre esta tendéncia da administracao publica, sendo que no caso
do fendmeno da feminizacdo contraria os dados no que concerne a administragio regional
e local, que apontam para um nimero superior de trabalhadores do sexo masculino.

A categoria profissional ou carreira geral mais representativa é a de Assistente Técnico,
seguida da carreira de Técnico Superior e com menos representatividade a de Assistente
Operacional.

Como era expectavel, a profissdo apresenta-se envelhecida, constatando-se que a faixa
etaria com a maior incidéncia de colaboradores é a dos 51 a 60 anos com 38,3% (561),
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seguida da de 41 aos 50 anos, com 35,1% (514). Em oposicao, a faixa etdria com menos
representatividade é a faixa mais jovem dos 21 a 30 anos com 1,8% (27). Verifica-se, pois,
um envelhecimento dos profissionais de informacao, uma vez que mais de 87,6% tem idade
superior a 40 anos, refletindo a tendéncia generalizada observada para os trabalhadores da
administragio puablica.

Existem somente 6 (0,3%) profissionais de informacao com outras nacionalidades, o que
representa um ndmero muito reduzido e quase residual no universo das 128 bibliotecas
estudadas (3,1%).

No que diz respeito a colaboradores com deficiéncia, existem 60 (3,9%), distribuidos por
45 (35,1%) bibliotecas ptublicas.

Quadro 2 — Equipas/recursos humanos das bibliotecas entre Vouga e Tejo - sexo/categoria
profissional (n=1.516), idade (n=1.463, nacionalidade (n=6) e deficiéncia (n=60)
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Fonte: Autoria propria.

Caracterizacao profissional das equipas/recursos humanos

Quanto a distribuicdo das equipas em termos de habilitacdo/categoria profissional (Quadro
3), o grau de licenciatura apresenta a maior predominancia, em todas as categorias e estao
distribuidos maioritariamente pela categoria de Assistente Técnico e com habilitacdes do
Curso de Técnico Profissional de BAD (de nivel IV) — que se apresenta como a qualificacao
mais relevante na formacao na drea BAD e Ciéncia da Informacao (CI).

Na categoria de Técnico Superior, a habilitacio com maior representatividade é a
licenciatura (239 — 20,5%). Na categoria de Assistente Técnico, a habilitacdo com maior
representatividade é o Curso Técnico Profissional de BAD (354 — 26,1%). Na categoria de
Assistente Operacional, a habilitacdo mais representada é o ensino béasico (106 — 7,8%).
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Quadro 3 — Equipas/recursos humanos das bibliotecas entre Vouga e Tejo - Habilitacoes

(n=1.356)
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Fonte: (MIRANDA, 2023:252).

Verifica-se que existem colaboradores com categorias profissionais que apresentam
habilitagGes superiores as exigidas para ingresso na mesma, configurando e assinalando-
-se mais uma vez a figura do desajuste funcional, em termos de qualificac¢Ges,
complexidade, e uma falta de aposta na mobilidade intercarreiras ou reclassificacao, por
parte das autarquias, que possibilite a valorizagao da profissao e dos recursos humanos das
suas bibliotecas.

Na variavel do nimero de colaboradores com formagdo na area BAD (Quadro 4), a
qualificacdo que apresenta um valor mais relevante é a nivel do Curso de Técnico
Profissional de BAD (392 — 47,8%).

O maior grau de habilitacoes e qualificacdes na drea BAD verifica-se nas NUTS III com
maior proximidade das institui¢cbes de ensino e formac¢do, com uma oferta na area da
Ciéncia da Informacao, nomeadamente na AML e na Regiao de Coimbra.
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Quadro 4 — Equipas/recursos humanos das bibliotecas entre Vouga e Tejo - formacao BAD base
(n=820) e formacido BAD continua (n=466)

2
& 3
° -] 2 E) z
E | o | 3| B | & |S8| 8 | E
- - 2 » e
(=] -] = = - z3 = k) -
; E g z g &7 g S | 3
FORMACAO BAD 2 g E S & Eg g S E | tora
g é & 4 g 22 z s | ®
3 o 3 3 Z £8 g 3
= o
£ 2 &
=) -~
o
s 16 159 % s 392 52 26 2
TOTAIS 820
0.6% 43% 12,1% 109% 0,6% 47.8% 63% 31% 3%
2Q
w 2 2 hiped
o = =) - SO
g¢ | Be | B | o3 5
ACOES FORMACAO BAD POS 2018 ZE 57 ES | E8 | toru [ S2
Bz | g8 | 3§ | 3E EE
= k-] < 3
0
1 191 228 21 6 80
IOt o00s | 860 55% had (62.5%)

Fonte: Autoria propria.

E possivel aferir que existem bibliotecas publicas com recursos humanos sem qualquer
formacao na area BAD e que a grande maioria nao s6 nao cumpre os requisitos minimos
recomendados pelo Programa da RNBP — de acordo com a sua tipologia — em termos do
nimero de colaboradores da equipa, quer por categoria com formacao BAD (21 — 27%
cumpre e 78,9— 101% nao cumpre);

Afere-se que o nimero de colaboradores que participaram em agoes de formagdo na area
BAD, desde 2018, foi de 466 (30,7%), o que corresponde a 80 (62,5%) das 128 bibliotecas
objeto de estudo. Contata-se, assim, que existe uma percentagem ainda elevada de
colaboradores que nao receberam formacdo desde essa data (69,7%), e igualmente 48
(37,5%) bibliotecas que ndo promoveram a participacdo da sua equipa em acoes de
formacao.

As entidades formadoras mais frequentadas foram a BAD e as Comunidades
Intermunicipais (CIM), que manifestamente refletem o papel capital da associacdo na
atividade formativa dos profissionais de informacao em Portugal e o crescente beneficio da
aposta da criacdo de Rede Intermunicipais ou Metropolitanas de Bibliotecas Piblicas por
parte da DGLAB na formacao das equipas das bibliotecas da RNBP.

Assim, os profissionais de informagdo das bibliotecas puiblicas da area geografica em
estudo, encontram-se integrados em equipas de trabalho, com um baixo indice de formacao
base e continua, existindo casos em que nenhum dos recursos tem formagao na drea BAD
ou CI, ou é promovida qualquer participacdo em acoes nestas areas. Nota-se também que
as categorias com trabalhadores menos qualificados e com mais necessidade de formacao
habilitante pouca ou nenhuma recebem (indicando uma falta de aposta em estratégias de
qualificacao dos profissionais ja existentes nas equipas das bibliotecas).

Outros

Em termos da questao relativa a participacdo da instituicdo em associacoes profissionais,
as bibliotecas publicas em estudo apresentam um resultado quase residual, demonstrando
a fraca adesdo ao movimento associativo na area BAD e a falta de visao da importancia
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destas associacoes na formacao e defesa dos interesses dos profissionais de informacao e
na valorizacao da profissao (associadas — 29, com 23,5% e ndo associadas — 94 com 76,7%).

Quadro 5 — Bibliotecas entre Vouga e Tejo - associativismo (n=123) e grau de cumprimento do
programa tipo RNBP (n=128)
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Fonte: Autoria propria.

Na sua grande maioria, as bibliotecas ptiblicas nao cumprem os critérios e os parametros
minimos recomendados em termos de recursos humanos — quer em namero, quer em
formacao na area BAD e CI.

Verifica-se, alids, que algumas das bibliotecas estdo no limiar do cumprimento, outras tém
menos de metade do niimero minimo recomendado e outras encontram-se quase em
incumprimento.

As bibliotecas publicas que apresentam um menor nimero de colaboradores praticam um
horario com uma carga mais reduzida e em menor niimero de dias de abertura ao publico.
Esta situacdo, muitas das vezes, traz também constrangimentos nos proprios horarios de
funcionamento e oferta dos servicos da biblioteca, que, por insuficiéncia de elementos que
assegurem um periodo mais alargado de atendimento, limitam-se ao horario de abertura
somente em dias tteis (sem fins de semana) e que por vezes se torna também ele dificil de
assegurar.

Cruzando ainda os dados apurados com as Estatisticas Anuais da RNBP3, estes permitem
também verificar e confirmar o ntimero insuficiente de recursos humanos com formacao
especifica em CI nas bibliotecas ptblicas e igualmente a “falta de aposta” nas mesmas por
parte das autarquias, ap6s o final do prazo de vigéncia dos contratos-programa firmados
com a administracio central. Esta situacdo é igualmente agravada pela auséncia de um
mecanismo legal de fiscaliza¢io e apoio que garanta a observancia e a aplicacdo do exposto
no contrato, e ao mesmo tempo permita a continuidade do cumprimento do
contratualizado de forma favoravel para ambas as partes.

Regista-se, assim, uma tendéncia para o aumento de pessoal sem formacdo BAD nas
equipas de trabalho, facto também assinalado nos dados das referidas Estatisticas da RNBP
e que nao é somente reflexo da multiplicidade das fungoes de uma biblioteca ptiblica, que
implica a presenca de profissionais de outras areas na sua equipa. Aliado a este contexto,
verifica-se, também, a falta de oferta formativa profissionalizante de nivel IV, que impede
o0 ingresso na categoria de Assistente Técnico de elementos com formagao especializada, o

3 Disponivel em: http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/ServProf/Estatistica/Paginas/default.aspx.
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que significa uma diminuicdo de trabalhadores neste dominio, circunstancia que é
igualmente verificada nos resultados apurados nos altimos anos, nestas estatisticas, apesar
de se confirmar uma subida do niimero de trabalhadores na categoria de Técnico Superior
com formacao na area BAD.

Se a estes dados juntarmos os resultados obtidos a nivel da caraterizacao da faixa etaria dos
profissionais de informagdo, que apontam para um indiscutivel envelhecimento da
profissdo que contrasta com a existéncia de um baixo niimero de trabalhadores na faixa
etaria mais jovem (colocando a questdo de quem substituira os efetivos que entretanto se
aposentam), aliado a outros fatores exdgenos, como é o caso das politicas de
recrutamento/renovagio do emprego publico; a falta de competitividade, de incentivos e a
desvalorizacdo da Administracao Publica e dos seus Recursos Humanos; a abordagem que
as geracOes mais jovens fazem do mercado de trabalho e a falta de formacao nivel IV na
area BAD, podera o indice de cumprimento do programa agravar-se a curto e médio prazos.

Com base nos resultados obtidos, existem 1.516 profissionais de informacao nas bibliotecas
publicas entre Vouga e Tejo, sendo que, neste universo apurado, s6 820 dispdem de
formacao na area BAD, configurando um conjunto de elementos pouco favoraveis a nivel
dos recursos humanos/equipas de trabalho das Bibliotecas Publicas em Portugal,
emergindo a preocupante constatacdo de que a realidade existente entre Vouga e Tejo, a
continuar, ird comprometer seriamente a plena concretizacdo da missdo e objetivos
essenciais de uma biblioteca piblica e a génese da politica de Leitura Pablica em Portugal,
no pos 25 de abril.

Conclusao

Perante a anélise global dos dados recolhidos, quer no inquérito por questionario, quer na
anéalise documental efetuada, para cada uma das variaveis apontadas para este estudo, foi
possivel concluir e definir os profissionais de informacao existentes nas bibliotecas piblicas
da regido entre Vouga e o Tejo como uma classe profissional desvalorizada, marcadamente
envelhecida e predominantemente do sexo feminino, distribuida maioritariamente pela
categoria de Assistente Técnico e com habilitagdes ao nivel do Curso de Técnico Profissional
de BAD (nivel IV). Encontram-se integrados em equipas de trabalho de bibliotecas
publicas, com baixo indice de formacdo base e continua, bem como de participacao
associativa, e que, na sua grande maioria, ndo cumprem os critérios e os parametros
minimos recomendados em termos de recursos humanos — quer em ntmero, quer em
formacao area BAD e CI — colocando em causa o pleno cumprimento dos objetivos, missdo
e designios inerentes a esséncia de uma biblioteca piblica e da politica de Leitura Publica
em Portugal.

Concluiu-se ainda que o conjunto dos resultados aferidos, a que se acrescem fatores
decorrentes da escassez de procedimentos concursais e extingdo das carreiras e categorias
BAD — mantendo unicamente a sua especificagdo ao nivel dos contetidos profissionais e
sem obrigacao legal de requisitos — (SILVA, 2019), sdo pouco favoraveis aos profissionais
de informacao e que todos conjugados, nao s6 vém perpetuar, como agravar um problema
ja existente de caréncia de recursos humanos, quer em termos de ntmero, quer de
qualificacao a nivel BAD/CI nas equipas de trabalho das bibliotecas puiblicas em Portugal.
Se estas ndo cumprem os parametros minimos estipulados para os recursos humanos, nao
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apresentam todas o mesmo nivel de desenvolvimento, logo ndo oferecem as suas
comunidades — apesar da diversidade das caracteristicas entre territérios e populacio — o
mesmo modelo de biblioteca piblica patente no Manifesto da UNESCO e presente no
programa de criacao da RNBP.

Estas fragilidades a nivel de uma equipa comprometem a visdo, a dinamica e a
concretizacdo daquilo que se quer que seja uma biblioteca ptblica, sendo algo que tem
repercussoes a nivel do funcionamento, da imagem e da qualidade dos servigos e
instituigoes.

Como reflexao final, podemos dizer que de nada serve uma biblioteca ptiblica, sem recursos
humanos, que se querem em ntimero suficiente e devidamente qualificados e habilitados
de forma continua e proativa.

Sem recursos humanos, que obrigatoriamente terao de ser qualificados, nao é possivel
preconizar a ideia da biblioteca publica, como uma porta sempre aberta, de acesso ao
mundo da informacdo digital, escrita e oral (KOONTZ et al., 2013) e cumprir os seus
objetivos e missdo junto da comunidade que serve.

Considera-se que s6 assim é possivel democratizar o acesso a informacao nos seus diversos
suportes, para todos sem distin¢cdo e potenciar os seus servicos e recursos através da
promocdo da leitura e das literacias. Ou seja, contribuir para um desenvolvimento
sustentavel, através da formacao/desenvolvimento de competéncias culturais, sociais,
informacionais e digitais que permitam a plena inclusdo social e digital das comunidades
na sociedade da informacao e do conhecimento com vista a uma plena inclusdo social e
digital e construcio de uma cidadania esclarecida, participativa e equilibrada.

Neste sentido, o futuro da leitura pablica e das bibliotecas ptiblicas/municipais em Portugal
tera de passar pela constituicao de redes locais e regionais, que potencializem as valéncias
destes equipamentos e igualmente permitam ajudar a colmatar as fragilidades existentes.
Por sua vez, este seria também um instrumento privilegiado ndo s6 para aproximar a
biblioteca das comunidades, mas no processo de sensibilizacdo do poder politico
autarquico e outras entidades para o papel deste tipo de equipamento e a importancia vital
da existéncia de recursos humanos qualificados e em nimero adequado, numa logica de
forcas vivas para o desenvolvimento local e para o Sistema de Gestao de Qualidade de um
municipio.

S6 assim as bibliotecas publicas se podem afirmar e a0 mesmo tempo desenvolver servigos
e acoOes adequados a complexidade dos sistemas e ambientes sociais (CALIXTO, 2005),
inerentes ao contexto e realidades da comunidade, em sintonia com suas reais necessidades
informacionais e numa logica de rede e parcerias locais, regionais e nacionais.

Igualmente, entende-se que numa sociedade atual em que o conhecimento é poder, numa
logica de capitalismo informacional, de que nos fala Castells (2005), a biblioteca, a par do
seus profissionais de informacdo e da ciéncia da informacdo constituem-se como “uma
triade poderosa”, ndo sé no desempenho organizacional, mas também em toda a dinamica
social, econémica e cultural.

Nesta medida, se queremos continuar a garantir servicos de qualidade numa biblioteca
publica, ha que continuar a apostar nesta "triade", em especial nos seus profissionais de
informacao de forma concertada através de algumas linhas de agao, das quais salientamos
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alguns exemplos: a criacao de um Estatuto da Profissao; o retomar da carreira BAD que foi
extinta, equiparando-a a carreira especial; a revisao do Coédigo de Etica; a formulacio de
uma lei que salvaguarde os interesses da profissdo e da Leitura Pablica em Portugal; a
implementacao, por parte da BAD, de um “Censo dos profissionais de informacao em
Portugal”; acbes de sensibilizacao (Advocacy, slogans e marketing), em especial junto do
poder politico e executivos municipais para a importancia das bibliotecas piblicas e por
ineréncia para a valorizacdo dos seus profissionais na estrutura organica das autarquias e
procedimentos corretos de acesso a profissdo; valorizacdo da administracdo publica,
através da mudanca do paradigma das politicas e estratégias governamentais de
recrutamento e para os recursos humanos existentes; o retomar da formacao nivel IV na
area BAD; entre outras mais.

De facto, pode dizer-se que o caminho do profissional de informagao em Portugal tem sido
longo, com avancos e recuos nada desejaveis e, atualmente, no caminho que se est4 a tomar,
urge mudar de direcao, para que nio se “volte” ao contexto de 1965, de desvalorizacao dos
bibliotecarios e arquivistas, descrito por Peixoto (1966).

Se queremos continuar a garantir servicos de qualidade numa biblioteca puablica, ha que
continuar a apostar nos seus profissionais de informacao e na valoriza¢ao da profissao.

E para tal, nunca é tarde para comecar, tomando sempre como méxima a ideia e citagdo do
célebre relatorio de 1986 aquando da génese da RNBP, de que uma biblioteca “instrumento
privilegiado de uma politica de leitura publica [...] s6 pode sobreviver, crescer e alargar a
sua influéncia se dispuser de pessoal técnico habilitado” (MOURA, 1986:4-6).

Seja qual for o caminho que se tome, com toda a certeza, se seguirmos as palavras de Moura,
chegaremos a bom porto.
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PROPUESTA DE UN FRAMEWORK METODOLOGICO PARA EL
ANALISIS DE COMPETENCIAS EN BIBLIOTECARIOS
ESPECIALIZADOS EN SIG

PROPOSAL OF A METHODOLOGICAL FRAMEWORK FOR THE ANALYSIS OF
COMPETENCIES AMONG LIBRARIANS SPECIALISING IN GIS

https://doi.org/10.21747/21836671/pagviiiwpgcia7

Resumen: Este articulo presenta una propuesta metodologica de framework para el analisis de
competencias en profesionales de la biblioteconomia especializados en Sistemas de Informaciéon
Geografica (SIG). El estudio se apoya en referentes tedricos sobre competencias bibliotecarias y
geoespaciales, abordando el perfil profesional desde una perspectiva interdisciplinar. La metodologia
adoptada es de caracter cualitativo y documental, basada en una revisién sisteméatica de marcos
normativos, estudios del mercado laboral e investigaciones empiricas. Como resultado, se identifican
169 competencias organizadas en seis dimensiones: gestiéon de datos, colecciones y servicios de
informacién; competencias técnicas en software SIG; razonamiento geoespacial; habilidades
interpersonales; competencias formativas y de difusién; y gestion de proyectos. El framework
propuesto se concibe como una herramienta diagnostica flexible, orientada a facilitar la identificacion
de necesidades formativas, el disefio de instrumentos de evaluacién y la toma de decisiones
estratégicas en bibliotecas académicas.

Palabras clave: Alfabetizacion geoespacial; Framework de competencias; Personal bibliotecario;
Sistemas de Informaciéon Geogréafica (SIG).

Abstract: This article presents a methodological framework proposal for competency analysis in
library science professionals specialising in Geographic Information Systems (GIS). The study draws
on theoretical references regarding library and geospatial competencies, addressing the professional
profile from an interdisciplinary perspective. The methodology adopted is qualitative and
documentary in nature, based on a systematic review of normative frameworks, labour market
studies, and empirical research. As a result, 169 competencies are identified and organised into six
dimensions: data management, collections, and information services; technical competencies in GIS
software; geospatial reasoning; interpersonal skills; training and dissemination competencies; and
project management. The proposed framework is conceived as a flexible diagnostic tool, aimed at
facilitating the identification of training needs, the design of assessment instruments, and strategic
decision-making in academic libraries.

Keywords: Geospatial literacy; Competency framework; Library staff; Geographic Information
Systems (GIS).

Introduccion

Los Sistemas de Informaciéon Geografica (SIG) se han consolidado como herramientas
digitales de gran valor para la investigacion, extendiendo su aplicacion a las Ciencias
Sociales y las Humanidades. De acuerdo con Zhou (2025) los SIG se pueden definir como
un conjunto de tecnologias integrales que analizan sistematicamente las relaciones
espaciales y las dindmicas temporales de las entidades del mundo real a través de la
recopilaciéon, el almacenamiento, el procesamiento y la visualizacién de informacion
geografica.
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En consecuencia, con el auge de los SIG, en una época en la que los datos adquieren una
importancia creciente en todas las profesiones, el trabajo de las bibliotecas académicas
exige adaptar los servicios existentes para responder a las expectativas actuales de la
comunidad investigadora (BISHOP y LARSEN, 2025). Las bibliotecas, por la enorme
cantidad de informaciéon que gestionan y ponen a disposiciéon, se han convertido en
espacios estratégicos para el uso y aprovechamiento de los SIG (AGUILAR-MORENO y
GRANELL-CANUT, 2015).

Esta integracion, sobre todo en bibliotecas académicas, no constituye iinicamente una
solucion técnica para el tratamiento de los materiales cartograficos presentes en sus fondos,
sino que también representa una ampliacién de su misién en el acceso a la informacion, la
difusion y la educacion. En este marco, los datos geograficos comienzan a ser entendidos
como una colecciébn mas por gestionar, lo que ha propiciado la apariciéon de un perfil
profesional emergente: el geobibliotecario (AGUILAR-MORENO y GRANELL-CANUT,
2015). Este rol se vincula naturalmente con competencias bibliotecarias ya establecidas,
como la busqueda y recuperacién de informacion, la gestion de colecciones y la
alfabetizacion informacional (ALONSO et al., 2018).

Diversas investigaciones han abarcado los desafios asociados al uso de SIG en bibliotecas:
KINIKIN y HENCH (2005) analizaron pequeiias bibliotecas académicas en Estados Unidos
y evidenciaron que, aunque el interés por los SIG estaba en aumento, su implementacién a
menudo se veia limitada por la falta de apoyo institucional, la escasa financiacion y la
carencia de personal capacitado. En el contexto espafiol, Aguilar-Moreno y Granell-Canut
(2015) concluyeron que el principal obstaculo no residia tanto en los recursos disponibles,
sino en el desconocimiento y la falta de reconocimiento de la gestion de datos geograficos
como funcioén prioritaria en la biblioteca.

Otros autores han examinado las competencias, habilidades y conocimientos necesarios
para el uso de SIG en bibliotecas (KENNAN, 2016; BISHOP y LARSEN, 2025), asi como
los requisitos basicos exigidos por el mercado laboral en este ambito (HONG, 2016;
MORALES, 2022; PLASSCHE, 2022). Estos trabajos emplean metodologias como el
anélisis de datos, entrevistas y encuestas, y, aunque aportan elementos clave para discernir
las competencias que debe desarrollar un bibliotecario especializado en SIG, no ofrecen
una definicién articulada del niicleo esencial de competencias y habilidades. Sin embargo,
sus contribuciones constituyen una base importante sobre la cual avanzar en la
construcciéon de un framework metodolégico sistematico y adaptable a distintos contextos
de investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este articulo se plantean dos preguntas de investigacion:

P1. ¢Qué enfoques metodoldgicos se han utilizado para identificar competencias en la
interseccién entre bibliotecarios y SIG?

P2. {Cémo puede estructurarse un framework de dimensiones y criterios que sirva de base
para el diseio de metodologias y herramientas destinadas a analizar ntcleos de
competencias y habilidades?

El objetivo de este estudio es profundizar en los enfoques metodoldgicos empleados para
la identificacién de competencias geoespaciales en profesionales de la biblioteconomia
especializados en SIG y proponer un framework que facilite el desarrollo de herramientas
orientadas a la identificacién, sistematizacion y evaluaciéon de dichas competencias.
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El analisis de competencias resulta esencial para quienes se incorporan o trabajan con SIG,
especialmente en un contexto de rapida evoluciéon de las tecnologias digitales. Las
habilidades que hoy se consideran fundamentales probablemente deban renovarse o
actualizarse en el futuro cercano (JACKSON y KERSKI, 2023). Este estudio es una hoja de
ruta tanto para las bibliotecas, bibliotecarios, investigadores interesados en proyectos con
SIG, como para las instituciones encargadas de formacion. Esta investigacion constituye
una fase intermedia de una investigacién mas amplia e indispensable para su posterior
aplicacion practica.

Revision de la literatura

El concepto de competencias presenta multiples complejidades en su definicion. Segin
Mulder y Winterton (2017), competencia es un término polisémico, donde uno de sus
significados es la cualidad o estado de ser competente, lo cual se ilustra mediante tres
maneras de usar este significado: las propiedades que permiten responder ante
determinada situacion, la disposicién a experimentar la transformacién y el conocimiento
para usar un lenguaje.

Esta relacion también se define por la Comision Europea, en el Marco Europeo de
Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp 2.2), las competencias como una
combinacién de conocimientos, habilidades y actitudes (VUORIKARI et al., 2022). En
otras palabras, se componen de conceptos y hechos (conocimientos), descripciones de
habilidades (capacidad para llevar a cabo procesos) y actitudes (disposiciones o
mentalidades para actuar). Por consiguiente, la competencia constituye un término
paraguas que idealmente integra tres dimensiones: conocimiento, habilidades y actitudes
(MULDER y WINTERTON, 2017).

Siguiendo la idea anterior, el conocimiento se modela de manera detallada como una
disposicion mental, parte del desempeno cognitivo, y se distingue en al menos tres
categorias: conocimiento declarativo, conocimiento procedimental y conocimiento
condicional. (EVERS y VAN DER HEIJDEN, 2017). Por su parte, las habilidades se refieren
a las destrezas particulares que se requieren para llevar a cabo los requisitos de las tareas
profesionales y se consideran un componente integrado de la competencia profesional
general (NAGELE y STALDER, 2017). En entornos laborales especificos, como en la gestién
de datos, se ha determinado que el conjunto de habilidades interpersonales y las
caracteristicas personales son las mas requeridas, incluso superando al conocimiento
especifico del dominio (KENNAN, 2016), ya que estas habilidades se utilizan junto con el
conocimiento y los valores para constituir el dominio personal de la competencia de un
individuo (BILLETT, 2017).

En este contexto, cuando se habla de competencias de los bibliotecarios/as SIG, se refiere
a un perfil profesional mixto en el &mbito universitario que fusiona las habilidades de la
biblioteconomia con la experiencia en datos geograficos (Granell-Canut & Aguilar-Moreno,
2013; Weimer & Reehling, 2006). Este rol esta definido por la capacidad de aplicar este
conocimiento en la recopilacién, organizacién, diseminacion y preservaciéon de datos
geograficamente referenciados, ademas de ofrecer ayuda general en la referencia y
visualizacion de datos geoespaciales (Shawa, 2002). La funcion del bibliotecario SIG abarca
aspectos tedricos, técnicos y sociales del SIG requiriendo una sélida comprensiéon de la
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informacién espacial y las bases de datos, asi como la proficiencia en el uso de software y
habilidades técnicas para interactuar con sistemas de tecnologia de la informaciéon
(MAGIRT, 2018). Son profesionales clave que se involucran en la entrega de servicios y
apoyo relacionados con los SIG y la cartografia en las bibliotecas académicas (SADVARI,
2020).

En el ambito de la Biblioteconomia y las Ciencias de la Informacion (LIS por sus siglas en
inglés), diversas instituciones son responsables de proponer y actualizar marcos de
competencias, habilidades y conocimientos, particularmente orientados hacia la
educacion, el desarrollo de investigacion y proyectos, con el propdsito de formar futuras
generaciones de profesionales e investigadores con perspectivas alineadas al contexto
actual y futuro del mundo académico. Dentro de este campo, los bibliotecarios
especializados en mapas y SIG ocupan un nicho particular, constituyendo un area de
practica la biblioteconomia de la informacién geografica (WEIMER y REEHLING, 2006).
Appel (2019) sostiene que el apoyo bibliotecario a los SIG debe entenderse dentro de un
marco mas amplio de alfabetizacién en materia de informaciéon geoespacial. Esta
perspectiva se complementa con los conceptos de geoliteracy o spatial literacy
(alfabetizacion espacial), que conciben los datos geograficos como fuentes de informacion
que los usuarios deben aprender a identificar, localizar, evaluar, integrar y utilizar de
manera critica (BISHOP y JOHNSTON, 2013).

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones (IFLA) es
una de las principales instituciones responsables de definir y actualizar los marcos de
competencias profesionales de LIS a nivel internacional. A través de sus directrices e
informes de tendencias, publicados peridédicamente desde 2012, IFLA ha articulado un
conjunto de competencias que abarca desde la integraciéon tecnolégica y la gestion de
recursos hacia el desarrollo de habilidades criticas, pedagogicas y de liderazgo estratégico,
enfatizando valores sociales como equidad, diversidad, inclusion y accesibilidad (CHU et
al., 2022). Las directrices més recientes subrayan la importancia de la alfabetizacién
informacional, mediatica, de datos, visual y digital en conjunto con competencias en
inteligencia artificial, pensamiento critico, anéalisis de datos y seguridad digital. Sin
embargo, en ninguno de estos documentos normativos se menciona explicitamente a los
SIG ni a los datos espaciales como competencias especificas.

En el contexto estadounidense, la Asociacion Americana de Bibliotecas (ALA) ha
desempenado un papel fundamental en el desarrollo de marcos de competencias
especializados para bibliotecarios de mapas y sistemas de informacion geografica. La Mesa
Redonda de Informaciéon de Mapas y Geoespacial (MAGIRT), establecida originalmente
como Map and Geography Round Table (MAGERT) en 1980 y, renombrada en 2011,
constituye la organizacion de bibliotecas de mapas y geoespaciales mas grande del mundo
(BISHOP y LARSEN, 2025). MAGIRT ha publicado las Competencias Esenciales para
Bibliotecarios de Mapas, GIS y Catalogacién Cartografica/Metadatos, documento
elaborado inicialmente en 2008 y revisado en varias ocasiones, que define el conocimiento
fundamental, los comportamientos y las habilidades necesarias para profesionales en este
campo especializado. Estas competencias se organizan en tres areas principales:
Biblioteconomia de Mapas, Biblioteconomia SIG y Catalogacion Cartografica y Creaciéon de
Metadatos y se categorizan por niveles de dominio (Basico, Avanzado, Experto) dentro de
las areas conceptuales de Gestion Organizacional, Gestiébn de Recursos y Servicios de
Informacion (MAGIRT, 2018).
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En Europa, a diferencia del marco especifico desarrollado por MAGIRT en Estados Unidos,
no existen directrices institucionales formales que definan competencias especializadas
para bibliotecarios de SIG. Ni el Bureau Européen des Associations de Bibliotheques,
d'Information et de Documentation (EBLIDA) ni LIBER (Ligue des Bibliothéques
Européennes de Recherche — Association of European Research Libraries) han establecido
marcos especificos en este ambito. Sin embargo, el principal referente es la Comisiéon
Europea con las DigComp, describiendo las competencias digitales necesarias para la
participacion ciudadana organizadas en cinco areas de competencia con 21 competencias
especificas, entre las que se incluye la alfabetizacién en datos e informaciéon. DigComp
constituye un marco genérico orientado a la ciudadania en general y no aborda
especificamente las competencias geoespaciales ni las necesidades particulares de los
profesionales bibliotecarios que trabajan con datos espaciales, SIG o servicios
cartograficos.

Mis all4 de los marcos institucionales, los estudios sobre ofertas de empleo constituyen una
via complementaria para identificar las competencias demandadas en el sector profesional.
Un anélisis de 40 ofertas de empleo realizado por Morales (2022) concluye que el dominio
de software como ArcGIS y QGIS constituye el requisito principal para acceder a posiciones
en el sector geoespacial. Dentro de esta tendencia, el autor identifica que el 15% de las
ofertas (6 de 40) requerian explicitamente conocimientos en herramientas SIG de c6digo
abierto. Este incremento en la demanda de software libre se alinea con un movimiento mas
amplio en el 4mbito académico y de investigacion hacia una ciencia méas abierta,
transparente y reproducible, lo que ha impulsado una mayor adopcién de tecnologia
geoespacial de codigo abierto (WHITE y POWELL, 2019).

Un andlisis del mercado laboral bibliotecario realizado por Plassche (2022) examiné
ofertas de empleo en bibliotecas especializadas, revelando que el 65% de las ofertas incluy6
el conocimiento o experiencia en SIG, mientras que el 43% lo considerd una calificacion
obligatoria. El estudio marca que el 48% de los anuncios mencionaba como requisito o
preferencia contar con un titulo de licenciatura o grado avanzado en areas relacionadas,
como Ciencias de la Informacién Geogréafica, Geografia o Ingenieria. El autor concluye que
las instituciones muestran una creciente preferencia por profesionales con solida
formacion en tecnologias geoespaciales, evidenciando que el rol del bibliotecario de mapas
esta evolucionando hacia la gestion de datos y el uso de tecnologias SIG.

Las investigaciones centradas en la practica bibliotecaria revelan la coexistencia de
competencias tradicionales y emergentes, lo que genera ambigiiedad en la delimitacién de
los roles profesionales. Bishop y Larsen (2025), en un estudio para validar y clasificar las
competencias més recientes establecidas por MAGIRT, revelaron que la mayoria de los
profesionales (92,9%) trabajan en bibliotecas universitarias. Los autores identifican que
algunas competencias esenciales estan correlacionadas con los afios de experiencia y
reflejan la transicion hacia tecnologias emergentes, como el web mapping y las aplicaciones
moviles de mapas, mientras se mantienen tareas tradicionales, como la gestién de
estaciones de trabajo SIG, imagenes satelitales y fotografia aérea.

Este panorama supone una tensiéon profesional, ya que, aunque los usuarios ahora
administran sus propias herramientas cartograficas digitales, la organizacién, acceso y
preservacion de recursos cartograficos historicos siguen siendo responsabilidad central del
bibliotecario, particularmente en la gestién de materiales huérfanos que requieren atencion
especializada (BISHOP y LARSEN, 2025). Esta complejidad en la delimitacién de roles se
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agrava por el hecho de que la mayoria de los profesionales en puestos relacionados con
datos han adquirido sus habilidades especificas "en el puesto de trabajo" o mediante
desarrollo profesional continuo, destacando una brecha formativa en las cualificaciones
académicas iniciales (KENNAN, 2016). En conjunto, estas observaciones subrayan
labrecha existente entre las competencias técnicas formalmente establecidas y las
necesidades practicas del ejercicio profesional.

Metodologia

Se adopta un enfoque cualitativo y documental, orientado a sintetizar perspectivas y a
generar un marco de dimensiones sobre las competencias bibliotecarias en el ambito de los
SIG. El procedimiento metodolégico se organiza en dos fases:

Primera fase: revision bibliogréfica en tres ejes principales

1. Estdndares y marcos normativos sobre competencias digitales, SIG y
bibliotecas que contribuyen a la definiciéon de competencias y habilidades en
el contexto de la investigacion.

Tabla 1 — Marcos normativos seleccionados para la investigaciéon

Marco normativo Aportacion a la investigacion

Son la principal referencia internacional en temas de SIG, datos
geograficos y bibliotecas. Define estandares de competencias
esenciales para profesionales de Mapas, SIG y Catalogaciéon
Cartografica, organizados en tres especializaciones y cuatro areas

Core Competencies
for Map, GIS and

Cartographic (2018)
por la ALA (MAGIRT
Core Competencies)

conceptuales (Gestion Organizacional, Gestion de Recursos,
Servicios de Informacion y Aplicaciones Tecnolbgicas). Establece
tres niveles de dominio (Basico, Avanzado, Experto) para orientar
trayectorias profesionales, formacién curricular y descripciones de
puestos.

gigictglm pCo?r.lzete’EéZ creacion de contenido digital, seguridad y resolucion de
Frgmework p for problemas). Incorpora mas de 250 ejemplos de conocimientos,
Citizens (2022) habilidades y actitudes para interactuar -criticamente con
Vuorikari R.. Kluzer tecnologias  emergentes, abordando temas como IA,
S.y Punie Y N desinformacion, trabajo remoto y sostenibilidad digital. Constituye

Marco de competencia digital ciudadana desarrollado por la
Comision Europea, estructurado en cinco areas y 21 competencias
especificas (alfabetizacién en datos, comunicacién y colaboracion,

un marco tecnolégicamente neutral utilizado para informar
politicas educativas, monitoreo de habilidades digitales y desarrollo
profesional continuo.

Fuente: elaboracion de las autoras.

2. Analisis de estudios sobre ofertas de empleo en Biblioteconomia y SIG, que
contextualizan su demanda en el mercado laboral. Los estudios seleccionados

son:
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Tabla 2 — Estudios sobre ofertas de empleo seleccionados

Aportacién a la

GIS Positions: A
Content Analysis of|
Job Advertisements

Desarrolla una taxonomia de 31
habilidades especificas agrupadas en
siete categorias (modelado y anélisis,
cartografia y visualizacion,
habilidades personales y sociales,
entre otras), organizadas en das areas:
habilidades técnicas y habilidades
generales.

Estudio Diseiio metodoloégico . T
mvestigacion
Analiza 946 anuncios de empleo en
SIG en Estados Unidos (ago. 2007-
jun. 2014), comparando cuatro p . [
. . roporciona una taxonomia
modelos y listas de competencias g d habilidad
desarrolladas por organizaciones yemplrlca N abrhdades
Hong (2016) . . demandadas en el sector SIG
e .jlacadémicos con las habilidades , . s
Identifying Skill . segiin tipologia de puestos,
Requi efectivamente demandadas. " . .
equirements for permitiendo diferenciar

competencias requeridas para
distintos perfiles profesionales
y facilita la comparacién con
contextos bibliotecarios
especializados.

Analiza 40 ofertas de empleo
publicadas en el boletin Nosologis
(ene.-feb. 2022). Examina requisitos

Identifica las competencias
técnicas mas demandadas en el
mercado laboral geoespacial,

titulos de cargo y mencién de tareas de
catalogacion cartografica”.

Morales (2022)|de formaciéon académica, software . .
P . 1y estableciendo una linea base
Anélisis de 40|SIG, lenguajes de programaciéon y S P
. ; . sobre conocimientos practicos
ofertas de empleo|librerias, bases de datos, herramientas . .
. L requeridos. Proporciona las
relacionadas  con|de ciencia de datos, control de - L.
. . habilidades técnicas y las
SIG versiones, contenedores, despliegue . (o
> . . herramientas especificas
de servicios, librerias de mapas web,
. . . valoradas por los empleadores
servidores, sistemas operativos,
N . en el sector SIG.
testing, idiomas y salario.
. . . Permite visualizar la evolucion
Analiza el contenido de anuncios de .
. . temporal de competencias
empleo publicados en la lista de
Plassche (2022) demandadas en el mercado
. correo MAPS-L (nov. 2015-nov. .
Evaluating Map and . . . ., [laboral estadounidense durante
. 2020), examinando tipo de titulacién| . - . .
Geospatial . . cinco afos, visualizando
. . requerida, proporcion de puestos . .
Academic Library| . o tendencias y fluctuaciones en
. orientados a SIG versus mapas fisicos, - .
Position . RO .~ llas habilidades y conocimientos
- presencia del término 'librarian’ en .
Descriptions requeridos  para  puestos

bibliotecarios especializados en
informacion geografica.

Fuente: elaboracion de las autoras.

3. Investigaciones que realizan encuestas y entrevistas tanto a profesionales de
SIG como a bibliotecarios especializados, que aportan evidencia empirica
sobre percepciones, habilidades aplicadas y carencias formativas. Los estudios
seleccionados son:
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Tabla 3 — Estudios empiricos sobre competencias y practicas profesionales de
bibliotecarios especializados en SIG y datos geoespaciales.

Estudio

Diseiio Metodoloégico

Aportacion a la investigacion

Aguilar-Moreno y
Granell-Canut
(2015) Gestién de
datos geograficos
en bibliotecas
universitarias
espanolas: Estado
de la cuestion

Aplicaron una encuesta durante

ene.-feb. 2014 aplicada a 28
bibliotecas universitarias
espanolas (24  publicas, 4

privadas). Se estructuraba en
cuatro bloques tematicos (Politicas
y materiales, Colaboracion y
acceso a datos geogréficos, perfiles
especificos y Competencias
especificas) con diseno de flujo
condicional segtn las respuestas.

Si bien una parte de la encuesta se
enfoca en competencias y otra

parte sobre otros temas
relacionados. Proporciona un
modelo metodologico
estructurado para evaluar
competencias y servicios de
informacion geografica en
bibliotecas universitarias,

adaptado al contexto espafiol,
permitiendo caracterizar tanto el
estado actual como las
proyecciones de desarrollo en la
gestion de datos geogréaficos.

Kennan
Data
Management:
Knowledge and
skills required in
research, scientific
and technical
organisations

(2016)

Llevan a cabo entrevistas
semiestructuradas a 25
profesionales de gestion de datos
en Australia en el 2015. Tienen en
cuenta: habilidades
interpersonales, conocimiento
contextual del dominio, manejo de
datos y metadatos. Las entrevistas
fueron semi-estructuradas

Se caracterizan roles y tareas desde
la perspectiva de los propios
profesionales, permitiendo
comprender como los biblioteca-
rios y analistas de datos perciben y
definen sus funciones en contextos
de gestion de datos, evidenciando
la brecha entre marcos formales de
competencias y la  practica
profesional real.

Jackson y Kerski
(2023) Examining
the perspectives of
practitioners
toward
geospatial
technology
competency
model

a

Metodologia (Q para evaluar
perspectivas de  profesionales
geoespaciales sobre el Modelo de
Competencia de  Tecnologia
Geoespacial (GTCM) Fue aplicada
a 61 profesionales para identificar
percepciones compartidas sobre la
relevancia de  competencias,
generando factores de consenso
relacionados con la valoracion de
cartografia y programacion.

Este articulo no se enfoca en
bibliotecas, sino en profesionales
de SIG. Sin embargo, para la
presente investigacion aporta
competencias clave percibidas por
profesionales del sector de SIG y
datos geograficos.

Bishop y Larsen
(2025) Validating
Current Core
Competencies: A
Survey of Map and
Geographic

Information
Librarianship
Practices to
Inform the
Knowledge Base

for curricula

Encuesta en dos secciones aplicada
a 70 profesionales que trabajan
con recursos cartogra-ficos y datos
geoespaciales (2023): Informacion
de antecedentes (anos de
experiencia, formacion académica,
certificaciones, puesto y estructura
institu-cional) y calificacion de
importancia de competencias
organizadas en siete A4reas
tematicas de tareas similares.

Proporciona un modelo
actualizado de validacion
mediante encuesta aplicado a
profesionales en roles de
biblioteconomia de mapas y datos

geoespaciales, replicable para
otras especializaciones
bibliotecarias, permitiendo
estudiar  sistematicamente a
profesionales en ejercicio y validar
marcos de conocimiento
especificos.

Fuente: elaboracion de las autoras.
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Esta revision permitié un primer acercamiento a la informacién y la creaciéon de un marco
de macrodimensiones que sirve de referencia en la siguiente fase.

Segunda fase: analisis y sintesis

En esta fase del estudio se llevd a cabo un analisis cualitativo tematico de la literatura con
el objetivo de identificar y sistematizar los enfoques metodologicos existentes, asi como las
competencias definidas. Primero se examinaron los enfoques metodoldgicos presentes en
la literatura (marcos regulatorios, encuestas, entrevistas, analisis cualitativos y estudios de
contenido) y sus respectivos resultados. Para ello, se utilizé el programa Atlas.ti, en el que
se introdujeron las macrodimensiones previamente definidas a partir del marco conceptual
definido en el paso anterior, que sirvieron como estructura para seleccionar y agrupar
frases o ideas que hacian referencia a competencias, habilidades o grupos de conocimiento.
El proceso de codificacibn combiné un enfoque deductivo, guiado por las
macrodimensiones predefinidas, con una aproximacién inductiva, que permiti6 refinar y
ampliar las categorias a partir de los datos. De este modo, se defini6 un marco de
competencias, organizado en dimensiones especificas e integrando los criterios
identificados.

Resultados

La revision bibliografica identific6 209 enunciados que hacen referencia explicita a
competencias, habilidades y 4reas de conocimiento. Tras un proceso de depuracion y
normalizacion, se identificaron 169 competencias, entre las cuales las méas recurrentes
combinan habilidades bibliotecarias tradicionales (catalogacién y gestion de colecciones)
con competencias técnicas especializadas (manejo de software SIG, administraciéon de
sitios web y gestion de licencias) (Fig. 1).

Fig. 1 — Competencias y habilidades recurrentes en los estudios analizados

Frecuencia
Catalogacion y descripcion de recursos de informacidn
Gestion de datos e informacion digital
Consulta y administracién de datos con SQL y otros lenguajes de bases de datos
Conocimiento general de programacion aplicada al analisis geoespacial
Administracion de sitios web y CMS
Conocimiento de derechos de autor y licencias
Desarrollo de colecciones cartograficas y datos geograficos
Gestion de licencias y suscripciones de software SIG

Planificacién y organizacion

Fuente: elaboracion de las autoras.

Estas competencias fueron organizadas en un marco de seis dimensiones: Gesti6on de datos,
colecciones y servicios de informacién; Competencias técnicas y conocimientos sobre
software SIG; Razonamiento y comprension geoespacial; Habilidades interpersonales y de
colaboraciéon; Competencias formativas y de difusién; y Gestidon y planificacion de
proyectos. Este marco integra tanto las competencias establecidas por los marcos
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normativos como aquellas identificadas en estudios de ofertas de empleo y en
investigaciones empiricas con profesionales del sector.

Framework de competencias estratégicas y técnicas para
bibliotecarios en proyectos de SIG y gestion de datos geograficos

Fig. 2—Framework de competencias estratégicas y técnicas para bibliotecarios em
proyectos SIG y gestion de datos geograficos

D 3 y D 4: Habilidades
P! & pacial interp yde i6
* Conceptos cartograficos y « Comunicacién efectiva
geograficos fundamentales « Trabajo en equipo e interaccion
« Comprensién de datos interpersonal
geoespaciales « Creatividad y pensamiento
Dimensién 2. Competencias * Andlisis y modelado espacial critico Dimensién 5: Competencias
técnicas y conocimientos « Fundamentos del pensamiento « Liderazgo formativas y de difusién
sobre software SIG - geoespacial « Desarrollo personal y « Disefio e imparticion de
« Gestion de datos geoespaciales "~. Etica y responsabilidad 8prendizaje contlnuo formacion
N geoespaca X * Asesoramiento y apoyo

* Programacion y automatizacion

* Infraestructura tecnolégica y
mantenimiento

* Integracion tecnoldgica y
desarrollo web

* Disefoy visualizacién geoespacial

personalizado

* Uso de tecnologias digitales en
la formacién.

* Evaluacion del aprendizaje

 Difusién y promocién
educativa

Dimensién 1: Gestién de datos,

colecciones y servicios de ~ _Dimensién 6. Gestiény
informacién i _-~" planificacién de proyectos

« Gestion de colecciones y datos b S -
» Evaluacién de recursos y « Planificacion estratégica
servicios * Gestion de proyectos geoespaciales
« Creacién y difusion de ° - * Administracién de recursos
contenidos digitales g o
* Aspectos éticos y legales

Fuente: elaboracién de las autoras

Dimension 1: Gestion de datos, colecciones y servicios de informacién

Esta dimension integra las competencias necesarias para administrar, organizar, describir,
preservar y difundir recursos informativos y datos en bibliotecas y entornos de
informacion. Incluye tanto los aspectos tradicionales de la biblioteconomia (colecciones,
catalogacion, servicios de referencia y preservaciéon) como competencias vinculadas a la
gestion de datos digitales y contenidos en entornos modernos, aplicando principios éticos
y legales.
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Subdimension

Gestion

colecciones y datos

Evaluacion
recursos y servicios
de informacién

de

de

Creacion y difusiéon
contenidos

de
digitales

Aspectos
legales

éticos

y

Competencias

Desarrollo, organizacion y mantenimiento de colecciones fisicas
y digitales, incluyendo recursos cartograficos y datasets
geoespaciales; gestion de datos y metadatos segiin normas
nacionales e internacionales (RDA, MARC, BIBFRAME, etc.);
catalogacion y descripcion de recursos de informacion; curacion,
integracion y difusion de datos; comparticion de datos con
usuarios e instituciones; preservaciéon de colecciones y recursos
digitales; selecciébn y adquisicion de recursos; calidad e
integracion de datos.

Evaluacion de colecciones, servicios y recursos de informacion;
btisqueda, filtrado y analisis de datos e informacion digital; uso
de software de gestion de referencias bibliograficas y de analisis
cualitativo;  prestacion de servicios de informacion
especializados; asistencia a usuarios y soporte en investigacion;
desarrollo de herramientas de apoyo y materiales para mejorar
el acceso a la informacion.

Desarrollo y gestion de contenidos digitales; administracion de
sitios web y CMS; apoyo en la instrucciéon y capacitacion de
usuarios en el uso de herramientas digitales y datos
geoespaciales; gestion de redes sociales.

Conocimiento y aplicacion de los derechos de autor y las
licencias; aplicacion de leyes de proteccion y privacidad de datos
personales; gestion ética de la informacion y cumplimiento
normativo en entornos digitales.

Dimensioén 2: Competencias técnicas y conocimiento sobre SIG

Esta dimension abarca las capacidades técnicas necesarias para el uso, personalizacion y
automatizacion de tecnologias geoespaciales. Comprende el dominio de herramientas,
lenguajes de programaciéon y entornos de desarrollo que permiten gestionar, analizar y
representar datos espaciales, asi como mantener la infraestructura tecnolbgica que los
soporta. Incluye la integracién de soluciones interoperables, el desarrollo de aplicaciones
web o méviles basadas en SIG y lenguajes de programacion.
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Subdimensiéon Competencias

Gestion de datos Desarrollar y organizar colecciones de datos geograficos; aplicar

geoespaciales estandares de calidad de datos; crear portales o catilogos de
datos;  administrar bases de datos  geoespaciales
(PostgreSQL/PostGIS); manipular y gestionar datos espaciales;
realizar consultas en SQL y otros lenguajes de bases de datos.

Programacion y Crear scripts para procesamiento automatizado (Python,

automatizacién JavaScript, R, C++); personalizar soluciones SIG mediante
librerias (ArcPy, ArcObjects, APIs); aplicar control de versiones
(Git); integrar software estadistico y lenguajes de programacion
para el anélisis espacial.

Infraestructura Planificar y gestionar infraestructura tecnolégica (hardware,

tecnologica y servidores, redes); mantener y actualizar software SIG;

mantenimiento administrar licencias y suscripciones de software; resolver
problemas técnicos; comprender arquitecturas cliente/servidor y
tecnologias de servidor SIG.

Integracion Implementar servicios web y bibliotecas digitales geoespaciales;

tecnoldgica y desarrollar aplicaciones web a medida (basadas en las bibliotecas

desarrollo web

Leaflet, OpenLayers, Maplibre, Mapbox); integrar APIs y
tecnologias de datos enlazados; aplicar principios de
interoperabilidad, integrar sensores y tecnologias digitales en
entornos SIG; uso de herramientas de busqueda cartogréaficos;
gestion de herramientas de web mapping (Umaps, Allmaps, My
Maps y OpenStreetMaps)

Diseno y Aplicar principios de disefio cartografico béasico; disefiar y
visualizacion producir mapas digitales y web; evaluar la usabilidad, la
geoespacial accesibilidad y la efectividad de los mapas y sus apps; usar

software de visualizacion de datos; integrar elementos visuales y
analiticos en presentaciones cartograficas.

Dimension 3: Razonamiento y comprension geoespacial

Abarca las capacidades de razonar espacialmente y comprender principios, conceptos y
estdndares geograficos mas alla del manejo instrumental de las herramientas. Engloba
competencias en andlisis y modelado espacial, interpretacion de datos geograficos,
cartografia, geocomputacion y ética en el uso de informacién geoespacial.
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Subdimension

Conceptos
cartograficos
geograficos
fundamentales

Comprension

y

de

datos geoespaciales

Anélisis y modelado

espacial

Fundamentos
pensamiento
geoespacial

Etica
responsabilidad
geoespacial

del

Competencias que engloba

Comprension de sistemas de creacion y distribucién de recursos
cartograficos; dominio de elementos de la informacion
geografica, datums y principios de cartografia; comprensiéon de
teledeteccion y aplicaciones; uso de mapas temaéticos, escala,
proyecciones, coordenadas y tipos de mapas; interpretacion de
imagenes satelitales y aéreas; configuracién y uso de unidades
GPS

Identificacion, adquisicion, organizaciéon y preservaciéon de
datos geoespaciales; comprension de servicios web
geoespaciales (WMS, WFS); creaciéon y gestion de metadatos;
uso de bases de datos espaciales; especializacion en metadatos
cartograficos; conocimiento de estructuras y modelos de datos
geoespaciales; capacidad para seleccionar, descargar y utilizar
datos geoespaciales en distintos formatos (GeoJSON,
GeoPackage, Shapefile), considerando su adecuacion a entornos
web, SIG de escritorio y criterios de interoperabilidad.

Aplicaciéon de anélisis espacial y modelado; conocimientos de
geocomputacion, mineria de datos geoespaciales, estadistica
espacial; algebra de mapas réster; interpretacion de datos
espaciales y relaciones geométricas; uso de ontologias existentes
o ad hoc.

Capacidad de evaluar relaciones entre tecnologias geoespaciales;
comprension de habilidades y conocimientos geoespaciales
fundamentales; analizar tendencias en tecnologias y
aplicaciones geoespaciales; uso de hardware y software
geoespacial para digitalizacion y procesamiento

Conocimiento de los aspectos éticos en el uso de la informacion
geoespacial; comprension de los estandares de alfabetizacion
informativa y geoespacial; coordinacion con profesionales
geoespaciales; cumplimiento de normas nacionales e
internacionales.

Dimension 4: Habilidades interpersonales y de colaboracion

Se enfoca en las competencias no técnicas necesarias para trabajar en equipos y mantener
relaciones profesionales efectivas. Incluye criterios como comunicarse de manera efectiva,
construir relaciones con colegas y usuarios y colaborar activamente con otros
departamentos o equipos multidisciplinarios.

110



LISANDRA OTERO BORGES| SARA MARTINEZ CARDAMA |NURIA BAUTISTA PUIG

Subdimension Competencias
Comunicacién Capacidad para comunicar de manera clara y profesional a grupos
efectiva e individuos, tanto oral como escrita; habilidades de feedback;

comunicacion en varios idiomas.

Trabajo en equipo e Colaboracion con colegas y usuarios, construccion de relaciones,

interaccion trabajo con equipos multidisciplinarios, habilidades
interpersonal interpersonales, negociacion y+
Creatividad y Uso del pensamiento creativo e innovador, pensamiento critico,

pensamiento critico  resolucién de problemas, toma de decisiones estratégicas y
logicas, identificacion de oportunidades, amenazas y debilidades.

Liderazgo Habilidades para coordinar equipos de trabajo y organizaciones,
gestionar situaciones de riesgo o estrés y tomar decisiones
informadas, éticas y justas que promuevan el desempefio y
bienestar del equipo; brindar instrucciones personalizadas y
precisas.

Desarrollo personal Competencias orientadas al crecimiento individual y profesional,

y aprendizaje que incluyen autoconocimiento y autogestiéon, integridad,

continuo motivacion e independencia; uso y gestion del tiempo, disposicion
para aprender, curiosidad, identificacion de oportunidades y
discrecion; capacidad para adaptarse a las necesidades de los
usuarios, asi como mantener disponibilidad de servicio y promover
el desarrollo de capacidades propias y de otros.

Dimension 5: Competencias formativas y de difusion

Abarca las capacidades de los profesionales para disenar, impartir y evaluar procesos
formativos relacionados con la alfabetizacién en informacién geografica. Por ello, acoge
tanto la ensenanza directa de herramientas y conceptos geoespaciales como la creaciéon de
recursos educativos y la difusiéon del conocimiento entre usuarios y comunidades
académicas. Se centra en los conocimientos précticos y tebricos de manera efectiva,
fomenta el aprendizaje autébnomo y asegura que los recursos y datos geoespaciales sean
comprensibles para diversos publicos.
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Subdimension
Disefio e
impartici6on de
formacion
Asesoramiento y

apoyo personalizado

Uso de tecnologias

digitales
formacion.

Evaluacion
aprendizaje

Difusién
promociéon
educativa

en

la

del

Descripciéon y competencias

Planificar, desarrollar e impartir actividades educativas
relacionadas con el uso y comprension de los SIG y los datos
espaciales; disehar e impartir cursos, talleres o sesiones
introductorias en SIG (QGIS o ARGIS); elaborar materiales de
referencia, tutoriales y recursos educativos digitales en distintos
idiomas; desarrollar actividades de aprendizaje basadas en el uso
de datos geograficos; promover la integracion de los SIG en
contextos formativos interdisciplinarios.

Ofrecer asesorias individuales o grupales sobre el uso de software
y recursos geoespaciales; orientar a investigadores en la gestion,
documentacion y preservacion de datos geograficos; facilitar el
aprendizaje autonomo mediante la atenciéon personalizada y el
acompanamiento técnico.

Utilizar tecnologias digitales para la ensefianza y la comunicaci6n
académica (MOOCs); integrar y reelaborar contenidos digitales
en actividades formativas; disefiar recursos visuales (infografias,
posteres, materiales multimedia) para apoyar la comprension de
conceptos geoespaciales.

Evaluar el nivel de competencias digitales y geoespaciales de los
usuarios; identificar necesidades formativas especificas en torno
al uso de herramientas digitales y de informaciéon geografica;
disefiar mecanismos de retroalimentacién y mejora continua en
los procesos de capacitacion.

Desarrollar estrategias de comunicacién y marketing educativo
sobre recursos geoespaciales; organizar y participar en eventos,
conferencias o actividades de difusién cientifica y profesional;
crear materiales de divulgacién y campafnias de promocion del
conocimiento  geoespacial;  participar activamente en
comunidades, asociaciones o grupos de investigacion vinculados
a la educacion geoespacial; realizacion de campanas de
promocion en la ciudadania y la comunidad académica.

Dimension 6: Gestiéon y planificaciéon proyecto

Esta dimension aborda las competencias relacionadas con la planificacién, coordinaciéon y
administracion de proyectos geoespaciales en el contexto institucional. Evalaa la capacidad
de los profesionales para disefiar estrategias, gestionar recursos, liderar equipos y
garantizar la ejecucion eficiente de iniciativas vinculadas al uso y la aplicacion de los SIG.
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Subdimension

Planificacion
estratégica

Gestion de
proyectos
geoespaciales

Administraciéon de
recursos

Discusion

Competencias

Planificacion estratégica de proyectos y recursos; capacidades para
definir objetivos a largo plazo, establecer prioridades y determinar
los recursos necesarios para alcanzar los resultados propuestos;
habilidad para estructurar el trabajo, distribuir responsabilidades
y coordinar esfuerzos entre diferentes unidades; disefiar planes de
accion, establecer cronogramas y optimizar la ejecucion de tareas
segun los recursos disponibles; capacidad para formular,
implementar y supervisar politicas institucionales, garantizando
su aplicacion efectiva en los procesos organizacionales.

Dirigir proyectos desde su concepcion hasta su ejecucion,
asegurando el cumplimiento de plazos, objetivos y estandares de
calidad; alineacion de los proyectos geoespaciales con las metas
globales de la institucion, promoviendo la integracion de los SIG
en los procesos estratégicos; manejo de herramientas digitales y
plataformas SIG para la planificacion, seguimiento y anélisis de
datos asociados a los proyectos; competencia para liderar o
colaborar con equipos multidisciplinarios especializados en datos
geograficos; gestion integral del ciclo de vida de un proyecto,
incluyendo liderazgo, control de procesos y resolucion de
conflictos.

Capacidad para administrar y buscar fondos; capacidad para
colaborar con instituciones de financiacion; elaborar presupuestos
y garantizar la sostenibilidad econémica de los proyectos
geoespaciales; experiencia en la puesta en marcha de proyectos
basados en SIG, incluyendo planificacién técnica, operativa y de
personal; conducir procesos de innovacién, actualizacion
tecnolbégica o reorganizacion institucional ante cambios en el
entorno profesional o tecnoldgico; seleccibn de personal
capacitado y captacion de recursos humanos.

Los enfoques metodoldgicos de los estudios analizados contienen una diversidad de
estrategias para competencias y habilidades, lo que permite diferenciar entre competencias
“deseables” o “ideales”, las que estin en los marcos normativos y aquellas competencias
reales y aplicadas. En correspondencia con la P1, se puede entender que la Metodologia Q,
el anélisis de datos, las entrevistas y las encuestas de los estudios seleccionados buscan
comprender la realidad de las competencias y habilidades de los profesionales de SIG y de
los bibliotecarios, mas alla de los marcos institucionales. Esta bisqueda de la realidad
laboral contrasta directamente con las prescripciones académicas formales (PLASSCHE,
2022), y se manifiesta, por ejemplo, en el analisis de contenido de anuncios de empleo para
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puestos de SIG, identificando conocimientos especificos requeridos por el mercado como
Python y bases de datos (MORALES, 2022).

Sin embargo, las encuestas revelaron que las habilidades mas valoradas son las
interpersonales y las caracteristicas personales, como la comunicacién oral y la capacidad
de cultivar relaciones con investigadores, a menudo priorizadas por encima de las
habilidades técnicas o las cualificaciones especificas de la disciplina (FEDERER, 2018;
KENNAN, 2016; HU et al., 2022). Ademas, el uso de la metodologia Q permiti6 a los
investigadores evaluar las percepciones de los profesionales geoespaciales, demostrando
que, al priorizar funciones técnicas como la automatizacién del analisis, algunos
profesionales tienden a subestimar simultdneamente la importancia de las consideraciones
éticas y legales en su trabajo diario (JACKSON y KERSKI, 2023).

Es evidente que el perfil del bibliotecario SIG no es exclusivamente técnico, sino hibrido. Si
bien la programacion se reconoce como una habilidad relevante en el escenario profesional
actual, especialmente los lenguajes de c6digo abierto como R y Python, valorados por su
accesibilidad, facilidad de aprendizaje y amplias comunidades de usuarios (WHITE y
POWELL, 2019), no todos los profesionales que trabajan con SIG consideran que sea una
competencia central o imprescindible para el ejercicio cotidiano. En este sentido, el anélisis
de las percepciones de los especialistas en tecnologias geoespaciales identifica una visi6on
compartida sintetizada en la expresion “la cartografia es el rey, pero la programaciéon no”,
segun la cual las competencias asociadas al desarrollo de aplicaciones y a la automatizaciéon
figuran entre las menos valoradas (JACKSON y KERSKI, 2023). Esta percepcion se ve
reforzada por la amplia disponibilidad de herramientas de web mapping (uMap, Allmaps,
OpenStreetMap o Google Maps) que permiten desarrollar y sostener proyectos SIG en
bibliotecas sin requerir necesariamente conocimientos avanzados de programacion, lo que
facilita la adopcién de tecnologias geoespaciales en entornos bibliotecarios con distintos
niveles de madurez técnica.

Al igual que las habilidades técnicas, como el manejo de software y la programacion, las
competencias interpersonales, especialmente la comunicacion, también son bien valoradas
en el ambito laboral. Federer (2018) apunta que las "habilidades blandas" y las
caracteristicas personales, como las habilidades de comunicaciéon y la capacidad para
desarrollar relaciones con los investigadores, son mas valoradas, mientras que las
habilidades altamente técnicas, como la programacion cientifica o la visualizacion de datos,
son calificadas como menos importantes.

De manera similar, profesionales en organizaciones de investigacion cientifica
identificaron las habilidades interpersonales y las caracteristicas personales como el
conjunto de competencias mas cominmente requerido y valorado (KENNAN, 2016). Esta
idea se extiende a la en general, donde los profesionales priorizan la diplomacia, el
management y la gestion de relaciones para interactuar eficazmente con financiadores y la
administracion institucional (HU et al., 2022), ya que cualidades como la curiosidad, la
voluntad de aprender y la capacidad de adaptarse son vistas como fundamentales para el
éxito (KENNAN, 2016).

Por todo lo anterior, el framework de dimensiones propuesto (P2) busca establecer un
equilibrio entre las competencias tradicionalmente asociadas a la practica bibliotecaria, las
habilidades técnicas propias del &mbito de los SIG y las competencias interpersonales y
comunicativas. Asimismo, otorga un peso especifico a la dimensién formativa y de difusion,
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entendida como un componente inherente a la razén de ser de las bibliotecas y
estrechamente alineada con la necesidad de fomentar la alfabetizacion geoespacial
(AGUILAR-MORENO y GRANELL-CANUT, 2015; APPEL, 2019; CARLSON et al., 2011;
SHAWA, 2002). En este sentido, las bibliotecas académicas se encuentran en una posiciéon
privilegiada para apoyar el aprendizaje en un dominio que integra multiples fuentes,
formatos, usos y modos de comunicacién de la informacion geografica (SADVARI, 2020).

La instruccién y la difusiéon son consideradas responsabilidades clave de los profesionales
dela informacion geoespacial (BISHOP y LARSEN, 2025; MAGIRT, 2018), ya que los datos
geoespaciales y las tecnologias asociadas han trascendido sus ambitos de aplicacion
originales para ser utilizados de forma transversal en disciplinas cientificas, sociales y en
las humanidades (AGUILAR-MORENO y GRANELL-CANUT, 2015). La funci6én de
difusion desarrollada por los bibliotecarios incluye la promocion activa de recursos y
eventos geoespaciales, la gestion de sitios web especializados y la producciéon de programas
y actividades bibliotecarias vinculadas a los SIG (BISHOP y LARSEN, 2025). Por su parte,
la funcion formativa va mas alld del servicio tradicional de referencia, al requerir la
capacidad de impartir formacién estructurada en SIG a nivel introductorio (MAGIRT,
2018), asi como de disefiar materiales educativos abiertos y contribuir al desarrollo de
curriculos formalizados en alfabetizaciéon geoespacial (BISHOP y LARSEN, 2025;
MAGIRT, 2018).

Conclusiones

El framework propuesto en esta investigacion se concibe como una estructura flexible y
adaptable a los diversos contextos en los que se desarrollan proyectos SIG en bibliotecas.
Pues existen iniciativas de gran escala que demandan conocimientos sobre anélisis
geoespacial, modelado y fundamentos cartograficos, y otros proyectos de menor
complejidad con presupuestos limitados, donde el uso de herramientas de web mapping
representa una solucion eficiente y viable. En este sentido, el valor principal del framework
no radica en establecer un tnico estindar de competencia, sino en su capacidad para
adaptarse a distintos niveles de complejidad técnica y organizativa. Esta aproximacion se
alinea con el marco propuesto por MAGIRT (2018), reforzando la idea de que un modelo
de competencias en el ambito de los SIG debe ser lo suficientemente flexible como para
adaptarse a diferentes grados de dificultad técnica y a las realidades institucionales en las
que se aplica.

Varias de las competencias identificadas no son exclusivas del &mbito bibliotecario, ya que
los proyectos SIG desarrollados en bibliotecas académicas se caracterizan por la
participacion de equipos multidisciplinares. La naturaleza interdisciplinaria y horizontal
de los datos geograficos, como plantean Aguilar-Moreno y Granell-Canut (2015), supone
un escenario en el que convergen profesionales de la geografia, la historia, la sociologia, la
informatica y otras 4reas afines. La colaboracién entre diferentes perfiles resulta esencial
para el éxito de los proyectos, por lo que el framework busca reflejar tanto las competencias
propias del bibliotecario como las compartidas con otros campos del conocimiento,
facilitando un lenguaje comtin y una comprension integrada de los roles y
responsabilidades.
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El objetivo de este trabajo no ha sido identificar nuevas competencias, sino reorganizar y
sistematizar el conocimiento disperso en la literatura en un modelo estructurado. Por tanto,
el framework se concibe como una base metodolégica, orientada a su aplicaciéon en
distintos fines practicos, como el diseno de instrumentos de evaluacion, la validacion de
competencias o el apoyo a la toma de decisiones en proyectos de bibliotecarios
especializados en SIG. En este sentido, el modelo no propone una clasificaciéon jerarquica
de niveles de dominio (alto, medio o bajo), sino que prioriza identificar la presencia o
ausencia de habilidades especificas, con el objetivo de detectar carencias, puntos débiles o
necesidades formativas concretas en los equipos de trabajo. Este enfoque, centrado en
“saber qué no se sabe”, refuerza el caracter diagnostico del framework y lo convierte en una
herramienta especialmente 1til para orientar procesos de planificaciéon, formacion y
desarrollo profesional (KENNAN, 2016). Las seis dimensiones ofrecen, asi, una guia para
el disefio de metodologias de evaluacién, la planificacion de programas formativos, la
definicion de perfiles profesionales y descripciones de puestos.

Limitaciones

Este estudio presenta limitaciones que deben considerarse. En primer lugar, la
investigacion se basa en una revision documental y en el analisis de la literatura, sin
incorporar trabajo de campo propio. En consecuencia, el framework propuesto atin no ha
sido validado en contextos reales de practica profesional.

Las limitaciones dirigen, por tanto, la realizacion de futuras investigaciones. Entre ellas se
incluye su validacién por parte de profesionales de bibliotecas, el desarrollo de indicadores
especificos y niveles de dominio para cada una de las dimensiones propuestas, la aplicaciéon
del marco en estudios comparativos internacionales y el disefio de herramientas practicas,
como rubricas, cuestionarios o guias de autoevaluacion, que faciliten su implementaciéon
operativa en entornos bibliotecarios.
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information needs of the CPLP community at the University of Coimbra

https://doi.org/10.21747/21836671/pagviiiwpgcia8

Resumo: A internacionalizacdo das universidades configura-se como um fendémeno global em
expansdo, associado a intensificacio da mobilidade académica internacional. Nesse cenario,
estudantes que se deslocam para outros paises com fins educacionais podem enfrentar desafios
significativos no acesso, uso e apropria¢ao da informacao, especialmente em contextos institucionais
e culturais distintos. O presente estudo tem como objetivo definir o enquadramento teérico e
metodoldgico de uma pesquisa voltada para o papel das bibliotecas universitarias no atendimento e
na mediacao das necessidades informacionais de estudantes provenientes da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP), considerando as bibliotecas como espacos estratégicos de integracao
académica e informacional.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias; Comportamento Informacional; Comunidade CPLP;
Internacionaliza¢do; Universidade de Coimbra.

Abstract: The internationalisation of universities constitutes a global phenomenon in continuous
expansion, closely associated with the intensification of international academic mobility. In this
context, students who move to other countries for educational purposes may face significant
challenges in accessing, using, and appropriating information, particularly within distinct
institutional and cultural settings. This study aims to define the theoretical and methodological
framework of a research focused on the role of university libraries in addressing and mediating the
informational needs of students from the Community of Portuguese Language Countries (CPLP),
considering libraries as strategic spaces for academic and informational integration.

Keywords: University Libraries; Information Behaviour; CPLP Community; Internationalization;
University of Coimbra.

Introducao

Os processos de deslocamentos territoriais sdo um retrato do mundo global. Neste
contexto, contemporaneamente no continente europeu, evidencia-se um crescente afluxo
de populacoes oriundas de contextos socioculturais mundiais diversos. A presenca de
populagoes imigrantes ocasiona discussées de cunho humanitario, ideoldgico e social que
se refletem na atuacdo das instituicGes educacionais, culturais, sociais, etc. Segundo o
Relatério de Migracdo e Asilo, elaborado pela Agéncia para a Integragio, Migragdes e Asilo
(AIMA) em 2024, o percentual de migragao para Portugal aumentou cerca de 33,6% em
relagio a 2022, havendo um total de 1.044.606 cidaddos estrangeiros titulares de
Autorizacio de Residéncia (AGENCIA..., 2024).

Entre as diferentes categorias de imigrantes, encontram-se aqueles que requerem o visto
de estudante. No ambito da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, este visto é concedido a
estudantes admitidos em uma instituicao de ensino superior reconhecida. Compreende-se,
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assim, que o estudante que opta por esta categoria — e ndo por um programa de curta
duracgio — ¢ efetivamente considerado um imigrante, uma vez que o seu processo legal de
permanéncia é acompanhado pela AIMA e deve seguir os mesmos tramites legais aplicaveis
a outras categorias de imigracao.

Neste contexto de globalizacdo e deslocamentos geograficos, as universidades tém
procurado intensificar seus processos de internacionalizagao, impulsionadas por diferentes
fatores. Segundo Knight (2013), a internacionalizacao do ensino superior compreende o
processo de integracdo da dimensao internacional e intercultural nas atividades de ensino,
investigacao, extensao e prestacao de servigcos educacionais. Os propositos que orientam o
investimento nesses processos sdo variados e dependem das especificidades e objetivos de
cada instituicao.

A Universidade de Coimbra (UC) considera que o processo de internacionalizacdo é um
pilar estratégico fundamental para o futuro da instituicdo. Segundo relatério de gestdo, no
ano letivo de 2023/2024, a UC acolheu cerca de 3.749 estudantes de nacionalidade
estrangeira, 53% sao mulheres e 73,8% provém de paises da CPLP, estao inscritos em
cursos de graduacdo e poOs-graduacdo e especializacdo, o que corresponde a
aproximadamente 14,18 % dos alunos totais da universidade. Por outro lado, importa
sublinhar que se registrou um aumento de 4,8 % em comparacdo ao ano anterior
(UNIVERSIDADE..., 2024).

A presenca de estudantes oriundos de diversas partes do mundo é algo evidente no
cotidiano das universidades portuguesas, e tem sido incentivada através de legislacGes
especificas. E o caso do Decreto-Lei n.° 64-A, de 31 de julho 2023, que define o Concurso
Especial de Estudantes Internacionais, emanado da Direcdo Geral do Ensino Superior, que
tem o objetivo de atrair mais visibilidade internacional as universidades portuguesas e
retorno financeiro. Entretanto, estes estudantes podem deparar-se com intiimeros desafios
que vao desde a busca por integrar-se a nova cultura, a adaptar-se a diretrizes especificas
tanto dos paises como das institui¢des de ensino superior.

Este enquadramento, contextualiza uma pesquisa de mestrado focada em compreender
como e quais papéis as bibliotecas da UC podem desempenhar como mediadoras de
informacao aos estudantes estrangeiros, provenientes de geografias diversas. Pretende-se
entender se estes estudantes conhecem e utilizam os servicos destas bibliotecas
académicas, e se, ao utilizar estes servicos, sanam necessidades informacionais bésicas
decorrentes do estabelecimento em um novo pais, bem como as necessidades
informacionais originadas na sua trajetéria académica, como uso adequado dos recursos
informacionais. Por outro lado, também buscard caracterizar a extensdo dos servicos
prestados pelas bibliotecas concernente a este assunto.

Metodologia

Pretende-se fazer uma pesquisa exploratoria, de abordagem qualitativa. A pesquisa
exploratoria caracteriza-se por, segundo Gil: “(...) proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipbteses. Pode-se dizer que
estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicoes” (GIL, 2002:41). Pretende-se compreender as necessidades referidas de
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estudantes da comunidade CPLP da Universidade de Coimbra para que as Bibliotecas
possam refletir sobre o melhor oferecimento de servicos adequadas as suas necessidades.

Segundo Creswell (2009), a metodologia qualitativa serve para explorar e compreender os
significados que as pessoas ou grupos atribuem a um problema social ou humano. O
processo pode ser mais flexivel com métodos diversos. Os dados costumam ser coletados
no ambiente dos participantes e analisados de forma indutiva.

Wilson (2022) descreve os principais caminhos metodolégicos adotados na literatura da
Ciéncia da Informacdo para a realizacio de pesquisas sobre Comportamento
Informacional. O autor parte do pressuposto de que todos os métodos de pesquisa se
fundamentam, em alguma medida, na observagao, entendida como uma das formas mais
eficazes de compreender o ambiente e os fendmenos informacionais. Nesse sentido, a
observacio € classificada em direta e indireta, sendo ambas categorizadas de acordo com o
grau de estruturacao do método: estrutura imposta ou estrutura emergente.

Na observacao direta com estrutura imposta, enquadra-se a observacao em laboratorio, na
qual o pesquisador nao interage com os sujeitos da pesquisa, limitando-se ao registro
sistematico dos comportamentos observados. J4 na observagdo direta com estrutura
emergente, o pesquisador participa das atividades ou do grupo investigado, o que
possibilita a aquisicdo de conhecimentos mais aprofundados sobre causas, praticas e
problemas em contextos especificos.

A observacao indireta refere-se a situagoes em que o pesquisador se baseia em informacoes
relatadas ou registradas sobre o fendmeno investigado, sem observar diretamente o
comportamento dos individuos. Na estrutura imposta, destacam-se os questionarios — em
formatos variados, como online, textual, visual ou gamificado —, geralmente empregados
quando ha um conhecimento teérico prévio mais consolidado, embora possam resultar em
respostas excessivamente fechadas. Por sua vez, na estrutura emergente, incluem-se
entrevistas qualitativas e aprofundadas, individuais ou em grupo (como grupos focais),
bem como a anélise de contetido. Nesses casos, a estrutura inicial é minima e vai sendo
construida ao longo da interacdo, permitindo compreender como o fenémeno
informacional é organizado cognitivamente pelos sujeitos.

Para este estudo, adotaremos o modelo de observacao indireta através de entrevistas
qualitativas em uma estrutura emergente. O roteiro de perguntas pretende coletar
informagoes em trés instancias. A primeira sobre o processo de busca informacional antes
de imigrar e a adaptacdo inicial no pais. A segunda, sobre a relacdo com a universidade e a
trajetoria académica e profissional. A terceira sobre o papel das bibliotecas da Universidade
de Coimbra no acesso a informacao. Pretende-se avaliar a percep¢io dos estudantes
internacionais, seus habitos informacionais, necessidades, barreiras, busca e formas de
comunicacao.

Para esta pesquisa, o perfil dos estudantes selecionados busca representar o percentual de
estudantes internacionais que frequentam atualmente o ensino superior na Universidade
de Coimbra. No relatorio de gestdo da universidade de 2023/2024 consta que os paises da
comunidade CPLP representam a maior quantidade deste contingente, sendo os estudantes
provenientes do Brasil, de Angola, de Mocambique, da Guiné-Bissau, de Cabo-Verde e de
Timor-Leste. Para além da diversidade geografica, faz-se necessario buscar estudantes que
estao em diferentes graus (Licenciatura, Mestrado e Doutorado).
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Comportamento informacional e pratica informacional do cotidiano

Os estudos de comportamento informacional e praticas informacionais fornecem as bases
conceituais e metodologicas para compreender as necessidades informacionais da amostra
de estudantes da CPLP. Na Ciéncia da Informacao, estes estudos estao ligados ao campo de
“estudos de usuario”. Nos anos de seu surgimento, em 1940, as pesquisas estavam voltadas
ao usuario em relacao aos servicos de informacao (WILSON, 1981). Somente nos anos 70,
surgiriam os estudos focados nas pessoas. Os estudos originarios estavam focados na
melhoria dos sistemas informacionais, passando, depois, a dar énfase as pessoas como
pesquisadoras, criadoras e usuarias da informacdo (AGARWAL, 2018).

Muitos pesquisadores buscaram compreender o impacto das relacoes interpessoais, as
dindmicas do fluxo de informacao e de como o compartilhamento de informacao faz parte
da comunicacao humana (PETTIGREW et al., 2001). No entanto, é importante explicitar
que Wilson foi um dos primeiros tebricos a distinguir elementos operacionais que fazem
parte de um escopo maior. No inicio dos anos 9o, ele identifica o comportamento
informacional como um campo maior de investigacao e a busca informacional apenas um
de seus componentes.

O autor sugere, em primeira instancia, que a necessidade informacional ndo é uma
necessidade fundamental e completa em si; pelo contréario, os seres humanos, possuem
necessidades fisiologicas (abrigo, alimentacgio, descanso, etc.), psicoldgicas (emocionais,
afetivas, etc.) e cognitivas (planejar, aprender, etc.). A necessidade de informacao surge
subsequentemente diante do desejo de satisfazer estas necessidades primérias e estas
também sao originadas e moldadas de acordo com a sociabilidade e contextos do sujeito
(WILSON, 1981).

A teoria evidencia que o comportamento de busca informacional resulta do
reconhecimento de alguma necessidade, percebida pelo usuério. Este comportamento pode
assumir diversas formas, recursos e fontes. O comportamento informacional entao seria a
totalidade do comportamento humano em relagdo as fontes e canais de informacao,
incluindo busca ativa e passiva e uso informacional (WILSON, 1981; 2000; 2016; 2022).

A teoria do Comportamento Informacional pode ser sumarizada nas seguintes “etapas”: a)
a interacdo humana com a informacao surge de um desejo de satisfazer necessidades
geradas em sua propria existéncia; b) dentro destas necessidades surge uma problematica
que emerge da vida social; ¢) a motivacao pessoal da pessoa na busca de informacao é
afetada por diversos fatores; d) quando decide buscar informacao, esta pessoa também é
afetada por diversas variaveis de interveniéncia; e€) o comportamento de busca
informacional pode ser episdédico ou interativo, pode influenciar o sucesso e a falha; f) a
descoberta de uma informacao pode resultar de uma pesquisa intencional, uma descoberta
ou uma informacdo monitorada; g) a busca de informacao é somente um dos aspectos do
comportamento informacional, pode ser troca de informacao, transferéncia ou evitacao.
Finalmente, comportamento informacional pode ser individual ou colaborativo (WILSON,
2016).

Em 1995, baseado em um estudo empirico sobre comportamento informacional de grupos
distintos na Finlandia, Savolanein propds o conceito de “informacao na vida cotidiana” (em
inglés Everyday Life Information - ELIS). O conceito surge para categorizar e fundamentar
um campo teoérico sobre comportamento informacional que ndo estivesse ligado ao
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trabalho. A criacao do modelo foi motivada pela necessidade de reforcar a base conceitual
do campo de investigacao que era conhecido geralmente como necessidade informacional
de cidadaos ou necessidades informacionais nio relacionadas ao trabalho. O modelo ELIS
esta preocupado nio apenas em distinguir estas praticas fora do trabalho, mas aprofundar-
-se nos procedimentos tedricos da pratica informacional cotidiana (SAVOLAINEN, 1995;
2023).

O conceito de mastery of life é crucial no modelo ELIS. O conceito significa dar e criar
ordem em relacdo a eventos da vida cotidiana. A busca de informacdo é um componente
integral do dominio da vida, que visa a eliminacdo da dissonancia continua entre as
percepcoes de “como as coisas estdo neste momento” e “como deveriam estar’. Sem a
dissonancia, o dominio da vida continua rotineira e a busca de informacao a ele associada
pode ser caracterizada como um acompanhamento (monitoring) dos acontecimentos da
vida cotidiana. Noutros casos, o dominio da vida pode evoluir para uma resolucao ativa de
problemas (busca ativa de informag¢do) com o objetivo de restaurar a ordem, exigindo
geralmente a procura ativa de informacao eficaz (SAVOLAINEN, 1995).

Fatores importantes moldam o mastery of life e as maneiras pelas quais os individuos
abordam as situacoes problematicas e lidam com sua resolucao no dia a dia. Existem duas
dimensodes a serem analisadas na abordagem das probleméticas, as qualidades do
comportamento de resolucio de problemas e o grau de consideragio. A primeira dimensio
pode ser categorizada como cognitiva e afetiva. Sendo cognitiva uma consideracao racional
na resolucdo de um problema e afetiva mais emocional. Na segunda dimensao, o grau de
consideracao classifica-se como otimismo e pessimismo; neste contexto, observam-se as
expectativas em torno da resolucao de um problema.

Em sintese, as formas pelas quais os individuos monitoram os acontecimentos cotidianos
e buscam informacoes para resolver problemas especificos e criar ordem em suas vidas sdo
condicionadas por valores, atitudes e interesses, bem como pelo estilo de vida, pelo capital
social, material e cultural e pela situagdo de vida em que se encontram. O modelo ELIS
categoriza e descreve os modos pelos quais o comportamento informacional é conduzido a
partir do desejo de organizar, compreender e exercer controle sobre as necessidades e
problemaéticas da vida cotidiana.

Comportamento informacional de imigrantes

Para populagdes deslocadas, a busca informacional pode ser particularmente dificil. Como
sublinhado anteriormente, todo o comportamento e praticas informacionais estao ligadas
a um contexto, neste caso, imigrar significa toda uma mudanca de contextos que incitam
necessidades ainda nao pensadas. Estas necessidades informacionais, os fatores que as
instigam, o processo de busca, as fontes, uso e comunicagao se conformam de acordo com
o processo de adaptacdao ao novo ambiente. Neste novo contexto, o individuo precisa de
conhecer os novos valores e padroes que irdo enquadrar a sua vida, de modo a ter o dominio
necessario para o seu cotidiano.

O campo da Ciéncia da Informagdo apresenta-se como uma area promissora para
contribuir com estudos voltados a migracao, dada sua preocupacao com os fluxos
informacionais, praticas de uso da informacao e acesso ao conhecimento. Nesse sentido,
destaca-se a contribuicdo teérica de Lloyd (2017) que propde o conceito de "paisagem
informacional fraturada" como uma chave interpretativa para compreender a experiéncia
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das pessoas deslocadas (imigrantes e refugiados) no que diz respeito as suas praticas
informacionais. Segundo a autora, uma paisagem informacional consiste em um
“intersubjective space that reflects the modalities and sources of information considered to
be certain and agreed upon, with which people involved in collective endeavours and
performances agree and legitimize” (LLOYD, 2017:5).

Quando uma pessoa se depara com uma nova paisagem, como ao ingressar em outra
cultura, institui¢do ou pais, ela precisa reaprender os coédigos simbdlicos, os recursos
culturais e os funcionamentos institucionais para se adaptar. No caso de imigrantes
forcados, esse processo é marcado por rupturas profundas em referenciais basicos. A
“paisagem fraturada” caracteriza-se, assim, pela disjun¢do entre o familiar e o
desconhecido. A perda de contextos normativos e formas incorporadas de conhecimento
pode gerar sentimentos de incerteza, desorientacao e exclusdo. Reconstruir uma paisagem
fraturada requer compreender como os novos ambientes sociais sdo constituidos, quais
tipos de informacao e conhecimento sao valorizados, como identificar fontes confiaveis e
como avaliar a credibilidade da informagio disponivel.

No campo da Ciéncia da Informacdo hi falta de estudos empiricos que explorem
sistematicamente como os novos imigrantes buscam e utilizam informacoes. Tendo em
conta esta lacuna, Caidi et al. (2010) propéem um estudo de revisdo sobre comportamento
informacional dos imigrantes. Exploram o estado da pesquisa sobre como os imigrantes
buscam e utilizam informacé6es (incluindo caminhos e fontes acessadas) e discutem o
compartilhamento de informacées e outras atividades mais expressivas. Baseando-se na
concepcao de pratica informacional do cotidiano (ELIS) é possivel estabelecer os padroes
de busca de informacao desta populacgao. A “pesquisa orientada” é a tentativa de monitorar
os eventos diarios através de varias fontes (TV, jornal, podcast, blog). A acdo dependera
dos habitos cotidianos do usuario, bem como os ambientes em que esta inserido. Na busca
informacional de problemas especificos, elencam-se as pesquisas de assuntos sobre satde,
trabalho, informac6es legais, educacdo, recreacdo, transporte e locomocao e questées
financeiras.

A literatura demonstra que estes grupos tém dificuldade em acessar e identificar recursos
essenciais. As principais barreiras e desafios na pratica informacional sdo idenficadas e
incluem: comunicacdo, manifestada na insuficiéncia linguistica, na falta de compreensao
de interlocutores e ao nivel de fontes formais disponiveis (sites oficiais, manuais e normas)
e limitacbes que sdo relacionadas ao status imigrante (falta de documentacoes,
regularizagdo, contextos politicos, medo e isolamento social, e diferengas de valores
culturais e crencas religiosas).

Apesar de existir uma heterogenia sobre os grupos de imigrantes, as necessidades e
barreiras informacionais sdo muito similares. Em relagdo as fontes informacionais, a
relacdo interpessoal (como apontadas nas origens dos estudos sobre comportamento
informacional) ainda demonstra ser a mais fundamental para estes grupos. Conectar-se a
familiares e comunidade do seu pais de origem é algo que satisfaz uma necessidade
informacional ao mesmo tempo que afetiva. As fontes formais sdo 6rgios governamentais,
organizacoes sociais, as bibliotecas publicas e universitarias.
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Comportamento informacional de estudantes internacionais

Os estudantes internacionais sdo definidos como aqueles que concluiram a sua educacao
anterior num pais diferente e ndo residem permanentemente no pais de acolhimento.

O comportamento de busca informacional de estudantes internacionais tem sido
investigado na literatura em Ciéncia da Informacao, principalmente com objetivo de
implementar programas educacionais mais diversos e inclusivos nas bibliotecas
universitarias (LIU e REDEFERN, 1997; OH e BUTLER, 2016).

Portanto, cada vez mais, é perceptivel que estes estudos poderiam ser incorporados aos
aspectos tedricos de ELIS, uma vez que as etapas da necessidade, busca e uso da informacao
podem ser verificadas também no comportamento informacional das populacdoes em
deslocamento, incluindo o contexto educacional e a sua vida cotidiana (OH e BUTLER,
2016; CAIDI et.al., 2010). Percebe-se que estudantes internacionais apresentam muito
mais probleméaticas relativas ao deslocamento e busca de adaptacio do que
necessariamente sobre as questoes académicas (HERTZUM e HYLDEGARD, 2019; RAFIQ
et al., 2021). Deparando-se com uma nova realidade, as necessidades basicas voltadas para
a autossustentabilidade sdo mais emergentes. O estudo de Hertzum e Hyldegard (2019)
conclui que, no dominio de diversos tipos de informacao, a informacgao cotidiana (por
exemplo, informacbes juridicas, financeiras e de desenvolvimento pessoal) foram
classificados como mais dificeis de encontrar do que informacgoes académicas. Rafiq et al.
(2021) identificam certos grupos de necessidades informacionais ligadas a estudantes em
processo de adaptacdo em um novo lugar, sendo elas: (1) informac6es de autoajuda, (2)
informacgoes culturais, (3) vida social/atividades de entretenimento, (4) necessidades
pessoais, (5) entretenimento/espacos recreativos.

As principais dificuldades e barreiras ligadas a busca da informacdo de estudantes
internacionais sdo: choque de realidade sobre culturas e costumes diferentes, barreiras
linguisticas que causa problemas de comunicacdo, desorientacdo sobre fontes oficiais,
solidao e perda das redes sociais existentes, pressao e sensacao de incerteza e problemas
com tarefas diarias e gestdo da vida em novos ambientes. Nesse sentido, observa-se que o
estudo do contexto é de fundamental relevancia, uma vez que ele influencia diretamente o
surgimento das necessidades informacionais, impulsiona os processos de busca e
condiciona o sucesso ou o insucesso desses processos. Eventuais falhas nesse percurso
podem impactar significativamente a subsisténcia do estudante internacional que, para
além de sua condicido académica, vivencia também a condicao de imigrante, inserindo-se
em dinidmicas relacionadas ao acesso a direitos bésicos e, muitas vezes, a integraciao na
forca produtiva de trabalho (HERTZUM e HYLDEGARD, 2019).

Os medos e insegurancas ligadas ao processo de adaptacao afetam a escolha, selecao e
avaliacio das fontes informacionais. Com incertezas sobre algumas fontes, as principais
fontes usadas sdo as pessoas proximas, como parentes, colegas e redes locais. Observa-se
também que os meios de comunicacdo e redes sociais desempenham um papel
preponderante (MEHRA e PAPAJOHN, 2007). Através destas, estes estudantes se
conectam com entes queridos, familiares e sentem-se conectados com sua cultura e
territério. No entanto, para informacoes mais fidedignas ainda usam as fontes tradicionais
como jornais impressos, engenharias de busca na Internet, e até mesmo a biblioteca, mas
constantemente se questionam sobre as informagoes recebidas e avaliam o seu valor
(HERTZUM e HYLDEGARD, 2019; RAFIQ et al., 2021; SIN, 2015).
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O estudo de ZHAO e MAWHINNEY (2015) traz uma contribuicao importante nos estudos
de comportamento informacional de estudantes internacionais ao discutir que a variante
demografica (género, idade, classificacao social, pais de origem) pode e deve ser muito mais
explorada na literatura em Ciéncia da Informacao para fornecer dados heterogéneos e
distintos dos contextos destes estudantes. Por exemplo, na conclusdo de sua pesquisa sobre
imigrantes em universidades estadunidenses, constataram que estudantes chineses do sexo
masculino preferem consultar fontes locais como sites especificos, pois relatam ter medos
de consultar bibliotecarios, sentem-se intimidados por nao saber o idioma ou medo de
serem considerados menos inteligentes (ZHAO e MAWHINNEY, 2015). Este exemplo
demonstra que a variante de género e os valores culturais moldam o processo de busca
informacional.

Os estudos recomendam a importancia de as universidades nao somente proverem servicos
de acesso a bibliografia, mas é importante que se inteirem sobre as dificuldades enfrentadas
por estes estudantes, oferecam oportunidade de escuta, servigos de literacia e se conectem
a diversos outros servicos para promover informacoes que abarquem desde a busca por
subsisténcia como insercao profissional, cursos de idioma e integragdo da académica, na
diversificacdo dos recursos, na contratagiao de profissionais bilingues e preparados.

Internacionaliza¢ao do ensino superior de Portugal

A internacionalizacgio caracteriza-se por acoes de pesquisa, ensino e extensao que evoquem
a cooperacdo interfronteiricas: "(...) the process of integrating an international,
intercultural or global dimension into the purpose, functions (primarily teaching/learning,
research, service) or delivery of higher education" (KNIGHT, 2013:85).

O deslocamento para outras universidades é um processo que remonta desde a Idade
Média. Tanto no continente europeu como no continente asiatico, aprendizes e estudantes
deslocavam-se em busca de ampliar, integrar e expandir seus conhecimentos, entretanto,
estas eram iniciativas mais pessoais (SANTOS e ALMEIDA FILHO, 2012). As
transformacoes sociais do pos-guerra, os processos de globalizagdo e a ascensdo do
neoliberalismo, o desenvolvimento de tecnologias comunicacionais e fortalecimento de
blocos economicos regionais transformaram diametralmente os objetivos do ensino
superior. A internacionalizacao institucionalizada, (ndo somente de iniciativa pessoal) é
uma resposta ao ensino universitario voltado para o mercado neste contexto capitalista
(FRANCA e PADILLA, 2016).

As estratégias de internacionalizacdo postas em pratica pelas instituicoes de ensino
superior justificam-se como sendo taticas para responder e adaptar-se aos desafios da
globalizacdo. Intercambios de discentes e docentes para outros paises, projetos de
pesquisas internacionais, acordos de cooperacdo académica, internacionalizacdo dos
curriculos, publicagdo em revistas internacionais, promoc¢do de cursos e estabelecimento
de campi virtuais no estrangeiro sdo alguns exemplos (KNIGHT 2013; SANTOS e
ALMEIDA FILHO, 2012). Para além disso, a mobilidade estudantil pode oferecer diversos
campos de oportunidade, trazendo complemento educacional em diversos niveis:
linguisticos, culturais e civicos.

O processo de internacionaliza¢ao em Portugal se origina também na Idade Média, o afluxo
de estudantes provenientes das diversas universidades medievais pela Europa também era
uma realidade constante em terras lusitanas. Contemporaneamente, a criacdo de blocos
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econdémicos e competicao pela inovacao cientifica e destaque no universo do conhecimento,
incentivaram a incorporacao do pais em programas como o Erasmus (SANTOS e ALMEIDA
FILHO, 2012).

Em relacdo a paises da Comunidade CPLP, o processo de mobilidade estudantil se da de
outra forma, sobretudo pela relacao histdrica. Diferentemente de outros regimes coloniais,
como o Reino Unido e a Espanha, Portugal ndo fomentou a criacdo de universidades em
suas colonias; o objetivo era perpetuar a dependéncia cultural e intelectual da col6nia em
relagdo a metrépole (FRANCA e PADILLA, 2016).

"A inexisténcia de universidades no espago colonial portugués até 1962
(quando se constituiram as primeiras em Luanda e Lourengo Marques, actual
Maputo) obrigou a deslocacdo dos naturais das colénias que queriam seguir
estudos superiores para a metropole. Ja no caso do Brasil assim acontecera.
Ao contrario dos dominios espanhbis da América, onde se haviam
estabelecido algumas universidades, nao se criou nenhuma no Brasil antes da
independéncia, obrigando os naturais do principal dominio ultramarino a
longa deslocacao para Coimbra, onde entdo se encontrava a unica
universidade do mundo portugués” (PEDREIRA, 2013:8).

Consolida-se, assim, uma tradicao entre as elites emergentes de enviar os filhos para o
“exterior”, nomeadamente para Portugal, em consonidncia com um imaginario social
segundo o qual o sucesso s6 poderia ser alcancado por meio de uma formacao superior
obtida em universidades tradicionais. Nesse contexto, a Universidade de Coimbra
destacou-se como um dos destinos mais procurados, tendo sido responsével, desde o século
XIX, pela formacgao de médicos, escritores e outras figuras de projecao social. Ao longo do
tempo, grandes nomes passaram igualmente a integrar o seu corpo docente, e a Sala dos
Atos tornou-se palco da formacdo de personalidades de relevo, incluindo antigos
presidentes (CUNHA e JACINTO, 2012).

Este tipo de mobilidade é algo motivado pela iniciativa pessoal das familias, nao havia um
programa e ou propaganda especifica para atracdo de estrangeiros. A cooperagio
educacional entre Portugal e Brasil se d4 pela consolidagido do ensino superior no Brasil
com a criacdo de agéncias de financiamento para desenvolvimento cientifico em ambos
paises nos anos 2000 (SANTOS e ALMEIDA FILHO, 2012).

Até 1960, Portugal era majoritariamente destino de pessoas provindas da ex-colonia, no
entanto, neste mesmo ano, aumenta-se a oportunidade para estudantes africanos em
Portugal. O periodo é demarcado nao s6 pelo deslocamento para estudos, mas para
incorporar uma for¢a de trabalho em setores como construcao civil e obras publicas.
Durante o periodo de descolonizacao (anos 70) ha uma enorme imigracao de populacoes
destas ex-colonias para o pais, aumenta-se assim o nimero de familias africanas. Ap6s
1974, instabilidades sociais, econ6micas e politicas desmotivaram a imigracao destas
comunidades, s6 retornariam ap6s os anos 80, com uma aceleracao econémica e um apelo
das proprias comunidades europeias para atracao de mao de obra:

Uma grande parte desta imigracao era clandestina, o que vai levar o Estado
portugués a oferecer oportunidades extraordinarias de legalizacdo, a conceder
facilidades no acesso a educaciao (nomeadamente ao ensino superior), mas ao
mesmo tempo a procurar regular (ordenar e reduzir) a imigracao. A politica
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de cooperacdo e de ajuda ao desenvolvimento adquire também maior
importancia. Assim, aproveitando de modos diferentes estas oportunidades,
os imigrantes dos paises africanos de lingua oficial portuguesa mostravam-se
geralmente pouco inclinados a regressar as suas origens ou sair para outros
paises europeus, preferindo permanecer em Portugal onde, apesar de tudo, as
diferencas culturais nao lhes causavam grandes dificuldades de adaptacao"
(PEDREIRA, 2013:18).

Portugal apresenta-se como o principal destino de estudantes provenientes da comunidade
CPLP, devido as relacoes historicas, sociais e linguisticas e estabelecimento de politicas de
cooperacoes entre estes paises. As primeiras formas de coordenacdo e avaliacdo de
iniciativas de cooperacao estabelecem-se em 1989 no contexto da preparacdo da
readmissao de Portugal no Comité de Apoio ao Desenvolvimento (CAD) da OCDE.

A participacio neste comité e o acordo consistia no apoio bilateral quase
exclusivo aos Paises Africanos de Lingua Portuguesa, concentrando-se a ajuda
nas areas da satide e da administracdo publica e principalmente na da
educacao, em especial através do apoio ao ensino superior em todos os paises,
com excepc¢io de Sao Tomé e Principe, e da concessdo de bolsas de estudo,
sobretudo para frequéncia de escolas portuguesas. Em articulacdo com a
atribuicao de bolsas de estudo, estava previsto desde 1988 um regime especial
de ingresso no ensino superior portugués para estudantes nacionais dos
PALOP. Juntamente com a concessao de bolsas, em 1988, estava previsto um
regime especial de ingresso no ensino superior portugués (PEDREIRA,
2013:21).

No limiar do século XXI, a ado¢ao do documento estratégico A Cooperacdo portuguesa no
limiar do século XXI, primeiro instrumento desta natureza aprovado pelo governo
portugués em consonancia com orientagoes previamente definidas pelo Comité de Ajuda
ao Desenvolvimento (CAD), marcou uma inflexdo na politica de cooperacdo, com impactos
diretos na concessao de bolsas de estudo. Na sequéncia da sua aprovacao e, posteriormente,
da avaliacdo realizada pelo CAD em 2001, foram introduzidas novas orientacoes que
restringiram o acesso as bolsas, em parte devido a constatacao de que muitos beneficiarios
nao pertenciam a classes desfavorecidas e nao regressavam aos seus paises de origem.
Apesar da acentuada redu¢do do nimero de bolsas concedidas, a sua influéncia na evolugao
do contingente de estudantes da CPLP revelou-se relativamente limitada, mesmo face ao
aumento do custo real do ensino superior em Portugal, resultante do acréscimo das
propinas, da inflacio e da valorizacao cambial associada a adesdo ao euro. Com excegdo do
caso da Guiné-Bissau, os dados indicam que a evolu¢io dos efetivos estudantis nao
acompanha necessariamente a variacdo do nimero de bolsas, evidenciando que ambos
nem sempre variam no mesmo sentido.

Nos anos 2000, Brasil e Portugal intensificaram de forma significativa os seus lacos e
parcerias com vista a internacionalizacao das instituic6es de ensino superior de ambos os
paises. Essa aproximacao foi impulsionada por diversos fatores, entre os quais se destacam
a melhoria da qualidade académica e cientifica em ambos os contextos nacionais, a
integracdo de Portugal na Unido Europeia e a participacdo conjunta em instancias de
cooperacao multilateral, como a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), a
Associacao Forum da Gestao do Ensino Superior nos Paises e Regides de Lingua
Portuguesa (FORGES) e o Grupo Tordesilhas, além da assinatura do Tratado de Amizade,
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Cooperacao e Consulta entre a Reptblica Federativa do Brasil e a Republica Portuguesa,
celebrado, em Porto Seguro, em 22 de abril de 2000 (FRANCA e PADILLA, 2016; SANTOS
e ALMEIDA FILHO, 2012).

Algumas politicas de imigracdo permearam maior mobilidade estudantil. O plano de
integracdo de imigrante 2007 trazia disposi¢des sobre o acesso ao ensino superior, com a
lei 23/2007 de 7 de julho, que abrangia aspectos sobre entrada e permanéncia de
estrangeiros e sobre facilidades na obtengao do visto. O plano 2010-2013 também dispunha
sobre o acolhimento de estudantes, e descrevia que estes também poderiam ter acesso aos
apoios de acdo social. Futuramente, as proprias instituicoes desenvolveriam estratégias
para a internacionalizacgao.

Em 2014, um novo marco conferiu maior centralidade a internacionalizacao do ensino
superior em Portugal, com impactos diretos nas relacoes académicas com o Brasil. Nesse
contexto, o Conselho de Ministros e o Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas
(CRUP) instituiram o Estatuto do Estudante Internacional (EEI), instrumento normativo
destinado a regular a situagio de estudantes provenientes de outros paises, introduzindo,
entre as principais alteracGes, o aumento significativo das propinas para estudantes
internacionais, que poderiam atingir valores até cinco vezes superiores aos aplicados aos
estudantes nacionais. Posteriormente, essa orientacdo foi reforcada pelo Decreto-Lei
n.° 64-A/2023, de 31 de julho, que instituiu o Concurso Especial de Estudantes
Internacionais, o qual, segundo a Direcao-Geral do Ensino Superior, visa ampliar a
visibilidade internacional das instituicbes portuguesas e assegurar maior retorno
financeiro no Ambito da captagio de estudantes estrangeiros (FRANCA e PADILLA, 2016;
SANTOS e ALMEIDA FILHO,2012).

A maior motivacao para a vinda dos estudantes da comunidade CPLP esta na lingua em
comum. Entretanto, a lingua em comum, ndo mitiga as diferengas sociais e culturais e
dificuldades no processo de adaptacao para o alcance de éxito educacional e profissional.
Tendo em vista que as instituicoes de ensino superior estdo empenhadas no processo de
internacionalizacao, como e qual deveria ser o papel das instituicGes, especialmente
bibliotecas universitérias, para satisfazer as necessidades desta comunidade?

Bibliotecas universitarias e internacionalizac¢ao

Uma revisdo da literatura realizada por GROSSMAN et al. (2022) analisou como as
bibliotecas publicas tém contribuido para a adaptacdo de imigrantes. Os resultados
indicam que as percepcoes dos usuarios variam conforme o tempo de permanéncia no pais,
mas, em geral, a biblioteca é percebida como um espaco de acolhimento, capaz de reduzir
sentimentos de soliddo e oferecer suporte pratico e emocional. Os imigrantes participam
de uma variedade de programas, sendo os mais frequentes os voltados para o aprendizado
do idioma e a conversacdo. Partindo destes pressupostos, as bibliotecas universitarias
poderiam ser espacgos que desenvolvam acoes similares? A resposta é sim.

Mesmo com objetivos distintos, estes espacos podem ser cruciais para satisfazer a
necessidade desta populacdo. Uma revisdo de literatura sobre a atuaciao de bibliotecas
universitarias frente a internacionalizacdo, demonstra que, ao desenvolverem atividades e
fungoes relativas ao servigo, dao contributos no apoio a formagao, docéncia e investigagao,
e se consolidam como espaco fundamental para este proposito (SANCHEZ-TARRAGO,
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CASTELLANOS-GALLARDO e BUFREM, 2017). No entanto, é recomendado que as
bibliotecas extrapolem as acoes de sua natureza com agoes distintas como:

(...) em primeiro lugar identificar as especificidades que implicam os
processos de internacionalizacdo, caracterizados por diferentes niveis de
interacao entre individuos com culturas e padroes cognitivos diversos; com
necessidades de informacao influenciadas pelos deslocamentos fisicos; com
competéncias e habilidades marcadas pela cultura e os sistemas educativos de
origem, e outras consideracoes (SANCHEZ-TARRAGO, CASTELLANOS-
GALLARDO e BUFREM, 2017:198).

Bibliotecas académicas podem e devem usar a internacionalizacio como uma forma de
apoio e suporte ao aprendizado e pesquisas de diversas formas. Na area da educacio,
podem prover orientacdoes e workshops para estudantes internacionais. Na curadoria,
podem disponibilizar materiais de diversas perspectivas para faculdades e estudantes,
acesso a base de dados atualizadas de diversas partes do mundo e colaboragdo entre
bibliotecas de outros paises. No auxilio a pesquisa, podem disponibilizar e oferecer
programas de formacdo para escrita académica, incentivar a publicagido e colaboragio
internacional e outros.

Uma pesquisa sobre a internacionalizacdo em universidades alemis, em comparacio as
universidades estadunidenses e canadenses, demonstra que ndo existem programas tao
explicitos para a internacionalizacdo nas bibliotecas, como formagbes e departamentos
especificos, ou a incorporacdo da biblioteca no curriculo com esse fim. Dada esta
abordagem, fala-se de uma internacionalizacdo implicita. Existe uma concepcio
generalizada de que é importante receber os estudantes igualmente e oferecer todos os
servicos para a comunidade universitaria e também adotar o inglés na comunicacao, no
acervo e no atendimento (BORDONARO e RAUCHMANN, 2015).

Boa parte das universidades adotam este tipo de visdo, no entanto o atendimento geral
prestado cotidianamente pode nao ser ideal para certos usuarios. Dadas as diferencas
demograficas e culturais, estudantes podem experienciar choques culturais como library
anxiety, um conjunto de barreiras psicologicas e comportamentais que se apresentam ao
estudante (SANCHEZ-TARRAGO, CASTELLANOS-GALLARDO e BUFREM, 2017).
Muitas vezes alguns demonstram medos de consultar os servicos de referéncia da biblioteca
com receio de parecer ignorantes em suas perguntas e ou ndo conseguir se comunicar na
lingua local (ZHAO e MAWHINNEY, 2015). Ja outros apresentam necessidades que
ultrapassam a academia, como buscas por informacoes sobre empregos, estagios e sobre
orgaos governamentais (RAFIQ et al., 2021).

Os estudos demonstram que os bibliotecarios, neste contexto, atuam reconhecendo e
identificando os fenomenos de dificuldades linguisticas e culturais, buscam treinamento
para lidar com diferentes linguagens e adotam estratégias para adequar os servigos e
ambiente, de modo que a biblioteca possa ndao somente aliviar o choque cultural e a
ansiedade, mas também apoiar o estudante em seu percurso académico e profissional
(SANCHEZ-TARRAGO, CASTELLANOS-GALLARDO e BUFREM, 2017).

A anélise dos estudos demonstra que as atividades de internacionaliza¢do muitas vezes sdo
deveras importantes para as institui¢oes, no entanto, as bibliotecas nao figuram no
planejamento estratégico para efetivar esta missdo, pelo que acabam criando servigos de
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forma auténoma. Muitas vezes, os funcionarios demonstram a necessidade de conhecer
mais sobre o que seria efetivamente a internacionalizacdo e criar programas especificos, no
entanto, ndo possuem um apoio institucional e financeiro para tal.

Uma pesquisa sobre as praticas de internacionaliza¢do na Universidade do Porto e Instituto
Politécnico do Porto identificou que as bibliotecas analisadas ndo constituem um servico
estratégico para a internacionalizacido que dialogue com a entidade a que pertencem. O
papel ainda esta ligado a custodia e disponibilizagdo de colecdes. Apesar de terem uma
missao fundamental, ai ndo tem alusdo ao processo de internacionalizacdo (COELHO e
TERRA, 2023).

No entanto, os profissionais compreendem a importancia de dialogar com o setor de
internacionalizacdo da universidade, focam-se em melhorar a recep¢do a estudantes e
professores estrangeiros, criar conexoes com instituicbes de outros paises e auxiliar na
pesquisa, para que os investigadores publiquem em revistas internacionais. Muitos
também acreditam que as bibliotecas deveriam criar dinamicas para atrair estudantes
internacionais e ajudar a universidade a incrementar publicagbes em periodicos
internacionais. Esta visao esta atrelada ao apelo mais competitivo e econdmico do processo
de internacionalizacdo. Em relacio ao idioma, sentem-se competentes ao nivel do inglés,
mas ndo possuem formacoes especificas para o atendimento desta necessidade, e em
relagcdo a criacdo de projetos, apontam a falta de orcamento e autonomia (COELHO e
TERRA, 2023).

Consideracoes finais

O conjunto dos paises que integram a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP) mantém uma relacao histérica marcada por miltiplos e distintos capitulos com o
ensino superior em Portugal. Essa relacdo, contudo, é atravessada por um conjunto de
caracteristicas especificas associadas a nacionalidade, a condicao de estudante migrante e
as politicas migratérias vigentes. Tal situacao evidencia a existéncia de uma comunidade
significativa de estudantes provenientes de paises como Mocambique, Angola, Cabo Verde,
Guiné-Bissau e Brasil, os quais, embora frequentemente impulsionados por estatutos
juridicos especificos e por programas institucionais de cooperacdo, deparam-se, no
contexto de acolhimento, com diversas dificuldades no quotidiano.

Entre essas dificuldades destacam-se questoes de natureza burocratica, bem como
necessidades basicas relacionadas a moradia e a alimentacio, que tendem a se somar — e,
por vezes, a intensificar — os desafios de ordem educacional. Estes incluem a compreensao
do funcionamento do sistema de ensino superior portugués, barreiras linguisticas e
terminologicas, limitacOes no acesso a recursos informacionais e dificuldades associadas as
praticas de investigacao e producao académica.

Importa, contudo, reconhecer que os estudantes frequentemente agrupados sob a categoria
“CPLP” constituem um grupo profundamente heterogéneo, marcado por distintas origens
demograficas, sociais, econémicas e culturais. Resultados preliminares da presente
investigacdo indicam, por exemplo, que diferentes politicas migratérias produzem
impactos diferenciados nos processos de imigragdo e obtengdo de documentagio legal,
evidenciando que o contexto politico-administrativo de origem e de acolhimento é um fator
determinante na experiéncia estudantil. Nesse sentido, um estudo desta natureza mostra-
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se fundamental para identificar e compreender as necessidades informacionais que
emergem nos diferentes estagios da experiéncia migratoria e académica, desde a chegada e
o processo de adaptacao a vida quotidiana e universitaria.

A investigacdo propde-se, assim, a analisar quais necessidades informacionais se
manifestam no momento de ingresso na universidade, de que forma os estudantes
internacionais compreendem e assimilam os contetdos curriculares, como se estabelecem
as relagGes com docentes e colegas, e quais os principais desafios associados a elaboracio
de trabalhos académicos, a participacao em grupos de investigacao, eventos cientificos e a
projecao do futuro profissional. A partir dessa analise, sera possivel identificar a natureza
das barreiras enfrentadas, sejam elas comunicacionais, relacionadas ao acesso a recursos,
ao apoio institucional ou a auséncia de informacées claras, acessiveis e contextualizadas.

A hipétese preliminar desta pesquisa sustenta que as bibliotecas da Universidade de
Coimbra possuem potencial para ampliar e diversificar o escopo dos servigos oferecidos a
comunidades académicas diversas, em particular a populacio estudantil internacional.
Torna-se igualmente relevante examinar em que medida essas bibliotecas se encontram
alinhadas com a visdo estratégica e com as normativas institucionais da Universidade de
Coimbra no que concerne a concretizacao do seu projeto educativo de internacionalizacdo.

Por meio desta pesquisa, seri possivel delinear perfis dos estudantes internacionais da
Universidade de Coimbra, para compreender as suas distintas necessidades e expectativas
informacionais e verificar se as bibliotecas universitarias estdo devidamente preparadas
para responder a essa realidade, oferecendo servicos e recursos informacionais adequados.
Com base no levantamento e na analise dos dados, pretende-se ainda propor um modelo
de servico a ser desenvolvido em bibliotecas académicas voltado especificamente para o
atendimento deste pablico. Em um plano mais amplo, este estudo podera contribuir para
o avango de reflexdes teoricas e metodologicas no campo da Ciéncia da Informacao,
especialmente no que se refere as questoes de equidade, diversidade e ao desenvolvimento
de servicos informacionais inclusivos no contexto das bibliotecas académicas, a partir de
uma analise de comportamentos informacionais.
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ESTUDIOS BIBLIOTECOLOGICOS E INFORMATIVOS EN AMERICA
ANGLOSAJONA: un campo cientifico constituido

LIBRARY AND INFORMATION STUDIES IN ANGLO-SAXON AMERICA: a constituted
scientific field

https://doi.org/10.21747/21836671/pagviiiwpgciag

Resumen: El estudio analiza el campo cientifico de la bibliotecologia y las ciencias de la informaciéon
en América Anglosajona, donde estas disciplinas poseen un desarrollo consolidado y un enfoque
orientado a la produccién, organizaciéon y difusion del conocimiento. Se identifica la necesidad de
delimitar sistematicamente el campo, dado que ain no existe un anlisis integral que combine
produccion, citacién y tendencias tematicas. El objetivo es caracterizar dicho campo a partir de la
produccion indexada en Web of Science. Con un disefio descriptivo, longitudinal y retrospectivo, se
analizaron 1.910 documentos publicados entre 2015 y 2024 mediante técnicas bibliométricas,
procesadas con Bibliometrix. Los resultados evidencian el liderazgo de Estados Unidos y Canada, la
centralidad de universidades como Illinois, Ohio y California, y 1a relevancia de revistas como Journal
of Academic Librarianship y JASIST. Las teméticas predominantes incluyen alfabetizaci6on
informacional, bibliotecas académicas, comportamiento informativo e inteligencia artificial, con
amplia colaboracién internacional.

Palabras clave: Canada; Epistemologia de las ciencias de la informacién; Estados Unidos de
América; Produccion cientifica.

Abstract: The study analyses the scientific field of Library and Information Science in Anglo-
American regions, where these disciplines exhibit a consolidated development and a focus on the
production, organization, and dissemination of knowledge. The need to systematically delimit the
field is identified, given the absence of an integral analysis that combines production, citation, and
thematic trends. The objective is to characterise this field based on the scientific output indexed in
Web of Science. Using a descriptive, longitudinal, and retrospective design, 1,910 documents
published between 2015 and 2024 were analysed through bibliometric techniques processed with
Bibliometrix. The results reveal the leadership of the United States and Canada, the centrality of
universities such as Illinois, Ohio, and California, and the relevance of journals such as Journal of
Academic Librarianship and JASIST. Predominant themes include information literacy, academic
libraries, information behaviour, and artificial intelligence, supported by extensive international
collaboration.

Keywords: Canada; Epistemology of information science; United States of America; Scientific
production.

Introduccion

La concepcién de campo cientifico encuentra su base teérica en la propuesta de Pierre
Bourdieu. Su Teoria de los Campos ha orientado multiples aproximaciones al estudio de
las disciplinas académicas, en particular dentro de la sociologia y la teoria social. Una de
sus contribuciones méas relevantes es considerar el campo como una episteme. Esto
posibilita reconocer tanto las dindmicas de poder que lo atraviesan (estructura cientifica),
como las formas de interaccion que los agentes reproducen en distintas esferas sociales
(practicas objetivas y subjetivas).
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En esta linea, Bourdieu (1994) define el campo cientifico como un espacio social
relativamente autbnomo, en el que interactiian diversos actores — cientificos, instituciones,
revistas, agencias de financiamiento — sujetos a reglas y 16gicas especificas. Este espacio se
configura a partir de relaciones de fuerza y competencia, donde los agentes se disputan
distintos tipos de capital cientifico. Entre ellos se destacan el capital simbélico (prestigio y
reconocimiento) y el capital social (redes de colaboracién y apoyo mutuo). En el texto:
Homo academicus, Bourdieu (2008) amplia esta visiébn y reconoce tres capitales
esenciales: econémico, social y cultural.

Cada uno de estos capitales cumple una funcién en la estructuraciéon del campo. El capital
econdmico remite a los recursos financieros disponibles para la investigaciéon, mientras que
el cultural se asocia con la formacion, las competencias académicas y la legitimidad
profesional. Por su parte, el social se vincula a las redes de contactos y a los vinculos
colaborativos que favorecen el acceso a espacios de visibilidad y prestigio. La forma en que
se acumulan y distribuyen estos capitales incide directamente en la posicion de los agentes
y en su capacidad de influencia dentro del campo.

En los tltimos afios, esta perspectiva ha sido retomada para examinar campos emergentes,
aunque los aportes atn resultan limitados y circunscritos a areas particulares (RAFOLS,
2023; WALTMAN y LARIVIERE, 2022). La fundamentacién teérica del campo contribuye
alegitimar dominios en consolidaciéon. En este marco, Paz y Ponjuin (2022) proponen una
tipologia de capitales cientificos vinculados a la bibliometria: 1) capital de produccion
académica, 2) capital relacional, 3) capital de autoridad y 4) citaciéon como capital cientifico.
El primero se relaciona con la productividad medida en publicaciones; el segundo con redes
formales e informales de colaboracion; mientras que los dos tltimos, aunque orientados
hacia la legitimidad y el prestigio, presentan zonas de solapamiento conceptual.

La citacién constituye un capital de impacto académico al reflejar el reconocimiento
recibido por un investigador. Se le considera la primera unidad de recompensa dentro del
campo cientifico (DE LA FARE y ROVELLI, 2021). Sin embargo, no todas las citas suponen
prestigio, pues también se emplean para refutar argumentos. Aunque las citas se reportan
como formas de reconocimiento (CALO, 2022), el capital de autoridad no depende
exclusivamente de ellas, sino de ocupar posiciones estratégicas en la direcciéon de proyectos,
instituciones o lineas de investigacion. En este sentido, las citas pueden facilitar el acceso a
empleos o recursos, pero no son condicion indispensable para detentar posiciones de
liderazgo.

Los capitales cientificos interacttian en la configuraciéon del campo. Un ejemplo es el capital
de produccién cientifica, reflejado en autores altamente productivos. Ioannidis y otros
(2024) describen a los investigadores hiperproductivos como aquellos con méas de 60
publicaciones anuales en Scopus, excluyendo notas o editoriales. Mas alla de la cantidad, el
prestigio depende también de los canales de publicaciéon. Se distinguen tres niveles: 1)
quienes publican en revistas de corriente principal en inglés, 2) quienes lo hacen en revistas
regionales y 3) quienes difunden en revistas locales o en libros.

Los primeros obtienen mayor legitimidad debido a la visibilidad de las revistas en que
publican. Esta posicién les permite recibir mas citas, acceder a recursos, premios y cargos
directivos, ademéas de ampliar sus redes académicas. El prestigio no depende iinicamente
de la productividad, sino de la capacidad de publicar en medios altamente reconocidos
dentro del campo, lo cual repercute en la circulaciéon e impacto de sus investigaciones.
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Existen diversas estrategias de acumulacion de capital son empleadas por los
investigadores. Una de ellas es la colaboracion académica, que fomenta redes y colegios
invisibles. Asociaciones entre autores reconocidos y néveles generan el denominado efecto
sombra, donde el prestigio de unos se transfiere a otros a través de publicaciones conjuntas.
Existen también practicas controvertidas como la autocitacion excesiva, los carteles de citas
o las citas coaccionadas, que revelan tensiones éticas en la dindmica del campo.

El concepto de habitus resulta fundamental para comprender estas practicas. Segin
Schirone (2023), es un sistema de disposiciones duraderas que orienta gustos,
percepciones y conductas, formadas a partir de experiencias sociales. Vargas Huanca
(2021) lo describe como una “segunda naturaleza” que estructura comportamientos casi
automaticos y reproduce desigualdades sociales. Asi, los capitales cientificos se integran en
el habitus, influyendo en las decisiones y trayectorias de los agentes. Como sefiala Bourdieu
(1976), las elecciones no son siempre racionales, sino moldeadas por contextos sociales y
experiencias previas.

El campo cientifico posee una autonomia relativa que le permite generar normas propias
de validacion del conocimiento, aunque siempre en interaccioén con otros campos. Merton
(1984) lo define como un ethos sustentado en normas implicitas que regulan la practica
cientifica. No obstante, las luchas por legitimidad evidencian tensiones entre una ciencia
dominante, con mayor presencia en revistas de corriente principal y una ciencia emergente,
usualmente marginada de dichos espacios. La validacion y legitimacion del conocimiento,
mediadas por instituciones como revistas y congresos, muestran que la produccién
cientifica es inseparable de sus condiciones sociales, de las relaciones de poder y de las
disputas por posiciones dentro del campo.

El campo cientifico de los estudios bibliotecologicos e informativos presenta como uno de
sus principales retos un problema terminolégico mas que epistemologico. Esta dificultad
afecta el reconocimiento profesional en diferentes paises y deriva de una cuestion
semantica, no de principios u objetos de estudio. La separaciéon tradicional entre
biblioteconomia, archivistica y documentaciéon responde a técnicas especificas, sin
constituir divisiones irreconciliables. Aun asi, persisten diferencias entre la tradicion
norteamericana, centrada en el valor social y econémico de la informacion y la europea mas
orientada a la fundamentacién conceptual del documento, lo que ha marcado el desarrollo
del campo.

La diversidad de nomenclaturas ha condicionado la percepcion social y la legitimidad de la
disciplina. Chumbiauca (2021) distingue entre la ciencia de la informacién, que incluye
bibliotecologia y documentacién y las ciencias de la informaciéon, que abordan la
informacion como objeto comun. En este marco, la normalizacion terminolégica se vuelve
indispensable para fortalecer la transdisciplinariedad y el reconocimiento profesional.
Estas nomenclaturas establecen relaciones de subordinacién y exclusion, lo que ha llevado
a que varias universidades modifiquen la denominacién de sus programas para atraer
matriculas y desvincular la bibliotecologia de su asociacién exclusiva con el libro.

El desarrollo histérico de este campo partid6 de la necesidad practica de organizar y
conservar la informaciéon, dando lugar a las profesiones de bibliotecario, archivista y
museodlogo. Con el avance tecnoldgico y metodolégico, la disciplina adquirié una estructura
académica mas formal, integrando anélisis de usuarios y evaluacién de recursos. La
profesionalizacion se consolid6 mediante procesos formativos, lenguajes especializados e
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instituciones académicas, alcanzando lo que Merton describe como la fase de
supraespecializacion (MORGAN, 2022), caracterizada por posgrados, lineas de
investigacion y centros especializados.

En la literatura cientifica existen varios estudios orientados a la fundamentacién del campo
cientifico de los estudios bibliotecologicos e informativos desde areas geograficas
especificas. El estudio de Moya-Anegon y Herrero-Solana (2002) aporta una visidon
histérica de la visibilidad internacional de la produccién cientifica iberoamericana en
biblioteconomia y documentaciéon durante la década de 1991-2000. En la investigacion se
sefalan los retos para alcanzar mayor proyeccién global y la necesidad de fortalecer tanto
las plataformas de difusién como la cooperacion académica.

En la misma linea, Aratdjo (2019) analiza el desarrollo de la ciencia de la informacién en la
region, destacando su evolucion y los desafios derivados de la digitalizaci6on. Este autor
propone un enfoque integrador que articule la formacioén académica con la consolidaci6on
de redes de colaboracion, condicidon esencial para fortalecer el intercambio de saberes y
consolidar la disciplina en Iberoamérica. Desde un enfoque mas reciente, Vergara et al.
(2020) examinan la produccion cientifica iberoamericana indexada en Web of Science
(WoS) en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion mediante un anélisis multivariado.
El estudio confirma que la colaboracién interinstitucional y la insercion en redes
académicas son factores determinantes para incrementar la calidad, visibilidad e impacto
de la investigacion.

En la region anglosajona se recuperan varios estudios que buscan aportar identidad propia
al campo de los estudios bibliotecolégicos e informativos desde la década de 1990
(BUCKLAND, 1996; WIJEWICKREMA, 2023; SAUVE et al., 2025). El trabajo de Buckland
(1996) constituye una reflexion critica sobre la relacibn entre documentacion,
bibliotecologia y ciencia de la informacion en los Estados Unidos. Su andlisis destaca las
tensiones conceptuales y disciplinarias que histéricamente han acompafnado el desarrollo
del campo, poniendo de relieve las dificultades para establecer fronteras claras entre las
tres areas. Buckland sefiala que estas disciplinas han evolucionado en paralelo, pero con
puntos de convergencia relacionados con la gestion, organizacion y acceso al conocimiento
registrado. La obra resalta la necesidad de considerar los fundamentos tedricos y
epistemologicos para comprender las interrelaciones entre las practicas documentales, las
funciones bibliotecarias y el enfoque cientifico que da sustento a la informaciéon como
objeto de estudio.

Por su parte, el estudio de Wijewickrema (2023) ofrece un analisis bibliométrico de la
literatura en bibliotecologia, ciencia de la informacién y sistemas de informacién publicada
entre 2010 y 2019 en Estados Unidos. Los resultados evidencian las tendencias de
produccion, colaboracion y citacion en estas areas, mostrando un crecimiento significativo
en la interdisciplinariedad y en la presencia internacional de las publicaciones. El autor
identifica patrones de coautoria y redes de colaboracién académica que han potenciado la
visibilidad del campo, al tiempo que advierte sobre las disparidades regionales y teméticas
en la investigacion. Este enfoque permite comprender la dindmica reciente de la
produccion cientifica y las transformaciones que enfrenta la disciplina en un ecosistema
marcado por la digitalizacion y la globalizacion del conocimiento.

El estudio de Sauvé et al. (2025) ofrece un analisis bibliométrico de las contribuciones de
investigacion realizadas por académicos y profesionales canadienses en el campo de la
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bibliotecologia y la ciencia de la informacién. A partir de la produccion indexada, los
autores examinan patrones de colaboracion, productividad y visibilidad, destacando la
interaccion entre la practica profesional y la labor académica como un rasgo distintivo del
contexto canadiense. Los resultados evidencian la existencia de redes de coautoria
consolidadas, asi como la relevancia de ciertos temas vinculados con la gestion de la
informacion digital, la equidad en el acceso al conocimiento y la innovacién en servicios
bibliotecarios. El trabajo subraya la importancia de la investigacion canadiense para la
consolidaciéon de un campo que integra perspectivas locales y globales, al tiempo que
plantea la necesidad de fortalecer estrategias de internacionalizaciéon para ampliar su
impacto.

El campo cientifico de los estudios bibliotecologicos e informativos se ha desarrollado de
forma diferente en las diversas regiones del mundo. Sin embargo, la constitucion del campo
en la América Anglosajona no ha recibido un anélisis sistematico centrado en el contenido
de su produccion cientifica. No fueron recuperados estudios que delimiten ese campo a
partir de los textos publicados en bases bibliograficas internacionales, especialmente desde
el contenido de las investigaciones. Esto limita la comprensiéon de sus ejes tematicos,
metodoldgicos y de debate disciplinar.

La ausencia de mapeos tematicos basados en el contenido empirico impide identificar
tendencias reales de investigacion. En consecuencia, no se identifican problemas dominan
la agenda y como se configuran las convergencias entre subareas. Tampoco se conocen con
precision las variaciones epistemoldgicas ni los enfoques metodolégicos predominantes en
la region. Esa incertidumbre dificulta la comparaciéon con otros contextos geograficos y la
evaluacion de la visibilidad internacional del campo. Se planted como objetivo del estudio
delimitar el campo cientifico de los estudios bibliotecoldgicos e informativos en el area
geografica de América Anglosajona a partir del contenido de la produccion cientifica
socializada en WoS.

WoS concentra buena parte de la produccion cientifica internacionalmente reconocida.
Analizar el contenido de los documentos indexados en WoS ofrece una via robusta para
delimitar el campo. Al centrarse en el contenido se supera la mera cuantificaciéon de
palabras clave o de afiliaciones. Se entra en el terreno de lo que realmente se investiga:
preguntas, marcos tebricos y resultados. Delimitar el campo desde el contenido es relevante
para investigadores, evaluadores y politicas cientificas. Genera una base empirica para
disenar agendas de investigacion y colaboracion. Permite detectar vacios tematicos y
oportunidades de internacionalizacién. Enfrentar esa omision contribuye a consolidar la
identidad epistemologica y la proyeccién del campo en la region.

Materiales y métodos

El estudio se clasifica como descriptivo, con un disefio longitudinal y retrospectivo. Su
aporte central radica en la delimitacion del campo cientifico de los estudios
bibliotecolégicos e informativos en América Anglosajona, atendiendo al contenido de la
produccion cientifica indexada en la WoS. Para ello, se emplearon métodos de nivel tedrico
y empirico. En el plano teérico se recurri6 al analitico-sintético, histérico-16gico, inductivo-
-deductivo y sistémico-estructural, lo que permiti6 fundamentar la aproximaciéon
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conceptual al campo. A nivel empirico, se aplico el anilisis documental y el método
bibliométrico.

El procedimiento seguido incluy6 varias fases. En primer lugar, la seleccion de la fuente de
informacién recay6 en WoS, reconocida por su prestigio, calidad y cobertura de revistas de
alto impacto, lo que asegura rigor en la produccién analizada. En cuanto a la dimensién
temporal, se considero el periodo 2015-2024, que abarca la dltima década de difusion del
conocimiento en el 4rea y que resultd en un corpus de 1.910 documentos correspondientes
a 3.015 autores. La estrategia de basqueda se construy06 a partir de un conjunto amplio de
términos vinculados con la epistemologia de la bibliotecologia, la ciencia de la informacion
y la documentaci6én, agrupados en categorias tematicas como epistemologia, teoria de la
informacién, bibliotecologia académica, documentacion cientifica y sociologia de la
informacion. Las iteraciones en la bisqueda se muestran en la Fig. 1.

Fig. 1 - Iteraciones en la basqueda de informaciéon

Fase 5: limitar la busqueda a la region de América Anglosajona. CULMINACION

Fase 4: limitar la bisqueda al periodo comprendido entre 2014 al 2024.

Fase 3: excluir de la bisqueda los resultados no relacionados con la
epistemologia de las ciencias de la informacién y documentacion.

TIEMPO

CONCEPCION

Fase 1: plantear la bisqueda orientada a las categorias relacionadas con

la epistemologia de las ciencias de la informacion y documentacion.

Fuente: Los autores.

Los datos fueron sometidos a un proceso de normalizacién que incluy6 la depuracion de
registros duplicados y la estandarizaciéon de descriptores para luego ser procesados en
RStudio mediante la herramienta Bibliometrix (ARIA y CUCCURULLO, 2017). Esto
permiti6 generar informes en formato Excel a través de BiblioshinyReport, optimizando el
analisis de indicadores. Para el analisis de los resultados se establecieron los siguientes
indicadores bibliométricos: 1) produccién cientifica por afios, 2) proporciéon de citas por
afios, 3) revistas cientificas mas productivas, 4) revistas cientificas mas citadas, 5) indice h
de las revistas, 6) instituciones més productivas, 7) documentos mas citados, 8) temas
tendencia, 9) mapa de palabras para reflejar los términos mas frecuentes en los restimenes,
10) coocurrencia entre palabras clave, 11) mapa tematico, 12) paises mas productivos, 13)
colaboracibén entre paises.
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Resultados y discusion

La producciéon cientifica identificada para el periodo 2015-2024 asciende a 1.879
documentos, distribuidos en 152 fuentes de publicacion. La tasa anual de crecimiento de
2,39 % indica una dindmica de consolidacion sostenida, aunque sin alcanzar un ritmo
acelerado de expansion. La edad promedio de los documentos (5,28 anos) refleja una
produccion relativamente reciente, con una vigencia que garantiza la actualidad del
conocimiento analizado. Por su parte, el promedio de 8,65 citas por documento sugiere una
recepcion significativa dentro de la comunidad académica, aunque con margenes de
variabilidad que deben explorarse a partir de la identificacién de los documentos mas
citados y de las fuentes con mayor impacto.

En cuanto a la colaboracion cientifica se observa la participacion de 2.962 autores, de los
cuales 633 han publicado de manera individual. Esto representa una proporcion elevada
de 822 documentos de autoria dnica. Sin embargo, el promedio de 2,17 coautores por
documento y un 16,23 % de coautoria internacional es muestra de la existencia de redes de
colaboracién, aunque con un predominio de publicaciones en las que la cooperacién
cientifica se limita al &mbito nacional o institucional. Este patron refleja que el campo
combina esfuerzos individuales de consolidacién tedrica con iniciativas colectivas
orientadas a la investigacion aplicada y comparativa.

Respecto a la diversidad tipologica de los documentos, el predominio de los articulos de
investigacion (1.446) confirma que la principal via de socializacién del conocimiento se
concentra en publicaciones de caricter empirico o tebrico. No obstante, la presencia de 106
revisiones, asi como materiales editoriales, resefias de libros, capitulos de libros y
contribuciones en congresos, amplia el espectro de producciéon y aporta matices en la
construcciéon del campo. Este repertorio documental evidencia un equilibrio entre la
investigacion original y los textos de reflexién, sintesis y divulgaciéon. La producciéon
cientifica por afios y cantidad de citas se muestran en la Fig. 2.

Fig. 2 - Produccion cientifica y cantidad de citas por afos
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La produccién cientifica entre 2015 y 2024 muestra una trayectoria sostenida con
oscilaciones significativas. El punto de mayor productividad se alcanz6 en 2020 con 252
articulos. Esto es congruente con el impacto de la pandemia en el incremento de estudios
vinculados con la gestion y circulaciéon de la informaciéon. En contraste, los afos 2019 y
2023 registraron valores mas bajos (158 y 165 documentos, respectivamente), aunque sin
descender de la base de 150 articulos anuales, lo que confirma la estabilidad del campo. El
promedio para la década se mantiene en torno a los 188 articulos por afo, con una
recuperacién en 2024 (188) que refleja continuidad en la produccion.

El anélisis de las citas revela un descenso progresivo en la recepcion de los articulos mas
recientes, una tendencia habitual en estudios bibliométricos debido al menor tiempo de
exposicion. Los trabajos de 2015 destacan con un promedio de 16,71 citas por articulo,
mientras que la media desciende a 1,97 en 2024. No obstante, el indicador de citacién por
afio mantiene valores relativamente estables, entre 0,98 y 1,73. Esto es indicador de que la
produccion conserva una influencia constante en relacion con su tiempo de publicacion.

El analisis de las areas de investigacion confirma que la produccion se concentra de manera
absoluta en Information Science & Library Science, que agrupa el 100 % de los documentos
(1928), consolidando asi el campo como nicleo disciplinar en WoS. Sin embargo, se
observa una fuerte interseccién con la informatica, reflejada en Computer Science
(19,97 %) en correspondencia con la creciente integracion de enfoques tecnolégicos en los
estudios bibliotecolégicos e informativos. En menor medida destacan areas como
Education & Educational Research (1,92 %), Geography (1,35 %) y Physical Geography
(1,25 %), que muestra vinculos con procesos de ensefianza-aprendizaje y anlisis espacial
de la informacién. Las demas disciplinas presentan porcentajes marginales, entre ellas
Government & Law, History, Social Issues y Health Care Sciences, relacionado con una
diversificacion tematica atn incipiente. Los autores més productivos se muestran en la

Fig. 3.

Fig. 3 - Produccion cientifica y cantidad de citas por afos

Fuente: Los autores.
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El anélisis de los autores més productivos revela que Brady Lund se posiciona como el
investigador con mayor volumen de publicaciones (29), lo que le otorga un rol central en la
configuracién del campo. Su trayectoria académica se distribuye entre instituciones de
Estados Unidos y Suecia, destacando la University of North Texas y el Karolinska Institutet.
Esta diversidad institucional refleja una proyeccién internacional significativa, ademas de
un abordaje interdisciplinar con vinculos en ciencias de la informacioén, ciencias
computacionales, educacion e incluso fisica. La amplitud de sus categorias tematicas
confirma una orientacién hacia la integracién de enfoques tecnolégicos y educativos en la
bibliotecologia y la ciencia de la informacién, lo que explica su alta productividad y
visibilidad.

En segundo lugar, John Buschman suma 20 publicaciones vinculadas principalmente con
Seton Hall University, aunque también ha colaborado con Georgetown University y Rider
University. Su produccioén cientifica muestra una impronta distinta a la de Lund, con un
énfasis en la reflexion critica y social de la disciplina. Esto se evidencia desde sus vinculos
con las categorias de gobierno, derecho, problemas sociales y humanidades. Esta
orientaciéon muestra un aporte mas conceptual y normativo, centrado en las relaciones
entre bibliotecas, sociedad y democracia. Lo anterior lo convierte en un referente para los
estudios criticos dentro del campo. La variedad institucional dentro de Estados Unidos
también indica un recorrido académico sblido, aunque con menor proyeccion internacional
que Lund.

Por su parte, Keren Dali, con 14 publicaciones, sobresale por su vinculacién con multiples
universidades en Estados Unidos y Canad4, lo que refleja una trayectoria transnacional en
América del Norte. Su produccién se enmarca en las ciencias de la informacion, la
informaética y la educaci6n. Esto muestra una aproximacién orientada tanto a la practica
profesional como a la formaciéon de nuevos investigadores y profesionales del area. La
amplitud de sus afiliaciones — que incluy instituciones de prestigio como la University of
Toronto y la University of Alberta — refuerza su perfil como investigadora con fuerte
movilidad académica y capacidad para consolidar redes de colaboracién internacional. Sus
contribuciones fortalecen la conexion entre bibliotecologia, ciencia de la informacion y los
estudios educativos en contextos multiculturales. Las revistas mas productivas y citadas del
campo se muestran en la Tabla 1.

El anélisis de las revistas mas productivas y citadas en el campo permite identificar
patrones de consolidacién editorial y especializacién tematica. Entre las diez revistas
destacadas, se observa el papel central de Estados Unidos en la configuracion de la agenda
académica de este campo. Se evidenci6é una ausencia de revistas procedentes de Canada
dentro de las diez primeras, siendo la Evidence Based Library and Information Practice
la primera de esa nacion en el ranking con el lugar 12. El indice h y el volumen de citaciones
muestran que la productividad no siempre se corresponde de manera directa con la
influencia, ya que algunas revistas con menor nimero de articulos logran mayor
reconocimiento a través de la recepcién critica y la reutilizaciéon de sus trabajos en
investigaciones posteriores.

La revista mas productiva es el Journal of Academic Librarianship, con 202 articulos en el
periodo analizado, un indice h de 21 y un total de 1948 citas. Su liderazgo en volumen
responde a su enfoque en el &mbito de las bibliotecas académicas y universitarias,
abordando temaéticas relacionadas con la gestion del conocimiento, servicios bibliotecarios
en entornos educativos, alfabetizacién informacional y transformaciones digitales en la
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educacion superior. El elevado ntimero de publicaciones refleja su papel como plataforma
clave para la socializaciébn de investigaciones aplicadas y tedricas que vinculan
directamente la labor bibliotecaria con los procesos de ensefianza-aprendizaje y con las
demandas institucionales del sector académico.

Tabla 1 — Revistas cientificas mas productivas y citadas

Revistas Nurr}ero de Indice H Tot.al de Pais
articulos citas

Journal of Academic .
Librarianship 202 21 1948 |Estados Unidos
College & Research Libraries 129 18 1050 |Estados Unidos
Journal of Documentation 108 17 1068 |Reino Unido
Library Trends 94 17 1025 |Estados Unidos
Portal-Libraries and the .
Academy 76 11 473 Estados Unidos
Journal of the Association for
Information Science and 73 23 1783 |Estados Unidos
Technology
i ourn?ll pf the Medical Library 67 15 622 |Estados Unidos

ssociation
Reference Services Review 67 15 622  |Reino Unido
Library Quarterly 65 15 539 Estados Unidos
Journal of Library .
Administration 58 11 425 Estados Unidos

Fuente: Los autores.

En términos de impacto, la Journal of the Association for Information Science and
Technology se posiciona como la revista de mayor impacto con 1.783 citas acumuladas, a
pesar de contar con una produccién menor (773 articulos). Este resultado evidencia su papel
como referente en la discusion teérica y metodolégica de la ciencia de la informacién, al
publicar investigaciones de alto rigor en &areas como bibliometria, recuperaciéon de
informacién, organizacion del conocimiento y aplicaciones tecnologicas en la gestion de
datos. Su indice h de 23, el mayor entre las revistas analizadas confirma la capacidad de
influencia sostenida de sus articulos y su caracter de publicacion de referencia para
investigadores que buscan modelos tedricos y analiticos de amplio alcance en la disciplina.

El anAlisis institucional muestra que la produccién cientifica en el campo de los estudios
bibliotecologicos e informativos se concentra en sistemas universitarios estadounidenses
de gran escala, lo que refuerza la centralidad de Estados Unidos en la construccion del
campo. Las tres instituciones méas productivas — University of Illinois System (85
articulos), University System of Ohio (82) y University of California System (71) — han
desempenado un papel crucial en el desarrollo de programas de formacion, investigacién
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aplicada y liderazgo editorial en el area. Cabe sefialar que varias de las revistas mas
productivas y citadas, como College & Research Libraries y Journal of the Association for
Information Science and Technology (JASIST), han mantenido vinculos histéricos con
facultades y asociaciones en las que participan activamente académicos de estas
universidades, lo que evidencia la interrelacién entre infraestructura universitaria y
consolidacion de canales editoriales de prestigio.

En el caso de la University of Illinois System, particularmente el campus de Urbana-
-Champaign, se encuentra uno de los programas mas reconocidos a nivel mundial en
bibliotecologia y ciencias de la informacion. Esta institucion ha sido pionera en el desarrollo
de enfoques en organizaciéon del conocimiento, bibliometria y tecnologias aplicadas a la
recuperacion de informacién. Esto explica su liderazgo en produccién y su estrecha relaciéon
con revistas de gran impacto. La University System of Ohio ha consolidado su influencia a
través de redes de investigacion colaborativa entre multiples campi, destacindose en
estudios sobre servicios bibliotecarios en educacion superior y politicas de informacion.
Por su parte, la University of California System ha contribuido significativamente en la
integracion de las ciencias de la informacién con la informatica. Esto ha tenido como
resultado la generacion de aportes en bibliotecas digitales, gestiobn de datos y acceso
abierto. Estas universidades no solo concentran produccién cientifica, sino que también
han impulsado una transformacién conceptual y metodologica de la disciplina. Los
documentos mas citados se muestran en la tabla 2.

Tabla 2 — Documentos mas citados

Citas en|Citas en Google

Referencia WoS Académico

Pan, X., Yan, E., Cui, M., & Hua, W. (2018). Examining the
usage, citation, and diffusion patterns of bibliometric
mapping software: A comparative study of three tools. 379 487
Journal of Informetrics. 12(2), 481-493.
https://doi.org/10.1016/.j0i.2018.03.005

Hou, J., Yang, X., & Chen, C. (2018). Emerging trends and
new developments in information science: A document co-

citation analysis (2009—2016). Scientometrics. 115(2), 869- 331 432
892. https://doi.org/10.1007/s11192-018-2695-9

. . g o
Fallis, D. (2015). What is disinformation? Library Trends. 238 819

63(3), 401-426. https://dx.doi.org/10.1353/1ib.2015.0014

Fuente: Los autores.

El estudio de Pan et al. (2018) constituye una de las contribuciones mas citadas en el
campo, al analizar comparativamente los patrones de uso, citacién y difusion de tres
herramientas de mapeo bibliométrico. A través de un examen riguroso de su adopcion y
alcance, los autores aportan claridad sobre la manera en que estas plataformas se integran
en la préctica investigativa de las ciencias de la informacién. El principal aporte radica en
mostrar como las diferencias funcionales entre las herramientas impactan en la generacion
y visualizacion del conocimiento, proporcionando criterios objetivos para su elecciéon y
fortaleciendo la base metodoldgica de los estudios bibliométricos.
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Hou, Yang y Chen (2018) desarrollan un anélisis de co-citacion documental que identifica
tendencias emergentes y nuevos desarrollos en la ciencia de la informacién entre 2009 y
2016. Este trabajo revela la evolucién temaética y la formacién de comunidades de
investigacion, evidenciando la dindmica interna del campo y su caracter interdisciplinario.
El aporte fundamental del estudio es ofrecer un mapa actualizado de los ntcleos de
conocimiento, lo que facilita la comprension de los procesos de especializaciéon y
diversificacion dentro de la disciplina. Ademas, permite a investigadores y gestores de
politicas cientificas reconocer areas de mayor crecimiento y potencial impacto.

El articulo de Fallis (2015) aborda un tema crucial y de alta vigencia: la definici6on
conceptual de la desinformacion en el contexto de la bibliotecologia y las ciencias de la
informacion. A partir de un analisis critico, el autor establece un marco tedrico que
distingue la desinformacién de conceptos afines, como el error o la informacién enganosa,
destacando sus implicaciones éticas y sociales. Su aporte al campo radica en situar a la
disciplina en el centro de un debate interdisciplinario sobre la veracidad, la confianza y la
circulacion de la informaciéon en la sociedad contemporanea. De esta forma se abre un
espacio de reflexién necesario para la préactica profesional y la investigacion. Los temas
tendencia se muestran en la Fig. 4.

Fig. 4 - Temas tendencia
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Fuente: Los autores.

Los resultados muestran que en la primera mitad del periodo analizado los temas de mayor
frecuencia y consolidacion giraron en torno a la ciencia de la informacioén, la organizacién
del conocimiento y el papel de las bibliotecas publicas y académicas. Conceptos como
relevancia, verdad y mentoria reflejan la orientacion inicial hacia cuestiones de
fundamentacion tedrica, ética y pedagogica. La fuerte presencia de términos como web,
modelos y colaboraciéon denota la influencia de la digitalizacién y la cooperaciéon
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interdisciplinaria. Este escenario revela un campo en transicion hacia una mayor
complejidad conceptual y metodoldgica.

A partir de 2018 y hasta 2021 se observa un giro hacia &mbitos educativos y formativos, con
un crecimiento sostenido de términos como educacion, alfabetizacion informacional y
bibliotecarios académicos. Estos resultados sugieren que la disciplina ha priorizado el
analisis de competencias informacionales, la transformacién de los servicios bibliotecarios
en entornos académicos y la adaptaciéon a las demandas de la educaciéon superior en
contextos digitales. El uso intensivo de anAlisis de citaciéon y comunicacion indica también
la consolidacién de enfoques bibliométricos y de estudios de flujo de informacion, lo que
fortalece la base empirica de la investigacion.

En la fase mas reciente, emergen temas vinculados con tecnologias disruptivas y desafios
sociales. Esto integra la inteligencia artificial, aprendizaje automatico, alfabetizaci6on
mediatica y recursos educativos abiertos. Asimismo, conceptos asociados al contexto
pandémico, como COVID-19, desgaste profesional (burnout) y discapacidades, evidencian
la capacidad del campo para responder a problematicas contemporaneas que afectan tanto
la practica profesional como la formacién de usuarios. Esta convergencia entre innovacion
tecnologica y probleméticas sociales posiciona a la bibliotecologia y las ciencias de la
informacién como un espacio de analisis critico y estratégico, capaz de articular la gesti6on
del conocimiento con la sostenibilidad social y educativa. Las palabras més frecuentes en
los resimenes se muestran en la Fig. 5.

Fig. 5 - Mapa de palabras con los términos mas frecuentes en los resimenes
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Fuente: Los autores.

El analisis de las palabras més frecuentes en los resimenes de los articulos evidencia una
clara centralidad de la ciencia de la informaciéon como eje articulador del campo, con un
total de 885 ocurrencias. Esta presencia se complementa con términos directamente
vinculados al entorno académico, como bibliotecarios académicos (556), alfabetizacion
informacional (390) y bibliotecas académicas (326), lo que confirma la fuerte orientacion
de la investigacion hacia la educacién superior y el papel de las bibliotecas universitarias
como espacios de mediacion y desarrollo de competencias informacionales. La recurrencia
de expresiones como ciencia LIS y biblioteca académica refuerza el caracter disciplinar y
aplicado de la produccion en esta area.
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Paralelamente, los titulos reflejan un interés sostenido por ambitos especializados y por la
relaciéon de la bibliotecologia con otras areas del conocimiento. Ejemplos de ello son
ciencias de la salud (130), informacién en salud (100) y bibliotecas publicas (126), que
muestran la expansion del campo hacia escenarios sociales mas amplios. Conceptos como
justicia social (98) y medios sociales (97) introducen una dimension ética y critica en la
disciplina, vinculada tanto a la equidad en el acceso a la informacién como a los impactos
de la digitalizacién en las comunidades. Se observa una consolidaciéon de términos
relacionados con la metodologia de investigacion y la gestion de datos, tales como analisis
de contenido (83), organizacion del conocimiento (58), gestion de datos (57) y
comunicacion académica (46). La presencia de expresiones recientes como COVID-19 (52)
e inteligencia artificial (40) revela la capacidad del campo para responder a problematicas
contemporaneas y a innovaciones tecnolbgicas disruptivas.

El contenido tematico se refleja en la amplitud de términos empleados: 1.798 descriptores
de Keywords Plus y 3.389 palabras clave de autor, lo que indica una riqueza conceptual y
semantica significativa. Esta diversidad sugiere la existencia de lineas de investigaci6on
consolidadas y de 4reas emergentes en el ambito de la bibliotecologia y la ciencia de la
informacién. A partir de estos datos preliminares se confirma la pertinencia de un analisis
mas detallado sobre la evolucion temaética, los patrones de colaboracién y el impacto de la
produccion cientifica en la region estudiada. La coocurrencia entre palabras clave se
muestra en la Fig. 6.

Fig. 6 - Coocurrencia entre palabras clave
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Fuente: Los autores.

El analisis de la coocurrencia de palabras clave muestra tres clasteres facilmente
identificables. El primer claster esta centrado en la relacién entre bibliotecas académicas,
alfabetizacion informacional y educacion, evidenciando un fuerte vinculo entre los
procesos formativos y el rol de los bibliotecarios en contextos universitarios. Conceptos
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como diversidad, percepciones, inclusiéon y desarrollo profesional muestran que el debate
se orienta hacia la ensefanza de competencias informacionales y la construcciéon de
espacios mas inclusivos y equitativos. Este claster evidencia el papel estratégico de las
bibliotecas universitarias en la formacion integral y en la respuesta a los retos sociales de
la educacion superior.

En el segundo clister el término central es ciencia de la informacion, que se asocia con
bibliometria, analisis de citacion y revistas. Este grupo refleja el interés por los estudios
metacientificos que analizan la propia disciplina, evaluando la evolucion de sus tendencias
y la difusién de la investigacién en revistas especializadas. Los indicadores de centralidad
de este cltster permiten identificar que se trata de un ntcleo orientado al fortalecimiento
de la identidad disciplinar, sustentado en la consolidacién de marcos teobricos y
metodoldgicos que permiten observar el desarrollo de la bibliotecologia y la ciencia de la
informacién desde una perspectiva critica y autorreflexiva.

El tercer clister se centra en las dindmicas de comportamiento informacional, donde
emergen conceptos como necesidades, biisqueda, tecnologia y trabajo. Estos términos
sugieren una orientacién hacia los estudios de usuarios, con énfasis en la interacciéon entre
individuos y sistemas de informacién, asi como en la integracion de herramientas
tecnoldgicas para satisfacer necesidades de busqueda y gestion de la informaciéon. La
presencia de términos como vida, salud y medios sociales muestra, ademés, una
diversificacion hacia escenarios cotidianos y ambitos especificos, lo que refleja el caracter
interdisciplinario y aplicado de la investigacién en este campo.

Por ultimo, el cuarto claster articula la nociéon més amplia de biblioteca en relacién con
impacto, ciencia, conocimiento y bibliotecologia y ciencias de la informacion. Este grupo
representa la dimension estructural de la disciplina, vinculada con el anélisis del papel de
las bibliotecas como instituciones, su impacto en la generacion de conocimiento y su
relacion con el ecosistema cientifico. La alta centralidad del término biblioteca confirma
que estas instituciones siguen siendo el eje articulador de la produccién cientifica en este
campo. De esta forma se constituyen tanto el objeto de estudio como el espacio de aplica-
cién de la teoria y la practica profesional. El mapa tematico del campo se observa en la Fig.

7.

Fig. 7 - Coocurrencia entre palabras clave
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Fuente: Los autores.
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El anélisis del mapa tematico revela la estructuraciéon del campo en cinco conglomerados
principales, que muestran la diversidad de enfoques y prioridades de investigacion. El
primer conglomerado, denominado educacién, concentra los mayores volimenes de
ocurrencias y esta vinculado con nociones como bibliotecologia, diversidad, inclusion,
servicios y bibliotecas publicas. Este grupo refleja un énfasis en la funcién educativa de la
bibliotecologia, donde la formacion en alfabetizacién informacional y la incorporacion de
principios de equidad, justicia social y diversidad cultural constituyen lineas de desarrollo
centrales. La densidad de relaciones internas muestra un conglomerado consolidado que
articula tanto practicas pedagbgicas como debates sociales.

El segundo conglomerado identificado como biblioteca integra los conceptos mas generales
del campo, entre ellos informacion, impacto, conocimiento, ciencia y ciencia de la
informacion. Se trata de un conglomerado central y altamente conectado con el resto de la
red, que funciona como nodo articulador de la disciplina. Sus vinculos con colaboracion,
tecnologia, género, comunicacién y gestibon muestran que este grupo recoge los
fundamentos tedricos y metodologicos de la bibliotecologia y las ciencias de la informacion,
constituyendo un espacio donde confluyen debates epistemolégicos, innovaciones
tecnologicas y cuestiones de gestién institucional.

El tercer conglomerado corresponde a comportamiento, caracterizado por su alta densidad
y un enfoque hacia el analisis de las practicas de los usuarios. Aqui se agrupan términos
como comportamiento informacional, bisqueda, redes sociales, informacién en salud y
desinformacion, lo que evidencia el interés creciente por comprender los patrones de
busqueda, consumo y uso de la informacion en entornos digitales. La presencia de
conceptos asociados a la salud, la desinformacion y las redes sociales confirma la relevancia
de este ambito en el contexto actual, especialmente por sus implicaciones sociales y éticas.

Los conglomerados ciencia de la informacién y bibliotecas académicas muestran un
posicionamiento estratégico en la red temaética. El primero relne nociones como
bibliometria, analisis de citacion, organizaciéon del conocimiento y acceso abierto, lo que
refleja el estudio de la ciencia de la informacion desde una perspectiva metacientifica y
evaluativa. El segundo agrupa conceptos como alfabetizacién informacional, estudiantes,
instruccién y bibliotecarios académicos, confirmando el rol de las bibliotecas universitarias
como espacios clave en la formacién de competencias informacionales. La colaboracion
cientifica entre paises se muestra en la Fig. 8.

Fig. 8 - Colaboracion entre paises

Fuente: Los autores.
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La distribucion de la produccidn cientifica evidencia una fuerte concentracion en Estados
Unidos y Canada, lo cual responde al caracter especifico del estudio enfocado en América
Anglosajona. Estos paises retinen la mayor parte de las publicaciones y constituyen los
polos histdricos y contemporaneos de desarrollo de la bibliotecologia y las ciencias de 1a
informacién. En particular, Estados Unidos mantiene un liderazgo indiscutible tanto por
la magnitud de sus instituciones académicas y sistemas universitarios como por la
consolidacion de revistas de referencia global. Canad4, aunque con menor volumen,
muestra una produccion significativa y creciente que refleja la consolidacién de grupos de
investigacion interdisciplinarios y redes colaborativas en torno al acceso abierto, la
alfabetizacion informacional y la equidad en servicios bibliotecarios.

Fuera del &mbito norteamericano, la presencia de paises como China, Australia y el Reino
Unido indica un aporte complementario de regiones con tradiciéon consolidada en el campo.
China destaca por el rapido crecimiento de su producciéon cientifica, impulsada por
politicas de internacionalizacion y expansiéon de programas de ciencias de la informacion.
Australia y el Reino Unido, aunque con valores mas modestos, poseen trayectorias
histéricas de relevancia en estudios de bibliotecas académicas y en teorias criticas de la
informacién. Estos resultados evidencian que el campo se nutre de contribuciones
significativas provenientes de otras latitudes, lo que refuerza su caracter internacional e
interdisciplinar.

El anélisis de la colaboracién internacional muestra que Estados Unidos concentran la
mayor actividad cooperativa, estableciendo vinculos significativos con Canada (43
colaboraciones), China (85), Japén (15), Corea del Sur (14) y el Reino Unido (19). Esta
amplitud de relaciones refleja su papel hegeménico en la investigaciéon en bibliotecologia y
ciencias de la informacién, funcionando como nodo articulador que conecta a diversas
regiones y facilitando la transferencia de conocimiento a gran escala. Asimismo, la
diversidad de sus socios — que incluy tanto paises desarrollados como emergentes —
evidencia la capacidad de Estados Unidos para integrar agendas de investigacion globales
y adaptarlas a contextos distintos, fortaleciendo asi la internacionalizacién del campo.

Por su parte, Canada y China destacan como polos secundarios de colaboracion. Canada
presenta vinculos relevantes con Australia, Alemania, el Reino Unido y Japdn, lo que lo
sittia como puente entre América y Europa. China, en cambio, muestra mayor proximidad
con paises de Asia-Pacifico, particularmente Japén (12 colaboraciones) y Corea (5), lo que
confirma la importancia de los marcos regionales en la consolidaciéon de agendas
cientificas. La red de cooperaciéon internacional revela una estructura jerarquica, con
Estados Unidos en el centro, apoyado por nodos intermedios como Canada y China, lo que
configura un ecosistema de investigacion global donde la produccion y circulaciéon de
conocimiento dependen en gran medida de estas alianzas estratégicas.

Conclusiones

El campo de los estudios bibliotecoldgicos e informativos en América Anglosajona presenta
una produccion cientifica estable y en expansion moderada, con un crecimiento anual del
2,39 % y una media de 188 articulos por afio en la tltima década. La concentraciéon
disciplinar en Information Science & Library Science, junto con una intersecciéon
significativa con la informatica, confirma su caricter central pero con proyeccion

153



LUIS ERNESTO PAZ ENRIQUE | MIGUEL ANGEL RENDON ROJAS

interdisciplinaria hacia 4reas como la educacién. En cuanto al impacto se muestra una
influencia sostenida en términos de citacion por ano. Este comportamiento refleja un
campo consolidado que combina tradicion y renovacion, donde la estabilidad productiva,
la diversificacion teméatica y la interaccion con otras disciplinas fortalecen su
posicionamiento como un espacio cientifico autbnomo.

El analisis realizado muestra que la produccion cientifica del campo de los estudios
bibliotecologicos e informativos se articula en torno a un nicleo consolidado de revistas de
alto impacto y productividad, entre las que destacan la Journal of Academic Librarianship
como la méas prolifica en publicaciones y Journal of the Association for Information
Science and Technology como la mas citada y con mayor indice h. Esto refleja la dualidad
entre volumen de produccion y nivel de influencia. En paralelo, las instituciones
académicas mas productivas estdn encabezadas por el University of Illinois System, el
University System of Ohio y el University of California System. Estas constituyen los
principales centros de generacion de conocimiento en el campo, con una tradicién
consolidada de investigacion y estrecha vinculacién con estas revistas lideres. La relacion
entre revistas de referencia, altos indices de citacién y concentracion institucional sugiere
que la estructura de la disciplina se encuentra altamente centralizada en un conjunto
limitado de universidades y canales editoriales, los cuales marcan las tendencias teméticas
y metodologicas a nivel global.

Los temas en tendencia revelan una creciente atencion hacia la alfabetizacion
informacional, las practicas educativas y la diversidad en bibliotecas académicas, lo que
muestra la orientacién de la produccion cientifica hacia la formacién de competencias
criticas y el compromiso con la inclusion. El mapa de palabras, por su parte, evidencia que
los términos més frecuentes en los resiimenes giran en torno a nociones como bibliotecas,
informacion, educacién y usuarios. Lo anterior confirma la centralidad de la relacién entre
instituciones, recursos informativos y comunidades académicas. El andlisis de
coocurrencia entre palabras clave demuestra una red cohesionada en la que destacan nodos
de alta intermediacion articulando un discurso cientifico que vincula la gestion del
conocimiento con procesos de ensenanza-aprendizaje, el desarrollo de habilidades
informacionales y la transformacion de los servicios bibliotecarios en contextos académicos
y sociales.

El analisis del mapa tematico muestra que el campo de la bibliotecologia y las ciencias de
la informacién se estructura en torno a cinco conglomerados principales: educacion,
biblioteca, comportamiento, ciencia de la informacién y bibliotecas académicas. Estos
conglomerados reflejan tanto la funcién educativa y social de las bibliotecas como su papel
en la produccion de conocimiento cientifico, la comprension del comportamiento
informacional de los usuarios y la gestiéon de servicios especializados. La centralidad de
nociones como alfabetizaciéon informacional, colaboracién, diversidad, comunicaciéon y
organizacion del conocimiento evidencia un dominio en constante transformacién, que
articula dimensiones pedagoégicas, sociales y tecnolbgicas.

La colaboracién internacional en bibliotecologia y ciencias de la informacion refleja la
concentracion de la investigacion en paises lideres como Estados Unidos, Canada y China.
De igual forma constituye un mecanismo estratégico para fortalecer la visibilidad y el
posicionamiento global del campo. Las redes de cooperacién permiten ampliar el impacto
de la produccidén cientifica, diversificar enfoques y generar sinergias que enriquecen la
comprensién de fendmenos comunes en distintos contextos. De este modo, la
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internacionalizacion de la investigacion se erige como un factor clave para consolidar la
relevancia académica y social de la disciplina en la agenda cientifica mundial.
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RECONHECIMENTO DE GRAUS E DIPLOMAS ESTRANGEIROS EM
UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS E PORTUGUESAS:
desafios e possibilidades

RECOGNITION OF FOREIGN DEGREES AND DIPLOMAS AT BRAZILIAN AND
PORTUGUESE PUBLIC UNIVERSITIES: challenges and opportunities

https://doi.org/10.21747/21836671/pagviiiwpgciaio

Resumo: As dispares exigéncias no tocante as normas e praticas organizacionais; as questoes
alcadas pela possibilidade de rastreabilidade das praticas na origem do documento, além da
manutencao das cadeias de custédia documental dentro do mesmo quadro normativo, propdem
desafios diferentes quando se pretende a interoperabilidade entre contextos internacionais. Com o
objetivo de compreender a relacio entre as praticas que envolvem o Reconhecimento de Graus e
Diplomas estrangeiros de Doutoramento em Ciéncia da Informacdo, em universidades publicas
brasileiras e portuguesas, esta sendo realizada uma pesquisa bibliografica, exploratéria e documental,
com abordagem qualitativa e aplicacao da metodologia de Estudo de Caso. Pretende-se, a partir dos
dados coletados, propor um modelo teérico conceitual das préticas de origem (produc¢ao do
documento) e de destino (uso do documento), que permeiam os diplomas estrangeiros conferentes
de grau de doutoramento em Ciéncia da Informacgdo, em universidades publicas brasileiras e
portuguesas.

Palavras-chave: Cadeia de Custdédia Documental; Diploma conferente de grau estrangeiro — Brasil;
Diploma conferente de grau estrangeiro — Portugal; Diplomas conferentes de grau - Objetos de
Fronteira.

Abstract: The disparate requirements relating to organisational standards and practices; the issues
raised by the possibility of traceability of practices at the origin of the document, in addition to
maintaining chains of custody of documents within the same regulatory framework, pose different
challenges in the issue of interoperability between international contexts. To understand the
relationship between practices involving the recognition of foreign doctoral degrees in Information
Science at Brazilian and Portuguese public universities, a bibliographic, exploratory, and
documentary research is being conducted, using a qualitative approach and applying the case study
methodology. Based on the data collected, the objective is to propose a conceptual theoretical model
of the practices of origin (document production) and destination (document use) that permeate
foreign degrees that give the degree of doctorate in Information Science at Brazilian and Portuguese
public universities.

Keywords: Document Chain of Custody; Foreign degree — Brazil; Foreign degree — Portugal;
Degrees — Border objects.

1. Introducao

As dispares exigéncias no tocante as normas e praticas organizacionais; as questoes alcadas
pela possibilidade de rastreabilidade das praticas na origem do documento, além da
manutencao das cadeias de custédia documental dentro do mesmo quadro normativo de
legislacao aplicavel, normas e procedimentos institucionais, sugerem desafios diferentes
quando se pretende a interoperabilidade entre contextos internacionais, a exemplo dos
processos de Reconhecimento de Grau e Diplomas estrangeiros no Brasil e em Portugal.
(SILVA et al., 2025).
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No contexto portugués, o Decreto-Lei n°® 66/2018, define ‘diploma’ como “o documento
emitido por instituicdo de ensino superior, que titule uma qualificacdo académica por ela
atribuida” (PORTUGAL, 2018:4.183). J4 a Portaria MEC n° 554, de 11 de marco de 2019,
do Ministério da Educacao do Brasil, define o diploma digital como:

Aquele que tem sua existéncia, sua emissdo e seu armazenamento
inteiramente no meio digital, e cuja validade juridica é presumida mediante a
assinatura com certificacdo digital e carimbo de tempo na Infraestrutura de
Chaves Ptblicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme os parametros do Padrao
Brasileiro de Assinaturas Digitais - PBAD e o uso dos demais dispositivos
fixados nesta Portaria (BRASIL, 2019:23).

Considerando que o Diploma é um documento arquivistico, torna-se relevante ressaltar
que segundo o Conselho Nacional de Arquivos do Brasil (CONARQ), mais especificamente
na Resolucido n® 51/2023, o documento arquivistico é um “documento produzido ou
recebido no curso de uma atividade pratica, como instrumento ou resultado dessa
atividade, e retido para a¢ao ou referéncia” (BRASIL, 2023:9). J4 o documento digital é
definido como a informacao registrada e codificada por meio de digitos binarios, que pode
ser acessada e interpretada por meio de sistema computacional. O documento arquivistico
digital, por sua vez, é “o documento digital reconhecido e tratado como um documento
arquivistico” (BRASIL, 2023:9). Em outras palavras, € o documento que retine os requisitos
inerentes a um documento arquivistico, sendo produzido, tramitado, acessado e
interpretado por meio de sistema computacional.

Nesta perspectiva, a pesquisa tem o objetivo geral de compreender a relacio entre as
praticas que envolvem o reconhecimento de diplomas estrangeiros, conferentes de grau de
doutoramento, em universidades publicas brasileiras e portuguesas. Os objetivos
especificos, por sua vez, consistem em: realizar revisdo de literatura contemplando as
tematicas de Diplomatica e Documentoscopia; cadeia de custédia “digital”;
reconhecimento internacional de diplomas; estudo de praticas sociais e objetos de
fronteira; identificar os dispositivos legais e normativos que dispéem sobre o
reconhecimento de Diplomas conferentes de grau em universidades publicas portuguesas
e brasileiras; estudar as cadeias de producao, custddia e uso da informacio, para conhecer
os papéis que desempenham enquanto objeto de fronteira; conhecer as praticas dos
responsaveis por efetuar os processos de reconhecimento de Diplomas conferentes de grau
em universidades publicas portuguesas e brasileiras; compreender as caracteristicas que os
diplomas devem ter para poderem atravessar estas praticas e; propor um modelo tebrico
conceitual das praticas de origem (producdo do documento) e de destino (uso do
documento), que permeiam os diplomas estrangeiros conferentes de grau de
doutoramento, em universidades ptiblicas brasileiras e portuguesas.

O interesse na problematica em questao surgiu em virtude de a pesquisadora dispor de um
Diploma nato-digital de nivel superior, obtido no Brasil, e ndo ter conhecimento acerca de
como proceder para torna-lo reconhecido em Portugal, tendo em vista o fato de que,
geralmente, para ser valido na Unido Europeia, um documento emitido fora do espago
europeu, precisa conter o selo ou carimbo “Apostila de Haia”.

Na secao namero 2, sera feita uma abordagem acerca dos aportes teoricos e metodologicos
da Diplomatica e da Documentoscopia para investigacdes no dominio da autenticidade
documental.
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2. Aportes da Diplomatica e da Documentoscopia para investigacoes
no dominio da autenticidade documental

A Diplomaética, também denominada de “ciéncia dos diplomas”, palavra originaria do grego
(diplous) e que significa todo o tipo de “escrito dobrado em dois”, ¢ uma Ciéncia, da qual a
Arquivologia assim como outras areas do conhecimento se apropriam para subsidiar seus
estudos relacionados a autenticidade documental, seja no dmbito do suporte ou do
conteido. No ambito da Arquivologia, a relacdo com os principios arquivisticos, sejam:
Principio da Proveniéncia ou Respeito aos Fundos; Principio da Organicidade; Principio da
Unicidade e Principio da Indivisibilidade ou Integridade Arquivistica - é fundamental para
que se compreenda que a veracidade apenas do suporte documental, nao é suficiente para
lhe aferir autenticidade, sendo necessario verificar sua proveniéncia, ciclo de vida e cadeia
de custddia, seja no ambito do universo digital ou ndo-digital, e isto a Arquivologia trabalha
h4 bastante tempo, uma vez que, conforme descrito, possui principios para isto, que
inclusive, a diferencia de outras ciéncias que também trabalham com documentos.

Para Bellotto (2008), a Diploméatica como ciéncia documentaria nasceu no seio das
disputas por territorios entre ordens religiosas no século XVII, em demanda as
necessidades de verificagdo da autenticidade/falsidade de diplomas da Idade Média. Para
Duranti (1989), a Diplomaética é o estudo do documento, a anélise, a génese, sua construcao
e funco, de sua relacdo com os fatos nele representados e com os seus criadores [traducao
nossa]. Ferreira (2015) define que a Diplomatica é uma parte da Arquivologia que estuda a
estrutura formal do documento e sua autenticidade. Se caracteriza por “[...] analisar o
documento minuciosamente, desde suas peculiaridades até o contexto para o qual foi
produzido, procurando estabelecer uma relagio entre elementos que constituam relevancia
com o valor dos fundamentos arquivisticos” (FERREIRA, 2015:24).

Por se tratar de uma pesquisa no ambito da Ciéncia da Informacio e considerar sua
interdisciplinaridade, buscou-se na Diplomatica, um aporte, sobretudo, nos aspectos
relacionados ao estudo da forma e contetido dos documentos como principios para aferir a
autenticidade destes. Segundo Pacheco (2017:134):

A Ciéncia da Informacdo, ao fazer emergir o conceito de processo
infocomunicacional, assume o interesse no estudo da comunicacao, isto é, o
modo como a ideia ganha forma a partir da representacao mental de modo a
ser transmitida. A Diplomatica estuda precisamente as regras de inscricao da
informacao no suporte, o documento. A estruturacdo de um documento, ou
seja, o modo como a informacdo esta registada, é ela propria fonte de
informacao na medida em que remete para o contexto de producao e para os
codigos sociais que determinaram que as funcdes das organizagoes fossem
materializadas segundo uma forma documental especifica. Neste sentido,
assume destaque o contexto juridico e social que governou a génese
documental/informacional, ideias veiculadas tanto por Duranti (1989:14),
como por Armando Malheiro da Silva (2006:103).

Em 1681, Jean Mabillon publicou a obra intitulada De Re Diplomatica Libri Sex, na qual
estabelecia em seis partes, as regras fundamentais da Diplomética. Este método baseava-
-se na comparacao e confronto entre documentos produzidos pela mesma pessoa, ou em
uma determinada época (BELLOTTO, 2002).
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Nessa perspectiva, pode-se compreender que o método de Mabillon é um método histérico,
analitico-comparativo, visto que interpreta o documento considerando-se as
especificidades intrinsecas e extrinsecas em conformidade com uma série cronoldgica ou
em um conjunto especifico de documentos de uma determinada época ou lugar, que serao
confrontados e analisados de acordo com esse contexto pré-estabelecido (TOGNOLI,
2013).

Assim, pode-se aferir que o objeto de estudo da diplomaética é: “a estrutura formal do
documento. O documento deve conter a mesma construgdo semantica de discurso para a
mesma problemaética juridica” (BELLOTTO, 2002:18).

Desse modo, a aplicacdo da Diplomética nos documentos de arquivo possibilita que “o
arquivista chegue a compreensao do conjunto documental e de seu contexto a partir da
critica do documento”. Assim, a andlise do arquivista desloca-se desde o contexto
documental imediato do material que examina até o amplo contexto funcional dos
criadores de documentos e de suas relagoes (TOGNOLI, 2014:113).

Indo mais além, Bellotto (2002) menciona os elementos extrinsecos e intrinsecos do
documento e os define da seguinte forma:

Os caracteres ou elementos externos, extrinsecos, fisicos, de estrutura ou
formais tém a ver com a estrutura fisica e com a sua forma de apresentacao.
Relacionam-se com o género, isto é, a configuracdo que assume um
documento de acordo com o sistema de signos de que seus executores se
serviram para registrar a mensagem. Os caracteres ou elementos internos,
intrinsecos, substantivos ou de substincia tém a ver com o contetudo
substantivo, seu assunto propriamente dito, assim como com a natureza da
sua proveniéncia e funcao. O conjunto dos elementos externos e internos é o
que d4 ao documento — seja aquele sobre papel, seja o eletronico — o aspecto
que corresponde a sua natureza diplomatica e juridica, isto é, a sua funcao,
segundo as regras e os usos da instituicdo que o estabelece (BELLOTTO,
2002:24-25).

Para melhor compreensdo dos elementos intrinsecos e extrinsecos de um documento, na
Fig. 1 é apresentada a Ficha de Analise Diplomaética, elaborada por Silva (2022), no 4mbito
da disciplina Diplomatica Arquivistica, ministrada aos discentes dos cursos de Graduacao
(Licenciatura) em Arquivologia e Biblioteconomia, vinculados ao Departamento de Ciéncia
da Informacao (DCI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), localizada na cidade de
Jodo Pessoa, estado da Paraiba, Brasil.

A Documentoscopia, por sua vez, € uma ciéncia forense, parte da criminalistica, que tem
por objetivo a anélise de documentos para verificar sua autenticidade e integridade, e em
caso de inautenticidade, buscar identificar sua autoria. (MENDES, 2010). A Criminalistica
é area que se dedica exclusivamente ao exame de elementos/instrumentos que tenham
relacao com delitos cometidos, extrinsecos ao corpo humano, para servir de apoio a justica
e a policia na identificacao e punicao de criminosos (BUCHS, 2019).
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Fig. 1 - Ficha de Anélise Diplomaética

FICHA DE ANALISE DIPLOMATICA ‘Suporte: Meio em que s informagdes do documento

estan regi Ex.: papel, papel moeda, documento
CARACTERES MTERNON digital, moedas, placas weiculares, pergaminho,
do m Ia . disco magnético, disco de vini, 3
Documental): Nome (Titulo) que o documents recebe
por seu criador. E importante considerar sempre a Formato: Configuragio que assume o suporte que
estrutura formal do documento e adotar o controle contém o documento. Ex.; folha avulsa, cartdo, circular

terminolbgica estabelecido na coluna assunto do Plano
de Classificagdo Institucional, ou lor por base o do
Arquivo Nacional do Pais. Ex.: Certidiio de Nascimenta,

(medatha),caderno, livro, tita de microfilme.

Declaracho de Matricula, Histdrico Escolar de ensino Forma: Esta daa letude do d
supenor. .

conforme suas etapas de produgdo. Ex.: uma minuta,
Denominacho da Espécie: A espécie documental deve um rascunha, um oniginal, uma copia.
ser denominada considerando-se a natureza das agoes
ou alos que deram origem a0 documento, bem como a X
estriura formal o6 regelro cos fatos, desce que e Aplicagio informdtica: Se o documento existe em
consiga perceber a completude o documento a partir de suparte digital,
sua denominacho. Ex: Ofico, Dedaragdo, Certiddo,
Histhnco Escolar

TRAMITE

Data Téplca: Local em que o documents
foi produzido, cidade e estado. Ex Joao Pessoa, P8,

Produtor: Entidade responsavel pela produciolcriagio
do documento. Ex: Departamento de Ciénca da

[Data Cronoléglea: Dia, més & ano em que o documento

foi produzido. Ex.: 08 de junho de 2022 Informagao da UFPB.

Contelde:  Resumo/sinlese dos  elemenios T T, AT
essenciais que compde o documentn. Ex.: Assunlo. Receptor: Destino imedialo conforme seu trimite.
Ex.. CCSAUFPB

Trémite Para sua Expedigdo e Vigncia: Caminho que
o documento percorre para atingir a sua funco.

Signos Especials: 540 os brasbes, assinaluras, marcas
dagua, carimbos, selos e demais simbolos que
entiiquem o documento. Ex.: Logomarca da UFPE, Comentario Diplomatico: Analise crifica do documento,

Cavimbo do aulor e assinatura do aulor do alo - sob o vids da Diplomdtica - apontar as falhas
Reitora), brasdo da UFPS..

encontradas quando da andlise do documento, Auséntia
Autor do Ate: Pessoa gque da fé a0 s de assinatura, selos, carimbos, data tpica, cronoldgica,
documentado, Ex: Assinalua do (a) Refonja). Nio de identiificagio de proveniéncia, etc.

confundsr o autor do alo com o dnpo produtor, O aulor
00 B0 & & PESSCA QUE 4 T B0 A0 COCLMENtads, quem B . . )
855in3 0 JOCUMBNLD, GUA NEM SBMEe 0 produz ‘Medelo desanvolvido a partir da literatura de Bellotto, Ruipérez & Duranti.

CARACTERES EXTERNOS

Como referenciar a ficha?
Género: Configurac documanta de
acordo :un?"am;::uc.mgz:\qu:o: s.gm&';r:‘mulz:w;; o8 SILVA, Maria Amélia Teixeira da. Ficha de Andlise Diplomdtica. Jodo Pessoa: Discipling
quais ole fol criado. Ex: textual, obte tidimensional, Diplomdtica Arquivistica -UFPB, Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil, 2022.

50N0F0,

Fonte: SILVA, 2022a:1-2

Segundo Del Picchia Filho et al. (2016:41) a “Documentoscopia é a disciplina relativa a
aplicagdo pratica e metddica dos conhecimentos cientificos, objetivando verificar a
autenticidade ou determinar a autoria dos documentos”. Ainda de acordo com os autores,
“a grafoscopia constitui parte da ‘Documentoscopia’ com o objetivo de verificar a
autenticidade ou a autoria dos grafismos” (DEL PICCHIA FILHO et. al., 2016:43).

Neste ambito, Mendes (2010) conceitua a Documentoscopia como: a parte da
Criminalistica que se dedica ao estudo dos documentos para verificar se sdo auténticos e,
caso nao sejam, determinar a sua autoria. Afirma ainda que a Documentoscopia se
distingue de outras disciplinas, que também se dedicam aos estudos de autenticidade de
documentos, por ter um cunho policial, de modo que, ndo se satisfaz com a prova da
ilegitimidade do documento, mas procura determinar quem foi o seu autor, quais foram os
meios empregados durante a a¢io e/ato, o que ndo ocorre com outras.

E nesta perspectiva que Biichs (2019:67) ao abordar as funcdes e objetivos da analise
documentoscopica, menciona que elas possuem:

[...] carater investigativo [...] e essa analise nao se faz suficiente apenas com a
verificacdo da autenticidade ou falsidade de um documento, pois acontece
muito mais que isso. [...] E que dentro da Documentoscopia ha uma
subdivisdo de areas que atuam conforme as necessidades investigativas, e sao
focadas especificamente para resolucoes de questbes que se apresentam
durante a pericia do documento.
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E importante mencionar que, de acordo com Silva e Feuerharmel (2014:4), “o conceito de
documento para a Documentoscopia abrange qualquer material que carrega uma
mensagem, explicita ou implicita. Nao ha divergéncias conceituais na definicio de
documento para a Documentoscopia”.

Na Fig. 2 é apresentada a Ficha de Analise Documentoscépica e na Fig. 3, a Ficha de Anélise
Grafoscopica, ambas elaboradas por Silva (2022) no dmbito da disciplina Diplomadtica
Arquivistica no DCI/UFPB.

Fig. 2 - Ficha de Analise Documentoscopica

FICHA DE ANALISE DOCUMENTOSCOPICA

ANALISE DOCUMENTOSCOPICA

Denominagio do Documento (Tipologia Documental):
Mome (Titulo) gque o documento recebe por seu criador. E
importante considerar sempre a estrulura formal do
documento e adolar o controle terminolégico estabelecido na
coluna assunto doo Plano de Classificagdo Institucional ou
ter por base o do Arguivo Nacional do Pais. Ex.: Certiddo de
Mascimento, Declaragao de Matricula, Histdrico Escolar de
Ensino superior.

Denominagio da Espécie: A espécie documental deve ser
denominada considerando-se a natureza das agdes ou atos
que deram origem ao documento, bem como a a estrtura
formal de registro dos fatos, desde que se consiga perceber
a completude do documento a partir de sua denominacao.
Ex.: Oficio, Declaragao, Certidao, Histérico Escolar.

Data Tépica: Local em que o documento
foi produzido, cidade e estado. Ex: Joao Pessoa, PE.

Data Cronoldgica: Dia. més e ano em que o documento foi
produzido. Ex.: 08 de junho de 2022,

Morma ou Resolugdo que define a estrutura padrdo do
documento

Parecer acerca do documento questionado: andlise dos
elementos de aulenticidade do documento conforme Lei,
Morma ou Resolugdo. Mencionar instrumentos efou
equipameantos ulilizados na analise.

Fonte: SILVA, 2022b:1-2
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Fig. 3 - Ficha de Analise Grafoscépica

FICHA DE ANALISE GRAFOSCOPICA

ASPECTOS A SEREM AVALIADOS QUANTO A ESCRITA — ELEMENTOS SUBJETIVOS

1 PRESSAO - andlise da forga aplicada para regisirar
as informacdes no suporte. A forga da escrita
registrada pelo instrumento escrevente pode ser fraca,
média ou forte.

2 VELOCIDADE - escrila rapida ou morosa (lenta)

3 RITMO GRAFICO - a sequéncia de movimentos
dos musculos do brago resulta no ritmo grafico, que
pede ser harménico ou intercortado

4 HABILIDADE DO PUNHO - avaliagio da
habilidade de realizag3o da escrita sob o aspecto de
se ter pouca, média ou alta habilidade grafica).Obs.:
Pode-se excluir a autoria de uma determinada
pessoa, quando se prova que um determinado escritor
néo possui habilidade suficiente para reproduzir uma
determinada escrita

5 DINAMISMO GRAFICO - analisa-se a escrita no
para identificar se o escritor consegue aplicar a
pressio adequada em cada porgic do tragado, de
acordo com a velocidade do movimento

ASPECTOS A SEREM AVALIADOS QUANTO A ESCRITA - ELEMENTOS OBJETIVOS
6 ANDAMENTOS GRAFICOS - pode ser aferido a
partir do levantamento da caneta por parte do
escritoralo) ao langar sua escrita. Isso pode acorrer
em um, dois, trés, quatro ou até mais momentos.

7 INCLINAGAD AXIAL - E avaliada em relagio ao
seu eixo vertical, perpendicular & base da escrita.
Pode ser: verticulada, inclinada & direita, & esquerda,
ou reversdo do eixo.

8 ESPACAMENTOS GRAFICOS - sao os espacos
observados entre as letras, a linha e o texto, entre
palavras, e entre cada um dos tragos que constitui as
letras. Podem ser: Intergramaticais, intervocabulares,
interliterais.

9 CALIBRE E PROPORGOES - Tamanho das letras,
palavras e proporches. MNesse processo  estd,
macrografia, micrografia, alteragdo do calibre misto, a
gladiolagem, quando a primeira letra da palavra inicia
de forma extremamente grande e a gladiolagem
invetida, quando ocorre o inverso.

10 VALORES ANGULARES E CURVILINEOS - sao
0s Angulos ou as curvas que uma escrita apresenta.

11 ALINHAMENTOS GRAFICOS - Posicionamento
da escrita em relacio a linha de pauta. Podem ter
carcacteristicas ascendente, descendente, acima de
linha de pauta, abaixo da linha de pauta, apoiado na
linha de pauta, sobre a linha de pauta e irregular.

12 CONEXOES - Como as letras sdo ligadas umas
nas outras em uma palavra.

* Ficha elaborada pela Profa. Maria Amélia Teixeira da Silva, a partir de Del Picchia Filho,
D'Almeida, Mendes e outros autores de Documentoscopia.

Como referenciar a ficha?

SILVA, Maria Amélia Teixeira da. Ficha de Andlise Documentoscépica @ Grafoscépica. Jodo
Pessoa: Disciplina Diplomatica Arquivistica -UFPB, Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil, 2022,

Fonte: SILVA, 2022c:1-2
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Neste contexto, Del Picchia Filho et al. (2016:74) definem que “documento auténtico é o
verdadeiro". E o documento real sem qualquer modificacio desautorizada [...]. Em sentido
inverso, o documento inauténtico seria aquele nao verdadeiro ou falso. Além disso, os
autores afirmam que, os conceitos de autenticidade, legitimidade e validade do documento
nao devem ser confundidos.

Ja para Silva (2022) “o documento auténtico é o verdadeiro sob o ponto de vista do seu
suporte e conteido”, e “nem sempre um documento com uma assinatura auténtica é
auténtico”. A autora afirma também, que um “documento autenticado, nem sempre é
documento auténtico. Os crimes de falsidade ideoldgica e material comprovam isso”.
(SILVA, 2022). Esta afirmacio corrobora com a de Oliveira (2022) ao dizer que “na
falsidade ideolégica o vicio é exclusivamente de contetido". E produzido com suporte
verdadeiro e por pessoa com autorizacao para o ato. As informacGes contidas é que sao
dissociadas da verdade”. Como exemplo de falsidade ideoldgica, pode-se mencionar, uma
falsa identidade assumida por outrem, resultante de uma adulteraciao ou ocultacao de
documentos validos sejam publicos ou particulares, com a finalidade de obter beneficio
pessoal ou para terceiros, é o ato de adulterar a verdade.

No tocante aos conceitos de documento falso e falsificado, Silva (2022) afirma que:
“Documento falso é aquele em que a fonte originaria (proveniéncia) nao existe por meio da
legalidade juridica, assim o documento surge na maioria das vezes, a partir de outros
documentos falsos e pode ser inauténtico no ambito do suporte e/ou contetdo [...]” Ja o
“Documento falsificado é aquele em que a fonte originaria (proveniéncia) existe por meio
da legalidade juridica, contudo, ap6s sua producao legitima, o documento sofre algum tipo
de adulteracdo, na maioria das vezes relacionado ao seu suporte” (SILVA, 2022).

Na discussao acerca do fato de o documento ser falso sob o ponto de vista do seu contetido,
cabe citar Moniz (2004:198), que ao referir-se a simulacao e ao Cédigo Penal Portugués de
1982 afirma:

na simulagdo as partes declaram perante uma autoridade publica — o notério
—uma vontade falsa; porém, o notario é completamente alheio a realidade dos
factos, pelo que ndo tem meios para se certificar da veracidade ou inveracidade
das declaragOes perante ele prestadas — limita-se a atestar o que na sua
presenca foi declarado.

Estamos assim, diante do caso de um documento original, oficial, auténtico parcialmente,
sob o ponto de vista do seu suporte e de quem lhe concede fé ptblica, mas, inauténtico sob
a perspectiva do” fato registrado” do assunto alegado, a ato circunstanciado, a informacao
registrada nao corresponde & verdade. Esta compreensdo se estende também aos
documentos digitais, uma vez que “a tecnologia trouxe consigo iniimeros beneficios e
desafios para diversas areas do conhecimento, dentre elas a Diploméitica e a
Documentoscopia, que por sua vez adaptaram-se e/ou estdo se adaptando a essa nova
realidade, sobretudo no que se refere a anélise da autenticidade, integridade e
confiabilidade dos documentos produzidos em meio digital. (SILVA JUNIOR et al.,

2020:86).

A ‘vulgarizacio’ dos documentos digitais e a necessidade de estudos voltados para a analise
da sua autenticidade, deram origem a pesquisas voltadas para a Analise Diplomatica e a
Anélise Documentoscépica de documentos digitais (SILVA et al., 2025). Estes estudos
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foram iniciados por Luciana Duranti nos Estados Unidos e no Canad4, ao publicar uma
coletanea em cinco partes, intitulada: Diplomatics: new uses for an old science, na qual
aborda os aspectos relacionados a aplicacao da Diplomatica em documentos digitais, desde
a sua produgdo até a destinagdo. Dentre os trabalhos desenvolvidos por Duranti, merece
destaque o Projeto InterPARES, que teve sua origem em 1997. Nele foram desenvolvidos
22 estudos de caso em sistemas eletronicos, utilizando-se a anélise diplomatica como
metodologia principal, mediante a avaliacdo de forma fisica, contetido estavel, relagao
organica, contexto administrativo, etc. (SILVA e ROQUE, 2024).

Nessa perspectiva, um documento auténtico é aquele que foi produzido pelo autor, 6rgao
ou entidade que possui fé para tal ato, que atesta uma verdade e a faz como resultado de
uma acao legitima, registrando-a em um suporte também auténtico. Por integridade, pode-
-se compreender o fato de um documento nao ter sofrido qualquer tipo de adulteracao apos
sua finalizacao.

Indo mais além, Surovtseva (2020:104, traducgdo nossa) discorre que:

A autenticidade, enquanto propriedade de um documento, implica nao sé6 a
existéncia de informacdes sobre o autor, a data e o local de criacdo do
documento, mas também a necessidade de as certificar em conformidade. A
introducao do conceito de "documento auténtico” permite formar um novo
paradigma metodoldgico de armazenamento de documentos electrénicos
num ambiente de confianca, utilizando procedimentos de migragdo e
conversao, e criar condicoes legais para a utilizacdo de duplicados electréonicos
de documentos em papel.

E no cerne desta questio que surge o conceito de ‘Cadeia de Custédia Documental’, que
segundo Gava e Flores (2020:88):

Pode ser entendida como o ambiente no qual perpassa o ciclo de vida dos
documentos, sendo necessario que os principios e funcoes arquivisticas sejam
aplicados de forma adequada a documentacdo custodiada. E importante
destacar que embora se cite o ciclo de vida, a cadeia de custddia ndo € o ciclo
de vida, ou seja, eles sdo conceitos distintos, mas que se entrelacam, ja que a
cadeia de custodia é um conceito juridico, uma necessidade de cotejar, em
uma linha ininterrupta, os documentos de arquivo.

De acordo com a literatura cientifica, o conceito de Cadeia de Custoddia, foi aplicado
inicialmente na area do Direito e da Medicina, sendo definido por Badiye et al. (2023:195,
traducdo nossa) como “o processo mais critico da documentacgio de provas [...] essencial
para garantir ao tribunal que as provas sdo auténticas, ou seja, sAo as mesmas provas
apreendidas no local do crime”, e tendo por finalidade, segundo Magner e Comploier
(2021), “garantir a verificacdo de toda a cronologia existencial da prova, desde o
reconhecimento de um vestigio com potencial interesse para producdo da prova pericial até
o momento de seu descarte final”. Embora o conceito de Cadeia de Custodia tenha surgido
nas areas mencionadas, seu uso e aplicabilidade ocorre também em outras areas do
conhecimento, a exemplo da Ciéncia da Informacao, sobretudo, no Aambito da Arquivistica
ao tratar da custoédia dos documentos de Arquivo.

As questoes levantadas pela possibilidade de rastreabilidade desde a informacdo das
préaticas na origem do documento, além da manutencao das cadeias de custédia dentro do
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mesmo quadro normativo (legislacdo aplicavel, normas e procedimentos institucionais, por
exemplo das atividades académicas e suas avaliacGes), propoe desafios diferentes quando
se pretende a interoperabilidade entre contextos internacionais. Neste sentido, sera preciso
compreender o que pode estar implicado nesta interoperabilidade? Ora, isto implica com
as diferentes exigéncias das normas e préticas organizacionais?

Sera preciso investigar essas praticas para entender a concepcao e os fatores influentes na
adocao de solugdes que visam garantir a autenticidade, a migracao e a agil utilizacdo dos
diplomas entre contextos diversos.

Na secdo 3, iniciaremos uma abordagem ao reconhecimento de diplomas em Portugal e no
Brasil.

3. Reconhecimento de diplomas em Portugal e no Brasil

Em Portugal, o reconhecimento de graus académicos e diplomas atribuidos por Instituicoes
de Ensino Superior estrangeiras é regido pelo Decreto-Lei n°® 66/2018 de 16 de agosto, que
“aprova o regime juridico de reconhecimento de graus académicos e diplomas de ensino
superior atribuidos por instituicobes de ensino superior estrangeiras”(PORTUGAL,
2018:art. 1°), e pela Portaria n°® 43/2020, de 14 de fevereiro, que “procede a primeira
alteracdo a Portaria n.° 33/2019, de 25 de janeiro, que regula aspetos da tramitagao
procedimental do reconhecimento de graus académicos e diplomas atribuidos por
instituicoes de ensino superior estrangeiras” (PORTUGAL, 2020: art. 1°).

Todo o processo deve ser feito mediante o preenchimento de um formulario online, que
esta disponivel na Plataforma de Reconhecimento de Graus e Diplomas Estrangeiros de
Ensino Superior e Conversdo de Classificacdo Final (RECON), vinculada a Direcao Geral
de Ensino Superior (DGES). No formulario em questio, é possivel escolher o tipo de
reconhecimento (automaético, de nivel ou especifico), o curso a ser reconhecido, anexar os
documentos solicitados e obter informacGes sobre o pagamento. Os tipos de
reconhecimento sao descritos no artigo 3. do Decreto-Lei n°® 66,/2018.

No Brasil, o sistema educacional de ensino é regido pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional. Ao abordar o processo de revalidacao para cursos de
graduacao, e de reconhecimento para cursos de pés-graduacao, atribuidos por Institui¢ées
de ensino superior estrangeiras, a referida Lei n® 9.394 (1996) dispée em seu artigo 48°
que:

§ 2°- Os diplomas de graduacao expedidos por universidades estrangeiras
serao revalidados por universidades publicas que tenham curso do mesmo
nivel e area ou equivalente, respeitando-se os acordos internacionais de
reciprocidade ou equiparacao. § 3°- Os diplomas de Mestrado e de Doutorado
expedidos por Universidades estrangeiras s6 poderdo ser reconhecidos por
universidades que possuam cursos de po6s-graduacdo reconhecidos e
avaliados, na mesma area de conhecimento e em nivel equivalente ou
superior. (BRASIL, 1996:art. 48°).
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Para solicitar a revalidacdo ou o reconhecimento de diplomas no Brasil, todo o processo
deve ser feito na Plataforma Carolina Bori, uma ferramenta criada pelo Ministério da
Educacdo, por meio da Secretaria de Educacdao Superior (SESu) e pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES), para gestdo e controle de
processos de Revalidacdo e Reconhecimento de diplomas estrangeiros no Brasil. Nesse
sentido, o requerente pode escolher a instituicao na qual solicitara a revalidacao de diploma
para os cursos de graduacio e/ou reconhecimento de diploma de mestrado ou de doutorado
stricto sensu.

Na secdo 4, é feita uma abordagem acerca dos procedimentos metodolégicos adotados na
pesquisa.

4. Procedimentos metodologicos

O método que esti sendo utilizado nesta pesquisa corresponde a um estudo de caso. De
acordo com Yin (2005:32) o estudo de caso é “uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando os

limites entre o fené6meno e o contexto ndo estdo claramente definidos”.

Quanto a natureza, a pesquisa € bibliografica, exploratéria e documental. Segundo Marconi
e Lakatos (2003:183), “a pesquisa bibliografica ndo é mera repeticao do que ja foi dito ou
escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou
abordagem, chegando a conclusoes inovadoras”. J as pesquisas exploratorias, segundo Gil
(2007), sdo realizadas quando o tema escolhido é pouco explorado, sendo dificil a
formulagdo e operacionalizagdo de hipéteses. A pesquisa documental, por sua vez, é
composta por estudos exploratérios que utilizam fontes priméarias e que ainda nao foram
tratados cientifica ou analiticamente (GIL, 2007).

No que concerne a abordagem, é qualitativa. Segundo Richardson (2017), a pesquisa
qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreensao detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais apresentadas.

Na secao 5, sdo apresentados os resultados preliminares obtidos no ambito da investigacao.

5. Resultados preliminares

O universo da pesquisa foi composto por todos os programas de pds-graduacao a nivel de
Doutoramento em Ciéncia da Informacao (15, sendo 13 académicos e 2 profissionais),
existentes em Universidades Publicas Portuguesas e Brasileiras, que possuem a
denominacdo “Ciéncia da Informacao” no titulo. A amostra, por sua vez, foi composta
apenas pelos doutoramentos académicos que sdo 13 no Brasil (UFPB, UFPA, UFSCAR,
UFF, UFBA, UFRGS, UFMG, UEL, UFPE, UFRJ, UFSC, UNESP-Marilia e USP) e 3 em
Portugal (UC, UP e ULisboa).

No Brasil, a coleta de dados relacionados as universidades brasileiras, foi feita através da
solicitacdo de acesso a informacdo, com respaldo juridico na Lei n.° 12.527/2011, que
estabelece os procedimentos para garantir o direito de acesso a informacdo publica na
administracdo puablica e nas entidades privadas que recebem recursos publicos e descreve
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que a resposta deve ser dada no prazo de 20 dias. Neste sentido, foi solicitado o acesso a
pareceres de forma anonimizada, nos quais tivessem sido descritos objetivamente os
principais motivos/justificativas, que fundamentaram o “Indeferimento” e o “Deferimento”
dos processos de reconhecimento de diplomas estrangeiros de Doutorado em Ciéncia da
Informacdo, na Universidade, nos tultimos 5 (cinco) anos”; de igual modo, foi feita a mesma
solicitagdo referente a Portugal.

As solicitacoes foram feitas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
(e-SIC) - Fala.BR, cujo acesso é feito através de login no Portal Gov.BR. A taxa de obtencao
de respostas foi de 100%. A recolha de dados no Brasil foi finalizada. Foram identificadas
13 universidades com programas denominados: Doutorado em Ciéncia da Informacao. Os
dados coletados consistem em um total de 24 pareceres relativos a pedidos de
Reconhecimento de Diplomas de Doutoramento em Ciéncia da Informacao, obtidos no
exterior, dos quais 16 foram deferidos e 8 indeferidos.

Em Portugal, a recolha de dados, foi feita com respaldo juridico na Lei n.° 26/2016, que
regula o acesso aos documentos administrativos e a informacao administrativa e descreve
que o prazo para resposta é de até 10 dias e seguiu o0 mesmo procedimento.

Todas as Universidades responderam a solicitagdo, contudo, uma das Universidades nao
permitiu o acesso aos pareces, com a justificativa de que, mesmo sendo anonimizados,
poderiam tornar os interessados identificaveis. Os documentos serao analisados, com base
na metodologia de analise de contetido de Bardin (2016).

6. Consideracoes atuais

Com o objetivo de compreender a relacao entre as praticas que envolvem o uso de diplomas
estrangeiros em universidades publicas brasileiras e portuguesas, esta sendo realizada uma
pesquisa bibliografica, exploratéria e documental, com abordagem qualitativa, utilizando
o método de estudo de caso. Como produto da tese, pretende-se, a partir dos dados
coletados, propor um modelo teérico conceitual das praticas de origem (producdo do
documento) e de destino (uso do documento), que permeiam os diplomas estrangeiros em
universidades publicas brasileiras e portuguesas.
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Resumo: A transformagio digital reconfigurou os museus como ecossistemas de informacao
complexos, expondo as insuficiéncias das métricas tradicionais de avaliacdo de impacto. Este artigo
analisa, sob a perspetiva da Ciéncia da Informacdo, seis abordagens a avaliacdo de impacto
(Europeana Impact Playbook, ISO 16687:2025, CSIRO, SoPHIA, inDICEs e MOI! Framework).
Respondendo aos desafios identificados na gestdo do ciclo de vida da informacdo e na analise de
dados, propoe-se o Modelo de Avaliacao de Impacto com contributos da Curadoria Digital e
Humanidades Digitais (MAI-CHD). O modelo articula os principios da Curadoria Digital com os
métodos analiticos e participativos das Humanidades Digitais. A aplicagdo simulada a dois perfis
museologicos distintos demonstra a eficacia do modelo na detecao de assimetrias estratégicas entre
a infraestrutura tecnolbgica e o envolvimento comunitario. Conclui-se que esta integracao é essencial
para assegurar a sustentabilidade informacional, a governanca ética e a relevancia social das
instituicbes de memoria na era dos dados.

Palavras-chave: Avaliacdo de Impacto; Ciéncia da Informacao; Curadoria Digital; Museus.

Abstract: Digital transformation has reconfigured museums as complex information ecosystems,
exposing the shortcomings of traditional impact assessment metrics. This article analyses, from an
Information Science perspective, six impact assessment approaches (Europeana Impact Playbook,
ISO 16687:2025, CSIRO, SoPHIA, inDICEs, and MOI! Framework). Responding to the challenges
identified in information lifecycle management and data analysis, the Impact Assessment Model with
contributions from Digital Curation and Digital Humanities (MAI-CHD) is proposed. The model
articulates Digital Curation principles with the analytical and participatory methods of Digital
Humanities. The simulated application to two distinct museum profiles demonstrates the model's
effectiveness in detecting strategic asymmetries between technological infrastructure and community
engagement. It is concluded that this integration is essential to ensure informational sustainability,
ethical governance, and the social relevance of memory institutions in the data age.

Keywords: Impact Assessment; Information Science; Digital Curation; Museums.

Introducao

A transformacado digital reconfigurou a ontologia do museu, convertendo-o num "né"
complexo num ecossistema global de informacao. Esta evolucao reflete a atual defini¢io de
museu (INTERNATIONAL..., 2022), que coloca a comunicacio, a interpretacao e a partilha
de conhecimento ao mesmo nivel da conservagdo material, consolidando a transi¢do de um
paradigma centrado na colecdo para um modelo centrado no utilizador e nas suas préaticas
informacionais (NIKOLAOU, 2024).

Neste contexto, o objeto museolégico transcende a sua condi¢do de artefacto fisico,
passando a ser conceptualizado como um ativo informacional complexo, composto pela
materialidade original, pela sua representacao digital, pelos metadados associados e pelas
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interacOes interpretativas e sociais geradas pelos publicos (LATHAM, 2012). Esta expansao
aproxima o museu do dominio da Ciéncia da Informacado, colocando a qualidade da
curadoria, da descrigdo e da circulagido da informacgao no centro da sua missao social.

Nao obstante esta reconfiguracao estrutural, os modelos de avaliacao de impacto no setor
cultural permanecem frequentemente ancorados em logicas lineares de causalidade ou em
métricas de visibilidade imediata, revelando-se insuficientes para captar o valor intangivel
e iterativo do digital (NIKOLAOU, 2024; UZELAC e HIGGINS, 2025). O foco
predominante em indicadores como visitacao, acessos online ou retorno econémico tende
a obscurecer dimensoes criticas, como a qualidade dos metadados, a reutilizacdo de dados
culturais, a producio colaborativa de conhecimento e a sustentabilidade informacional a
longo prazo (TARTARI et al., 2023).

Esta dissonancia manifesta-se com particular acuidade no contexto portugués, onde a
maioria dos museus apresenta uma maturidade digital intermédia, carecendo de
estratégias consolidadas de curadoria, preservacao e reutilizacdo de informacao digital
(ROQUE et al.,, 2024). Paralelamente, o enquadramento europeu — marcado pelo
movimento Open GLAM, pelo European Data Space for Cultural Heritage e pelo Data Act
— exige que os museus demonstrem nao apenas capacidade de digitalizacdo, mas também
interoperabilidade, reutilizacao e criacao de valor publico a partir dos dados culturais
(EUROPEAN..., 2024). Para além de uma exigéncia técnica, este novo cenario convoca
paradigmas participativos (Cultura 3.0) e desafios éticos associados a integragdo da
Inteligéncia Artificial (IA), onde a sustentabilidade digital ultrapassa a preservacao para
abranger governanga, transparéncia e justica algoritmica (TARTARI et al., 2023; UZELAC
e HIGGINS, 2025).

Perante este quadro, o presente estudo propde repensar a avaliacdo de impacto
museol6gico através da questdo central: de que forma a Curadoria Digital e as
Humanidades Digitais podem reconfigurar os modelos de avaliacdo de impacto em museus
e instituicbes culturais? Para responder a este desafio, foi realizada uma anélise
comparativa de seis abordagens internacionais, fundamentando o Modelo de Avaliacao de
Impacto com contributos da Curadoria Digital e Humanidades Digitais (MAI-CHD), que
posiciona a integridade dos sistemas de informacao e a qualidade curatorial como alicerces
operacionais sem os quais a medicdo do impacto social e ético do museu carece de validade.

1. O Museu como ecossistema de informacao

A emergéncia de um novo paradigma avaliativo fundamenta-se numa dupla evoluco: a
reconceptualizacdo do conceito de "impacto" e a crescente densidade do ecossistema
informacional museolbgico. Esta transformacao exige uma abordagem interdisciplinar que
cruze a gestao cultural com os principios epistemoldgicos da Ciéncia da Informacao.

Historicamente, a avaliacdo de impacto transitou de um foco estritamente econémico para
uma abordagem multidimensional, integrando vertentes sociais, culturais e ambientais,
frequentemente enquadradas pela Teoria da Mudanga (ROLLO, 2020). Esta metodologia
permite mapear a cadeia causal desde os recursos e atividades (inputs) até aos resultados
diretos (outputs), distinguindo-os das mudancas efetivas de comportamento dos pablicos
(outcomes) e dos efeitos sociais a longo prazo (impacts) (ROGERS, 2014).
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A presente investigacdo alinha-se com a visdo de que a cultura constitui o quarto pilar do
desenvolvimento sustentavel (HAWKES, 2001; UCLG..., 2010). Nesta 6tica, a cultura é
entendida como estruturante, constituindo a base de valores e identidades que definem
uma sociedade desejavel e promovem a vitalidade e diversidade cultural. No entanto, para
que este impacto seja sustentavel na era digital, é necessario garantir a "sustentabilidade
digital" dos ativos informacionais (UZELAC e HIGGINS, 2025). Sem preservacao e acesso
aos dados, a integridade do pilar cultural fica comprometida.

Para operacionalizar esta visdo, importa revisitar a propria ontologia do objeto
museoldgico. Recuperando a disting¢ao classica de Buckland (1991) sobre information-as-
thing (informacgio-como-coisa), o objeto (fisico ou digital) deve ser conceptualizado em
funcdo do seu potencial informativo e documental (LATHAM, 2012). Nesta perspetiva, o
impacto do museu desloca-se da posse do objeto para a eficicia dos processos
informacionais que permitem a sua descoberta e reutilizagdo (SANTOS e CORUJO, 2025).

Esta abordagem converge com o paradigma pos-custodial da Ciéncia da Informacao
(RIBEIRO, 2010). Neste paradigma, a func¢ao social das instituicbes de memoria transita
da guarda estatica e da propriedade do suporte material (perspetiva custodial e
patrimonialista) para a gestdo dindmica dos fluxos de informacao e a democratizagido do
acesso ao contetido (perspetiva pos-custodial). Consequentemente, a avaliacao de impacto
nio deve incidir apenas sobre a quantidade de objetos preservados, mas sim medir a
eficAcia comunicacional e a apropriacdo puablica dessa informacdo. Validando a premissa
de que a informacdo s6 gera valor quando circula e se cruza com outros setores, em
consonancia com a atual estratégia europeia (EUROPEAN..., 2024). O MAI-CHD
operacionaliza esta visdo tedrica ao eleger a 'acessibilidade’, a 'interoperabilidade' e a
'reutilizacdo’ como indicadores centrais de desempenho.

A resposta operativa a este desafio reside na articulagdo de dois campos disciplinares
complementares. Por um lado, a CD garante a existéncia e qualidade do dado. Transcende
a simples digitalizagdo ou arquivamento, assegurando a autenticidade e o potencial de
reuso ao longo do ciclo de vida da informacao (HIGGINS, 2018; RHEE, 2024). A curadoria
ativa assegura que o dado transcenda a sua existéncia latente, tornando-se um ativo viavel
para a producao de valor; sem este rigor técnico, a afericdo do impacto social permanece
um exercicio superficial. Iniciativas recentes, como a campanha Twin it! 3D for Europe,
reforcam que a criacdo de valor depende hoje de contetidos de alta qualidade e
interoperéveis, disponiveis no espaco comum de dados (EUROPEAN..., 2024).

Por outro, as HD fornecem a lente metodolégica para interpretar e medir a circulacao e
apropriacao dos dados. Ferramentas de analise de redes e mineracido de dados permitem
transitar de uma avaliacio baseada em inquéritos subjetivos para evidéncias
comportamentais. Isto permite distinguir o simples "uso" (interacdo passiva, como
visualizagoes ou downloads) da "reutilizacao" transformadora (criacdo ativa de valor,
transformacao e recontextualizacdo) (VASILEVA e MCNEILLY, 2024). As HD validam
também uma epistemologia participativa, onde o publico deixa de ser um consumidor
passivo de informacdo para se tornar um coprodutor de conhecimento, através de
estratégias de ciéncia cidada e crowdsourcing (ROLLO, 2020).

Por fim, a aceleracado tecnoldgica introduz novos desafios epistemolégicos e éticos com a
integracdo da IA nas praticas museologicas. Constituindo uma realidade operativa, a
integragdo de IA na catalogacdo e mediacdo traz eficiéncia, mas acarreta riscos de
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opacidade algoritmica — o fendmeno black box — e a reproducao de enviesamentos capazes
de perpetuar desigualdades historicas. Estes riscos podem minar a confianca na instituicao
e perturbar a propria experiéncia de fruicdo artistica (BOIANO et al, 2024;
WENDHAUSEN, 2025).

Face a estes riscos, a avaliagdo de impacto exige quadros de governanca ética, alinhados
com as diretrizes internacionais (PASIKOWSKA-SCHNASS e LIM, 2023). O modelo aqui
proposto integra a filosofia dos principios SAFE-D (MURPHY e VILLAESPESA, 2020),
defendendo que o desempenho deve ser medido em funcao de cinco vetores de integridade:
Sustainability (Sustentabilidade); Accountability (Responsabilizacao); Fairness (Justica e
nao-discriminacao); Explainability (Transparéncia algoritmica); e Data Stewardship
(Tutela responsavel dos dados). Esta governanca ética é fundamental para resolver o
"paradoxo” da IA nos museus: a necessidade premente de inovar na mediacio e
personalizacdo sem comprometer a autenticidade, a autoridade cientifica e a confianca na
instituicdo enquanto guardia de memoéria (WENDHAUSEN, 2025). Avaliar o impacto
implica, assim, garantir que a instituicdo exerce uma gestdo ética e responsavel
(stewardship) sobre a informagéo, prevenindo a reproducao de desigualdades nos sistemas
automatizados.

2. Metodologia

A investigacao adota uma abordagem qualitativa e exploratoria, alicercada num paradigma
construtivista, assumindo o impacto como uma construcao interpretativa dependente do
contexto social e informacional. A estratégia de pesquisa operacionaliza-se através de um
estudo comparativo de seis ferramentas de avaliacdo de impacto e gestao de desempenho,
apoiado por uma analise documental.

O percurso investigativo estruturou-se em duas fases: i) analise documental de relatorios
técnicos e normas de gestao de dados (OAIS, FAIR - Findable, Accessible, Interoperable,
Reusable), cruzada com literatura de referéncia; e ii) anélise comparativa para identificar
padroes de convergéncia e divergéncia na valorizacao do ativo informacional dentro da
equacao do impacto.

A abordagem qualitativa responde a insuficiéncia das métricas tradicionais (contagem de
outputs ou estatisticas de uso) identificada na literatura, alinhando-se com a premissa de
que o impacto real reside na mudanca mensuravel que uma intervenc¢ao ou recurso digital
provoca na vida de um individuo e nao apenas em estatisticas de uso (TANNER, 2012). A
sintese destes resultados informou o desenvolvimento indutivo do MAI-CHD.

A selecao da amostra recaiu sobre as seis ferramentas, que cumprem os critérios de
relevancia internacional, atualidade (2020-2025) e representatividade tipologica. No
seguimento da anilise comparativa, estas ferramentas foram agrupadas em trés eixos:
narrativo e social (Europeana Impact Playbook e SoOPHIA); normativo e quantitativo (ISO
16687:2025, CSIRO Impact Evaluation Guide); e estratégico e digital (MOI!, inDICEs).

A robustez informacional foi aferida mediante quatro vetores criticos: 1) Integrac¢io do ciclo
de vida da informacdo (curadoria como pré-condicdo necessiria para o impacto); 2)
Interoperabilidade e PadrGes (adesdo a normas técnicas - FAIR - para garantir a
recuperacao e circulacdo da informacdo num ecossistema em rede); 3) Participacdo e
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Cocriacao (distinguindo acesso passivo da producao colaborativa de conhecimento); e 4)
Sustentabilidade e Etica dos Dados (governanca responsével, privacidade e preservacio a
longo prazo, para além da mera conformidade técnica).

O Quadro 1 sistematiza esta analise, evidenciando os contributos e as lacunas operacionais

de cada modelo face a estes critérios.

Ferramenta

Quadro 1 — Analise comparativa das ferramentas

Gestao do Ciclo de
Vida da
Informacio

Orientacdo para a
Reutilizagao:
privilegia a avaliagao
de resultados sociais e

Interoperabilida Participacio e

de e Padroes

Flexivel (adaptavel

e contextual):
flexibilidade
metodoldgica que

Cocriacao

Elevado (co-design):
desenho

Su}stentabilidade
e Etica de Dados

Etico-legal: alinhado
com o RGPD e ética
na recolha de dados;

- nao impoe colaborativo da . .
Europeana narrativos; carece de métricas rieidas de avaliacio com baixa densidade nos
Impact metodologia metada dosg sta kelfol ders: indicadores de
Playbook estr}ltu?ada paraa favorecend,o a valoriza a evi’déncia governanca
auditoria técnica da adaptaciio qualitativa e algoritmica ou
provgménma e narrativa sobre a  storytelling preservagdo a longo
descri¢ao de dados hormalizacsio prazo
(back-end) técnica
Normativo: Elevado Técnico e seguranga:
informa 50' como (normativo): Baixo centrado na
ativo ergivel padronizacao (instrumental): fiabilidade,
estab :eglecen (io internacional para stakeholders vistos seguranca e
ISO requisitos fixos para garantir como fontes de integridade da
16.687:2025 as(sle urar a P consisténcia dados; sem énfase  informagcao;
consgis toncia e terminoldgica e na cocriacdo ativa de abordagem limitada
comparabilidade meétrica e valor ou processos  as implicacoes éticas
par: benchmarking participativos da IA/enviesamento
estatistica
global cultural
Flexivel
foee (contextual): Muito elevado .
Holistico: integra a viloed li D- model Social e governanca:
gestao patrimonial priviegla a (po 1voca ): MOdel0  ahfase na "Boa
("Proteciio”/ especificidade multidimensional e Governacio” e
N ey . 1w contextual e local; participativo (multi- . nagao e
SoPHIA Qualidade de Vida"), baixa padronizaciostakeholder), focado inclusdo social; ética
Framework sem operacionalizar _, . b limi ¢ d [ digital (soberania de
tecnicamente o ciclo técnica fimita a na democratizagao dados) menos
. - interoperabilidade da decisao cultural e "
de vida dos objetos de dados e a na oluralidade de detalhada que a ética
digitais ~ P o social
comparacio vozes na avaliacdo
interinstitucional
Organizacional:
Baixo (informal): . avalia a
N Elevado (interno): -
Organizacional: foco ferramenta de foco no alinhamento sustentabilidade da
nas competéncias auto-reflexao estratégico das instituicdo e a
MOT! internas (enablers); qualitativa; ndo equi a§ o cultura de trabalho.
Muséums o favalia a gestdo de define padroes dgsegvolvimento A ética é abordada
recursos, mas ndoa técnicos de dados, N como valor
Impact organizacional;

integridade técnica da

focando-se em

participacao externa

organizacional e

representacao declaracgoes de . 3 ~. . cultura de trabalho,
. . . limitada a relevancia . . .
informacional impacto . ndo como requisito
S social P
institucional técnico de

governanca de dados
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Transformacao
digital: foco na cadeia
de valor digital, na
transicdo de ativos
culturais para
ambientes em rede e
na avaliacdo da
economia criativa
digital

inDICEs
Framework

Logica Causal: o
“dado” é tratado como
um input analitico
indispensavel para
gerar outputs
(econ6émicos ou
sociais) verificaveis.
Exige informacgéo de
alta qualidade para
medir objetivamente a
relacdo entre o
investimento e o
resultado. Foco na
robustez da evidéncia
e causalidade

CSIRO
Impact
Guide

Elevado (técnico):
métricas de
maturidade digital,
com foco na
qualidade dos
metadados para
potenciar a
recuperacao e
reuso (principios
FAIR)

Elevado
(cientifico): exige
dados
quantitativos
rigorosos para
estabelecer
causalidade,
seguindo padrées
de avaliacao de
1&D

Analitico
(comportamental):
analisa
comportamentos e
participacdo em
plataformas online,
medindo a "lacuna
de participacao”
digital e a transicao
do consumo passivo
para a proatividade

Baixo (consultivo):
modelo pericial e
analitico. A
participacao serve
como fonte de
evidéncia e para
fornecer dados, ndo
necessariamente
como metodologia
de co-design a
avaliacao

Economia de dados:
aborda a
transparéncia digital
e a propriedade
intelectual como
fatores de impacto
na economia de
dados

Integridade
cientifica e
ambiental: foco na
integridade
cientifica e retorno
do investimento. A
dimensao ética
centra-se no rigor da
integridade
cientifica e
seguranga dos dados
e nao
necessariamente na
soberania digital das
comunidades

Fonte: Elaboracao propria.

A analise comparativa evidencia uma clara fragmentacao epistemologica. Embora existam
ferramentas robustas para a normalizacao técnica (ISO, CSIRO) e outras para a narrativa
de transformacao social (Europeana, SOPHIA), verifica-se uma dispersdo no tratamento do
ativo informacional.

Conclui-se que os modelos de orientacdo sociologica tendem a subestimar a qualidade
técnica dos dados (metadados, preservac¢io) como fator de impacto, enquanto os modelos
normativos tendem a descurar a dimensao participativa e de cocriacdo. Nenhuma das
ferramentas analisadas integra plenamente a CD (assegurando a autenticidade e
longevidade) com a Participacgao Puablica (como motor de valor social) sob uma Governanca
Etica. O MAI-CHD surge para preencher esta lacuna, unindo a fiabilidade da informacao a
visibilidade do impacto social.

3. Desafios na avaliac¢ao do ativo informacional

A andlise comparativa (Quadro 1) permitiu identificar desafios estruturais na forma como
o setor avalia o desempenho na era digital e no atual paradigma da datificagdo. O estudo
revela um panorama dicotémico: as abordagens narrativas (Europeana, SoOPHIA) capturam
eficazmente o valor social e contextual, mas tendem a ignorar a granularidade técnica dos
processos curatoriais; inversamente, os modelos normativos (ISO 16.687, CSIRO)
garantem rigor métrico e a comparabilidade, mas revelam rigidez face as dinamicas nao-
lineares da cultura participativa.
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Apesar da maturidade destas ferramentas nos seus dominios especificos, identifica-se uma
desconexio estrutural entre a gestao da informacéo e a aferi¢cao do seu valor ptblico. Neste
sentido, destacam-se cinco lacunas criticas:

a) Hiato Output-Valor Informacional: predominam métricas quantitativas
(visitas, digitalizac6es, downloads) que falham em capturar a qualidade
intrinseca do ativo informacional. Aspetos como a riqueza seméntica dos
metadados ou a conformidade FAIR sdo frequentemente ignorados,
apesar de essenciais para a efetiva geracdo de conhecimento (LATHAM,
2012).

b) Invisibilidade Curatorial e Sustentabilidade: os modelos tendem a avaliar
o impacto no momento do acesso (front-end), ignorando a persisténcia
temporal e a autenticidade dos ativos (back-end). Na perspetiva da
Ciéncia da Informacdo, o valor de um objeto digital reside na sua
persisténcia e autenticidade (DURANTI, 2001). Modelos que ignoram a
maturidade da preservacio acabam por validar intervengdes
insustentaveis, criando potenciais "cemitérios digitais" de projetos sem
continuidade (PENDERGRASS et al.,, 2019). Adicionalmente, negli-
gencia-se frequentemente o "custo invisivel" da infraestrutura digital
(pegada ecolégica do armazenamento de dados, a obsolescéncia de
formatos e a manutencao de repositorios a longo prazo), tratando a
curadoria como custo operacional passivo e ndo como variavel ativa de
impacto.

c¢) Das Métricas de Vaidade a Polivocalidade: o foco no trafego superficial
obscurece a polivocalidade, a profundidade da interacdo e reutilizacio
criativa, defendida pelas HD. O utilizador é tratado como consumidor
passivo e nao como coprodutor. Embora ferramentas como a inDICEs
Framework iniciem este percurso, a subestimacio do utilizador como co-
produtor de informacdo permanece a norma.

d) Auséncia de Governanca Etica: embora a protecio de dados pessoais
(RGPD) seja transversalmente referida, deteta-se uma lacuna critica na
avaliacdo da ética algoritmica. Com a integracao de IA nos museus, as
ferramentas carecem de quadros para auditar a transparéncia, o
enviesamento de dados e a soberania digital das comunidades
representadas. A avaliacdo tende a focar-se no resultado final da
interacdo, descurando os processos tecnoldgicos automatizados que a
medeiam e que podem perpetuar desigualdades.

e) Atribuicao de Causalidade: atribuir uma mudanca social de longo prazo a
uma intervencdo museoldgica especifica permanece um desafio
metodologico, dada a multiplicidade de variaveis nao controlaveis na
experiéncia cultural (BELFIORE e BENNETT, 2008). O desafio reside
em transitar de uma légica de "prova de causalidade" (o Museu A causou
a Mudanca B) para uma logica de "evidéncia de contribuicdo” (a
intervencao do museu foi um dos fatores que contribuiu para a mudanca
observada) (MAYNE, 2012). Neste contexto, a qualidade da CD e a
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riqueza das interacbes digitais (HD) devem servir como preditores
verificaveis desse potencial de impacto.

Em suma, a anélise evidencia que as ferramentas atuais avaliam o museu como "narrador
social" ou "gestor de visitas", mas falham na sua avaliacao enquanto sistema de informacao.
Aslacunas identificadas destacam a urgéncia de uma nova abordagem que integre a gestao
do ciclo de vida da informagao (CD) e a anélise do seu consumo e apropriacao (HD) como
vetores centrais de valor. E para operacionalizar esta visdo integradora que se apresenta,
de seguida, o MAI-CHD.

4. Proposta conceptual: o MAI-CHD

Face as lacunas identificadas — nomeadamente a invisibilidade dos processos técnicos e a
desconexao entre gestao de dados e a afericdo do seu valor publico —, prop6e-se o0 Modelo
de Avaliacdo de Impacto com contributos da Curadoria Digital e Humanidades Digitais
(MAI-CHD).

Esta estrutura conceptual nao visa substituir métricas tradicionais, mas fornecer uma
arquitetura informacional que coloca a curadoria de dados no centro da cadeia de valor do
museu. Assume-se a qualidade do ativo informacional como pré-condicao para qualquer
impacto subsequente. O MAI-CHD surge por integracao, fundindo a robustez técnica dos
modelos normativos (ISO 16.687 e CSIRO) com a visao participativa das abordagens sociais
e digitais (SOPHIA, MOI!, Europeana e inDICEs), visando colmatar o hiato entre a gestao
de dados (back-end) e a avaliagdo de impacto social (front-end).

4.1. Convergéncia entre CD e HD

A estrutura conceptual do MAI-CHD parte da premissa de que a avaliacdo de impacto exige
a integracdo de duas lentes disciplinares: a CD, responsavel pela gestao do ciclo de vida e
qualidade dos dados; e as HD, que fornecem os métodos analiticos e participativos para
medir a sua apropriacao.

a) Da preservacao a criagio de valor (a lente da CD)

A arquitetura teorica tradicional da CD ancora-se em modelos de referéncia como o DCC
Curation Lifecycle Model — descrito como uma visdo geral de alto nivel das etapas
necessérias para o sucesso da curadoria e preservacao — ou o quadro normativo OAIS — que
fornece a estrutura tedrica para sistemas dedicados a preservacido a longo prazo da
informacdo digital. Embora indispensaveis para a salvaguarda a longo prazo, estes
referenciais privilegiam historicamente a integridade e a estabilidade do objeto digital
(CONSTANTOPOULOS et al., 2009; INTERNATIONAL..., 2025; NAVALE e MCAULIFFE,
2018). Esta postura predominantemente "preservacionista" torna-se restritiva num
ecossistema digital contemporaneo, onde o valor da informacao reside cada vez menos na
guarda estitica e mais na capacidade de alimentar dinamicas de participacdo ativa e
iniciativas impulsionadas pela IA.

Para responder a esta exigéncia de "vitalidade" dos dados, o MAI-CHD reorienta o foco da
preservacdo para a criacdo de valor. Inspira-se no objetivo de "otimizacao", central ao
modelo d-KISTI (RHEE, 2024), para redefinir o papel da curadoria no contexto da
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avaliacdo. Nesta nova configuracio, a curadoria deixa de ser um fim em si mesmo (arquivo
estatico) para se assumir como a alavanca técnica que transforma dados brutos em ativos
reutilizaveis. Desta forma, a qualidade técnica (normalizacdo, enriquecimento) é
revalidada como indicador ativo de desempenho e pré-condi¢do para o impacto social.

O modelo estrutura-se sobre a triade de Buckland (1991), assumindo que o objeto digital
inicia o seu ciclo como information-as-thing (o dado latente, ex: um modelo 3D no servidor
ou uma imagem néo catalogada). E apenas através de uma curadoria ativa — caracterizada
pelo enriquecimento semantico e interoperabilidade FAIR — e de estratégias de mediagao
que este dado se transforma em information-as-process (a experiéncia de interacao do
utilizador) para, finalmente, se converter em information-as-knowledge (o impacto
cognitivo ou social gerado) (LATHAM, 2012).

O MAI-CHD assume, portanto, que a qualidade técnica é determinante: sem metadados
robustos ou planeamento curatorial, o "ativo" permanece latente e incapaz de gerar
conhecimento.

b) Da Audiéncia a Cocriacao (a lente das HD)

As HD operacionalizam a anélise da "mudanca significativa", respondendo ao desafio da
"lacuna de participa¢do" identificado pelo inDICEs (TARTARI et al, 2023), onde se
concluiu que, apesar do acesso digital, o publico tende a permanecer um consumidor
passivo. A incorpora¢do das HD no modelo serve, assim, dois propoésitos estratégicos.
Analiticamente, o recurso a ferramentas como analise de sentimento, mineracao de texto e
andlise de redes permite uma avaliagdo profunda do envolvimento do publico, superando
as meétricas superficiais de acesso para capturar comportamentos de reutilizacdo real.
Simultaneamente, na vertente participativa, valida-se a cocriacdo (através de
crowdsourcing e ciéncia cidada) como indicador de sucesso, democratizando a autoridade
do museu e promovendo uma pluralidade de interpretacGes que enriquecem as narrativas
de impacto nos museus.

¢) O Ciclo Virtuoso da Avaliacao

A articulacao entre CD e HD institui um "ciclo virtuoso" de melhoria continua,
transformando a avaliacio num mecanismo de aprendizagem organizacional. Nesta
relacao dialética, a curadoria rigorosa (com metadados ricos e identificadores persistentes)
garante a rastreabilidade dos dados necessaria a medicao de impacto; simultaneamente, os
resultados dessa avaliacdo devolvem feedback operacional critico para otimizar as
estratégias de descricdo e acesso. Desta forma, o MAI-CHD supera as métricas estaticas
para otimizar as préaticas institucionais e validar o investimento na qualificacdo da
infraestrutura digital.

Conforme ilustrado na Fig. 1, o modelo supera a linearidade tradicional (Input/Output),
estabelecendo uma dindmica de retroalimentagio continua. O hemisfério da CD fornece a
"matéria-prima" qualificada (Information-as-thing) que sustenta as ferramentas analiticas
das HD. Estas, por sua vez, ao descodificarem os processos de apropriacdo social
(Information-as-process), devolvem a instituicdo dados cruciais para refinar as suas
estratégias de preservagdo e descricdo, assegurando a evolugdo continua do sistema em

direcdo a producao de conhecimento efetivo (Information-as-knowledge).
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Fig. 1 — Ciclo virtuoso da avaliacao
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Fonte: Elaboracao propria.

4.2. A Cadeia de valor informacional

A operacionalizacdo do MAI-CHD materializa-se na apropriacdo da Teoria da Mudanca
como estrutura funcional, reinterpretada a luz da hierarquia DIKW (Dados-Informacao-
Conhecimento-Sabedoria) (ROWLEY, 2007). Conceptualmente, o fluxo linear é mapeado
sobre os sucessivos niveis de valor da informacao: os Inputs (recursos) equivalem aos dados
brutos (matéria-prima latente); o Processo (curadoria e media¢do) atua como mecanismo
de transformacdo que converte dados em informacao inteligivel (outputs); por fim, a
integracdo social da informacao gera os Outcomes (resultados), elevando-a aos patamares
de conhecimento e sabedoria (Impacto).

Depreende-se, assim, que os recursos museologicos apenas se transformam em impacto
social efetivo através de processos robustos de mediacio tecnolégica. Se a avaliacdo ignorar
estas etapas intermédias — onde a CD normaliza o dado e as HD o ativam —, torna-se
impossivel compreender a transformacao do "dado bruto" em valor social.
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Fig. 2 — Fluxo informacional no MAI-CHD: da gestao de recursos ao impacto social
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Fonte: Elaboragio propria.

Conforme ilustrado na fig. 2, o fluxo informacional obedece a quatro fases recursivas.
Tomemos como exemplo um projeto de anotac¢ao colaborativa de modelos 3D de artefactos

museoldgicos:

I.

II.

III.

Input (Dados): entrada de dados brutos, colecoes nao tratadas e
conhecimento comunitério tacito no sistema. Aqui, avalia-se a qualidade
técnica da fotogrametria (resolucdo), a riqueza dos metadados
descritivos de base e a robustez da infraestrutura de armazenamento,
garantindo que o dado inicial tem integridade para ser processado.

Processamento (Transformacio): a CD assegura a normalizagdo e a
preservacao a longo prazo dos ficheiros complexos; as HD implementam
a interface que permite ao pablico ndo apenas ver, mas interagir, rodar,
ampliar e anotar semanticamente detalhes do objeto.

Output (Produtos Informacionais): o resultado tangivel. Traduz-se na
publicacdo de datasets em formatos abertos (LOD), exposi¢oes virtuais,
no volume de anotacbes geradas (n® de modelos 3D publicados) e na
disponibilizacao de API que permitem o acesso automatizado ao acervo.

Outcome (Conhecimento): apropriacio efetiva, traduzida em reutilizagio
cientifica, inclusdo social, literacia digital ou mudanca de
comportamentos. Mede-se a reutilizacao criativa (ex: impressdo 3D para
acessibilidade tatil em escolas), o enriquecimento da interpretacdo do
objeto através do conhecimento coletivo e o aumento do tempo de
interagao qualificada com a colegdo.
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Esta estrutura contempla um circuito de retroalimentacao (feedback loop): os dados de
impacto gerados na fase 4 devem obrigatoriamente informar e corrigir os processos de
curadoria da fase 2, garantindo a evolu¢ao continua do sistema.

Desta forma, a convergéncia entre a CD e as HD permite capturar o valor gerado em todo
o ciclo de vida da informacdo. Esta integracdo assegura que o processo evolua da
preservacao técnica do dado até a sua reinterpretacdo participativa e critica pela
comunidade, transformando o ativo digital num instrumento de producdo de
conhecimento e impacto social.

4.3. Dimensoes da analise e indicadores

A operacionalizacio do MAI-CHD estrutura-se em cinco dimensdes interligadas (Fig. 3),
partindo da premissa de que a criacdo de valor piblico depende de uma infraestrutura
informacional robusta e da gestao estratégica dos ativos digitais.

Fig. 1 - Estrutura multidimensional do MAI-CHD
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=
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Fonte: Elaboragéo propria.

De seguida, detalham-se as dimensées e alguns indicadores-chave, desenvolvidos para
capturar evidéncias da performance informacional da instituicdo, superando métrica de
acesso simples para focar na qualidade e reuso dos dados:
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A. Ecossistema Digital e Informacional: foca-se na robustez da infraestrutura que suporta
a cadeia de valor dos dados, defendendo a curadoria de dados como o mecanismo de
garantia da sustentabilidade e longevidade do impacto digital.

Interoperabilidade e Qualidade dos Dados: afericdo da conformidade com
principios FAIR. Avalia a ado¢do de normas (LIDO, CIDOC-CRM) para
agregacao semantica (INTERNATIONAL..., 2010). Os indicadores incluem a
percentagem de registos com identificadores persistentes e a aplicacio de
vocabularios controlados, essenciais para garantir a interoperabilidade, a
recuperacao e reuso da informacio (YAMANE e CASTRO, 2025).

Maturidade da Preservacao Digital: existéncia de planos de preservacao
digital auditaveis (alinhados com normas e modelos de referéncia
internacionais — ISO 14.721:2025/0AIS), garantindo que o ativo informa-
cional permanece inteligivel a longo prazo.

Acessibilidade Técnica Universal: conformidade das interfaces digitais com as
diretrizes WCAG, assegurando um ecossistema inclusivo para diferentes
utilizadores.

Integridade e Transparéncia Algoritmica: auditoria de sistemas para evitar a
"caixa negra" tecnolbégica (Pasquale, 2016), garantindo que a mediacdo da
informagao nao reproduz enviesamentos ocultos.

B. Participacdo e Cocriagdo: recorre as HD para medir o enriquecimento de dados
provocado pela comunidade. O museu é analisado como uma plataforma participativa de
leitura e escrita.

Enriquecimento Colaborativo de Metadados: volume de dados gerados por
utilizadores validado e reintegrado no catilogo - ex: tags, correcoes de
transcrigoes via crowdsourcing (ROBBINS et al., 2021). A integracio destas
dinamicas participativas (ou folksonomias) valida o utilizador como sujeito
informacional ativo, enriquecendo a recuperacao da informacao e a criacao de
novos conhecimentos (SOUZA e JORENTE, 2025).

Ciéncia Cidada e Investigacdo Distribuida: avaliacao do impacto de projetos
colaborativos na producao de novo conhecimento cientifico (ex: n® de
participantes em ‘campanhas’ de transcri¢ao), captando a percecdo de valor e
o impacto direto da instituicao na comunidade (PIMENTEL e GOMES, 2025).

Representatividade: anélise qualitativa da inclusdo de narrativas de
comunidades historicamente marginalizadas na descricio dos objetos
digitais, assumindo uma responsabilidade ética para com o sujeito e
combatendo a univocidade do discurso curatorial (CASWELL e CIFOR, 2016;
RIBEIRO, 2010). Esta dimensao descentraliza o foco tradicional de tomada de
decisdo, transitando da autoridade exclusiva do especialista para uma
pluralidade de interpretacoes que democratiza o acesso a cultura (ROLLO,
2020).
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C. Impacto Sociocultural e Educacional: foca-se nos efeitos transformadores (outcomes)
da interacdo com a informacdo museolodgica, especificamente no desenvolvimento de
competéncias e no bem-estar.

e Literacia Informacional: avaliacdo das competéncias do utilizador na
pesquisa, analise critica e uso ético da informacao disponibilizada pelo museu,
recorrendo a métodos mistos (inquéritos e analise comportamental).

¢ Inclusio e Bem-estar Social: avaliacdo do uso de Recursos Educativos Abertos
(OER) por populagdes em risco de exclusdo e o contributo das experiéncias
digitais do museu para a coesao social e qualidade de vida das comunidades.

D. Cultura como Pilar da Sustentabilidade: introduz a responsabilidade ambiental e
consciencializacdo da materialidade da informacao digital, reconhecendo que a
transformacao digital acarreta custos materiais e ecologicos fundamentais na equacao do
impacto.

e Sustentabilidade da Infraestrutura Digital (Green IT): estimativa da pegada
ecoldgica associada a infraestrutura de dados (armazenamento em servidores,
trafego de rede e consumo energético da preservagao redundante) (TANSEY,
2024; UZELAC e HIGGINS, 2025). Inclui racios de eficiéncia energética dos
servidores, a adocdo de estratégias de compressao de dados (uso de formatos
WebP em vez de TIFF para visualizagdo web para reduzir o trafego de rede) e
a selecdo de fornecedores de alojamento em nuvem com certificacdo de
energia renovavel.

e Sustentabilidade Institucional: capacidade de prevencao de "cemitérios
digitais" através de estratégias de manutencdo e atualizacdo dos projetos
digitais p6s-financiamento.

E. Inovagdo, Colaboracio Interdisciplinar e Impacto no Ecossistema Criativo: mede o
efeito de transbordo (spillover) de valor do museu para a economia criativa e para a
comunidade cientifica, posicionando a instituicdo como uma infraestrutura de
investigacao.

e Reutilizagdo de Dados Abertos: consumo das API e datasets do museu por
terceiros. O indicador-chave é o nimero de aplicacoes, visualizacGes de dados
ou servigos educativos criados externamente a partir do acervo da instituicao.

e Impacto Cientifico: citacbes de objetos digitais ou dados do museu em
literatura cientifica, validando o acervo como fonte primaria para a produgio
de novo conhecimento.

e Parcerias Tecnoldgicas e Experimentacdo: contabilizacio de projetos de
codesenvolvimento com laboratérios tecnoldgicos, universidades ou startups.
Afericdo da maturidade na adocdo de tecnologias emergentes (Realidade
Aumentada/Virtual; Blockchain para certificacio de autenticidade e escassez
digital (WHITAKER, 2019)). O modelo valoriza ndo apenas a digitalizacao,
mas a aplicacdo de IA para gestdo de colecOes (visdo computacional para
metadados automaticos) ou mediacao (Processamento de Linguagem Natural
em chatbots), como motor de eficiéncia curatorial.
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Embora representadas aqui conceptualmente como dimensoes distintas, na aplicacao
pratica do modelo, cada uma destas cinco 4reas é atravessada pela légica causal descrita,
anteriormente, na Fig. 2 (Inputs, Processos, Outputs e Outcomes).

4.4. Operacionaliza¢cao do MAI-CHD

A utilidade do MAI-CHD reside na sua capacidade de funcionar nao apenas como uma
métrica de validacdo final, mas como uma ferramenta de gestdo estratégica. Respondendo
a diversidade de escalas e tipologias museoldgicas, a operacionalizacio do modelo é
escalavel e modular, ndo exigindo uma implementacao rigida imediata. Na pratica, a sua
aplicacao segue um processo iterativo, estruturado em trés fases interdependentes, que
transformam a avaliacdo num ciclo de aprendizagem continua:

I. Diagnostico e Desenho Estratégico (Design): a instituicdo define o
ambito da avaliacdo com base nos recursos disponiveis. Em vez de medir
todas as dimensdes simultaneamente, o museu pode selecionar
indicadores prioritarios. Uma instituicdo em fase inicial pode comegar
apenas pela Dimensdo A (auditando a qualidade dos metadados e
conformidade FAIR) antes de avancar para a medicao de impactos sociais
mais complexos. E aqui que se desenha o "Caminho de Mudanca"
(Change Pathway - Europeana Foundation, 2017) do projeto, mapeando
a relacdo causal entre recursos investidos (inputs) e efeitos desejados.

II. Medicdo e Recolha de Dados: fase de execucdo, onde se privilegia a
triangulacdo metodolégica, aliando a precisdo quantitativa a
profundidade qualitativa. Combina-se a recolha automatica de dados
(logs de servidor, trafego de API para medir reutilizagdo) com métodos
qualitativos e participativos das HD (anélise de sentimento em redes
sociais, inquéritos de recec¢do, grupos de foco), assegurando a robustez
da evidéncia.

ITII.  Avaliacdo e Aprendizagem (Storytelling): interpretacdo dos dados para
construir "narrativas de impacto". Esta fase fecha o ciclo de
retroalimentacao: os resultados da avaliacdo informam o planeamento
curatorial futuro. Se a avaliagdo demonstrar, por exemplo, baixo impacto
educativo apesar de um elevado nimero de downloads, o museu deve
ajustar a estratégia de mediacao para o ciclo seguinte.

Esta abordagem ciclica permite que tanto um grande museu nacional (monitorizando todos
os indicadores em tempo real) como um pequeno museu local (iniciando com um projeto-
-piloto na Dimensao B) utilizem o modelo, escalando a complexidade & medida que a sua
maturidade digital evolui.

Para monitorizar esta evolucdo, o modelo estrutura-se sobre uma escala de maturidade de
cinco niveis de desempenho, transversal a todas as dimensoes, cuja progressao exige uma
governacao ética rigorosa: Nivel 1 (Incipiente) - praticas informais, sem documentacio ou
estratégia definida; Nivel 3 (Definido) - processos de curadoria documentados,
conformidade bésica com normas (ex.: RGPD) e protocolos éticos de transparéncia na
gestao de dados; Nivel 5 (Otimizado) - melhoria continua baseada em dados, lideranca na
abertura de dados e forte integracdo comunitaria nos processos de decisio.
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4.5. Simulacao de Diagnoéstico

Dado o caricter multidimensional do modelo, a sua visualizacdo permite identificar
assimetrias entre a capacidade tecnolégica instalada e o efetivo impacto social gerado. Para
ilustrar a aplicabilidade do modelo, a Fig. 4 apresenta uma simulagdo hipotética da
aplicacao do MAI-CHD em dois perfis museolégicos distintos:

a) Museu A (Perfil Tecnocéntrico): instituicio de grande dimensao, com
digitalizacdo massiva e servidores proprios, mas com uma estrutura
hierarquica rigida e escasso didlogo comunitario.

b) Museu B (Perfil Comunitario): pequeno ecomuseu ou arquivo local, com
recursos tecnoldgicos escassos (sem repositério formal), mas forte
dinamica de recolha oral e voluntariado ativo da populacao local.

Fig. 2 - Simulacao de diagnostico institucional aplicando o MAI-CHD a dois perfis
museoloégicos hipotéticos (Museu A e Museu B)

Museu A (Perfil Tecnocéntrico)

Museu B (Perfil Comunitario)

Participagao e Cocriagao

Impacto Sociocultural Ecossistema Digital

O - N W S O

Cultura e Sustentabilidade Inovagao

Fonte: Elaboracao propria.

A andlise da Fig. 4 evidencia dois cenarios distintos de transformacao digital. O Museu A
demonstra elevada maturidade no "Ecossistema Digital", resultado do forte investimento
em infraestrutura e digitalizacdo. Contudo, a sua pontuacio reduzida em "Participagdo" e
"Impacto Sociocultural” sugere que, embora os dados existam e estejam preservados
(exceléncia na CD), ndo estdo a ser mobilizados para gerar valor social (défice de HD
participativas). Inversamente, o Museu B apresenta fortes indices de "Participacio e
Cocriacao", indicando uma comunidade ativa e envolvida, mas revela fragilidades criticas
no "Ecossistema Digital" e na "Sustentabilidade"”, colocando em risco a preservacao a longo
prazo das memorias cocriadas e a integridade dos dados.
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Esta operacionalizacdo visual transforma a avaliacdo de impacto num instrumento de
gestdo estratégica, permitindo aos gestores de informacdo e decisores culturais
redirecionar recursos: o Museu A necessita de investir em estratégias de envolvimento
publico, enquanto o Museu B necessita urgentemente de qualificar a sua infraestrutura de
dados e preservacdo. Para apoiar este processo, 0 MAI-CHD contempla ainda o Impact
Canvas, uma matriz de planeamento estratégico desenhada para definir os recursos e
atividades curatoriais necessarios para corrigir estas assimetrias e atingir os impactos
desejados.

5. Etica e Governanca da Informacio

A implementacdo do MAI-CHD pressupde que a avaliacdo de impacto em instituicoes de
memoria ndo é um exercicio tecnicamente neutro, mas um ato politico de mediacio
(BELFIORE e BENNETT, 2008). A recolha massiva de dados sobre publicos e a gestdo de
patrimoénio digital levantam questOes éticas e epistemologicas prementes que o modelo
incorpora transversalmente, recusando a visao da tecnologia como uma ferramenta neutra
e assumindo-a como um sistema de valores codificados.

Numa ecologia digital caracterizada por légicas extrativistas, os museus enfrentam o
imperativo de garantir que a avaliacdo de impacto ndo degenera numa mercantilizacio da
experiéncia cultural nem viola a privacidade dos seus utilizadores em favor de modelos
preditivos de comportamento (ZUBOFF, 2019). O MAI-CHD defende, por isso, uma
transicdo do mero cumprimento legal (RGPD) para um horizonte de soberania de dados.
Privilegia-se o data stewardship (gestao responsavel e custédia de dados), questionando
quem detém a autoridade sobre os dados gerados nas interacGes participativas (a
instituicao ou a comunidade?) e garantindo que o valor extraido é devolvido a comunidade
(CARROLL et al., 2020).

Esta vigilancia estende-se a infraestrutura de organizagao do conhecimento. Reconhecendo
que a classificacio e a curadoria moldam memorias sociais e historicas (BOWKER e STAR,
1999; SCHWARTZ e COOK, 2002), o modelo integra indicadores de "auditoria de viés". Se
os metadados e os conjuntos de dados de treino contiverem enviesamentos histéricos
(coloniais, de género ou sociais), qualquer ferramenta de IA baseada neles amplificara essas
discriminagoes. Exige-se, portanto, uma intervencdo ativa das HD para corrigir estes
silenciamentos e descentrar a producio de conhecimento (NOBLE, citada por HOFFMAN,
2019). E imperativo assegurar que a eficiéncia tecnoldgica ndo aprofunda o fosso digital
nem cria sistemas de triagem que penalizam os ptblicos mais vulneraveis, transformando
o0 museu numa barreira digital em vez de uma ponte (EUBANKS, citada por GORDON,
2019).

Por fim, a credibilidade de qualquer avaliacdo de impacto na era do big data depende da
transparéncia dos seus métodos. Enquanto mediadores informacionais e produtores de
dados abertos, os museus tém a responsabilidade ética de garantir que os seus sistemas sao
auditaveis. Nao podem operar os seus sistemas de recomendacao ou avaliacdo como "caixas
negras", cujos mecanismos internos sao opacos ao escrutinio pablico (PASQUALE, 2016).
Assim, o MAI-CHD advoga uma pratica de Open Evaluation, onde a instituicao deve
partilhar os métodos e os dados que sustentam as suas métricas (MURPHY e
VILLAESPESA, 2020), para legitimar o valor digital através de uma base de evidéncia
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verificivel (TANNER, 2012). A transparéncia torna-se o nico mecanismo capaz de
assegurar a confianca puablica e combater a "performatividade dos indicadores",
prevenindo que a gestao cultural degenere num jogo de nimeros desprovido de substancia
(WOUTERS, 2017).

Em suma, a dimensdo ética constitui o alicerce epistemologico do MAI-CHD. Numa era
definida pela datificaciao da cultura, a legitimidade do museu advém da sua integridade
moral na gestdo da informacio (VAN ES e SCHAFER, 2017). Ao integrar a soberania dos
dados, a justica algoritmica e a transparéncia, o modelo propée uma mudanca de
paradigma: transitar de uma avaliacdo baseada na extracao de valor (do ptublico para a
instituicdo) para uma avaliagdo baseada na construgio de confianga (da institui¢do com a
comunidade).

Consideracoes finais

A investigacao conduzida reafirma a premissa de que a avaliacao de impacto em museus,
perante a intensificacao dos fluxos de dados, constitui um desafio central para a Ciéncia da
Informacdo. A analise demonstrou que as ferramentas existentes, embora valiosas, tendem
a perpetuar uma fragmentacao entre a gestao técnica da informacao e a sua fruigao social.

O MAI-CHD prop0oe superar esta dicotomia através de um quadro conceptual integrador.
Ao articular a CD (que garante a autenticidade, preservacao e qualidade dos dados) com as
metodologias das HD (instrumentos de anélise e envolvimento participativo), o modelo
demonstra que a exceléncia técnica é indissociavel do impacto social significativo. A
legitimidade do museu contemporaneo depende, assim, de uma avaliagdo capaz de
capturar tanto o valor intrinseco do patriménio digital como a efetiva transformacao social

que este provoca na vida dos cidadaos.

Em termos epistemologicos, este estudo alinha-se com o paradigma pés-custodial e
informacional, defendendo que o museu contemporaneo nao se define pela guarda de
objetos, mas pela capacidade de dinamizar fluxos de informacao. Conclui-se que a geracao
de valor publico esti dependente da maturidade informacional da instituicio: a capacidade
de gerir dados de acordo com os principios FAIR, preserva-los de forma sustentavel e abri-
-los eticamente.

Desta forma, a avaliagcdo de impacto deixa de ser um simples exercicio administrativo de
prestacdo de contas (accountability) para se tornar uma ferramenta de inteligéncia
organizacional e responsabilidade ética. O modelo procura articular a eficicia métrica com
a vigilancia critica, contrariando visdes deterministas e colocando a tecnologia ao servico
da inclusao.

Importa, contudo, reconhecer as limitacoes do estudo. Tratando-se de uma proposta
conceptual e tedrica, a operacionalizacao do MAI-CHD (aqui apresentada num cenario de
simulacao) carece de validagdo empirica extensiva. Investigagoes futuras deverao centrar-
se na aplicacdo do modelo em contextos institucionais reais e em diversas tipologias
museoldgicas, privilegiando estudos de caso longitudinais.

Uma vez que o impacto é conceptualizado como um processo cumulativo de transformacao
(do dado ao conhecimento), apenas uma anélise temporal alargada permitira capturar a
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efetiva ativacdo do "ciclo virtuoso" de aprendizagem organizacional. Tal permitira calibrar
a escalabilidade dos indicadores propostos e identificar eventuais barreiras
organizacionais. Em wltima anilise, o caminho para um museu socialmente relevante
passa, incontornavelmente, por uma governanca informacional sélida, transparente e
validada no terreno.
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Resumo: A crescente integracdo da inteligéncia artificial (IA) nas bibliotecas académicas tem vindo
a transformar as formas de mediacao da informacao e a experiéncia do utilizador (UX). Entre estas
tecnologias, a IA emocional, orientada para o reconhecimento e a simulacao de emog¢des humanas,
introduz novas possibilidades de interacdo, mas levanta igualmente questoes sobre emocoes digitais,
confianga e papel das bibliotecas enquanto espacos de mediacao critica. Esta revisdo sistematica da
literatura tem como objetivo analisar de forma critica como a IA emocional tem sido conceptualizada
e investigada, com foco nas dimensées da confianca e da experiéncia do utilizador em ambientes
informacionais. A pesquisa incide em estudos publicados entre 2015 e 2025, recorrendo a bases de
dados de referéncia internacional. Os resultados evidenciam uma produc¢do cientifica ainda
fragmentada, com reduzida atencfo especifica as bibliotecas académicas, identificando-se lacunas
conceptuais e empiricas que justificam o desenvolvimento de investigagio futura neste dominio.

Palavras-chave: Bibliotecas académicas; Confianca em sistemas inteligentes; Experiéncia do
utilizador; Inteligéncia Artificial emocional.

Abstract: The growing integration of artificial intelligence (AI) into academic libraries is reshaping
information mediation and user experience (UX). Among these technologies, Emotional Al, focused
on recognising and simulating human emotions, introduces new interaction possibilities while
raising critical issues related to digital emotions, trust and the mediating role of libraries. This
systematic literature review aims to critically analyse how emotional AI has been conceptualised and
investigated, with particular emphasis on trust and user experience in information environments.
The review covers studies published between 2015 and 2025, retrieved from major international
databases. The findings reveal a fragmented body of research, with limited specific attention to
academic libraries, and highlight significant conceptual and empirical gaps. These results support the
need for further research and provide a robust theoretical foundation for the subsequent empirical
phase of a doctoral research project in Information Science.

Keywords: Academic Libraries; Trust in Intelligent Systems; User Experience; Emotional Artificial
Intelligence.

Introducao

A crescente incorporacdo de sistemas de IA nos servicos de informacdo tem vindo a
transformar de forma significativa os modos de acesso, de mediacao e de uso da informacao
em bibliotecas académicas. Entre estas tecnologias, destaca-se a IA emocional, ou affective
computing, originalmente formulada por Picard (1997), que introduz a dimensdo afetiva
na interagdo humano-computador, ao permitir que os sistemas reconhecam, interpretem e
respondam a estados emocionais humanos. Desde entdo, este dominio conheceu um
desenvolvimento expressivo, sustentado por modelos emocionais discretos e dimensionais,
como os de Ekman (1992) e de Russell (1980) e por avancgos técnicos na dete¢do multimodal
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de emocoes em texto, imagem e voz (HAN et al., 2019; WANG, HO e CAMBRIA, 2020;
ALSLAITY e ORJI, 2024).

Paralelamente, a literatura tem vindo a demonstrar que as emocoes desempenham um
papel central na formacgao da confianca em sistemas inteligentes. A confianca, entendida
como a disponibilidade para aceitar vulnerabilidade face as a¢gdes de um sistema com base
na percec¢ao da sua competéncia e integridade (MAYER, DAVIS e SCHOORMAN, 1995), é
influenciada ndo apenas pela precisio técnica, como também por fatores afetivos como a
empatia percebida, a consisténcia comunicacional e a transparéncia dos processos
algoritmicos (BILQUISE, IBRAHIM e SHAALAN, 2022; DIEDERICH et al., 2022;
RIDLEY, 2025; NG e ZHANG, 2025). Estudos no dominio dos agentes conversacionais
indicam, inclusive, que a simulacdo de empatia pode aumentar significativamente a
predisposic¢ao dos utilizadores para confiar nos sistemas, mesmo quando a sua capacidade
técnica é limitada (ABOELMAGED et al., 2025).

No campo da Ciéncia da Informacao (CI), a UX em ambientes mediados por IA tem sido
progressivamente reconhecida como um constructo multidimensional que integra
componentes funcionais, cognitivas, emocionais e éticas (JULIEN, MCKECHNIE e HART,
2005; CHEN e FARN, 2020; WANG, HO e CAMBRIA, 2020). Contudo, no contexto
especifico das bibliotecas académicas, a maioria dos estudos permanece centrada em
métricas de eficiéncia, de automatizacao e de desempenho operacional, negligenciando de
forma sistematica a dimensao emocional como variavel explicativa da confianca e da UX
(KAUSHAL e YADAV, 2022; ABOELMAGED et al., 2025; LI et al., 2025).

Adicionalmente, a literatura recente tem vindo a sublinhar os riscos éticos associados a
adocdo de TA emocional, nomeadamente no que respeita a privacidade de dados afetivos,
aos enviesamentos algoritmicos, a opacidade dos modelos e a possibilidade de construcao
de uma confianca iluséria por parte dos utilizadores (NOURBAKHSH e KEATING, 2019;
MOHAMMAD, 2022; LAINE, MINKKINEN e MANTYMAKI, 2024; RIDLEY, 2025). Estes
riscos assumem particular relevincia em bibliotecas académicas, instituicoes
historicamente associadas a protecdo da privacidade intelectual, a mediacdo critica da
informacao e a promocao da literacia.

Neste contexto, apesar dos avancos técnicos no dominio da IA emocional e do
reconhecimento crescente da importancia da confianca e da UX nos sistemas inteligentes,
verifica-se uma lacuna clara de investigacdo que articule de forma integrada estes trés
dominios no contexto das bibliotecas académicas. A literatura revela fragmentacao
conceptual, escassez de estudos empiricos contextualizados e auséncia de modelos
integradores especificamente orientados para ecossistemas informacionais académicos
(JULIEN, MCKECHNIE e HART, 2005; WANG, HO e CAMBRIA; 2020; NG e ZHANG,
2025).

E neste vazio cientifico que se inscreve o presente artigo, cujo objetivo consiste em
sistematizar e analisar criticamente a literatura sobre a IA emocional, a confianca e a UX
em bibliotecas académicas, a partir de uma revisao sistematica da literatura. Ao fazé-lo,
procura-se identificar consensos, lacunas e oportunidades de investigacao, contribuindo
para a consolidacio tedrica deste dominio emergente na CI.

Este artigo apresenta os resultados de uma revisdo sistematica da literatura sobre as
Emocgoes Digitais e a Confianca na Inteligéncia Artificial Emocional em Bibliotecas
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Académicas realizada no ambito do projeto de doutoramento em Ciéncia da Informacao
pela Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.

Metodologia

O presente artigo decorre da componente de revisao sistemética da literatura desenvolvida
no ambito do projeto de doutoramento em CI, centrado na analise critica das relacGes entre
as emogoes digitais, a confianca e a UX em bibliotecas académicas mediadas por IA
emocional. A revisdo aqui apresentada constitui, assim, uma etapa autébnoma e ja concluida
do desenho global da investigacao, assumindo uma funcao estruturante de fundamentacao
teorica, epistemologica e analitica da futura fase empirica do projeto.

Adotou-se uma abordagem de revisdo sistematica da literatura, orientada por principios de
transparéncia, rigor e exaustividade na identificacdo, selecio e analise das fontes
cientificas. Este procedimento permitiu assegurar uma cartografia consistente do estado
do conhecimento, bem como a identificacao de tendéncias dominantes, consensos teéricos,
lacunas empiricas e desafios emergentes no dominio da IA emocional aplicada aos
contextos informacionais e, em particular, as bibliotecas académicas.

A semelhanca do procedimento adotado no projeto de tese de doutoramento, recorreu-se,
neste artigo, a ferramentas de IA exclusivamente para apoio a revisdo linguistica,
nomeadamente ao nivel da correcao gramatical, uniformizacao estilistica e melhoria da
coesdo frasica. Este apoio foi utilizado de forma assistida e supervisionada, nao tendo
interferido com a formulacao conceptual, a analise critica, a interpretacdo dos resultados
ou a construcdo dos argumentos cientificos.

Estado da arte

Affective computing e emocoes digitais

O conceito de computacao afetiva foi originalmente formulado por Picard (1997), que
defende que, para interagir de forma eficaz com os humanos, os sistemas computacionais
devem ser capazes de reconhecer, interpretar e até expressar estados emocionais (EKMAN,
1992; PICARD, 1997; KUSAL et al., 2021; WANG et al., 2022). Este contributo inaugurou
um novo paradigma no design de sistemas inteligentes, deslocando a atencdo da mera
eficiéncia funcional para a necessidade de incorporar a dimensao afetiva como componente
estruturante da interacdo humano-computador (PICARD, 1997; HAN et al., 2019; WANG
etal., 2022).

Nourbakhsh e Keatin (2019) defendem que a IA ndo cria novas fragilidades humanas,
porém amplifica as existentes, revelando as desigualdades e dependéncias que a sociedade
tolera. Os autores defendem que, para viver responsavelmente com sistemas inteligentes,
énecessario desenvolver literacias éticas, civicas e digitais que sustentem a agéncia humana
perante a automacao (cap. 4 € 6).

Foi neste contexto que, a visao de Picard conferiu legitimidade cientifica a hipotese de que
a simulacao de competéncias emocionais ndo é um adorno estético, mas um requisito para
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alcancar interacoes simultaneamente eficazes do ponto de vista técnico e aceitaveis do
ponto de vista social (EKMAN, 1992; PICARD, 1997; WANG et al., 2022), estabelecendo as
bases conceptuais sobre as quais a investigacao subsequente se desenvolveu (WANG et al.,
2022; AMIN, CAMBRIA e SCHULLER, 2023).

Como nota Charniak (2024), um brouhaha was occasioned by the release of ChatGPT by
OpenAlI (p. 200), revelando tanto o fascinio social quanto os receios éticos associados a IA
generativa. Esta situacdo acelera a discussao sobre sistemas que, embora nao emocionais,
produzem efeitos afetivos. O autor observa que o sistema, embora capaz de didlogos fluidos,
produzia também respostas factualmente incorretas, fenomeno designado alucinacao,
marcando, assim, a transicdo da computagao afetiva experimental para a IA amplamente
acessivel e emocionalmente persuasiva, sublinhando a necessidade de uma analise critica
sobre o impacto afetivo e cognitivo destas tecnologias em contextos académicos.

Para efeitos desta investigacdo, as emocoes digitais designam estados afetivos humanos
evocados no decurso da interacdo com ambientes e servicos digitais mediados por IA. Nao
se trata, portanto, de emocoes da maquina, mas de respostas psicofisiologicas e cognitivas
dos utilizadores a estimulos computacionais, por exemplo, mensagens de um chatbot,
recomendagoes personalizadas ou feedback adaptativo, que influenciam diretamente
percecoes de utilidade, empatia e fiabilidade dos sistemas (PICARD, 1997; JULIEN,
PECOSKIE e REED, 2011; CHEN e FARN, 2020; ZHAO e STROTMANN, 2022; SEIKALY,
2024). Nesta linha, a computacao afetiva fornece o aparato técnico para detetar padroes
emocionais em texto, imagem, voz ou sinais fisiologicos (HAN et al., 2019; WANG et al.,
2022; ALSLAITY e ORJI, 2024), enquanto o modelo de Russell oferece um quadro
conceptual parcimonioso para representar essas respostas afetivas em termos de valéncia
e ativacdo ao longo da interacao.

Audry (2021) observa que ao interagir com robds, os utilizadores rapidamente criam
narrativas emocionais. Tais constatacdes mostram que os observadores tendem a
antropomorfizar comportamentos mecanicos, atribuindo-lhes estados afetivos mesmo sem
base real.

Importa referir que as emocé6es digitais aqui consideradas correspondem a estados
humanos conhecidos, manifestados num contexto tecnologico, e nao a categorias
emocionais totalmente novas conforme sugerido por Russell (1980) e Ekman (1992).
Embora se possa especular teoricamente sobre a possibilidade de as interacoes mediadas
por IA desencadearem formas de afeto dificilmente percetiveis ou classificaveis pelos
observadores humanos, o presente estudo assume que as emocoes digitais tém equivalentes
diretos no repertério humano, distinguindo-se sobretudo pelo contexto da sua ocorréncia
e pelos desafios que colocam a sua detegio e a sua medigao.

A investigacdo de Zhao e Strotmann (2022) evidencia empiricamente que a detecdo e
regulacdo afetiva de expressoes faciais durante interacdes com agentes artificiais
influenciam significativamente a percecao de empatia e o envolvimento cognitivo (isto é, o
grau de atencdo e imersdo mental do utilizador). Este estudo reforca a pertinéncia do
modelo circunflexo de Russell (1980) adotado nesta investigacdo, demonstrando que a
variacdo continua da valéncia emocional é preditiva do grau de confianca depositado no
sistema. Assim, a articulacdo entre o reconhecimento facial e o feedback afetivo
computacional confirma que as emocoOes digitais ndo sdo meros epifenémenos, mas
mediadores cognitivos centrais na avaliacao da interacdo humano-IA.
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A literatura distingue duas matrizes teéricas dominantes para representar as emocoes: 0s
modelos discretos, assentes em categorias emocionais basicas, e os modelos dimensionais,
organizados em eixos de valéncia e ativacdo (RUSSELL, 1980; WANG, HO e CAMBRIA,
2020; WANG et al., 2022). Os modelos discretos, exemplificados pela teoria das emocgoes
basicas de Ekman (1992) e pelas propostas de Plutchik (1962; 2001), assumem um
conjunto finito de categorias universalmente reconheciveis (por exemplo, alegria, tristeza,
medo, raiva, surpresa e nojo). Em contraste, os modelos dimensionais, como o modelo
circunflexo de Russell (1980), conceptualizam a experiéncia afetiva como um espaco
continuo definido sobretudo pela combinacdo entre valéncia (agradavel-desagradavel) e
ativacao (alta-baixa energia). Esta abordagem tem mostrado elevada compatibilidade com
dados fisiolégicos e comportamentais, podendo ser articulada com técnicas
contemporaneas de reconhecimento de emocoes em texto, voz, expressao facial e sinais
biolégicos (BRADLEY e LANG, 1994; MATTEK, WOLFORD e WHALEN, 2017; SAMARA
et al., 2019; PAN et al., 2020; BIRD et al., 2022; CITTADINI et al., 2023).

Estes enquadramentos tedricos suportam processos de analise que combinam texto, voz e
imagem, hoje largamente documentados em revisoes de literatura (WANG et al., 2022). A
par desta evolucdo, surgiram inventarios extensivos de ferramentas e bibliotecas de
reconhecimento emocional, que revelam um ecossistema diversificado, embora desigual,
na maturidade e fiabilidade das solu¢oes (CORREDERA, ROMERO e MOYA, 2017).

Veale (2021) argumenta que dotar as maquinas de um verdadeiro senso de humor, isto &,
de capacidade cognitiva flexivel e de adaptacao social, pode melhorar significativamente a
interacdo humano maquina. Segundo o autor,

If we're being generous, machines can already tell jokes, or at least recite the
ones that we train them to tell. They can also recognize the telltale markers of
humor in a text, using data-crunching algorithms that are increasingly
sensitive to nuance [...]. adapt to their moods, and this is as good a reason as
any to want to give our machines a human sense of humor (VEALE, 2021:2).

Incorporar esta perspetiva sugere que abordagens de computagio afetiva deveriam
contemplar além das emocoOes basicas, também constructos complexos como o humor.
Apesar dos avancos, as fragilidades sdo inegaveis. A robustez permanece limitada: os
modelos atuais sdo vulneraveis a perturbacoes adversas, capazes de induzir classificacoes
err6neas com minimos ruidos (HAN et al., 2019). A validade ecologica é fragil: grande parte
da evidéncia assenta em corpora artificiais ou condi¢ées de laboratério, incapazes de
refletir a complexidade cultural e situacional das emogbes em contextos reais
(SOMARATHNA, BEDNARZ ¢ MOHAMMADI, 2023). E o potencial de generalizacio é
restrito, uma vez que desempenhos promissores em cenarios controlados nem sempre se
traduzem em eficacia operacional no terreno (WANG et al., 2022).

Importa ainda notar que os proprios modelos de classificagdo emocional enfrentam criticas
fundamentais: diversos autores questionam a universalidade das categorias emocionais
propostas, evidenciando estudos classicos fundamentais na antropologia da emogdo e
significativas na forma como as emocoes sao valorizadas, expressas ou reguladas. Estudos
etnograficos mostraram, por exemplo, que emogoes como a saudade (em portugués) ou o
schadenfreude (em alemao) nao encontram traducdo direta noutros idiomas, ilustrando
que a linguagem e o contexto cultural moldam a taxonomia e a experiéncia emocional
(LUTZ, 1986; MESQUITA e FRIDIA, 1992). Tais diferencas péem em causa a ideia de
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emocoes basicas universais e alertam para a necessidade de prudéncia na adocao acritica
de modelos emocionais: o que é valido numa cultura pode nao o ser em outra e a tentativa
de taxonomizar rigidamente todos os estados afetivos pode refletir uma ilusao racionalista
de controlo, ignorando fatores que escapam aos limites da compreensao cientifica atual.

Apo6s a andlise dos avangos técnicos e dos riscos éticos, torna-se evidente que o campo do
affective computing nao pode ser compreendido de forma fragmentada. A literatura
recente sugere que apenas a articulacao entre fundamentos tedricos, desenvolvimentos
tecnoldgicos, abordagens multimodais e implicagOes éticas permite captar a verdadeira
complexidade do dominio (HAN et al., 2019; MOHAMMAD, 2022; WANG et al., 2022).

Confianca em sistemas inteligentes

A confianca constitui uma condicdo estruturante para a adocao sustentavel de sistemas
inteligentes (MAYER, DAVIS e SCHOORMAN, 1995; KELLY, KAYE e OVIEDO-
TRESPALACIOS, 2023; NG e ZHANG, 2025). Pode ser entendida como a disposi¢ao para
aceitar vulnerabilidade perante um sistema com base na perce¢ao da sua competéncia, da
sua benevoléncia e da sua integridade.

A confianca em IA emocional emerge como um constructo relacional, resultante da
interacdo entre o desempenho algoritmico, a transparéncia, a empatia percebida e o
enquadramento institucional (BILQUISE, IBRAHIM e SHAALAN, 2022; DIEDERICH et
al., 2022; RIDLEY, 2025).

Em assistentes conversacionais, a confianca depende nao apenas da exatidao da resposta,
mas da forma como o sistema comunica consisténcia, respeito e empatia (ABOELMAGED
et al., 2025). Contudo, pode gerar dependéncias ilusérias quando os mecanismos de
decisao permanecem opacos (NOURBAKHSH e KEATING, 2019).

A confianga é também uma construgdo social e cultural (ALENEZI, 2024), sujeita a
enquadramentos mediaticos e institucionais. Assim, convive paradoxalmente com o risco
da confianga excessiva e acritica (MOHAMMAD, 2022).

Rieder, Simon e Wong (2021) sublinham que a confianca nao é atributo das maquinas, mas
a qualidade das relacGes que se constroem em torno delas, reforcando a necessidade de
literacia critica e de design explicavel em contextos académicos.

Experiéncia do utilizador em tecnologias inteligentes

A UX em sistemas inteligentes ultrapassa largamente a usabilidade, integrando dimensées
cognitivas, afetivas, sociais e éticas (INTERNATIONAL..., 2019; STIGA et al., 2024). As
emocoes positivas reforcam a intencao de uso e a satisfacdo, enquanto as emocgoes negativas
conduzem a rejeicdo (JULIEN, MCKECHNIE e HART, 2005; NAM et al., 2025).

Componentes de IA emocional podem enriquecer a experiéncia, mas também intensificar
riscos éticos se ndo forem acompanhadas por transparéncia e controlo humano
(MOHAMMAD, 2022; LAINE, MINKKINEN e MANTYMAKI, =2024). Estudos
demonstram que a perce¢ao de empatia computacional influencia diretamente a confianca
e o conforto dos utilizadores (LEE, 2020; AL-SAMARRAIE, SARSAM e ALZAHRANI,
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2023). Contudo, a UX deve ser analisada criticamente, atendendo a riscos de manipulacao,
de dependéncia e de perda de autonomia (LI et al., 2025; RIDLEY, 2025).

Em bibliotecas académicas, a UX envolve bem-estar emocional, personalizacdo ética e
mediacdo humana qualificada (KAUSHAL e YADAV, 2022; ABOELMAGED et al., 2025).

Aplicacoes da IA em bibliotecas académicas

As bibliotecas académicas tém aplicado IA sobretudo em chatbots, sistemas de
recomendacao e anélise preditiva com foco prioritario na eficiéncia funcional (PAN, 2023;
IBRAHIM, AHMAD e SALLEHUDIN, 2025). A dimensao emocional permanece pouco
explorada.

Owoeye e Makinde (2025) identificam um emotional intelligence gap entre a automacao
técnica e a empatia humana, defendendo modelos hibridos. Esta perspetiva converge com
Aoun (2024) que valoriza competéncias humanas nio automatizaveis.

Persistem, contudo, riscos de bolhas informacionais, de redu¢ao da diversidade e de erosao
da autonomia critica (FILORY, OSEI-BrRYSON e THOMAS, 2017; RAUFI et al., 2019).

Questaoes ¢éticas e literacia critica

A integracao da IA emocional exige um desenho human in the loop, a explicabilidade, o
consentimento informado e a justica algoritmica (INTERNATIONAL..., 2019; LAINE,
MINKKINEN e MANTYMAKI, 2024).

A recolha de dados afetivos requer finalidade clara e proporcionalidade (MOHAMMAD,
2022). Os vieses algoritmicos e a opacidade comprometem a confian¢a (HAN et al., 2019;
RIDLEY, 2025). A literacia critica torna-se, assim, indispensavel para utilizadores e
profissionais (REILLY, 2023; ZHANG e LIU, 2025). A agenda ética operativa proposta
traduz principios em préaticas verificveis, incluindo transparéncia, inclusao, protegio de
dados e responsabilizagdo institucional.

Sintese critica e lacunas identificadas

A anéilise integrada evidencia um campo tecnicamente avancado, mas
epistemologicamente fragmentado. Persistem lacunas na validagdo empirica em contexto
académico real, na operacionalizacdo ética e na integracdo longitudinal das varidveis
afetivas, de confianca e de UX.

Verifica-se um desfasamento entre o avanco técnico da IA emocional e a maturidade
reflexiva sobre os seus impactos sociais e institucionais (NOURBAKHSH e KEATING,
2019). A investigacdo existente privilegia a eficiéncia funcional das bibliotecas,
negligenciando a experiéncia emocional enquanto eixo estruturante da confianca.

E neste vazio que a presente investigacio se insere, propondo a construcio de um modelo
integrador que articule emocoes digitais, confianca e UX em bibliotecas académicas, com
validacdo empirica e enquadramento ético sélido.
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Resultados

A revisao sistematica da literatura evidencia que o dominio da IA emocional atingiu um
elevado grau de sofisticacdo técnica, sobretudo no desenvolvimento de sistemas
multimodais de reconhecimento e simulagdo emocional baseados em texto, voz e imagem
(HAN et al., 2019; WANG et al., 2022; ALSLAITY e ORJI, 2024). Estes avancos sdo
particularmente visiveis em contextos de satude, robotica social e ambientes comerciais,
onde se observam aplicagoes com impacto direto na interacio humano-maquina e na
personalizacdo de servicos (MA et al., 2019; ABDOLLAHI et al., 2023).Todavia, a
transposicdo destes desenvolvimentos para o dominio das bibliotecas académicas
permanece claramente residual.

No que respeita a confianca, os estudos convergem na sua conceptualizacdo como um
constructo relacional, dependente da perce¢do de competéncia técnica, benevoléncia e
integridade do sistema (MAYER, DAVIS e SCHOORMAN, 1995; KELLY, KAYE e OVIEDO-
-TRESPALACIOS, 2023; NG e ZHANG, 2025). A literatura recente mostra que, no caso de
agentes conversacionais e chatbots, a empatia percebida e a consisténcia comunicacional
desempenham um papel central no reforco da confianca dos utilizadores (BILQUISE,
IBRAHIM e SHAALAN, 2022; DIEDERICH et al., 2022; ABOELMAGED et al., 2025).
Contudo, estes resultados derivam maioritariamente de contextos comerciais ou
experimentais, sendo raros os estudos centrados em ambientes informacionais
académicos.

Relativamente a UX, os estudos analisados confirmam o seu caricter multidimensional,
integrando dimensoes funcionais, afetivas e relacionais (INTERNATIONAL..., 20109;
STIGE et al., 2024). Estd amplamente documentado que emocées positivas durante a
interacdo aumentam a satisfacao, a intengdo de uso e a percecio de utilidade, enquanto
emocoes negativas tendem a degradar a aceitacdo dos sistemas (JULIEN, MCKECHNIE e
HART, 2005; CHEN e FARN, 2020; ZHAO et al., 2022; NG e ZHANG, 2025). A presenca
de elementos de IA emocional surge associada a experiéncias mais envolventes, mas
simultaneamente a riscos de manipulagio afetiva e de perda de autonomia (MOHAMMAD,
2022; LAINE, MINKKINEN e MANTYMAKI, 2024).

No contexto especifico das bibliotecas académicas, os resultados da revisao mostram uma
predominancia clara de aplicacGes centradas na eficiéncia funcional, nomeadamente
chatbots de referéncia, sistemas de recomendacio e ferramentas de apoio a pesquisa
(KAUSHAL e YADAV, 2022; PAN, 2023; IBRAHIM, AHMAD e SALLEHUDIN, 2025). A
dimensao emocional é, na generalidade dos estudos, tratada de forma marginal ou indireta,
raramente enquanto variavel central de analise da confianga e da UX. A literacia critica e
os mecanismos de governacio ética da IA surgem frequentemente enunciados como
principios normativos, mas com reduzida operacionalizagdo pratica (REILLY, 2023;
LAINE, MINKKINEN e MANTYMAKI, 2024; RIDLEY, 2025).

Discussao

A andlise integrada dos resultados demonstra que a IA emocional se encontra num estadio
de maturidade técnica que contrasta com a fragilidade conceptual e empirica da sua
aplicacao em ecossistemas informacionais académicos. Embora os sistemas de affective
computing revelem elevados niveis de precisao em contextos controlados (HAN et al.,
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2019; WANG et al., 2022), a sua validacdo em ambientes reais de bibliotecas é ainda
incipiente, reforcando a critica de baixa validade ecolégica ja sinalizada na literatura
(ALSLAITY e ORJI, 2024).

Os resultados confirmam que as emocoes digitais funcionam como mediadores cognitivos
centrais da confianca e da experiéncia do utilizador, tal como sugerido por Picard (1997),
Chen e Farn (2020) e Seikaly (2024). No entanto, em bibliotecas académicas, a introducao
de mediagdo afetiva computacional coloca desafios acrescidos, uma vez que estas
instituicoes operam sob principios de neutralidade, de fiabilidade informacional e de
protecao da autonomia intelectual. Neste sentido, os alertas de Nourbakhsh e Keating
(2019) e de Broussard (2019) contra as formas de tecnodeterminismo revelam-se
particularmente pertinentes.

A confianca emerge, de forma consistente, como uma construcdo sociotécnica e
institucionalmente mediada, e ndo como mero atributo técnico dos sistemas (NG e
ZHANG, 2025; RIDLEY, 2025). A evidéncia de que os utilizadores tendem a confiar mais
em agentes com sinais de empatia simulada (BILQUISE, IBRAHIM e SHAALAN, 2022;
ABOELMAGED et al.,, 2025) reforca simultaneamente o potencial e o risco da IA
emocional: por um lado, aumenta a aceitagdo; por outro, pode gerar formas de confianca
ilusoria e dependéncia afetiva, sobretudo quando a explicabilidade é fragil (MOHAMMAD,
2022; HEYDER, PASSLACK e POSEGGA, 2023).

No dominio da UX, confirma-se que a eficacia funcional ja nao é suficiente para explicar a
aceitacdo de sistemas inteligentes em contextos académicos (STIGE et al., 2024;
MCSHANE, NIRENBURG e ENGLISH, 2024). A literatura aponta para a centralidade da
empatia percebida, da transparéncia algoritmica e da possibilidade de controlo por parte
do utilizador como fatores estruturantes da UX (NG e ZHANG, 2025; RIDLEY, 2025). Estes
resultados colocam em evidéncia a inadequagdo de abordagens exclusivamente
tecnocéntricas na avaliacdo de servicos bibliotecarios inteligentes.

A dimensdo ética atravessa transversalmente todos os resultados. Apesar do crescimento
de frameworks de IA centrada no humano e de auditoria ética (LAINE, MINKKINEN e
MANTYMAKI, 2024), a sua traducdo operacional em bibliotecas é ainda limitada. A
necessidade de governacao algoritmica responsavel, de literacia critica institucional e de
mecanismos efetivos de accountability emerge como um consenso transversal na literatura
(MOHAMMAD, 2022; REILLY, 2023; RIDLEY, 2025).

Limitacoes

Este estudo apresenta limitacGes que devem ser consideradas na interpretacdo dos
resultados. Em primeiro lugar, verifica-se uma predominéncia de estudos de curta duracio,
realizados em ambientes laboratoriais ou experimentais, o que limita a analise de processos
dindmicos e longitudinalmente sustentados de confianca e de UX (HAN et al., 2019;
ALSLAITY e ORJI, 2024; STIGE et al., 2024).

Em segundo lugar, a escassez de investigacOes empiricas realizadas diretamente em
bibliotecas académicas reduz significativamente a robustez contextual das inferéncias, tal
como ja assinalado potecnologico e a lenta validacao institucional das suas implicacdes.
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Em terceiro lugar, a heterogeneidade conceptual na definicio de emocées digitais, de
empatia artificial e de UX compromete a comparabilidade entre estudos e limita a
cumulatividade do conhecimento (PICARD, 1997; WANG, HO e CAMBRIA, 2020; NG e
ZHANG, 2025).

Finalmente, persistem limitacGes técnicas e éticas relacionadas com enviesamentos
algoritmicos, problemas de explicabilidade e fragilidades na protecao de dados afetivos,
particularmente relevantes em contextos educativos (MOHAMMAD, 2022; LAINE,
MINKKINEN e MANTYMAKI, 2024). Estas limitacbes reforcam a necessidade de
investigacdo empirica situada, longitudinal e eticamente enquadrada.

Conclusao

A presente revisao sistematica da literatura permitiu consolidar um quadro critico e
integrado sobre a IA emocional, as emocgoes digitais, a confianca e a UX, evidenciando
simultaneamente a maturidade técnica alcancada por estes sistemas e a fragilidade da sua
validagdo contextual no dominio das bibliotecas académicas. O campo revela-se
tecnologicamente avangado, mas ainda conceptualmente fragmentado e empiricamente e
insuficientemente explorado em ecossistemas informacionais de natureza académica.

Ficou demonstrado que as emocoes digitais desempenham um papel estruturante na
construgdo da confianca e na configuragdo da UX, influenciando de forma direta a
aceitacao, a apropriacao e o uso continuado de sistemas inteligentes. A confianca emerge,
assim, ndo como um atributo técnico isolado, mas como um fendémeno relacional,
dependente da articulacdo entre o desempenho algoritmico, a empatia percebida, a
transparéncia e o enquadramento institucional. Do mesmo modo, a UX confirmou-se como
um constructo multidimensional, no qual as dimensées afetivas, cognitivas, éticas e
contextuais se interligam de forma indissociavel.

No contexto especifico das bibliotecas académicas, a analise revelou um desfasamento
significativo entre a crescente adocdo de tecnologias de IA orientadas para a eficiéncia
funcional e a reduzida atencdo concedida as suas implicagdes emocionais, éticas e
relacionais. Este desequilibrio evidencia a persisténcia de abordagens tecnocéntricas que
tendem a subvalorizar o impacto da mediagdo algoritmica na autonomia, no bem-estar e
na confianga informada dos utilizadores.

A revisao evidenciou também que, apesar do consenso quanto a necessidade de uma IA
centrada no humano, explicivel e eticamente escrutinada, a operacionalizacdo destes
principios no contexto das bibliotecas permanece incipiente. Persistem lacunas na
definicio de métricas validadas para a avaliacdo das emocOes digitais, na analise
longitudinal dos efeitos da IA na confianca e na UX, bem como na traducio pratica dos
quadros éticos em modelos de governacao institucional efetivos.

Em sintese, este estudo confirma a relevancia cientifica, social e institucional de aprofundar
empiricamente a articulacio entre as emocoes digitais, a confianca e a UX em bibliotecas
académicas. Ao mapear de forma sistematica os consensos, fragilidades e vazios da
literatura, estabelece-se uma base epistemolégica s6lida para o desenvolvimento de
investigacOes empiricas futuras, orientadas para a construgao de modelos integradores que
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permitam avaliar, de forma critica e eticamente responsavel, a incorporacio da IA
emocional nos servicos de informacao académicos.
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Resumo: A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) esté a transformar profundamente o modo como
a informacdo é produzida, acedida e utilizada no contexto académico, colocando novos desafios e
oportunidades as bibliotecas e aos profissionais da informacdo. Esta investigacdo analisa
criticamente os impactos da integracao da IAG nas bibliotecas académicas, com particular foco nos
desafios éticos, sociais e profissionais, bem como nas oportunidades associadas a inovac¢ao dos
servicos e ao desenvolvimento de novas competéncias. Através de uma metodologia qualitativa
baseada numa revisdo narrativa da literatura, foram identificadas orientacoes institucionais,
aplicacbes emergentes da IAG em bibliotecas e competéncias essenciais para os profissionais da
informacao. Os resultados evidenciam a importancia da literacia em IA, da formacdo continua e da
adogdo de principios éticos e responsaveis. Conclui-se que, apesar dos desafios identificados, a IAG
oferece um potencial significativo para reforcar o papel das bibliotecas académicas enquanto espacos
centrais de aprendizagem, inovacgao e acesso equitativo ao conhecimento.

Palavras-chave: Bibliotecas académicas; Inteligéncia Artificial Generativa; Literacia em
Inteligéncia Artificial; Profissionais da informacao.

Abstract: Generative Artificial Intelligence (GenAl) is profoundly transforming how information is
produced, accessed, and used within academic contexts, presenting both challenges and
opportunities for libraries and information professionals. This research critically examines the
implications of integrating GenAl into academic libraries, focusing on ethical, social, and professional
challenges, as well as opportunities for service innovation and skills development. Using a qualitative
methodology based on a narrative literature review, the study identifies institutional guidelines,
emerging applications of GenAl in library services, and essential competencies for information
professionals. The findings highlight the central role of AI literacy, continuous professional
development, and the adoption of ethical and responsible principles. The study concludes that,
despite the challenges identified, GenAl offers significant potential to strengthen academic libraries
as key spaces for learning, innovation, and equitable access to knowledge.

Keywords: Academic libraries; Generative Artificial Intelligence; Artificial Intelligence literacy;
Information professionals.

Introducao

As bibliotecas académicas preservam e disseminam o conhecimento passado, presente e
futuro e adaptam-se continuamente as transformacodes tecnolbgicas. Neste contexto,
podem recorrer as tecnologias de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) para melhorar os
seus servigos, criar oportunidades educativas e reforcar o seu impacto na produgio de
conhecimento, na prestacao de servicos e na gestdo de colecoes.

As tecnologias de IAG estdo a tornar-se cada vez mais acessiveis e representam um ponto
de viragem significativo para as bibliotecas académicas, introduzindo oportunidades sem
precedentes e desafios complexos. Com esta rapida mudanca tecnolégica, as bibliotecas
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encontram-se numa fase critica. Por exemplo, a ampla disponibilidade de chatbots, como
o ChatGPT, permite que os estudantes produzam trabalhos académicos com um esforco
minimo de pesquisa, embora muitas vezes com resultados questionaveis e implicacées
éticas. Os debates em torno da utilizacao da Inteligéncia Artificial (IA) no meio académico
tendem a persistir 8 medida que estas tecnologias se tornam mais sofisticadas e mais
dificeis de detetar no seu uso. Simultaneamente, a literacia digital revela-se

fundamental en un mundo cada vez mas transformado por la inteligencia
artificial (IA). A medida que la IA continta avanzando y se integra en diversos
aspectos de la vida cotidiana, la educacion y el trabajo, es esencial que las
personas desarrollen las habilidades necesarias para interactuar y beneficiarse
de estas tecnologias (ALONSO-AREVALO e QUINDE-CORDERO, 2024:31).

Neste contexto, as bibliotecas académicas assumem um papel ativo e responsavel na
integracdo da IAG na academia, uma realidade ja estabelecida entre estudantes e docentes.
O estudo de Hirabayashi et al. (2024) analisa de que forma a IAG influenciou a experiéncia
de aprendizagem em Harvard. Os resultados, obtidos a partir de uma amostra de 326
estudantes, indicam que cerca de 90% utilizam IAG e que aproximadamente 25%
comecaram a substituir horas de aulas presenciais com professores e a leitura de materiais
obrigatorios por ferramentas de IAG. Esta realidade apresenta um potencial transformador
para os servigos bibliotecarios e para a gestdo da informacao e do conhecimento, devendo
ser sempre consideradas as suas implicacGes éticas.

Em 2023, um estudo realizado na University of Sheffield teve como objetivo identificar as
consideracoes mais relevantes para as bibliotecas no desenvolvimento de uma resposta
estratégica aos avancos da IA. Os dados foram recolhidos através de um inquérito por
questionario dirigido a profissionais da informacdo de bibliotecas académicas,
maioritariamente da 4rea das ciéncias da satde. Um total de 111 inquiridos partilharam as
suas opinides e prioridades relativamente ao desenvolvimento de competéncias e as
estratégias para a implementacao da IA nos servicos bibliotecarios. Importa salientar que
estes resultados devem ser interpretados como um reflexo de opiniGes num contexto
especifico, uma vez que o inquérito foi dirigido a profissionais sediados no Reino Unido.
De acordo com Cox (2023a), as prioridades identificadas incluem a compreensao das
necessidades dos utilizadores, o desenvolvimento de competéncias tanto dos utilizadores
como dos profissionais da informacao, o envolvimento dos utilizadores no processo de
integracdo da IA, a monitorizacdo das tendéncias em IA, a priorizacdo da literacia em IA
associada a abordagem de questdes éticas, bem como o alinhamento da integracdo da IA
com as estratégias institucionais, de modo a garantir a conformidade com os
enquadramentos legais e politicos institucionais existentes.

Ainda em 2023, a Association of Research Libraries (ARL) lancou um estudo baseado em
inquéritos por questionario a membros representativos, com o objetivo de avaliar de forma
abrangente o envolvimento crescente das bibliotecas com tecnologias de IA. Os resultados
evidenciam uma preocupacao consistente com a literacia em IA e com as questoes éticas
que esta levanta. Quase todas as respostas sublinham a importancia de as bibliotecas
evoluirem em resposta a IA e de promoverem as competéncias necessarias para a sua
utilizacdo adequada (LO e VITALE, 2024). Este estudo reconhece a necessidade de dotar
tanto os profissionais da informac@o como os utilizadores das competéncias exigidas para
uma utilizacao eficaz e consciente das tecnologias de IA, assegurando que a sua integracao
reforca o trabalho de todas as partes interessadas.
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The comparative analysis of the April and December 2023 surveys
underscores the dynamic nature of Al integration in libraries, highlighting
significant strides made in Al adoption and the evolving role of libraries in an
Al-integrated landscape. This study emphasizes the importance of libraries in
shaping the integration of AI technologies in academic and research
environments, balancing innovation with ethical considerations and practical
realities. As libraries continue to adapt and lead in this changing terrain, their
experiences and strategies will play a crucial role in shaping the discourse on
AT’s role in transforming information access and knowledge dissemination
(LO e VITALE, 2024:23).

Adicionalmente, um relatério da Clarivate, baseado num inquérito realizado a mais de
1.500 profissionais da informacao, revelou que apenas 7% das bibliotecas universitarias
utilizam atualmente ferramentas de IA. No entanto, quase metade planeia implementa-las
em breve, principalmente para apoiar a aprendizagem dos estudantes, a investigagio e
melhorar a acessibilidade aos contetidos informativos. A maioria pretende adotar a IA para
apoiar a aprendizagem dos estudantes (52%) e melhorar a investigacao (47%). De acordo
com o mesmo estudo, o maior desafio identificado é a falta de experiéncia e formacao em
tecnologia de IA. Apesar do interesse na IA, os bibliotecarios enfrentam igualmente
constrangimentos or¢amentais e preocupagdes quanto ao impacto destas tecnologias nos
papéis desempenhados pelo pessoal (CLARIVATE, 2024).

Esta investigacao iniciou-se com a seguinte questao: quais sdo os desafios, oportunidades
e requisitos de competéncias para os profissionais da informacdo em bibliotecas
académicas no que respeita a integracao da IAG, e de que forma estes se refletem nas atuais
orientacgoes e aplicagdes existentes nos servigos bibliotecarios?

Este artigo resulta da dissertacao de Mestrado em Ciéncia da Informacao (MATOS, 2024),
realizada na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, tendo como objetivo
principal analisar criticamente os desafios e as oportunidades associados a integracao da
IAG no trabalho dos profissionais da informacdo em bibliotecas académicas. Para o
concretizar, foram definidos os seguintes objetivos especificos: identificar orientacoes e
recomendacOes para a utilizagdo da IA em bibliotecas académicas; explorar as aplicacoes
da IAG nos servicos prestados pelas bibliotecas académicas; determinar as competéncias
essenciais em IA para os profissionais da informacao; discutir os desafios e identificar
algumas das oportunidades que a IAG oferece ao trabalho dos profissionais da informacao
em bibliotecas académicas.

A TAG tem o potencial de transformar a forma como as pessoas acedem, consomem e
utilizam a informacdo. As tecnologias de IAG podem constituir um ponto de partida
interessante quando aplicadas a investigacdo, especialmente quando combinadas com
servicos tradicionais (WHEATLEY e HERVIEUX, 2024). As autoras consideram que os
resultados deste estudo podem ser relevantes num contexto em que diversas aplicacoes de
IAG poderdo introduzir novos servicos e fungdes nas bibliotecas académicas (COX e
MAZUMDAR, 2024) e em que os utilizadores poderao beneficiar destas tecnologias, desde
que recebam orientacdo adequada sobre os seus riscos e limitacdes (FRANGANILLO,

2023).
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Metodologia

Esta investigacao foi desenvolvida com recurso a uma metodologia qualitativa, através de
uma revisdo narrativa da literatura. Para além da interpretacdo e da analise critica, a
revisdo narrativa da literatura visa fornecer uma visao abrangente da literatura cientifica
existente (GREENHALGH et al., 2018). Uma revisdo narrativa caracteriza-se pela sua
flexibilidade, natureza interpretativa e orientagio temaética, iniciando-se, geralmente, com
a formulacao de uma questao de investigacao clara, seguida de uma pesquisa da literatura
relevante. Posteriormente, sdo selecionados os estudos-chave e os seus resultados
organizados por temas. O conteido é analisado criticamente e os contributos sio
sintetizados numa narrativa coerente e estruturada.

Apés a definicao do tema e do seu ambito, procedeu-se a pesquisa de literatura com o
objetivo de identificar as fontes mais relevantes, crediveis e esclarecedoras que permitissem
responder a questdo de investigacdo. Para esse efeito, a pesquisa foi realizada no Google
Scholar, no EBSCO Discovery Service, na Web of Science e na Library & Information
Science Source, tendo sido refinada através da utilizacdo de operadores booleanos,
simbolos de truncatura e filtros (data de publicacio — 2020-2025; lingua — inglés,
portugués e espanhol; area tematica — Ciéncia da Informacao ou Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo). A pesquisa foi realizada utilizando os seguintes termos: Generative
Artificial Intelligence OR GenAI AND Academic librar*; Generative Artificial Intelligence
OR GenAI AND Academic librar* AND challenges OR opportunities; Generative Artificial
Intelligence OR GenAI AND Information professional OR librarian*. A etapa seguinte
consistiu na selecdo e analise dos estudos-chave, filtrados com base na sua qualidade e
relevincia, na organizacdo da literatura (agrupando os estudos por temas ou
enquadramentos teéricos, destacando principais resultados e lacunas identificadas) e na
sintese da literatura (resumindo os principais contributos dos estudos selecionados e
estabelecendo comparacoes entre eles). Por fim, a revisdo narrativa foi estruturada,
evidenciando as implica¢oes dos resultados para a questao de investigacao.

Integracdo da IAG em bibliotecas académicas: principios
orientadores para uma utilizacao responsavel

Algumas instituices a nivel mundial destacam-se pela publicacdo de orientagdes e
recomendacgdes sobre a aplicacio da IAG, salientando os potenciais riscos e,
simultaneamente, promovendo as suas oportunidades. A revisdo da literatura permitiu
identificar documentos-chave que abordam a implementagdo da IA em contextos
bibliotecérios, contribuindo para a construcdo de uma compreensdo de base sobre o
panorama atual. A anéilise revelou preocupagdes significativas relacionadas com viés,
injustica, discriminagdo e precisao na utilizacdo de sistemas de IA em ambientes
académicos, com implicacoes relevantes para os comportamentos de procura de
informacao dos utilizadores.

Em 2020, a International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
publicou uma declarac¢ao sobre bibliotecas e IA, com o objetivo de delinear consideragoes
fundamentais para a utilizacdo destas tecnologias no setor bibliotecario e de sugerir os
papéis que as bibliotecas devem assumir. Estas consideracoes refletem a necessidade de
equilibrar a adocao da IA com a protecdo dos direitos e interesses dos utilizadores. A
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declaracao enfatiza a importancia de abordar as questoes éticas associadas a utilizacao da
IA, incluindo os riscos de discriminacdo, bem como de assegurar transparéncia e
responsabilizacdo na sua implementacdo. Salienta ainda a relevancia da literacia em IA,
que engloba competéncias como o pensamento critico e a criatividade, com vista a educar
os individuos para a utilizacdo de ferramentas de IA e para a compreensdo dos seus
potenciais impactos socioecon6micos.

The use of AI technologies in libraries should be subject to clear ethical
standards, such as those spelled out in the IFLA Code of Ethics for Librarians
and other Information Workers. For instance, Al applications which rely on
extensive data collection — such as behaviour analytics software for
performance evaluation - must not override patron privacy choices or equity
considerations (COMMITTEE..., 2020:1).

Outro aspeto fundamental consiste no incentivo a colaboragdo com outras instituicoes e
especialistas, com o objetivo de explorar e implementar solu¢oes inovadoras baseadas em
IA, mantendo sempre o foco na promogdo do bem-estar e na protecio dos direitos
humanos.

A proliferacdo de ferramentas de IA tem constituido um desafio para os bibliotecarios
académicos, responsaveis pela avaliagdo e selecdo das solu¢bes mais adequadas para as
suas instituicdes. Neste contexto, em 2020, Van Wessel, bibliotecario da Biblioteca
Nacional dos Paises Baixos, publicou um documento que apresenta sete principios para a
aplicacao da IA em bibliotecas. Este documento baseia-se no potencial e nos beneficios da
IA, sem descurar os seus riscos, procurando evitar armadilhas éticas e enfatizando os
objetivos duplos de melhorar o acesso a informacao e promover a literacia, ao mesmo
tempo que se abordam questGes éticas criticas. Estes principios defendem uma utilizacao
responséavel da IA, alinhada com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS)
definidos pelas Nacoes Unidas na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
privilegiando a inclusdo e a neutralidade, assegurando elevados padroes de fiabilidade e
supervisao humana, e garantindo a protecao da privacidade de utilizadores e trabalhadores
(VAN WESSEL, 2020).

A ARL publicou, igualmente, um documento que apresenta um conjunto de sete principios
orientadores destinados a apoiar o trabalho dos bibliotecarios académicos na utilizacio da
IAG, promovendo préaticas transparentes e éticas. Estes sete principios da ARL centram-se
no desenvolvimento e na implementacdo da IAG, apresentando semelhancas com os
principios propostos por Van Wessel. A referida associagdo afirma que estes principios
visam promote ethical and transparent practices and build trust among stakeholders,
both in research libraries and throughout the research environment (ASSOCIATION...,
2024:1). Estes principios constituem um quadro de referéncia fundamental para a
utilizagdo da IAG e devem refletir os valores que sustentam as bibliotecas académicas e os
seus profissionais da informacao.

Nos documentos acima referidos, identificam-se pontos comuns que se interligam e
contribuem para a construcdo de um guia mais abrangente para a aplicacdo da IAG em
bibliotecas académicas. Estes documentos permitem aos profissionais da informacio
avaliar potenciais beneficios e riscos aquando da criacao ou incorporacao de ferramentas
de IA nos servicos bibliotecarios. A sua publicacdo representa um mecanismo para
assegurar que os utilizadores das bibliotecas prosperem num contexto de disrupc¢ao
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tecnoldgica. Tal evidencia a necessidade de equilibrar as oportunidades inovadoras da IAG
com potenciais ameagas ao acesso equitativo, a liberdade intelectual e a integridade da
informacao.

O Quadro 1 sintetiza os sete principios orientadores identificados a partir da anéalise dos
trés documentos mencionados, consolidando t6picos comuns e destacando consideragoes
prioritarias para a implementacao da IAG nos servicos de bibliotecas académicas. Estes
principios representam um quadro de consenso, derivado de fontes de referéncia, e
oferecem uma abordagem estruturada para navegar pelas complexas dimensées éticas e
praticas da integracio da IA em ambientes de informacgao académica.

Quadro 1 — Principios orientadores

7 PRINCIPIOS ORIENTADORES

Promover a literacia digital e literacia em IA

Compreender e sensibilizar para a parcialidade da IA

Defender a abertura e a transparéncia

Reconhecer que nao ha IA sem humanos

Priorizar a seguranca e a privacidade

Aplicar a lei dos direitos de autor

Equidade da informacao digital

Fonte: Elaboracao propria.

Este quadro abrangente de principios orientadores, que inclui a promocao da literacia
digital e em IA, uma governagdo da IA centrada no ser humano, a transparéncia, a
mitigagdo de viés, a protecdo da privacidade, o cumprimento da legislagio sobre direitos de
autor e a equidade no acesso a informacdo, fornece as bibliotecas académicas uma
abordagem estruturada para a integragio responsavel da IAG. Ao seguir estes principios,
as bibliotecas podem maximizar os beneficios da IA, salvaguardando simultaneamente os
valores fundamentais das instituicoes académicas e respondendo as necessidades em
constante evolucdo das suas comunidades de utilizadores.

Desafios para as bibliotecas académicas e profissionais da
informacao

Como resultado da revisdo da literatura, através do mapeamento de temas comuns entre
os autores analisados, foram identificados varios desafios, posteriormente agrupados em
trés categorias distintas: desafios éticos, desafios sociais e desafios especificos das
bibliotecas académicas e dos profissionais da informagao.

Pero los grandes modelos lingiiisticos también presentan desafios y riesgos,
como la veracidad, la calidad y la ética de las respuestas. Aplicados a la
basqueda, los modelos generativos pueden ofrecer resultados imprecisos,
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incompletos o indebidos, porque se basan en datos que pueden estar sesgados
o anticuados, o que pueden incurrir en contradicciones (FRANGANILLO,
2023:2).

Os contetidos gerados por IA, pelo seu potencial de automatizar tarefas, melhorar a analise
de dados e personalizar a experiéncia dos utilizadores, estao prestes a transformar de forma
significativa os servigcos de informacao. Apesar destas oportunidades, a integracdo da IAG
nas bibliotecas académicas nao ocorre sem desafios. Os profissionais da informacio
enfrentam obstaculos de natureza técnica, ética, social e operacional, que exigem uma
analise cuidada e uma visdo estratégica (LI e WANG, 2021). Neste contexto de
transformacao, os profissionais da informacao e as bibliotecas desempenham um papel
singular

in safeguarding and promoting our shared values of access, privacy, and
intellectual freedom. Therefore, we need to critically question the promises of
Al and engage with our communities in navigating the ethical and social
dimensions of this ever-changing technology” (BRIDGES et al., 2024:67).

A implementacio de modelos generativos representa uma mudanca estrutural no acesso
ao conhecimento, particularmente no ensino superior (FRANGANILLO, 2023).

Desafios éticos

Os desafios éticos associados a IAG constituem uma questdo ampla e multifacetada,
centrando-se esta analise nas preocupacoes éticas mais recorrentes (Quadro 2) que
emergem no contexto das bibliotecas académicas e do trabalho dos profissionais da
informacao.

Quadro 2 — Desafios éticos

DESAFIOS ETICOS

Falta de transparéncia

Violacao da privacidade e dados pessoais

Alucinagoes

Efeito Eliza

Viés algoritmico

Preconceitos

Desinformacao

Fonte: Elaboracao propria.

Como alerta Franganillo (2023), a IAG nao é uma fonte em si mesma, mas antes um
intermediario que processa e transforma informacdo disponivel noutros locais. Neste
contexto, a falta de transparéncia dos contetidos gerados por IA dificulta a identificacdo das
fontes e a verificacdo da exatiddao da informagdo, podendo agravar os riscos associados a
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desinformacdo (PARLAMENTO..., 2020). Por outras palavras, estes processos nao sao
transparentes nem infaliveis, o que aumenta a probabilidade de ocorréncia de alucinagoes,
de viés e do denominado Eliza Effect. Relativamente as alucinagOes, enquanto nos seres
humanos estas sdo consideradas fenémenos sensoriais causados por alteracoes quimicas
ou cerebrais, no caso da IA referem-se a erros ou inconsisténcias na geracao de texto,
resultantes das limitac6es dos dados e dos algoritmos utilizados. A utilizacdo do mesmo
termo para ambas as situacOes podera criar uma representagdo iluséria da IA e gera
confusdo quanto a sua natureza e as suas reais capacidades (FRANGANILLO, 2023). Neste
sentido, como o autor adverte, pode emergir uma representacao ilusoéria da IA, induzindo
os utilizadores em erro quanto a sua verdadeira natureza e capacidades, um fenémeno
designado de Eliza Effect. Ao simular conversas com caracteristicas humanas, como
respostas em linguagem natural e expressdoes emocionais, os utilizadores podem ser
levados a acreditar, de forma ingénua, que o sistema possui emocées, personalidade e
outros atributos humanos.

Os aspetos anteriormente referidos levantam preocupacdes adicionais, incluindo a
confidencialidade da informacao, desafios de ciberseguranga, a exatidao questionavel dos
contetdos, questoes relacionadas com direitos de autor ou marcas registadas, contetidos
discriminatorios (viés algoritmico) e vigilancia social (BRIDGES et al., 2024; WACH et al.,
2023). Neste contexto, as bibliotecas académicas desempenham um papel crucial na
educacao e protecao dos utilizadores face a estes riscos, tanto no meio académico como na
vida quotidiana.

GenATI’s potential to fuel misinformation masqueraded as openly available
knowledge. Addressing this requires special attention to at least three areas:
paper mills and predatory publishing (e.g., fake papers, data sets, or peer
reviews); contentious scientific debates that have been politicized (e.g.,
climate change or vaccines); and effects of biases on scientific engagement and
understanding (HOSSEINI et al., 2025:40).

O viés algoritmico dos grandes modelos linguisticos contribui igualmente para a
propagacao de preconceitos e desinformacao, uma vez que estes algoritmos sao treinados
com base em dados histéricos que podem conter viés, o que acaba por se reproduzir nos
resultados gerados. Addressing bias in Al algorithms and data is crucial to ensuring the
ethical and equitable promise of artificial intelligence in empowering library users
(HODONU-WUSU, 2024:4). Estas questoes podem ser de natureza linguistica, cultural,
social ou politica, resultando em contetidos enganadores ou ofensivos (BERENDT et al.,
2023).

Desafios sociais

A utilizacdo da IAG pode igualmente acarretar desafios sociais mais amplos, como a
perturbacao de processos democraticos, riscos para a seguranca nacional e instabilidade
social. Estes fatores podem constituir ameagas sérias aos direitos fundamentais e a
democracia (PARLAMENTO..., 2020), particularmente no que se refere a ciberataques, a
utilizacdo para fins bioldgicos ou a outros propodsitos prejudiciais, caso a IAG nao seja
devidamente monitorizada e controlada. Importa ainda salientar os riscos de manipulacao
social e o agravamento da divisao digital (ENIS, 2024; WACH et al., 2023).
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Kaushal e Yadav (2022) identificam riscos sociais associados a implementacao da IAG em
bibliotecas académicas, incluindo perigos psicoldgicos, isolamento social e a diminuigdo do
papel dos profissionais humanos da informacdo. Estas questdoes resultam,
fundamentalmente, da dependéncia tecnolégica. Neste sentido, Lo e Vitale (2024) alertam
para o risco de uma dependéncia excessiva da IAG, que pode conduzir a um declinio do
pensamento critico e das capacidades analiticas na sociedade, em particular entre
estudantes e investigadores, comprometendo potencialmente o valor da educacio e da
investigacdo académica. Como referido, esta dependéncia pode ter efeitos psicologicos e
fisiol6gicos negativos nos individuos (KAUSHAL e YADAV, 2022; WACH et al., 2023),
tornando essencial a adocdo de uma abordagem equilibrada na utilizacdo destas
ferramentas e evitando a sua utilizacdo excessiva (PARLAMENTO..., 2020).

Outro aspeto critico a destacar é a transformag¢ao do comportamento informacional, que se
manifesta a nivel individual, mas tem implicacOes sociais significativas numa escala mais
ampla. Relativamente ao impacto da IA, um dos elementos que afetara o comportamento
informacional é o espaco, a quantidade e a diversidade da informacao a que teremos acesso.
Esta afirmacao nao contradiz o facto de as tecnologias da informacgao permitirem um maior
acesso a informacao; contudo, € certo que os algoritmos irdo limitar esse espaco, de acordo
com diversos parametros, incluindo as necessidades informacionais quotidianas
(FERNANDEZ MARCIAL e GOMES, 2022).

Os desafios sociais (Quadro 3) encontram-se intrinsecamente relacionados com os desafios

éticos, sendo esta relacao fundamental para compreender a manifestacao dos riscos em
diferentes individuos e contextos sociais.

Quadro 3 — Desafios sociais

DESAFIOS SOCIAIS

Utilizagdo maliciosa

Consequéncias imprevistas

Dependéncia tecnologica

Agravamento do fosso digital

Mudangas no comportamento informacional

Fonte: Elaboracao propria.

Desafios técnicos

E expectavel que a implementacio da IAG nas bibliotecas académicas origine desafios
técnicos especificos (Quadro 4), particularmente no que respeita ao papel dos profissionais
da informacao. Embora os desafios éticos e sociais também afetem as bibliotecas, existem
desafios proprios, como a adaptacdo dos servicos e a evolucdo dos conjuntos de
competéncias exigidos aos profissionais, implicando, essencialmente, uma reinvencgao do
papel dos bibliotecarios e das bibliotecas académicas.
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Quadro 4 — Desafios técnicos

DESAFIOS TECNICOS

Automatizacao de servicos

Deslocacao profissional

Aumento do trabalho

Novas competéncias para IAG

Resisténcia a mudanca

Manter a integridade académica

Orcamento e recursos limitados

Fonte: Elaboragio propria.

Existe o risco de deslocacdo de determinadas tarefas e servicos; por conseguinte, as
bibliotecas devem ir além do seu papel tradicional enquanto repositérios de livros e espacos
de estudo. Como salientam Kaushal e Yadav (2022:227), the library must evolve into a
bustling location for collaboration and new activities, as well as a quiet space for
thoughtful contemplation. Libraries must act as innovation spaces for users. Deste modo,
surgirao novas tarefas e servigos, enquanto outros se tornarao obsoletos. Como referem os
autores, uma das questoes mais controversas prende-se com a reducdo de postos de
trabalho (FERNANDEZ MARCIAL e GOMES, 2022). A automatizacio de determinadas
tarefas e servicos através da IAG pode conduzir a substituicio de profissionais da
informacao, colocando em risco os seus papéis. A tinica solucao viavel passa pela adaptacao
das competéncias destes profissionais a esta nova realidade (KAUSHAL e YADAV, 2022;
WACH et al., 2023).

Verifica-se, igualmente, um aumento da carga de trabalho, uma vez que os profissionais da
informacao tém de monitorizar e gerir de forma responséavel a implementacio da IAG nas
bibliotecas. Enquanto alguns demonstram entusiasmo relativamente a IA, outros
manifestam apreensio ou resisténcia. No entanto, as bibliotecas devem criar welcoming,
low-barrier-to-entry opportunities for learning and create pathways for more in-depth
learning for those interested (BRIDGES et al., 2024:72).

N

A resisténcia a mudanga constitui um desafio significativo, sendo natural que alguns
profissionais apresentem percecoes desfavoraveis (KAUSHAL e YADAV, 2022). Ainda
assim, é fundamental manter uma atitude aberta a novas experiéncias, assegurando que a
inovacdo e a adaptagdo dos servi¢os nao sao comprometidas. Como sublinham Wach et al.
(2023:15), Workers should deconstruct their current skills and acquire new ones to
remain employable and competitive. Importa igualmente considerar as restri¢does
financeiras e a limitagdo de recursos das bibliotecas. Em alguns casos, a resisténcia nao
decorre dos proprios profissionais da informacao, mas sim de limitacoes orcamentais que
dificultam a implementacdo da IAG (HODONU-WUSU, 2024).

In practice, there does not seem to be much evidence of widespread take-up
and we might speculate that either library queries are too varied to be
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efficiently addressed by automated means or that it could reflect professional
resistance to a technology that might replace professional roles in the name of
efficiency (COX, 2023b:372).

Como referido, os profissionais da informacao devem adaptar-se e desenvolver novas
competéncias para assumir um papel critico e ativo na implementacdo da IAG nas
bibliotecas e instituicées académicas. De acordo com Cox (2023b:370), the alignment of
the professional organisation of the library to the priorities of the wider institution within
which it sits is considered central to strategy. A colaboracdo interdisciplinar entre
bibliotecas académicas e as institui¢oes em que se inserem é essencial para fomentar a
discussdo de orientagdes e garantir um processo de implementacdo mais seguro e
abrangente.

Outro desafio emergente prende-se com a manutencao da integridade académica, 4rea na
qual as bibliotecas podem desempenhar um papel determinante, uma vez que afeta toda a
comunidade académica. Como afirma Eke (2023:2), by academia, I mean the ecosystem
that facilitates the pursuit of research, teaching, and scholarship in general. (...) ChatGPT
and other generative Al systems are revolutionary, and academia needs to be ready to be
part of that revolution. A integracio de ferramentas de IAG nas institui¢oes académicas
pode colocar em risco a integridade académica (EKE, 2023). Torna-se, assim, essencial
estabelecer orientacoes claras para a sua utilizacao, sensibilizar para os riscos potenciais e
promover formacao orientada para o desenvolvimento de novas competéncias.

Key factors for libraries to consider as they continue to support and lead Al
education and training include ensuring transparency in Al-generated
outputs, addressing biases, and providing students and faculty with the
necessary training to engage with Al tools critically. Goldey-Beacom College’s
model highlights the importance of integrating AI ethics into coursework
rather than relying solely on broad institutional policies. By allowing faculty
discretion and student choice, the institution fosters a responsible Al culture
that aligns with academic values and disciplinary needs (MICHALAK et al.,
2025:614).

De acordo com o International Center for Academic Integrity (2021), existem seis valores
fundamentais da integridade académica: honestidade, confianca, justica, respeito,
responsabilidade e coragem. Os profissionais da informacio e as bibliotecas académicas
devem promover estes valores, tanto a nivel individual como institucional, abordando
questodes como o plagio, a falsificagdo de dados na investigacio e as violagoes de direitos de
autor e direitos conexos.

Competéncias para os novos papéis dos profissionais da informacao

A implementacio da IAG levanta diversos desafios, incluindo a necessidade de um novo
conjunto de competéncias por parte dos profissionais da informacao. Tal exige um dominio
s6lido da literacia da informacdo e a capacidade de adaptacio a este contexto em constante
evolucdo. No atual enquadramento das bibliotecas académicas, valoriza-se uma ampla
gama de competéncias entre os profissionais da informagdo, particularmente no que
respeita ao apoio a aprendizagem e a investigagdo. A redefini¢do do papel do profissional
da informacdo enquanto recurso educativo integrado numa comunidade em rede reflete
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com mais precisao a sua funcio atual. Estes profissionais devem ser encarados como
conselheiros de confianca para toda a comunidade académica (ALONSO-AREVALO e
SARAIVA, 2020). Embora frequentemente designadas como novas competéncias, trata-se
de dimensdes que ja deveriam ser intrinsecas a qualquer profissional da informacao,
independentemente da sua area especifica de atuagao.

While the rise of generative AI can feel like a threat to information
professionals, it also provides new opportunities to deploy their information
management skills in new ways and provide even more value to clients. By
staying informed about the latest Al tools and mastering the art of prompt
engineering, information professionals can harness the power of AI and
support users in developing solutions that were previously unimaginable. The
key is to embrace this technology and effectively communicate its best use
cases, ensuring that information professionals remain at the forefront of the
Al revolution (BATES, 2024:§ 12).

Os bibliotecarios devem assumir um papel de lideranga nas discussoes sobre a IAG, através
da oferta de programas de formacao atualizados e da proposta de medidas regulatorias que
mitiguem preocupacdes, promovendo simultaneamente o progresso. Os profissionais da
informacdo encontram-se numa posicdo privilegiada para compreender a evolucao da
literacia da informacao e as tendéncias da IAG nas universidades (AKAKPO, 2024).

Neste sentido, e com base no papel educativo e responsivel dos profissionais da
informacao, Franganillo (2023) destaca as seguintes funcdes-chave:

— Orientar e formar os utilizadores na criacdo, avaliacdo e utilizacio de
contetidos gerados por IA;

— Contribuir para a disseminagdo e o desenvolvimento da IAG;
— Promover uma utiliza¢ao responsavel, critica e criativa da IAG;

— Apoiar os utilizadores na identificacao e correcao de erros do sistema ou da
informacao gerada por IA;

— Sensibilizar para a necessidade de verificar todos os contetidos produzidos por
IA.

Os profissionais da informacao estdo a assumir novos papéis que aplicam competéncias
tradicionais no contexto da IA. Assim, as competéncias-chave identificadas (Fig. 1) podem
ser sintetizadas em cinco eixos principais, associados a responsabilidade social,
funcionando como um guia orientador para os profissionais da informacao.

Bates (2024) sublinha, igualmente, a importancia do trabalho colaborativo para garantir
eficiéncia e inovacdo continua, tanto no contexto das bibliotecas como em toda a
comunidade académica. A autora destaca ainda a necessidade de orientar uma utilizagao
ética e responsavel da IA, abordando questoes como a privacidade dos dados, a seguranca
e os direitos de propriedade intelectual. Por fim, Bates (2024) reafirma a importéancia de
educar os utilizadores quanto as limitacoes das ferramentas de IAG. Enquanto
profissionais da informacgao, é essencial promover expectativas realistas e capacidades de
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pensamento critico, fundamentais para uma utilizacdo consciente e informada destas
tecnologias avancadas.

Fig. 1 — Competéncias para os profissionais da informacao

Pensamento
critico

Aprendizagem Trabalho
continua colaborativo

Responsabilidade
Social

Literacia Literacia em
informacional 1A

Fonte: Elaboragdo propria.

Os bibliotecarios sdo amplamente reconhecidos como agentes centrais na promocao da
literacia da informacao, capacitando os utilizadores para localizar, avaliar e utilizar a
informacdo de forma eficaz. Ayinde e Kirkwood (2020) sublinham que os profissionais da
informacdo devem demonstrar criatividade, adaptabilidade e uma atitude colaborativa
para gerir este cenario em transformacao, assegurando o seu papel enquanto a research
consultant (...) who is largely responsible for the progress of the student or future
researcher (ALONSO-AREVALO e SARAIVA, 2020:157).

Ao integrar a IAG no ensino da literacia em contexto de bibliotecas académicas, os
profissionais da informacao capacitam os utilizadores para navegar a complexidade do
ecossistema informacional digital, promovendo o pensamento critico, a consciéncia ética e
competéncias eficazes de investigacdo. De acordo com Bridges et al. (2024), a literacia em
IA envolve orientar os utilizadores na avaliacio da credibilidade, exatidao e potenciais viés
dos conteados gerados por IA; promover analises comparativas para avaliar a relevancia
das diferentes ferramentas disponiveis; e sensibilizar para os riscos éticos e limita¢oes, em
particular no que respeita a desinformacao. Antes da implementacao de ferramentas de IA,
é essencial compreender o seu funcionamento e as suas potenciais aplicacoes.

Education and foundational literacy are the first steps for a community to
engage productively with this rapidly changing technology (...) Another goal
of the AI literacy initiative is to underline the human aspect of these
technologies. While using generative AI can almost feel like alchemy -
spinning gold from plain text via black box technology - it is very much built
upon human knowledge, which has its own biases and inequities. Using a
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critical lens when engaging with generative Al may help users identify existing
biases and prevent users from exacerbating them (HIBBERT et al., 2024).

O conceito de “responsabilidade social” na utilizacdo da IAG implica ndo apenas a
consciéncia dos seus impactos negativos, mas também uma ac¢ao ativa no sentido de mitigar
esses riscos, promovendo a diversidade e a inclusio e incentivando uma utilizacao critica e
reflexiva da tecnologia em beneficio da comunidade. Um aspeto essencial da
responsabilidade social reside na importéancia da colabora¢do. Como afirmam Wach et al.
(2023:20), Researchers, politicians, and business leaders must collaborate to guarantee
GAI is developed and implemented responsibly and ethically in light of the rapid pace of
technological advancement in this domain.

Tal como discutido anteriormente, as bibliotecas académicas e os profissionais da
informacdo devem promover o debate em torno da IAG, fomentando a colaboracao entre
diferentes intervenientes institucionais (COX, 2023b; EKE, 2023). Este aspeto reforca-se
como uma oportunidade para o crescimento e adaptacao das universidades. Algumas
bibliotecas ja participam em féruns interdisciplinares, grupos de trabalho e parcerias
institucionais para explorar o impacto da IAG na integridade académica, na publicagio
cientifica, na autoria e na integridade da investigacdo (L.O e VITALE, 2023). Como sublinha
Franganillo (2023), a comunidade bibliotecaria tem uma responsabilidade social e uma
oportunidade clara de educar a populacao para uma utilizacao eficaz e responsavel dos
modelos generativos. Adicionalmente, Lo e Vitale (2024) enfatizam a importancia da
criacdo de comissoes interdisciplinares para liderar a integracdo da IA. Estas comissoes
devem incluir profissionais da informacao, especialistas em tecnologias de IA, cientistas
informaéticos e investigadores de areas afins.

Oportunidades para as bibliotecas académicas

A integracdo da IAG nas bibliotecas académicas constitui um passo significativo no
desenvolvimento de servigos ajustados as atuais necessidades tecnolbgicas e educativas.
Algumas bibliotecas académicas ja recorrem a IA para melhorar a experiéncia dos
utilizadores, através de recomendacOes personalizadas, servicos avancados de apoio a
investigacao, gestao eficiente de dados e recursos, bem como da automatizacio de tarefas
rotineiras. Neste contexto, as bibliotecas académicas mantém-se essenciais enquanto
espacos de aprendizagem ao longo da vida e de acesso equitativo ao conhecimento, numa
sociedade cada vez mais influenciada pela IA (ALONSO-AREVALO e QUINDE-CORDERO,
2024).

Foram igualmente identificadas oportunidades relevantes para melhorar os servicos, criar
experiéncias educativas inovadoras e aumentar a eficiéncia operacional das bibliotecas
académicas. A investigacdo destaca a importancia da literacia em IA (HIBBERT et al.,
2024) e da formacdo continua, tanto para os profissionais da informacdo como para os
utilizadores. As bibliotecas académicas tém o potencial de se afirmarem como centros de
aprendizagem integrados para a comunidade académica, promovendo uma utilizagao ética
da IAG. Torna-se essencial ultrapassar as dificuldades associadas a adogio da IA, de modo
a evitar a obsolescéncia dos servicos e garantir a sua relevancia através da assuncio de
novas funcgées e servicos (GOMES et al., 2021).
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Os chatbots, enquanto assistentes virtuais, desempenham um papel fundamental na
melhoria dos servigos de informacao, ao disponibilizarem apoio continuo, 24 horas por dia,
através da automatizacdo de questdes rotineiras, como pedidos relacionados com
empréstimos, orientacGes operacionais e organizacdo das estantes, bem como no
tratamento de pedidos de referéncia menos complexos e na reducdo de barreiras
linguisticas. Um exemplo € o chatbot Bizzy, developed to answer Level I & II questions of
the READ scale for library patrons (UNIVERSITY..., 2019:22). Esta solu¢io permite que
o pessoal em atendimento presencial se concentre em questdes mais especializadas e
exigentes, promovendo uma gestdo mais eficiente dos recursos humanos. Adicionalmente,
a implementacdo de chatbots possibilita a criacdo de multilingual virtual assistants that
speak to users in their native tongue, eliminating language barriers and making the
localization process easier, more effective, and more affordable (PANDA e
CHAKRAVARTY, 2021:130).

Outra area de aplicacao da IAG nas bibliotecas académicas é a indexacdo de contetidos.

The arrival of generative AI has sparked a further round of exploration.
Indeed, of all the applications of generative Al to library operations and
professional tasks it seems that uses for cataloging, classification, and
metadata creation are attracting the most interest" (COX e HAJIBAYOVA,

2025:403).

Ferramentas de indexa¢ido baseadas em IA podem atribuir automaticamente palavras-
chave a partir da identificacdo de conceitos presentes nos textos, através da analise de
conteudos, apoiando os utilizadores das bibliotecas universitarias na descoberta de novas
fontes de informacao em diferentes areas disciplinares e permitindo o acesso a materiais
mais especificos e adequados ao apoio a investigagdo (MUPAIKWA, 2025).

Para além disso, as tecnologias de TAG contribuem para o avango das técnicas de pesquisa
e recuperacdo da informacdo, ao fornecerem resultados personalizados, ajustados ao
comportamento e as preferéncias dos utilizadores. Um exemplo relevante é o servigo Finto
AT, lancado em 2020, que disponibiliza uma interface web para utilizadores finais e uma
REST API, permitindo a sua integracdo em sistemas externos. Este servico ja foi adotado
pela Biblioteca Nacional da Finlandia e por varios repositorios institucionais, incluindo a
University of Jyviaskyld, a University of Vaasa e a University of Tampere, entre outras
institui¢ées (GOLUB, 2021). Esta integrac¢ao exemplifica a forma como solugoes baseadas
em IA podem melhorar a qualidade dos metadados e otimizar o acesso a informacao em
diferentes contextos académicos (MUPAIKWA, 2025).

Estes exemplos de aplicacao da IAG nas bibliotecas evidenciam a necessidade imperativa
de os profissionais da informacao desenvolverem competéncias especializadas. Num
contexto de rapida evolucdo tecnolégica, torna-se essencial explorar o potencial da IAG,
assegurando simultaneamente a resposta aos seus desafios e limitagoes inerentes.

Conclusao

Os resultados da revisdo da literatura indicam que a IAG nas bibliotecas académicas tem
posto em evidencia diversos aspetos fundamentais. Foram identificados desafios éticos,
sociais e profissionais significativos que importa superar. Contudo, sdo igualmente
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reconhecidas iniimeras oportunidades para a melhoria dos servicos bibliotecarios e para a
criacdo de experiéncias educativas inovadoras.

Do ponto de vista ético, destacam-se preocupacgbes relacionadas com a falta de
transparéncia dos algoritmos, potenciais violagoes da privacidade e dos dados pessoais,
bem como a ocorréncia de alucinagdes. Fenomenos como o Eliza Effect, o viés algoritmico,
o reforco de preconceitos e a disseminacao de desinformacao assumem igualmente um
papel central. No plano social, salientam-se riscos associados a utilizacdo maliciosa da
tecnologia, as consequéncias imprevistas da sua implementacdo, ao aumento da
dependéncia tecnolbgica e ao potencial agravamento da divisao digital entre diferentes
grupos sociais. No que respeita aos desafios especificos para os profissionais da informacao
e para as bibliotecas académicas, observam-se transformacGes significativas no
comportamento informacional dos utilizadores e na automatizacao de servigos, que podem
conduzir a substituicao de fungdes e ao aumento da carga de trabalho. A necessidade de
desenvolver novas competéncias para trabalhar com a IAG, aliada a resisténcia 8 mudanca,
constitui um obstaculo relevante. Acrescem ainda os desafios relacionados com a
manutencao da integridade académica num contexto cada vez mais digitalizado, bem como
a gestdo de orcamentos e recursos limitados.

Apesar destes desafios, foram igualmente identificadas oportunidades significativas para
melhorar os servicos de informacgao, criar experiéncias educativas inovadoras e aumentar
a eficiéncia operacional dos profissionais da informacdo. A investigacdo sublinha a
importancia critica da literacia em IA e da formacao continua, tanto para os profissionais
da informacao como para os utilizadores das bibliotecas. As bibliotecas académicas tém o
potencial de se afirmarem como centros de aprendizagem integrados, ndo apenas para
estudantes e docentes, mas para toda a comunidade académica, promovendo uma
utilizacao ética e eficaz da IAG.

Conclui-se que o futuro papel dos profissionais da informacao sera caracterizado por uma
combinagdo de responsabilidades tradicionais e de novas tarefas orientadas para a
tecnologia. Mesmo com o crescimento da IAG, os profissionais da informacao continuarao
a desempenhar um papel indispensavel enquanto mediadores e orientadores, promovendo
uma abordagem centrada na comunidade e integrando tecnologias inovadoras para
melhorar os servicos bibliotecarios.

Os resultados deste trabalho podem constituir um recurso relevante para os profissionais
da informacao que pretendam aprofundar a sua compreensao sobre a IAG e contribuir para
a aplicagdo eficaz destas tecnologias na sua pratica profissional. Espera-se, igualmente, que
este estudo sirva de base para futuras investigacoes e para o desenvolvimento de estratégias
que permitam as bibliotecas académicas prosperar na era da IA. A integracao da IAG nas
bibliotecas académicas nio deve ser encarada com apreensio, mas antes como um convite
ao envolvimento informado e a uma abordagem proativa na exploracao dos seus potenciais
beneficios.
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IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS PRATICAS DE
REVISAO POR PARES: perspectivas dos revisores em publica¢do

cientifica na area de Ciéncias Biomédicas

IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON PEER REVIEW PRACTICES: perspectives
from reviewers in biomedical scientific publishing

https://doi.org/10.21747/21836671/pagviiiwpgciai4

Resumo: Este artigo analisa as percepc¢des de revisores da area biomédica sobre o impacto da
Inteligéncia Artificial no processo de revisdo por pares. A partir do enquadramento teérico da Ciéncia
da Informacao e da Comunicagio Cientifica, discute-se a revisdo por pares como pratica técnico-
-social de validagdo do conhecimento, atravessada por valores epistémicos e tensdes éticas. A
metodologia é exploratéria e descritiva, com abordagem mista, realizada com revisores da revista
Memoérias do Instituto Oswaldo Cruz, por meio de questionario online com questdes fechadas e
abertas. Os resultados indicam que o uso de IA ainda é incipiente e pontual, embora reconhecido
como potencial apoio instrumental para automatizar tarefas repetitivas e reduzir a morosidade.
Persistem, preocupacgdes quanto a opacidade algoritmica, vieses, integridade dos dados e preservagao
da autonomia critica do revisor. Conclui-se que a aceitagido da IA depende da autonomia critica do
revisor, de questdes éticas e de politicas editoriais responsaveis.

Palavras-chave: Comunicacio cientifica; Etica; Inteligéncia Artificial; Revisdo por pares.

Abstract: This paper examines the perceptions of reviewers from the biomedical field regarding the
impact of Artificial Intelligence on the peer review process. Grounded in the theoretical frameworks
of Information Science and Scientific Communication, peer review is discussed as a technical-social
practice for knowledge validation, influenced by epistemic values and ethical tensions. The
methodology is exploratory and descriptive, using a mixed-methods approach with reviewers from
the journal Memoérias do Instituto Oswaldo Cruz, through an online questionnaire with closed and
open-ended questions. Results indicate that the use of Al remains incipient and sporadic, although
recognised as a potential instrumental support for automating repetitive tasks and reducing delays.
Concerns persist regarding algorithmic opacity, biases, data integrity, and the preservation of the
reviewer's critical autonomy. It is concluded that the acceptance of Al depends on the reviewer's
critical autonomy, ethical considerations, and responsible editorial policies.

Keywords: Scientific Communication; Ethics; Artificial Intelligence; Peer review.

Introducao

A revisdo por pares permanece como um dos pilares da Comunicacdo Cientifica (CC)
moderna, assegurando credibilidade, rigor e legitimidade & produgido académica. No
entanto, nas dltimas décadas, esse sistema tem enfrentado pressoes crescentes, resultantes
do aumento exponencial do volume de publica¢Ges, da sobrecarga de revisores, da
morosidade dos processos e da persisténcia de vieses e inconsisténcias avaliativas. Esse
cendario torna-se ainda mais critico em areas sensiveis, como as ciéncias biomédicas, nas
quais decisdes avaliativas possuem impacto direto sobre politicas de satide, praticas
clinicas e a propria confianca publica na ciéncia.
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Paralelamente, a expansdo recente das tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA)! tem
transformado praticas informacionais em diversos setores, alcancando também o
ecossistema editorial. Ferramentas baseadas em IA vém sendo exploradas para
automatizar tarefas, apoiar triagens iniciais de manuscritos, identificar padrées textuais,
plagios e auxiliar revisores em analises metodologicas. Embora essas aplicagdes sejam
frequentemente associadas a ganhos de eficiéncia e a reducdo de sobrecarga, sua
incorporagdo em processos de avaliacdo cientifica também suscita preocupagdes éticas e
epistémicas relacionadas a transparéncia, a confiabilidade, aos vieses algoritmicos e ao
risco de diminui¢do da autonomia critica dos pareceristas.

Apesar do avanco das pesquisas sobre a integracao das ferramentas de IA na CC, ainda sdo
escassos os estudos que investigam a perspectiva dos proprios revisores, agentes centrais
na mediacio da qualidade cientifica. Sobretudo, como essas tecnologias sdo percebidas,
avaliadas e problematizadas por esses que sao seus agentes epistémicos. Essa lacuna é
particularmente relevante na area de ciéncias biomédicas, onde a precisio e a integridade
das avaliacOes sao fundamentais para mitigar riscos éticos e sociais que impactam a satide
coletiva.

Diante desse contexto, este estudo analisa as percepgoes de revisores da area biomédica
sobre o uso de ferramentas de IA no processo de revisdo por pares, considerando
beneficios, limitacoes, tensoes éticas e implicacoes para a integridade cientifica. Ao integrar
abordagens da Ciéncia da Informacdo, da Comunicacao Cientifica e da ética aplicada as
tecnologias digitais, o trabalho busca contribuir para uma compreensao mais ampla e
critica do papel das ferramentas de IA na avaliacdo cientifica.

Os resultados apresentados oferecem subsidios para o desenvolvimento de politicas
editoriais responsaveis, capazes de equilibrar inovacdo tecnoldgica, transparéncia e
centralidade do julgamento humano.

Fundamento teorico

A CC é parte construtiva da producdo do conhecimento, uma vez que possibilita que
descobertas sejam divulgadas, avaliadas e incorporadas ao corpo de conhecimento
cientifico. Como observa Meadows (1999), a ciéncia apenas se consolida na medida em que
seus resultados circulam e sdo reconhecidos pela comunidade. Nesse ecossistema, a revisao
por pares (RPP) ocupa papel central, funcionando historicamente como principal
mecanismo de validacdo, regulagio e controle de qualidade das publicagoes cientificas.

O processo, consolidado desde o século XVII com as publicaces das primeiras sociedades
cientificas, foi se institucionalizando ao longo do tempo. De acordo com Meadows (1999),
Caribé (2015) e Saracevic (1999), a CC nao deve ser compreendida apenas como a simples
transmissdo de informacoes ou como o resultado de artigos publicados, mas como um

! Neste trabalho, os termos Inteligéncia Artificial, tecnologias de IA, ferramentas de IA ou sistemas
de TA s3o utilizados para designar conjuntos de artefatos sociotécnicos baseados em algoritmos e
modelos computacionais, desenvolvidos e operados em contextos institucionais especificos. Evita-se,
assim, tratar a IA como uma entidade auténoma, enfatizando seu carater instrumental, relacional e
mediado por praticas humanas, normas e valores epistémicos.
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processo complexo que envolve dimensoes técnicas, sociais e cognitivas. Nesse contexto, a
revisdo por pares assume papel central, funcionando simultaneamente como pratica
técnica de validacdo do conhecimento e como pratica social, atravessada por valores
epistémicos, normas éticas e interesses institucionais.

A Ciéncia da Informacao, enquanto campo interdisciplinar, fornece o arcabougo necessario
para compreender essa pratica. Definida por Borko (1968) como disciplina voltada para a
investigacdo das propriedades da informacdo e dos processos de sua comunicacio,
organizacao e uso, a CI amplia sua perspectiva com autores como Saracevic (1999), que a
entendem como ciéncia social aplicada. A CC, nesse escopo, é estudada como sistema
complexo, que envolve atores, artefatos, instituicdes e fluxos de informacio (CARIBE,
2015).

O artigo cientifico, principal veiculo de disseminacao do conhecimento, pode ser entendido
como um artefato informacional seméantico (FREIRE, 2021), produzido dentro de
convencoes discursivas que permitem sua circulacio e reconhecimento (SWALES, 2004).
No entanto, o sistema de revisdo por pares tem sido alvo de criticas persistentes. Smith
(2006) aponta problemas como a lentidao, a ineficiéncia, a resisténcia a inovacgio e os
vieses. Rego, Palacios e Fortes (2019) destacam ainda a sobrecarga de revisores, a falta de
transparéncia e os riscos a integridade cientifica. Estudos como o de Ware (2008) indicam
que, apesar de reconhecida como necesséria, a revisao por pares é percebida por muitos
pesquisadores como um processo imperfeito, marcado por limitacdes estruturais e pela
falta de alternativas eficazes.

E nesse contexto que surge a discussdo sobre o impacto da IA. Russell e Norvig (2013)
definem a IA como o campo que busca projetar agentes capazes de perceber seu ambiente
e agir de forma racional. As aplicaces da IA tém se expandido vertiginosamente, incluindo
areas como saide, educacio, economia e, mais recentemente, a CC. A evolucao histérica da
IA pode ser compreendida desde a cibernética de Wiener (1948), passando pelas primeiras
abordagens simbolicas, até o atual estagio de modelos generativos baseados em
aprendizado profundo.

Na publicacdo cientifica, ferramentas de IA ja estdo sendo aplicadas em diferentes etapas:
triagem inicial de manuscritos, andlise de similaridade e plagio, verificacio de
conformidade com normas editoriais, apoio a revisao metodolbgica, identificacdo de
potenciais pareceristas e até a geracao de introdugdes automaticos. Entretanto, a adocao
dessas tecnologias traz consigo dilemas éticos e epistemolégicos.

Suleyman (2023) destaca a urgéncia de estabelecer mecanismos de governanca e
responsabilidade coletiva para que a IA seja desenvolvida e aplicada de forma ética e
segura, reconhecendo os desafios globais que ela impbe. Nessa mesma direcao,
Coeckelbergh (2020) enfatiza os riscos da opacidade dos sistemas algoritmicos e a
necessidade de responsabilidade compartilhada. A metafora da “caixa-preta” dos
algoritmos reforca a preocupacdo com a falta de explicabilidade e accountability, pois
sugere que os processos internos de tomada de decisdo das ferramentas de IA permanecem
inacessiveis ou de dificil compreensao para os usuarios. Essa opacidade dificulta a avaliacio
critica dos critérios utilizados pelos sistemas, comprometendo a transparéncia, a
reprodutibilidade e a confiabilidade cientifica. Além disso, ao inviabilizar a identificacao de
possiveis vieses ou falhas, a ldgica da “caixa-preta” limita a responsabilizaciao ética e
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juridica, colocando em risco a legitimidade das praticas avaliativas quando mediadas por
tecnologias automatizadas.

Além do mais, ha riscos de vieses, de dependéncia tecnoldgica e de comprometimento da
capacidade critica dos revisores, elementos que podem comprometer a justica epistémica e
a credibilidade da ciéncia.

A discussio torna-se ainda mais relevante quando se considera a perspectiva dos proprios
revisores, atores centrais na mediacdo da qualidade cientifica. Embora existam avancos
significativos na literatura sobre CC, ética da informacao e tecnologias de IA, observa-se
uma lacuna quanto ao entendimento das percepcOes, resisténcias, expectativas e
preocupagbes desses profissionais, especialmente na &rea biomédica, de elevada
responsabilidade social.

Portanto, a fundamentacdo tedrica desta pesquisa integra quatro dimensoes: a CI e a CC
como campos que estruturam a analise; a RPP como prética histérica e critica da validacao
da pesquisa cientifica; a IA como vetor de inovacao tecnolégica, mas também de riscos e
tensoes; e a ética como eixo transversal, indispensavel para uma incorporacao responsavel.

Este estudo investiga as percepcoes de revisores biomédicos sobre o uso de IA na revisio
por pares, buscando compreender como esses profissionais avaliam beneficios, limitacGes,
riscos e implicagdes éticas da adogdo dessas ferramentas. Ao integrar fundamentos da CI,
da CC e dos estudos sobre IA e da ética aplicada, o trabalho contribui para qualificar o
debate sobre inovacao tecnolégica em ambientes editoriais e para subsidiar politicas
editoriais responsaveis, capazes de equilibrar eficiéncia, transparéncia e julgamento
humano.

Implicacoes éticas e desafios futuros: manipulacao cognitiva e
vigilancia comportamental

A integracao de ferramentas de IA em processos de revisdo por pares é um marco de
eficiéncia, mas exige uma reflexdo critica e urgente sobre sua potencialidade em induzir
riscos éticos, notadamente a manipulagio cognitiva e a vigilancia comportamental.

Embora a integracio de ferramentas de IA demonstre as vantagens em termos de eficiéncia,
velocidade e capacidade de processamento de grandes volumes de texto, como verificagio
de referéncias e triagem de plagio, ela acendeu um debate ético: o reconhecimento da
assisténcia das ferramentas de IA é obrigatorio ou ela é apenas uma ferramenta?

O risco reside justamente no momento em que a ferramenta transiciona de assistente para
influenciador. A dependéncia crescente dos revisores nos resultados das ferramentas de 1A
pode levar a manipulacdo cognitiva, manifestada pelo excesso de confianca e
desqualificacdo (deskilling). As ferramentas de IA, ao sugerir falhas ou reforgar consensos,
atuam como uma ancoragem cognitiva, direcionando o julgamento humano e corroendo,
com o tempo, as habilidades de pensamento critico e anélise minuciosa. Conforme
discutido por Zimerman e d’Avila (2025), essa desqualificagio reduz o papel do
especialista, ao reduzir competéncias em tarefas mais simples, aumentando a chance de
erros que as ferramentas de IA ndo conseguem detectar e comprometendo a profundidade
do processo de revisao por pares.
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Ademais, observa-se um complicador onde os sistemas de IA sdo suscetiveis a viés nos
dados de treinamento. Se os algoritmos forem treinados predominantemente em literatura
de contextos especificos (como o ocidental, alta renda), eles podem subestimar ou julgar
erroneamente pesquisas de regides periféricas, de metodologias dominantes ou abordagens
sub-representadas. Com isso, perpetuar e amplificar desigualdades historicas na
publicacgdo cientifica e reproduzir assimetrias epistémicas que a prdpria revisao por pares
busca mitigar (TAVARES, 2021; ZIMERMAN e D’AVILA, 2025).

A essa problematica soma-se o risco de vigilancia comportamental. Sistemas editoriais
baseados em IA executam o monitoramento das métricas como tempo de leitura,
velocidade de anéilise e padrées de anotagdo, produzindo um ambiente de gestdo
algoritmica que pode moldar e induzir comportamentos (ZUBOFF, 2019). A criagdo desses
padrdes pode resultar em um efeito inibidor, estimulando os revisores a priorizar a
velocidade e a conformidade algoritmica em vez da rigorosa analise critica aprofundada,
um fendmeno tipico de gestao algoritmica. A preservacao da integridade cientifica requer
transparéncia algoritmica e rigorosa supervisao humana.

Em termos operacionais, os algoritmos utilizados em ferramentas de IA dependem de
dados de entrada (inputs) que alimentam um conjunto estruturado de instrucoes
destinadas a produzir resultados especificos, como a triagem de manuscritos, a sugestao de
pareceristas, a analise de conformidade ou a classificagio tematica de artigos. Embora esses
sistemas avancem para tarefas cada vez mais complexas, operam com base em regras e
padroes derivados de bancos de dados extensos.

Entretanto, vulnerabilidades podem surgir em todas as etapas do processo algoritmico. A
definicdo dos critérios que orientam o sistema, a qualidade e diversidade dos dados
utilizados, bem como os mecanismos de aprendizado auténomo (machine learning),
constituem pontos criticos que podem afetar diretamente a equidade e a confiabilidade das
recomendagoes produzidas. Na CC, isso se torna particularmente relevante, pois decisdes
automatizadas podem influenciar a distribuicao de visibilidade académica, a selecdo de
manuscritos e até a dindmica de autoridade epistémica (TAVARES, 2021).

Aliteratura especializada identifica ao menos trés grandes fontes de risco que acompanham
o uso de IA em contextos avaliativos:

a) Conjuntos de dados inadequados ou enviesados, capazes de reproduzir
desigualdades histéricas entre institui¢oes, areas ou autores.

b) Opacidade dos modelos algoritmicos, que dificulta compreender quais
critérios orientam suas recomendacgOes, limitando a transparéncia e a
auditabilidade dos processos editoriais.

¢) Potencial para discriminacao algoritmica, sobretudo em sistemas de machine
learning cuja légica interna pode amplificar vieses presentes nos dados de
treino.

Esses desafios éticos e epistémicos evidenciam que a adocdo de ferramentas de IA na
revisao por pares nao pode ser dissociada de debates sobre integridade, justica cognitiva e
responsabilidade compartilhada. A incorporacao dessas ferramentas requer mecanismos
de governanca capazes de garantir transparéncia, monitoramento continuo e respeito a
autonomia critica dos revisores, preservando a legitimidade da avaliacdo cientifica. As
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ferramentas de IA devem ser empregadas como um apoio técnico e consultivo para
escalabilidade e controle de qualidade. Contudo, o ceticismo, a intui¢do e o julgamento
ético e contextual devem permanecer como prerrogativa e responsabilidade exclusiva do
revisor humano.

Metodologia

A pesquisa adotou um desenho exploratério e descritivo, com abordagem mista,
combinando técnicas quantitativas e qualitativas (BRYMAN, 2012). Essa opcao
metodologica se justifica pela natureza complexa do objeto investigado, que envolve
percepcoes, expectativas, e valores éticos, dimensbes que nao podem ser captadas
integralmente por abordagens exclusivamente estatisticas ou exclusivamente
interpretativas (GUNTHER, 2006; BRYMAN, 2012).

A populacio-alvo foi composta por revisores da revista Memoérias do Instituto Oswaldo
Cruz, periédico biomédico centenario fundado em 1909, pelo pesquisador Oswaldo Cruz.
Seu acervo completo esta disponivel em acesso aberto. A revista é regida pelos principios
da ciéncia aberta e com de reconhecida reputacao internacional na area da satde. Apesar
de ser uma revista centenaria, adota politicas editoriais contemporaneas na sua publicacao
cientifica.

A area biomédica ocupa posicio estratégica na satude coletiva, pois produz descobertas e
evidéncias cientificas com impacto direto em politicas ptblicas, vigilancia epidemiologica,
diagnoéstico, terapias, prevencao de doencas e praticas clinicas. Em contextos de
emergéncia sanitaria, como epidemias e doencas negligenciadas, as decisdes baseadas em
avaliacOes rigorosas sao essenciais para proteger populaces socialmente vulneraveis e
orientar respostas institucionais. Sendo assim, o rigor da revisao por pares neste campo da
biomedicina assume relevancia ampliada, uma vez que erros na avaliacdo podem repercutir
no avanco da pesquisa e na saude coletiva. A escolha desses dados empiricos decorre da
relevancia social da ciéncia biomédica enquanto dominio cientifico de alta
responsabilidade publica e pela presenca de revisores experientes e distribuidos
internacionalmente. Entretanto, essa escolha também evidencia uma limitagdo
metodologica por se tratar de uma Gnica revista. Os resultados nao sio generalizveis para
outras areas disciplinares. A pesquisa oferece, portanto, um retrato util e relevante para
reflexdo e andlise criticas.

O instrumento de coleta constituiu em um questionario on-line estruturado disponibilizado
em portugués e inglés, contendo questoes fechadas (muiltipla escolha e escalas Likert) e
abertas (discursivas). As categorias contemplaram quatro eixos principais:

e Frequéncia de uso de IA — identificando familiaridade e praticas adotadas
pelos revisores.

e Percepcdes sobre a qualidade da revisdo — avaliando se a IA é percebida como
apoio, ameaca ou transformacao.

¢ Confianca nas ferramentas — medindo aceitacao, credibilidade e alerta critico.

240



IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS PRATICAS DE REVISAO POR PARES

e Ftica e qualidade dos dados — abordando questdes de vieses, integridade e
governanga algoritmica.

As respostas fechadas foram analisadas mediante estatistica descritiva e cruzamentos entre
variaveis (experiéncia em revisao e frequéncia de uso de IA). As respostas abertas foram
examinadas pela técnica de analise de contetido, permitindo identificar padrdes e
repeticoes discursivas e tensoes e angustias percebidas nos revisores.

Além da etapa empirica, a pesquisa incluiu o desenvolvimento de um chatbot denominado
RevisorBot, um protoétipo de iniciativa experimental baseado em tecnologias de IA. Sua
concepcao teve carater de prova de conceito, porém sua implementacao operacional seja
possivel em etapas futuras. O protoétipo foi projetado para auxiliar revisores na verificagao
de conformidade de artigos de revisdes sistematicas de acordo com o PRISMA 20202, bem
como oferecer orientacdo sobre elementos essenciais da introducao de um artigo cientifico.
Importa destacar que o RevisorBot nao foi submetido a testes empiricos com revisores. Seu
papel, nesta fase da pesquisa, foi demonstrar como a ferramenta de IA pode ser integrada
ao processo editorial com responsabilidade, auxiliando o revisor a avaliar critérios ja
padronizados, sem interferir no mérito cientifico, nem substituir o julgamento humano.
Projetado em software aberto, com linguagem Python, acesso local e com interface
amigavel. Contudo corroborar a viabilidade técnica de solucoes locais de IA para apoio a
avaliacdo cientifica, respeitando requisitos de seguranca e protecdo de dados, e indicar
caminhos para validacGes futuras.

Assim, a metodologia articula uma investigacdo empirica sobre percepg¢bes de revisores
biomédicos junto com um ensaio tecnolégico exploratério, o que permite compreender
tanto a recepg¢io das ferramentas de IA, assim como as possibilidades de sua aplica¢io
responsavel no processo de revisdo por pares.

Resultados

Os resultados apresentados a seguir, derivam da analise quantitativa e qualitativa do
questionario aplicado aos revisores biomédicos da revista Memodrias do Instituto Oswaldo
Cruz. A amostra final registrou diversidade de formacao, experiéncia académica e areas de
especializacao dentro das ciéncias biomédicas. As especialidades mais recorrentes incluem
os campos de parasitologia, virologia, entomologia, imunologia e bioquimica, refletindo a
heterogeneidade tipica do campo. A maior parte dos respondentes possui titulacao de
doutorado ou pés-doutorado, indicando alto nivel de expertise e familiaridade com
processos de revisdo de artigos cientificos.

Os resultados apresentam analise de acordo com os quatro eixos definidos
metodologicamente, apresentados na figura 1: frequéncia de uso de ferramentas de IA,
percepgoes sobre qualidade da revisao, confianca nas ferramentas e qualidade dos dados.

2 As diretrizes PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
constituem um conjunto internacional de recomendacgoes destinadas a aprimorar a transparéncia, a
precisdo e a reprodutibilidade de revisoes sistematicas. A versdo atualizada em 2020 inclui uma
checklist de 27 itens e um fluxograma que orienta o relato das etapas de busca, selecdo, avaliagdo e
sintese dos estudos, estabelecendo um padrao internacional de qualidade (PAGE et al., 2021).
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Fig. 1 — Categorias e objetivos investigados na pesquisa quantitativa
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Resultados quantitativos

Com base nas respostas obtidas, foram elaborados graficos que representam visualmente
as frequéncias das respostas fechadas e permitem identificar tendéncias relevantes nas
percepgoes e praticas dos revisores quanto ao uso de IA no processo de RPP. Os resultados
quantitativos foram organizados em quatro categorias correspondentes as hipoteses desta
pesquisa: frequéncia de uso, percepcoes sobre qualidade, confianca nas ferramentas e
qualidade dos dados.

A analise da primeira categoria, ilustrada na Fig. 2, demonstra que o uso de ferramentas de
IA entre os revisores é predominantemente ocasional. A maioria dos participantes (58%)
declarou utilizar ferramentas de IA apenas eventualmente, enquanto 33% afirmaram
nunca ter recorrido a esse tipo de tecnologia. Apenas 9% indicaram uso constante.

Fig. 2 — Frequéncia de uso de ferramentas de IA por revisores da area biomédica

Uso constante
9,0%
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33,0%

Eventualmente 58,0%
58,0%

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025).
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Esses resultados mostram que, embora as ferramentas de IA ja estejam presentes em parte
das rotinas de revisdo, seu emprego ainda nao constitui uma prética consolidada,
permanecendo em carater auxiliar e pontual. A adocdo limitada pode refletir tanto a falta
de familiaridade quanto a cautela ética e metodolégica que caracteriza a atuagdo no campo
biomédico.

A Fig. 3 apresenta as percepcoes dos revisores quanto ao impacto da IA na qualidade da
avaliacdo cientifica. Os dados revelam que 50% dos participantes consideram que a IA
melhora e agiliza o processo de revisao. Por outro lado, 29% nao possuem opinido formada
sobre o tema, e 21% avaliam que a IA piora ou nao altera significativamente o processo
avaliativo.

Fig. 3 — Percepciao sobre a qualidade da revisiao com apoio das ferramentas de IA

Piora ou ndo impacta
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025).

Esses achados indicam que a comunidade de revisores de ciéncias biomédicas apresenta
percepcoes heterogéneas sobre os beneficios da tecnologia de IA. Contudo, evidencia-se o
reconhecimento de que a tecnologia pode otimizar etapas operacionais, embora observe-se
cautela quanto a sua capacidade de contribuir para analises complexas, interpretativas e
contextuais, dimensoes centrais na avaliacado de manuscritos biomédicos.

Fig. 4 — Confianca e aceitacio das recomendacoes feitas pelas ferramentas de IA

Desconfianga total

21,0%
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2025).
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Os dados referentes a confianca nas recomendagdes automatizadas, representados na
Fig. 4, evidenciam que 58% dos revisores mantém uma postura neutra em relacdo aos
resultados sugeridos por ferramentas de IA. Apenas 20% manifestam confianca moderada,
enquanto 22% expressam desconfianca total.

A predominincia de respostas neutras reforca a percep¢io de que as ferramentas de IA
ainda sao entendidas mais como ferramenta de apoio do que como instrumento de decisao.
Os revisores preservam uma postura critica e parecem reafirmar o papel central do
julgamento humano, especialmente no contexto biomédico, onde erros avaliativos podem
comprometer conclusdes cientificas e impactar diretamente a satde coletiva.

A Fig. 5 sintetiza as percepgdes sobre a credibilidade dos dados processados por IA. Apenas
16% dos revisores acreditam que a IA nfo interfere negativamente nos dados analisados.
Em contrapartida, 42% consideram essa interferéncia incerta, e outros 42% avaliam que os
resultados podem ser inconsistentes.

Fig. 5 — Percepcoes dos revisores sobre os dados processados pelas ferramentas de IA

N&o interfere

16,0%
Sim, gera resultados
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42,0%
Talvez
42,0%

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025).

A distribuicdo das respostas evidencia um nivel significativo de preocupacao dos revisores
com a acuracia e a integridade dos resultados produzidos por ferramentas automatizadas.
Demonstram consciéncia dos riscos associados a essa automatizagio por envolver decisoes
complexas, sobretudo quando realizadas sem validagdo humana. Entre os riscos percebidos
destacam-se:

e possibilidades de inferéncias equivocadas.
e fragilidades metodolégicas ampliadas por algoritmos.
e potenciais impactos sobre a confiabilidade das conclusées cientificas

Esses aspectos sao especialmente criticos no campo biomédico, onde o rigor e precisio sao
indispensaveis para a seguranca e validade das pesquisas.
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Resultados qualitativos

A anélise das respostas abertas revelou preocupacgOes recorrentes quanto aos aspectos
éticos e a privacidade dos dados no uso de ferramentas de IA. Participantes mencionaram
a importancia de estabelecer limites claros para o uso das tecnologias de IA destacando
alguns depoimentos como: “o usuario precisa entender qual é o limite do uso da
ferramenta”. Quanto a segurancga, surgiram temores relacionados ao possivel vazamento
de informacGes sensiveis dos manuscritos submetidos a revisdo. Em rela¢ao ao papel futuro
das tecnologias de IA, os respondentes tendem a considera-la como um recurso de apoio,
“como a deteccao de plagio, identificacdo de inconsisténcias e sugestao de melhorias” e nao
como substituta da revisdo humana. Isso refor¢a a necessidade de critérios e diretrizes
claras para seu uso responsavel.

A integragdo dos dados sugere que a IA é vista sobretudo como ferramenta instrumental.
Revisores reconhecem seu valor para aumentar eficiéncia e reduzir a morosidade, mas
rejeitam a ideia de substituicdo do julgamento humano. A aceitagdo esta condicionada a
garantias éticas, politicas editoriais claras e salvaguardar a integridade cientifica.

Discussoes

Os resultados mostraram que o uso de ferramentas de IA entre os revisores ainda é
incipiente, concentrando-se, em grande parte, em experiéncias ocasionais ou pontuais. O
emprego frequente das ferramentas revelou-se pouco comum, enquanto uma parcela
significativa relatou nunca ter utilizado esses recursos no contexto da revisao por pares. As
questoes éticas foram mencionadas de forma significativa, com preocupacoes em torno de
vieses, integridade dos dados e riscos a confidencialidade.

De modo geral, identificaram-se diferencgas relevantes entre os revisores brasileiros e
estrangeiros. Os primeiros demonstraram maior abertura para experimentar ferramentas
de Inteligéncia Artificial como apoio técnico, associando seu uso a ganhos potenciais na
qualidade da revisdo, ainda que com cautela. J4 os revisores estrangeiros apresentaram
menor frequéncia de utilizacdo e expressaram percepgdes mais reticentes, refletindo
hesitacdo e uma postura de maior reserva diante da incorporacao dessas tecnologias ao
processo avaliativo.

A andlise cruzada dos dados revela uma conexdo entre a frequéncia de uso da IA, a
percepcao de sua eficacia, a confianga nas suas recomendacGes e as preocupagdes com a
integridade da pesquisa cientifica. Observa-se que o uso da IA na revisdo de artigos ainda
ocorre, em sua maioria, de forma eventual, o que se reflete em avaliagoes cautelosas quanto
a sua contribuicdo efetiva para a qualidade da revisdo. Embora muitos participantes
reconhecam melhora com o uso da IA, essa percepcao é acompanhada por uma postura de
neutralidade alta quanto a confiabilidade das recomendacgbes geradas por essas
ferramentas. Isso pode indicar que, apesar de reconhecerem seu potencial técnico, os
revisores ndo apresentam disposicao em delegar a IA decisoes conclusivas.

De modo transversal, surgiram preocupagoes éticas recorrentes, principalmente ligadas a
integridade dos dados, a possibilidade de reproducdo de preconceitos algoritmicos e a
protecao da confidencialidade. Essas preocupacgoes foram particularmente enfatizadas por
revisores brasileiros.
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A anilise qualitativa revelou percepcoes ambivalentes. Entre os beneficios, destacam-se a
automacao de tarefas repetitivas, a economia de tempo, a padronizagdo de anélises e o
suporte metodoloégico inicial. Revisores apontaram que a IA pode auxiliar em triagens
preliminares, liberando tempo para a avaliacio critica. Entre os riscos, apareceram a
possibilidade de decis6es automatizadas sem supervisdo, a opacidade dos algoritmos,
vieses de treinamento e a ameaca a confidencialidade dos dados. A resisténcia dos revisores
ficou evidente no receio de perda de autonomia critica, do deslocamento do papel humano
e da descaracterizacdo da avaliacdo cientifica. J4 as demandas concentram-se em maior
transparéncia nos sistemas, regulamentacao especifica, capacitacao de revisores e politicas
editoriais claras sobre o uso de IA.

Administracgao, gestao e responsabilidade no uso de ferramentas de IA na
revisdo por pares

Os resultados da pesquisa e a literatura analisada demonstram que a adoc¢ao de ferramentas
de Inteligéncia Artificial em processos de avaliacao cientifica exige um conjunto claro de
principios de administracao, gestao e responsabilidade, a fim de preservar a integridade da
revisao por pares e evitar riscos éticos e epistémicos (FLORIDI et al., 2018; CNECV, 2024).

Primeiramente, a opacidade algoritmica, conforme destacado por Pasquale (2015) e
Coeckelbergh (2020) constitui um dos principais desafios. Como discute a dissertacao, a
dificuldade em compreender os critérios utilizados pelos sistemas automatizados pode
enfraquecer a responsabilizacido dos atores e comprometer a confiabilidade das decisoes
editoriais, demandando maior explicabilidade e transparéncia dos algoritmos utilizados.
Sistemas cujos processos internos nao podem ser auditados tendem a minar a legitimidade
cientifica e dificultam a supervisdo humana adequada (ZUBOFF, 2019).

Além disso, o trabalho evidencia riscos relacionados ao uso nao declarado de IA, que podem
violar a confidencialidade do artigo e comprometer a autoria, reforcando a necessidade de
consentimento explicito dos revisores e oficios editoriais. Revisores devem ser informados
sobre quando e como ferramentas automatizadas sdo empregadas, quais dados sdo
processados e de que maneira suas decisoes podem ser influenciadas. Estas diretrizes estao
alinhadas as recomendagbes éticas internacionais da United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO) (2021) e das organizacoes
regulamentadoras editoriais, Committee on Publication Ethics (COPE) (2023) e World
Association of Medical Editors (WAME) (2023). Essas institui¢oes enfatizam a importancia
da transparéncia no uso de ferramentas automatizadas em processos cientificos.

Destaca-se também os perigos associados a manipulacdo cognitiva e ao fendomeno do
deskilling, quando revisores passam a depender excessivamente das sugestGes
algoritmicas. Essa dinamica reforca o principio da responsabilidade compartilhada,
segundo o qual editores, autores, revisores e desenvolvedores devem assumir
conjuntamente a supervisdao do uso de ferramentas de IA, garantindo que o julgamento
critico humano permaneca central, conforme argumenta Coeckelbergh (2020) e Floridi et
al. (2018).

Outro elemento essencial é a necessidade de monitoramento continuo e auditoria
independente. Sistemas baseados em tecnologias de IA sdo suscetiveis a vieses presentes
nos dados de treinamento e podem amplificar desigualdades epistémicas e regionais como
alerta Zuboff (2019). Essa preocupacao é reforcada pela autora Cathy O’Neil (2016), que
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demonstra como algoritmos podem reproduzir e intensificar padroes de discriminacéo, e
por Pasquale (2015), ao evidenciar que a opacidade dos sistemas de IA, ou o fendémeno
chamado de “caixa-preta”, limita a supervisdo publica e cientifica. Assim sendo,
mecanismos de verificacdo, validacao e revisao dos outputs tornam-se importantes para
assegurar que a tecnologia nao comprometa a equidade no processo editorial.

Por fim, o trabalho argumenta que o uso ético das ferramentas de IA depende da
manutencdo de uma supervisao humana critica e constante, que evite a automatizagao
indevida de decisdes complexas. Dessa forma, politicas editoriais devem priorizar
governanca algoritmica, explicabilidade, consentimento informado, auditoria regular e
responsabilidade distribuida, principios fundamentais para uma integracao segura, ética e
transparente no uso de ferramentas de IA na revisao por pares (COPE, 2023; UNESCO,
2021; WAME, 2023).

Consideracoes

Os resultados deste estudo indicam que a adogdo de tecnologias e ferramentas de
Inteligéncia Artificial no processo de revisao por pares nao é rejeitada pelos revisores, mas
condicionada a sua incorporacdo como ferramenta de apoio e ndo como elemento
responsavel por decis6es autonomas. As analises quantitativas e qualitativas evidenciam
que, embora as tecnologias de IA sejam reconhecidas pelo potencial de automatizar tarefas
repetitivas, reduzir a morosidade do processo editorial e apoiar analises preliminares,
persiste uma cautela significativa quanto aos seus efeitos sobre a autonomia critica, a
integridade da avaliaclo cientifica e a responsabilidade ética dos revisores.

Do ponto de vista tebrico, o artigo contribui ao compreender a revisao por pares como uma
pratica técnico-social, inserida em um sistema sociotécnico no qual tecnologias baseadas
em IA, normas institucionais e valores epistémicos interagem de forma dinamica. Ao
articular fundamentos da Ciéncia da Informacao, da Comunicacao Cientifica e da ética da
informacao, a pesquisa reforca que a integracio das tecnologias de IA nos fluxos editoriais
nao deve ser analisada apenas sob a Otica da eficiéncia técnica, mas exige atencdo as
dimensoes de transparéncia, governanca e legitimidade cientifica.

Sob a perspectiva empirica, os dados revelam percepcoes ambivalentes por parte dos
revisores, que reconhecem os beneficios operacionais das ferramentas de IA, mas
expressam preocupacdes recorrentes relacionadas a opacidade algoritmica, aos vieses de
treinamento, a confidencialidade dos dados e ao risco de dependéncia excessiva das
recomendagbes automatizadas. Esses achados refor¢gam a centralidade do julgamento
humano como elemento indispensavel a avaliacdo cientifica, especialmente em decisées
que envolvem mérito, relevincia e ética da pesquisa.

Entre as limitagdes metodologicas do estudo, ja explicitadas, destacam-se a concentracao
da amostra em um tnico peribédico cientifico e a auséncia de experimentacao empirica do
prototipo RevisorBot. Ainda assim, os resultados oferecem subsidios relevantes para o
debate sobre o desenvolvimento de ferramentas editoriais baseadas em IA. Sugere-se
caminhos para pesquisas futuras que ampliem o universo empirico, incorporem diferentes
areas do conhecimento e explorem, de forma aplicada, modelos de intera¢do entre revisores
humanos e sistemas automatizados.

247



HIKMAT ABRAHIM ZEIN | VANIA LISBOA DA SILVEIRA GUEDES

Em sintese, a pesquisa procura demonstrar que as tecnologias de IA podem atuar como
aliadas estratégicas no aprimoramento da revisao por pares, desde que integradas a um
quadro ético, transparente e institucionalmente regulado. A preservacdo da autonomia
critica do revisor, aliada a politicas editoriais responsaveis, emerge como condigao
fundamental para assegurar a integridade, a legitimidade e a relevancia social da ciéncia
em um contexto marcado pela crescente automacao dos processos de producao e validacao
do conhecimento.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM ARQUIVOS: usos, beneficios e
desafios na pratica profissional

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN ARCHIVES: uses, benefits and challenges in professional
practice

https://doi.org/10.21747/21836671/pagviiiwpgciais

Resumo: Esta investiga¢ao tem como objetivo geral compreender como a Inteligéncia Artificial (IA)
é utilizada nos servicos de informacfo arquivo. Como objetivos especificos pretende-se: caraterizar
casos de aplicacdo da IA e Machine Learning (ML) em arquivos; analisar as vantagens e os desafios
que advém da aplicacdo de IA e ML em projetos desenvolvidos em arquivos ou com documentacao
de arquivos. Optou-se por uma investigagio qualitativa com uma abordagem exploratéria e descrita.
A anélise de casos concretizou-se mediante estudo de cinco projetos em arquivos europeus e aplicacao
de questionario por entrevista a profissionais da informacdo dos seguintes arquivos: Arquivo da
Cidade de Amesterdao, Arquivo Fotografico Finlandés do Tempo de Guerra, Arquivo Apostélico do
Vaticano, Arquivo Arolsen e Arquivo Nacional do Reino Unido. Dos resultados obtidos destacam-se
os beneficios na implementacao de IA e ML nos casos de estudo.

Palavras-chave: Aprendizagem Automatica; Arquivos; Inteligéncia Artificial; Servicos de
Informacao.

Abstract: The aim of this article is to understand how Artificial Intelligence (AI) is used in archives.
The specific objectives are to characterise cases of the application of AI and Machine Learning (ML)
in archives; to analyse the advantages and challenges arising from the application of Al and ML in
projects developed in archives or involving archival documentation. A qualitative research design
with an exploratory and descriptive approach was chosen. The case analysis was carried out through
a study of five projects in European archives and the application of a questionnaire via interviews
with information professionals from the following archives: Amsterdam City Archives, the Vatican
Apostolic Archives, the Arolsen Archives, and the National Archives of the United Kingdom. The
results highlight the benefits of implementing AT and ML in the case studies.

Keywords: Machine Learning; Archives; Artificial Intelligence; Information Services.

Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) tem-se vindo a desenvolver, tendo cada vez mais visibilidade e
impacto no quotidiano dos individuos e das organizagbes. Utilizando algoritmos
avancados, as tecnologias de IA podem analisar grandes quantidades de dados, extrair
padrdes e produzir resultados rapidamente. A medida que a IA generativa evolui, o seu
potencial de impacto nos servicos, operagoes técnicas e experiéncias dos utilizadores de
arquivos e de bibliotecas torna-se mais evidente.

A crescente producao de informacao em formato digital tem trazido desafios significativos
aos servigos de informagédo arquivo, exigindo novas abordagens para a gestao, preservacao
e acesso aos documentos/a informacdo. A IA e a Aprendizagem Automética/Machine
Learning (ML) assumem um papel cada vez mais relevante e oferecem solugbes para
automatizar processos que tradicionalmente sdo morosos e que necessitam de recursos
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humanos significativos. Nos arquivos, estas tecnologias tém vindo a ser aplicadas em
tarefas como a transcricdo de documentos manuscritos, a criagdo automatica de
metadados, na indexacdo e na melhoria de mecanismos de pesquisa e acesso a informacao.

Este artigo resulta da dissertacao de Mestrado em Ciéncia da Informacao (CORREIA, 2023)
realizada na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, tendo como objetivo geral
compreender como a IA é utilizada nos servicos de informacdo arquivo. Como objetivos
especificos pretende-se: caraterizar casos de aplicacio da IA e ML em arquivos; analisar as
vantagens e os desafios que advém da aplicacdo daquelas tecnologias em projetos
desenvolvidos em arquivos ou com documentacao de arquivos, considerando a perspetiva
de profissionais da informacao das institui¢cdes arquivisticas selecionadas. Através da
analise de casos de estudo e de dados recolhidos junto de profissionais da 4rea, procurou-
se identificar as vantagens, os desafios e as implicagoes destas tecnologias na pratica
arquivistica, bem como refletir sobre questées éticas e profissionais associadas a sua
utilizacdo.

Para a realizacdo deste trabalho optou-se por uma investigacdo qualitativa com uma
abordagem exploratoria e descrita. Realizou-se a analise de casos mediante estudo de cinco
projetos em arquivos europeus: Arquivo da Cidade de Amesterddo, Arquivo Fotografico
Finlandés do Tempo de Guerra, Arquivo Apostolico do Vaticano, Arquivo Arolsen — Centro
Internacional de Perseguicao Nazi e Arquivo Nacional do Reino Unido. Concretizou-se um
questionario por entrevista a profissionais da informacao dos referidos arquivos.

A integracdo da IA podera ter um impacto significativo nos servigos de informacao arquivo.
No presente, procura-se aferir a percegao acerca desse impacto futuro em seu beneficio e
dos utilizadores.

A Inteligéncia Artificial e a Aprendizagem Automatica em arquivos

A Ciéncia da Informacdo (GOMES, 2020) e a IA caminham, desde o seu surgimento, lado
alado.

AI and the information field (information science and information systems)
have and an active, albeit cautious, relationship from the early stages of their
history. In particular, information scientists found in AI a rich source of ideas
for thinking about theoretical questions as well as a repertoire of tools and
techniques for dealing with practical applications (EKBIA, 2012: 204).

Para melhor se compreender o impacto da IA nos servigos de informacido arquivo é
fundamental a revisdo da literatura. Apbs pesquisa verifica-se que, apesar da tematica ja
ser estudada ha alguns anos, s6 recentemente é que tem tido mais visibilidade e, por isso,
maior producio cientifica. E possivel identificar a necessidade que a comunidade cientifica
tem em compreender como pode ser aplicada a IA nos arquivos e quais os impactos que
esta tera, tanto para os utilizadores como para os profissionais da informagdo (CORREIA,
2023).

Ao estudar a producio cientifica percebe-se que a literatura utiliza a lingua inglesa e centra-
se, essencialmente, em paises como a China, os Paises Baixos, o Reino Unido e os Estados
Unidos da América (CORREIA, 2023). A tematica dos trabalhos concentra-se, sobretudo,
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em quatro grandes eixos: automatizacdo da classificacdo e descricdo arquivistica,
organizacao e acesso a colecoes digitais, integracdo de linked data e ML em fluxos
arquivisticos, e reflexdo ética e profissional sobre a incorporacdo destas tecnologias nos
sistemas de arquivo. Em comparagdo com a producdo sobre bibliotecas (GOMES,
FERNANDEZ MARCIAL e SANTOS, 2021), observa-se um volume menor de trabalhos.

Colavizza et al. (2021:41-42) referem que

long before big data an idea had been invented, archives already measured
their collections in kilometers of files and folders", afirmando ainda que, por
isso, "more and more archival collections are digitised and new born-digital
records at ever larger scale are being submitted to archives. (...) Consequently,
human archivists need the support of machine agents to assist them working
through big data.

Shang et al. (2019: 1267) também mencionam a vertente do tratamento arquivistico e
afirmam que archives classification, as the key and core of archives management, is the
most important part of procedures of archives collection, management, utilization and
destruction. No entanto, como a gestdo de arquivos estd a evoluir no sentido da
informatizacao e da eliminacao do papel, tornou-se um importante tema de investigacao a
classificacao de arquivos através do uso de métodos baseados em IA e ML.

A accessibilidade ao contetido dos arquivos é um tema analisado e Jaillant (2022) considera
que access to data is seen as a key priority today. Yet, the vast majority of digital cultural
data preserved in archives is inaccessible due to privacy, copyright or technical issues. A
semelhanca de outros autores, Jaillant (2022) considera que a IA pode ser a resposta para
este problema e afirma que IA e ML podem ser usadas para unlock archives and make them
more findable and accessible — for example by differentiating between sensitive and non-
sensitive materials, or by automatically adding tags and other metadata to improve
findability (JAILLAN, 2022).

Em termos gerais, os autores concordam que a IA pode trazer intimeras vantagens aos
servicos de informacio arquivo, facilitando e ajudando no trabalho dos profissionais e a
oferecer uma melhor experiéncia de pesquisa e acesso aos seus utilizadores. No entanto,
nao deixam de mencionar os impactos negativos que a utilizacao da IA pode trazer. Cox,
Pinfield e Rutter (2019) alertam para questdes como a privacidade, a confianga que deve
ser depositada nas decis6es das maquinas, os possiveis custos desta tecnologia, os impactos
que o uso da IA pode trazer a nivel de empregos e igualdade social.

A producio cientifica sobre IA na area cientifica da Ciéncia da Informacdo (GOMES, 2022)
e, em particular, em arquivos, evidencia um campo em consolidacido, marcado por forte
orientagdo aplicada e por uma preocupacgdo crescente com o acesso, a organizagio e a
preservacdo de acervos digitais. Nos artigos analisados, a IA surge menos como fim em si
mesma e mais como instrumento de resolugdo de problemas estruturais dos sistemas de
arquivo, nomeadamente a morosidade da classificagio manual, a dificuldade de tratar
grandes volumes de documentos digitais e a limitacdo de acesso a colecoes nascidas digitais
ou digitalizadas.

Shang et al. (2019) evidenciam a utilidade de algoritmos de aprendizagem automatica para
a classificacao de arquivos, defendendo que a automacao reduz custos e aumenta a precisao
em contextos documentais complexos. Segundo os autores, pode-se ter maior precisao de
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classificacao do que com o método tradicional, o que aponta para ganhos de eficiéncia e
precisao. A principal vantagem é a reducdo do tempo e do esfor¢co humano; a limitacao
implicita é a necessidade de infraestrutura computacional e de bases de treino adequadas
para produzir resultados consistentes.

Hawkins (2022) aborda os arquivos digitais e os born-digital archives a partir da
perspetiva dos linked data e das Humanidades Digitais, defendendo a colaboragao entre
disciplinas para ampliar o acesso e a utilizacdo de acervos digitalizados e nascidos digitais.
O problema central é o enorme volume de dados arquivisticos digitais e a necessidade de
criar representagoes legiveis por maquina que favorecam a analise e a reutilizacdo. A autora
destaca o potencial da IA e de ferramentas como a Wikidata para escalar a producao de
archival linked data. A vantagem reside na ampliacao do acesso, da interoperabilidade e
da reutilizacao; a desvantagem é que esse processo exige padronizacdo, competéncias
técnicas e uma integracao critica para evitar automatismos pouco refletidos. Na mesma
linha, Jaillant (2022) discute o problema de acesso a arquivos digitais e a colecdes born-
-digital, frequentemente inacessiveis devido a privacidade, direitos de autor e obstaculos
técnicos. A investigacao, baseada em entrevistas com profissionais de instituicoes culturais,
evidencia que muitos acervos permanecem nao catalogados, dificeis de localizar e
inutilizaveis pelo pablico. A autora prop6e o uso ético de IA para unlock dark archives
inaccessible to users. Portanto, a IA pode apoiar a descoberta e a abertura de fundos
documentais; a desvantagem é que surgem riscos éticos relevantes, sobretudo em matéria
de privacidade, responsabilidade e transparéncia nas decisoes.

Jaillant e Caputo (2022) aprofundam a dimensao ética, sublinhando que a IA s6 sera til
aos arquivos se for acompanhada por principios de fairness, accountability and
transparency. Este ponto é crucial porque a automatizagao arquivistica nao € neutra: ela
implica decisdes sobre o que classificar, descrever, abrir ou manter fechado, e essas
decisoes podem reproduzir desigualdades se forem delegadas sem controlo critico. Médden
(2022) reforca este enquadramento ao mostrar que a automatizacao da catalogacao por
assunto e da atribui¢do automaética de classificagbes, em especial no contexto da Biblioteca
Nacional Alema, exige atencao a proveniéncia dos dados, a qualidade dos metadados e a
fiabilidade dos processos classificatorios. O estudo é 1til para a area dos arquivos por
mostrar como a automacdo pode ser transferida para processos de organizacio
documental.

Em sintese, a literatura sobre IA em arquivos centra-se na eficiéncia operacional, na
ampliacao do acesso e na gestao inteligente de grandes massas documentais, mas os ganhos
técnicos sao acompanhados por riscos éticos, técnicos e profissionais que exigem mediagao
humana permanente. O balanco geral é positivo, embora cauteloso, pois a IA aparece como
ferramenta promissora para acelerar tarefas, estruturar acervos e desbloquear arquivos,
mas a sua adog¢ao deve ser regulada por critérios de transparéncia, responsabilidade e ética
arquivistica.

Metodologia

A metodologia adotada nesta investigacio compreende uma abordagem qualitativa,
mediante pesquisa exploratéria incluindo, numa primeira fase, a anéalise e revisao de
literatura e, numa segunda fase, a identificacdo, selecdo e anélise de estudos de caso.
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Através da pesquisa avancada na Web of Science e no EBSCO Discovery Service, com
recurso a operadores booleanos foram conjugados os termos artificial intelligence AND
archives OR archival collections OR archival fonds. A pesquisa foi efetuada nos meses de
outubro a dezembro de 2022, em portugués e inglés, com recurso aos campos
assunto/topico e titulo, organizada por data de publicacao, no periodo cronolégico de 2018
a 2022. Na fase de pesquisa bibliografica foi, também, consultada informacao nos websites
de organismos internacionais de referéncia, como a International Federation of Library
Associations and Institutions, o International Council on Archives e a United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization.

Através do estudo de caso é possivel estudar e refletir sobre o objeto de estudo num
contexto real, utilizando varias fontes de evidéncia, permitindo abranger toda a
complexidade de um caso especifico que tem interesse sobre si mesmo: el objetivo
primordial del estiidio de un caso, no es la comprension de otros. La primera obligacién
es comprender este caso (STAKE, 2020:17). O estudo de caso deve ser visto como uma
estratégia metodologica a ser adotada quando os problemas e as circunstincias da
investigacao assim o exigem. Segundo Yin (2001:32) trata-se de uma investigacio empirica
que "investiga um fenémeno contemporineo dentro do seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto nao estdo claramente
definidos". Yin (2004:19) acrescenta ainda que "os estudos de caso representam a
estratégia preferida quando se colocam questdoes do tipo 'como' e porqué', quando o
investigador tem pouco controlo sobre os eventos e quando o foco se encontra em
fendbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real". Yin (2001:32-33)
ressalta que o estudo de caso enfrenta situacées em que existem "muito mais variaveis de
interesse do que pontos de dados, e, como resultado, baseia-se em varias fontes de
evidéncias, com os dados precisando de convergir em um formato de tridngulo, e, como
outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicoes teoéricas para
conduzir a coleta e a analise de dados".

Nos estudos de caso podemos encontrar dois tipos de caso, o singular e o maltiplo. Para
analise dos estudos de casos multiplos eleitos nesta investigacio, concretizou-se pesquisa
bibliografica e na World Wide Web (WWW) e, ainda, inquérito por entrevista, que se
caracteriza como uma técnica cujo objetivo é a recolha de dados, sendo bastante utilizado
em investigacdo na area da Educacdo e das Ciéncias Sociais e Humanas, "muitas vezes
associado a estudos de carater interpretativo e a planos de investigacdo de natureza
qualitativa na recolha de dados ou informacoes, dado o carater descritivo e pormenorizado
dos mesmos (BATISTA et al., 2021:15).

O estudo de casos e as técnicas de recolha de dados

A selecao dos casos baseou-se na pesquisa da literatura e na constatacdo de escassez de
estudos sobre a aplicacdo da IA em arquivos. Esta limitagdo é também destacada no artigo
More human than human? Artificial intelligence in the archive de Rolan et al. (2019), em
que os autores reiteram que existe a lack of compelling case studies - maybe this is the
hypercycle effect, but while commentary abounds, there are not many real-world
examples within the academic or professional literature (p. 186); the literature is rather
thin on the ground, and there are few clear success stories being trumpeted (p. 185).
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Deste modo, optou-se pela analise de projetos europeus que recorreram a IA e a ML em
contexto arquivistico. A selecao dos casos foi feita através de uma pesquisa inicial na WWW
e, de seguida, foram consultados os respetivos websites das instituigdes. Apds esta pesquisa
inicial foi realizada uma pesquisa de artigos cientificos referentes aos estudos/projetos com
documentacao custodiada pelas instituic6es arquivisticas selecionadas.

Seguidamente, procedeu-se a estruturacao do inquérito por entrevista, cujo objetivo foi
avaliar a percecao de profissionais da informacdo acerca do impacto que cada um dos
projetos tem/teve nos servigos disponibilizados aos utilizadores e na atividade dos
arquivistas de cada instituicdo. O carater voluntario deste estudo significa que a amostra
néo é representativa nem deve ser generalizada. Optou-se por uma entrevista estruturada,
pois a intencdo era que um inquirido de cada instituicdo respondesse a um pequeno
conjunto de questdes. A selecao e formulacdo das questdes teve por base os objetivos
definidos para o estudo de casos e a revisdo da literatura, tendo sido particularmente
relevante a consulta do relatorio realizado por Dalgleish (2022).

O inquérito é constituido por cinco questoes e foi enviado via e-mail no més de maio de
2023. O pedido de resposta foi reiterado pela mesma via a trés das instituicoes. As 5
questoes elaboradas em inglés sdo as seguintes:

1. In your perspective, what are the advantages of using AI/ML in the selected
documentation from the archive (name)?

2. What is the impact of this project on the services provided by the archive to
users?

3. What is the impact of these Al and ML projects on the daily professional
activity of archivists?

4. What are the advantages of using AI/ML in archives at present and in the near
future?

5. What are the main challenges in the use of AI/ML in archives at present and
in the near future?

Projetos em Arquivos Europeus

Arquivo da Cidade de Amesterdao

O Arquivo de Amesterdao preserva e disponibiliza documentacao historica, sendo também
o detentor legal de informacdo do municipio, mantida de forma permanente. Ao longo de
750 anos, o Arquivo de Amesterdao reuniu um vasto acervo de documentos. The City
Archives is the historical documentation center of the City of Amsterdam with more the
50 kilometers of archives, a historical-topographical collection with millions of maps,
drawings and prints, a library and extensive sound, film and photo archives
(AMSTERDAM..., 2025). O servigco gere historical information on paper, but also, to a
large extent, in the form of (historical) data (AMSTERDAM..., 2025).
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Em face da necessidade de os arquivistas e cidaddos acederem a informacao contida nos
documentos, em 2015 o arquivo estabeleceu parceria com o projeto READ (Recognition
and Enrichment of Archival Documents) e o seu Transkribus para permitir a pesquisa e
transcri¢do nos documentos historicos:

The online platform allows users to train a computer handwriting recognition
model to transcribe historical documents written by hand in a variety of
European languages. (...) Once trained, the model uses machine learning to
compare the handwriting patterns it now knows with that of the documents
the user wants to transcribe. The model automatically transcribes line by line.
(...) After Transkribus has done its work, users often just need to proofread to
correct any minor errors (BURKE, 2020).

O arquivo digitalizou um grande ntiimero de documentos notariais manuscritos, o que
facilitou a integracdo de Handwritten Text Recognition (HTR) e a utilizacao de Named
Entity Recognition (NER) para extrair entidades do texto fornecido. Uma entidade pode
ser uma pessoa, uma organizacdo, uma rua, um evento ou uma época. Este tipo de modelo
de ML permite destacar os nomes que o utilizador procura e facilita o estabelecimento de
relagdes entre documentos.

Pauline Van den Heudel says that the archive co-opted Transkribus into their work when
they realised that indexing the names, places and dates in their 17th and 18th century
documents would take decades of work (BURKE, 2020). Com os algoritmos da plataforma
foi possivel terminar as transcrigoes de documentos do século XVIII um ano antes do
previsto. A equipa de 300 voluntirios do arquivo verificava se existiam erros nas
transcri¢oes. Now you can research patterns in big amounts of data, connections between
people — it’s completely new research (BURKE, 2020). O projeto, quando concluido, estara
ligado a rede European Time Machine, uma rede de institui¢does que utiliza registos para
ajudar a compreender a evolucao social e politica da Europa ao longo do tempo (BURKE,
2020).

Apesar de ainda ser necessario mais treino dos algoritmos de ML, esta tecnologia foi bem
aceite pelos profissionais: Now you can actually have a grasp on the whole material, and
ask questions that were not possible earlier (BURKE, 2020). Para os utilizadores, esta
tecnologia permite que possam extrair dos documentos informacio significativa e em
quantidade, com celeridade.

Arquivo Fotografico Finlandés do Tempo de Guerra

O Arquivo Fotografico das Forcas de Defesa Finlandesas recolhe e armazena material
fotografico, sendo constituido, na sua maioria, por material entregue pelas unidades e
estabelecimentos das Forgas de Defesa e por doacoes particulares.

O Arquivo Fotografico Finlandés do Tempo da Guerra (Finnish Wartime Phtograph
Archive), também designado SA-kuva-arkisto (em finlandés), retne cerca de 160 mil
fotografias captadas entre 1939 e 1945, durante a Winter War, Continuation War e
Lapland War, produzidas, maioritariamente, pelas tropas dos TK (Tiedotuskomppania -
- Centro de Informagdo Militar). Este acervo representa uma fonte de informagao para
varias areas cientificas, nomeadamente arqueologia, histéoria das guerras, estudos
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demogréaficos, religido, historia da fotografia, no entanto, a sua analise manual representa
um elevado investimento temporal para os investigadores.

Desde 2010 que o Arquivo Fotografico tem a preocupacao de digitalizar e tornar acessiveis
os seus documentos e fotografias. Em 2020, investigadores da Universidade de Aarhus
(Dinamarca), em colaboracao com a Universidade de Tampere e o Instituto Finlandés do
Ambiente, recorreram a ML, mais precisamente OCR (Reconhecimento otico de
caracteres), de forma a facilitar a analise de high numbers of photographs in the publicly
available Finnish Wartime Photograph Archive, which contains 160,000 phtographs
from Finnish Winter, Continuation, and Lapland Wars captures in 1939-1945
(CHUMACHENKO et al., 2020:144184). Esta investigacdo teve como objetivo reconhecer
aidentidade dos fotégrafos de fotos historicas da II Guerra Mundial. O estudo mostrou que
a IA pode reconhecer a identidade dos fotografos com base no contetido das imagens. Este
tipo de IA esta também presente no nosso dia a dia, por exemplo nas recomendac6es online
de produtos dos sites de vendas de séries e filmes da plataforma de streaming Netflix ou
no reconhecimento de texto e voz (GOMES, 2022).

Para este projeto foram utilizados 23 fotografos do TK e um total de 59.021 fotografias, e
os investigadores tiveram como base a aplicagdo de algoritmos para dete¢do de objetos e
redes neuronais convolucionais, o que permite identificar padroes visuais recorrentes
associados a cada fotografo. Através da analise de objetos presentes nas fotografias — como
pessoas, avioes, barcos, cavalos, cadeiras ou gravatas — foi possivel inferir o contexto das
imagens, distinguindo, por exemplo, fotografias no interior e exterior, em eventos formais
ou cenarios rurais e urbanos. Segundo os autores, presence of objects such as skis can help
determine the time of the year and, therefore, help establish the time period for unlabeled
photographs (CHUMACHENKO et al., 2020:144186).

Além da analise de objetos, foi também estudado o enquadramento fotografico (plano
geral, plano médio e primeiro plano), considerado uma carateristica estilistica dos
fotégrafos. Measuring the ratio of different framings in a photographer's works (...) is one
way to characterize his/her way of seeing (CHUMACHENKO et al., 2020:144186). Esta
abordagem permitiu identificar diferencas consistentes entre fotégrafos urbanos e nio
urbanos, e também entre fotografias de reportagem e retrato.

Relativamente ao reconhecimento automatico de autoria, uma rede neuronal foi treinada
para fazer a classificacao de fotografos com base em fotografias ndo utilizadas na fase de
treinamento do algoritmo. Segundo Chumachenko et al. (2020:144192) os resultados
demonstraram que a rede alcancou uma taxa média de 41,1% de precisdo, com variagoes
significativas entre fotégrafos, o que confirma que certos estilos visuais sdo mais faceis de
distinguir do que outros. A avaliacdo da semelhanca visual entre fotégrafos, através da
Earth Mover's Distance (EDM), reforgou esta conclusio, colocando em evidéncia que os
fotégrafos com focos tematicos distintos apresentam menor probabilidade de erro de
classificacao.

Os investigadores defendem que este tipo de abordagem pode trazer beneficios
significativos para arquivos e museus, ao automatizar a descricdo, enriquecimento e
acessibilidade de grandes colegoes fotograficas, contribuindo também para o cumprimento
das diretivas europeias de acessibilidade digital. Além disso, sublinham também que os
modelos, codigos e dados utilizados estdo disponiveis ao publico, podendo o método ser
replicado noutras instituicGes.
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Apesar dos resultados promissores, o estudo reconhece algumas limitagoes,
nomeadamente ao nivel da detecido de objetos de pequenas dimensdes e da auséncia de
analises mais detalhadas, como reconhecimento facial, expressao facial ou anlise de cenas.
Ainda assim, os autores concluem que algorithms of ML can indeed be a useful tool for
historical research, especially in photographic archives (CHUMACHENKO et al., 2020:
144195), posicionando este projeto como sendo um dos primeiros a aplicar ML a analise de
autoria e estilo em fotografia histérica.

Arquivo Apostdlico do Vaticano

O Arquivo Apostdlico do Vaticano (AAV), anteriormente designado Arquivo Secreto do
Vaticano, € o detentor de uma das mais vastas colecoes histoéricas do mundo, com cerca de
oitenta e cinco mil quilémetros de prateleiras e trinta e cinco mil volumes nos seus
catalogos, abrangendo aproximadamente doze séculos de histéria. Entre os intiimeros
documentos guardados encontram-se atos promulgados pelo Vaticano, livros de
contabilidade, correspondéncia dos papas desde o século VIII. O acesso ao arquivo é
reservado a investigadores credenciados, sendo a consulta presencial obrigatéria devido ao
reduzido nimero de documentos integralmente transcritos em formato digital.

A dificuldade de acesso e a enorme dimensao do acervo sdo justificadas, pelo entao diretor
Sergio Pagano, ndo como sendo falta de vontade institucional, mas por limita¢Ges de
recursos humanos e técnicos para processar e disponibilizar documentacdo mais
rapidamente: it's not a matter of courage — it's a matter of resources. Since the archive is
vast, Pagano said it's a challenge to quickly process documents and make them available
to historians (BLAKEMORE, 2017). Neste contexto, a necessidade de recorrer a tecnologias
automaticas de andlise e transcricdo tornou-se evidente, sobretudo para os manuscritos
mais antigos, cuja transcricdo manual seria inviavel num prazo razoavel.

O AAV colaborou com o projeto In Codice Ratio, desenvolvido pela Universidade de Roma
Tre. Este projeto surgiu em 2016 com o objetivo de desenvolver novos métodos e
ferramentas para apoiar a analise do conteddo dos documentos, sendo o foco a colecao dos
registos do Vaticano, composta maioritariamente por documentos manuscritos em latim
medieval, um grande desafio, uma vez que a manual transcript is unfeasible (...) and
traditional OCR does not apply here, because of irregularities of writing, ligatures and
abbreviations (FIRMANI et al., 2018:1).

Para ultrapassar as limitacoes do OCR tradicional, os investigadores propuseram uma
abordagem inovadora baseada na segmentacdo de carateres e no uso combinado de redes
neuronais convolucionais e modelos estatisticos. Em vez de reconhecer palavras completas,
o sistema reconhece carateres individuais contornando o chamado Sayre's paradox,
segundo o qual o OCR precisa de segmentar os carateres para os reconhecer, mas a0 mesmo
tempo precisa de os reconhecer para os segmentar (KEAN, 2018). A solucdo passa, ento,
por gerar varios segmentos possiveis de uma palavra e selecionar qual a sequéncia mais
provavel com base em estatisticas linguisticas do latim.

O sistema desenvolvido integra varias etapas, que podem ser sintetizadas do seguinte
modo: em primeiro lugar, os manuscritos sao digitalizados em alta qualidade e submetidos
a um pré-processamento destinado a converter aimagem a cores em formato bi-cromaético,
remover margens brancas, corrigir distorcoes e alinhar texto e linhas, até se obter imagens
de palavras. Em seguida, procede-se a recolha de amostras de treino através de uma
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plataforma de crowdsourcing, na qual 120 estudantes do ensino secundario classificaram
segmentos de carateres com base nos exemplos visuais que lhes foram fornecidos,
permitindo assim treinar um classificador baseado em deep convolutional neural
networks.

Numa fase posterior, o sistema realiza o reconhecimento dos carateres, segmentando a
palavra em unidades elementares e submetendo-as ao classificador, para depois
reconstruir possiveis transcri¢oes com apoio de modelos de linguagem. Por fim, o processo
de word decoding combina as transcricoes candidatas e refina as decisées de
reconhecimento com recurso a um modelo oculto de Markov de ordem superior,
devolvendo ao utilizador as transcricées mais promissoras. Como referem Firmani et al.
(2018), trata-se de uma arquitetura em que a aprendizagem automatica é complementada
por validagdo humana e por conhecimento linguistico; nesse sentido, Kean (2018) sublinha
que a equipa teve de ensinar ao software uma forma de common sense, isto é, uma
inteligéncia pratica indispensavel para lidar com a ambiguidade da escrita manuscrita.

O projeto In Codice Ratio constitui um exemplo relevante da aplicagdo da IA a leitura e
transcricdo de manuscritos histéricos, evidenciando o potencial da articulagdo entre
processamento automético, participacio humana e modelos linguisticos para superar
limitagoes tradicionais da paleografia digital. A sua importancia cientifica reside na
possibilidade de responder a um problema central dos arquivos e da investigacao histérica
— 0 acesso a grandes volumes de documentacdo manuscrita cuja leitura manual é morosa,
onerosa €, em muitos casos, impraticavel em larga escala. Do ponto de vista metodologico,
o sistema integra um conjunto de etapas que inclui o pré-processamento das imagens
digitalizadas, a segmentacdo textual, a aprendizagem supervisionada com apoio de
crowdsourcing e o word decoding com recurso a modelos de linguagem e a modelos
ocultos de Markov, permitindo ao algoritmo aprender progressivamente a reconhecer
carateres e a propor transcri¢oes cada vez mais fiaveis.

Os investigadores consideram que a estratégia utilizada no projeto In Codice Ratio pode
ser adaptada a textos escritos noutras linguas.

This could potencially do handwrittens documents what Google Books did for
printed matter: open up letters, journals, diaries, and other papers to
researchers around the worl, making it far easier to both read these documents
and search for relevant material" (KEAN, 2018).

Como sublinham Firmani et al. (2018), esta arquitetura combina IA com conhecimento
linguistico e validagdo humana; nessa mesma linha, Kean (2018) assinala que a equipa teve
de ensinar ao software uma forma de common sense, indispensével para lidar com a
ambiguidade e a variabilidade da escrita manuscrita. Em termos de contributo, o projeto
demonstra que a IA pode gerar transcrigdes tteis mesmo quando imperfeitas, oferecendo
informacao suficiente para apoiar a analise documental e ampliar o acesso a acervos até
entdo pouco exploraveis, mas também confirma que a automatizacdo nao dispensa a
supervisao especializada, a curadoria e o refinamento continuo por parte dos profissionais
da informacao.
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Arquivo Arolsen

O Arquivo Arolsen é considerado o mais completo do mundo sobre as vitimas e
sobreviventes do Holocausto, preserva a maior colecio de documentos acerca da
perseguicao nazi reunindo cerca de 110 million documents and digital objects, a portion of
which are part of UNESCO's Memory of the World program (PRICE, 2022).

Criado no final da Segunda Guerra Mundial por iniciativa dos Aliados, o Arquivo Arolsen
teve inicialmente como missao localizar vitimas e documentar crimes nazis, reunindo
documentacdo sobre campos de concentracgdo, trabalho forcado e pessoas deslocadas.
Atualmente, o seu principal objetivo é tornar a informacao o mais acessivel possivel,
enfrentando, contudo, o desafio da dimensao do acervo e da morosidade dos processos
manuais de digitalizacdo, transcricdo e validacdo. Antes da introducdo de solucées
tecnolodgicas avancadas, one single document required four people to review it (...) before
it could be certified (ACCENTURE, 2025).

Assim surge, em 2020, 0 projeto #everynamecounts, que alia crowdsourcing e IA com o
objetivo de acelerar a indexacao e preservacdo da memoéria das vitimas. Com o apoio da
Accenture, foi desenvolvido um sistema que combina cloud-based technologies, optical
character recognition (OCR) solutions and the latest AI and machine learning (ML)
techniques (ACCENTURE, 2025), permitindo analisar automaticamente diferentes tipos
de documentos. O sistema atribui a cada documento um nivel de “confianga” com base em
campos como apelido, religiao ou local, sendo os casos menos claros revistos por
voluntérios, cujo feedback é utilizado para melhorar continuamente o desempenho da IA.
Os resultados desta abordagem revelaram ganhos significativos de eficiéncia: tarefas que
anteriormente demoravam cerca de 15 minutos por documento passaram a ser realizadas
em aproximadamente 20 segundos. Desde o inicio do projeto, foram indexados mais de
160 mil nomes, extraidos 180 mil documentos e agrupados 63 mil documentos
semelhantes, reduzindo o nimero de pessoas por tarefa, o que se traduziu num aumento
substancial de produtividade.

Paralelamente ao #everynamecounts, o Arquivo Arolsen desenvolve um projeto com OCR
em larga escala, que visa facilitar o acesso a documentos histéricos dactilografados e
manuscritos. Atualmente, cerca de 26 milhdes de documentos estao disponiveis online,
tendo o arquivo sido um dos distinguidos com 0 2020 European Heritage Awards/Europa
Nostra Awards pelo seu contributo para o patriménio cultural digital.

No entanto, os profissionais do arquivo reconhecem as limita¢Ges desta tecnologia,
sobretudo no que respeita a documentos manuscritos que apresentam grande variabilidade
de caligrafias. Como refere Michael Hoffmann, it’s not efficient to use OCR on them because
the program would have to learn each individual script in advance in order to correctly
recognize the characters (AROLSEN..., 2025).

A estratégia adotada pelo Arquivo Arolsen baseia-se, portanto, numa combinagio
equilibrada entre processos automatizados e intervencao humana, recorrendo a ML, OCR
e crowdsourcing conforme a natureza e complexidade dos documentos. Esta abordagem
hibrida tem permitido acelerar significativamente a indexagao, reduzir custos e aumentar
a acessibilidade publica ao acervo, mantendo simultaneamente elevados padrées de
qualidade e rigor histérico. Em sintese, o Arquivo Arolsen demonstra como a aplicacdo
integrada de IA, ML, OCR e participacao civica pode transformar a gestdao de grandes
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arquivos histoéricos sensiveis, contribuindo nao apenas para a investigacdo académica, mas
também para a construcio de um memorial digital vivo que preserva os nomes, as historias
e a memoria das vitimas do Holocausto para as geragoes futuras.

Arquivo Nacional do Reino Unido

O Arquivo Nacional do Reino Unido (The National Archives — TNA) foi fundado em 2003,
juntou quatro organizacoes historicas, e atua como o arquivo oficial do governo britanico,
de Inglaterra e do Pais de Gales. O TNA detém documentos com mais de 1.000 anos, such
as wills, naturalisation certificates and criminal records, and many others (JAILLANT,
ASKE e CAPUTO, 2022:3).

O crescimento exponencial da documentacao digital levou a implementacao de tecnologias
de IA inspiradas em ferramentas legais como o eDiscovery, desenvolvido para auxiliar
advogados na identificacao, selecdo e analise de grandes volumes de documentos digitais.
Este software baseia-se em aprendizagem supervisionada e nao supervisionada, sendo
posteriormente testado em contextos de arquivo para otimizar a gestdo de registos
governamentais digitais.

O TNA desenvolveu, em colaboracdo com a rede AEOLIAN (Artificial Intelligence for
Cultural Organisations), iniciativas orientadas para a acessibilidade de registos culturais
digitalizados e/ou em formato digital, reunindo académicos, cientistas computacionais e
arquivistas em torno da modernizacdo do acesso documental. Entre os projetos
implementados, destaca-se o AI for Digital Selection, centrado na avaliacao de ferramentas
de IA para apoiar a selecdo de documentos digitais governamentais a preservar, com o
objetivo de identificar, de forma mais eficiente, os arquivos a manter ou a eliminar; ainda
assim, os proprios resultados do projeto evidenciam que, embora a IA possa apoiar os
gestores documentais, nao substitui o contributo humano, pois while the project concluded
that AI tools can assist record managers, the machine cannot replace human input
(JAILLANT, ASKE e CAPUTO, 2022:6). O projeto Al for Sensitivity Review incidiu na
identificacao de documentos sensiveis, nomeadamente conteddos com dados pessoais ou
financeiros, recorrendo a revisao assistida por tecnologia e supervisio humana, numa
logica em que a compreensdo contextual é decisiva para reduzir erros, uma vez que the
context is as important as the text itself when evaluating the sensitivity of a document
(JAILLANT, ASKE e CAPUTO, 2022:7). Por sua vez, o Al for Discovery aplicou técnicas de
modelacgio temética e ML para facilitar a descoberta de informacéo relevante em grandes
colecoes, permitindo identificar padrées e topicos significativos em contextos histéricos
complexos; a anélise da colecdo General Board of Health, com cerca de 89.000 registos de
correspondéncia do século XIX, através de Latent Dirichlet Allocation (LDA), revelou
temas centrais como as inspecoes sanitarias, demonstrando a utilidade continua da IA para
a investigacdo histérica e para a leitura de grandes massas documentais, inclusive em
dominios como a satide ptblica. Em conjunto, estes projetos mostram que a IA pode
acelerar a selecdo, reforcar a protecdo da informacao sensivel e ampliar as possibilidades
de descoberta documental, mas sempre como instrumento de apoio e nao de substituicdo
da mediacdo profissional.

Durante a pandemia COVID-19, o TNA implementou captura detalhada de registos
governamentais online, preservando mais de 50TB de dados digitais sobre a resposta a
COVID-19, garantindo que informacoes criticas nao fossem perdidas em contexto de rapida
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mudanca. John Sheridan, Diretor Digital do TNA, destacou a importdncia da IA para
mediar entre o volume de evidéncias e as questdes de investigacao puablica:

How does a Public Inquiry begin to grapple with a collection of this size and
scale? What role do AI tools have as we provide the mediation layer between
the evidence on one side and the big questions that the Inquiry will be
exploring on the other?” (JAILLANT, ASKE e CAPUTO, 2022:8-9).

O TNA demonstrou que a aplicagio de IA pode transformar a gestdo de arquivos
governamentais digitais, otimizando a selecao e revisdo de documentos, aumentando a
acessibilidade publica e protegendo dados sensiveis, enquanto apoia investigadores e
politicas de preservacao de longo prazo.

Analise comparativa das respostas ao inquérito por entrevista

Relativamente ao inquérito por entrevista enviado as cinco instituicoes, foi possivel obter
quatro respostas de profissionais da informag¢ao com o seguinte perfil/funcao: Arquivo da
Cidade de Amesterdao — arquivista; AAV — arquivista e investigador; Arquivo Arolsen —
responsavel pelo departamento de Gestdo de processos e Qualidade; TNA — arquivista,
responsavel pela Catalogacao, Taxonomia e Dados.

As respostas obtidas mostram uma tendéncia clara: os profissionais veem a IA menos como
substituta do arquivista e mais como ferramenta de apoio a descricdo, a indexacao, ao
acesso e a exploragao de grandes massas documentais. Contudo, o grau de adogdo varia
bastante. Os profissionais do Arquivo da Cidade de Amesterddo e do Arquivo Arolsen
apresentam uma postura mais pragmaética e operacional, enquanto os do AAV e do TNA
revelam uma atitude mais cautelosa, reflexiva e critica.

Questao 1: vantagens da IA/ML nas colecoes selecionadas

Para esta primeira questdo, a resposta de Amesterdao destaca sobretudo a rapidez e a
possibilidade de dar acesso a informacdo ainda ndo digitalizada e “escondida a vista de
todos”, argumento que coloca a IA como solucio para problemas de escala e de visibilidade
documental. No AAV reconhece-se que a IA apoia validamente a analise da documentacao
histérica, mas insiste-se que esse apoio sé6 é legitimo se for integrado organicamente no
trabalho dos especialistas e submetido a escrutinio humano. J4 no Arquivo Arolsen,
aponta-se como principal vantagem a progressao rapida no processo de indexacio e
geragdo de dados. A resposta do TNA é menos centrada na eficiéncia imediata e mais no
ganho epistémico: a principal vantagem é compreender melhor o que a IA é e como
funciona, permitindo ao arquivo participar como intelligent client no debate profissional.
Em comparacgdo, os/as profissionais de Amesterddo e de Arolsen focam a utilidade
operacional, enquanto os/as profissionais do Vaticano e do TNA privilegiam a
compreensao critica da tecnologia.

Questao 2: impacto nos servicos aos utilizadores

Na segunda questdo, o/a profissional de Amesterddo apresentou a resposta mais
desenvolvida e mais orientada para o utilizador, defendendo que a IA permite novas formas
de pesquisa através de API, pesquisa em texto integral e integracdo com LLM como o
ChatGPT, beneficiando investigadores tecnicamente experientes e também cidadaos sem
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formacao histérica. A vantagem aqui é dupla: flexibilidade analitica para especialistas e
acessibilidade para publicos mais amplos. No Arquivo Arolsen, o impacto nos servigos
surge associado ao aumento de metadados e a necessidade de trabalho adicional em
limpeza e estruturacio de dados, o que mostra que a melhoria do servico nao é automatica
nem isenta de custos internos. JA no AAV, a IA nao é apresentada como eixo central do
servico ao utilizador, mas como recurso externo de suporte a um projeto cientifico
especifico, sem necessidade institucional ampla. No TNA afirma-se que o impacto direto
nos utilizadores ainda é minimo, embora o arquivo acompanhe as transformacgées que a IA
pode trazer para a investigacao e para futuros servigos. Assim, Amesterdao é o caso mais
orientado para o uso publico, enquanto os/as profissionais do TNA e do AAV sao os mais
prudentes quanto ao impacto efetivo.

Questao 3: impacto na atividade profissional dos arquivistas

Nesta questao, as diferencgas entre instituicGes tornam-se muito nitidas. Segundo o/a
profissional do Arquivo da Cidade de Amesterdao, IA e HTR sdo uma ajuda amplamente
aceite, embora gere novas questdes sobre curadoria, estatuto do texto transcrito e relacao
entre original e derivado. Isto indica uma pratica em que a tecnologia ja entrou no
quotidiano profissional, ainda que reclame redefinicdo concetual. No AAV, a resposta do/a
profissional é mais conservadora: a IA apoia, mas nao substitui a analise especializada, e
os arquivistas continuam a realizar estudo e inventario com base na sua experiéncia e
competéncia paleografica. O projeto In Codice Ratio é descrito como colaboracao cientifica
auténoma, sem alteracdo substancial das rotinas do AAV. No Arquivo Arolsen, o impacto é
mais integrado, pois arquivistas e equipa de dados trabalham em conjunto, num processo
de aprendizagem reciproca. No TNA, o impacto ainda é minimo, porque a IA/ML nao foi
incorporada nos fluxos de trabalho.

3

Comparativamente, Arolsen é o caso mais hibrido e colaborativo; Amesterddo mostra
maior integracdo com novas questdes curatoriais; AAV e TNA mantém uma distancia
institucional mais marcada.

Questao 4: vantagens no presente e no futuro préximo

Na quarta questao, o/a profissional de Amesterdao volta a enfatizar o potencial da IA para
transformar HTR em dados estruturados, gerar pontos de acesso adicionais e apoiar a
transcricao e resumo de documentos histoéricos. A vantagem futura é a ampliacao de acesso
e a ligacao entre cole¢Oes em niveis mais complexos. No Arquivo Arolsen, a resposta aponta
para o desenvolvimento de um motor de pesquisa baseado em knowledge graph, no qual
mais metadados significam mais pontos de ligacao e mais possibilidades de descoberta. O
AAV apresenta a abordagem mais prudente: reconhece-se que a IA pode acelerar algumas
etapas, desde que nao assuma a totalidade do processo e que haja supervisao humana
continua. No TNA, as vantagens sdo vistas de forma ambivalente. Reconhecem-se
possibilidades para criacdo automatica de metadados e novas formas de anéalise, mas
questiona-se “de cuja perspetiva” essas vantagens realmente se realizam e a que custo para
os arquivos. Assim, enquanto os/as profissionais de Amesterddo e Arolsen identificam
ganho futuro em acesso e conectividade, os/as profissionais do Vaticano e do TNA insistem
no equilibrio entre beneficio técnico, carga de trabalho e supervisdo humana.
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Questao 5: desafios principais

As respostas convergem na ideia de que o maior desafio é manter controlo humano, ético e
técnico sobre processos cada vez mais automatizados. O/a profissional de Amesterdao
aponta a necessidade de escolher entre dados parcialmente curados ou dados sem
intervencdo humana, além das expectativas diferenciadas dos utilizadores e dos custos
associados a producdo em escala. O/a profissional do AAV sublinha que confiar
integralmente na IA para transcri¢io ou interpretagao seria arriscado, porque a leitura de
documentos exige abstracdo humana e avaliacdo especializada. No Arquivo Arolsen, o/a
profissional indica que o desafio principal é encontrar equilibrio entre disponibilizacao
massiva de informacdo online e seguranca. No TNA, o/a profissional considera que o
desafio é mais estrutural: falta de influéncia para dirigir o desenvolvimento tecnolégico,
tendéncia a reagir em vez de antecipar, e a tensao entre tarefas mecanicas e missao social
de preservar a verdade. Em sintese, os desafios ndo sdo apenas técnicos; sdo também
epistemologicos, éticos, institucionais e politicos.

Discussao de resultados

Os cinco projetos assemelham-se em varios aspetos. Todos foram aplicados apenas a uma
parte do acervo (séries ou colecoes) dos arquivos. Por um lado, é necessario existir um
grande volume de informac¢do/documentos para poder treinar os algoritmos de ML, de
forma que estes sejam eficazes. O que nem sempre é possivel em arquivos pois, muitas
vezes, as colecOoes e séries de interesse para determinada investigacdo sdo tUnicas e
pequenas, tornando-as insuficientes para concretizar o treino de algoritmos. Only with
enough data can an ML algorithm be properly trained to identify a pattern and locate
other items that fit that pattern. With a small number of examples, it cannot function
reliably (KIM, 2021:41). Por outro lado, para que a ML funcione, todo o acervo tem de estar
em formato digital. Esta tarefa torna-se dificil, pois os arquivos tém quilémetros de
documentacao, o que se pode traduzir em décadas de trabalho de digitalizacdo e, muitas
vezes, com equipas reduzidas torna-se complicado. O/a profissional da informacao que
respondeu as questoes do Arquivo da Cidade de Amesterdao refere que, na sua organizacao,
nao existe um maior recurso aos sistemas de IA por falta de meios financeiros.

Outro aspeto convergente entre as cinco instituigdes é a preocupagao ética associada ao uso
da IA, bem como a recusa em atribuir 8 maquina a totalidade do processo de trabalho. Em
vez disso, a IA é entendida como um instrumento de apoio aos profissionais da informacao,
cabendo-lhes, em fase final, avaliar a fiabilidade dos resultados produzidos e verificar a sua
adequacao a utiliza¢do interna e ao acesso por parte dos utilizadores.

Os avancos da IA sao inegaveis e esta tem promovido transformacées significativas na
gestdo da informacao e na sua disponibilizacdo ao ptblico. Nao obstante, tais progressos
suscitam preocupacoes de natureza ética, sobretudo no que respeita a responsabilizacao
pelos resultados, a transparéncia dos processos e & manutenc¢do do controlo humano. Os
arquivistas tendem a adotar uma postura prudente face aos riscos associados a estas
tecnologias, revelando simultaneamente uma forte sensibilidade ética e moral no exercicio
da sua atividade profissional, pois unlocking digital archives requires cross-disciplinary
collaborations, but also close attention to ethical principles (JAILLANT e CAPUTO,
2022:833).
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Os desafios que advém da aplicacao da IA nos arquivos tém crescido a medida que a
utilizacdo desta tecnologia também cresce. No entanto, é de frisar os beneficios que esta
traz e como ajuda os profissionais da area no seu trabalho quotidiano. Ndo sendo uma
novidade, IA e ML podem ser utilizadas para desbloquear e tornar os arquivos mais
acessiveis e localizaveis, for example by differentiating between sensitive and non-
sensitive materials, or by automatically adding tags and other metadata to improve
findability (JAILLANT, 2022:418). Isto torna-se fundamental, pois s6 assim é possivel
evitar que haja parcialidade na sele¢do e processamento de dados.

Além disto, através de IA e ML é possivel separar conteidos em categorias gerais (ex. em
categorias culturais ou politicas), o que facilita os investigadores poderem-se focar-se nas
suas areas de interesse. A IA pode também ser utilizada para identificar metadados de
colecoes historicas que sejam considerados controversos. Outro uso bastante benéfico que
esta tecnologia pode ter é automatically examine the contents of the file, and then make
prediction on file types — which is useful in the context of digital preservation and access
(JAILLANT, 2022:433).

De todas as vantagens que a aplicacao da IA traz aos arquivos, possivelmente a maior é
possibilidade de identificar contetidos sensiveis. No entanto, levantam-se algumas
preocupacoes ligadas a protecdo de dados, sensibilidade dos documentos e de direitos de
autor. Obstacles to access are numerous and include issues with data protection,
sensitivity, and copyright. In the case of government archival collections, releasing
potentially sensitive and private information could threaten national security and
embarrass foreign partners (JAILLANT e REES, 2023:571).

Apesar de todas as vantagens e desafios que os arquivos e os arquivistas enfrentam com a
crescente implementacao de IA e ML nas suas organizacoes, é de frisar que ainda é
necessaria investigacao, pois

the issues of innovative technologies applied to digital archives have too often
been explored within single disciplines such as archival studies or computer
science. Yet, applying Al to archives requires a variety of skillsets: not only
computational skills, but also domain knowledge, i.e., knowledge about the
entities that are being treated by the algorithms. (...) Digital Humanities —
which is in essence an interdisciplinary field — has an important role to play
in bridging the gap between record creators, archivists, researchers, and other
users (JAILLANT e REES, 2023:582).

Para concluir, é importante frisar que nao existe uma solucao estabelecida para o sucesso
da IA nos arquivos. As instituicoes analisadas trabalharam e continuam a trabalhar em
colaboracdo com outras entidades, nomeadamente universidades e, no caso do Arquivo
Arolsen, também com utilizadores. Desta forma, é possivel dizer que a solugio, neste
momento, é trabalhar em colaboracdo com as varias areas cientificas e os profissionais.

Conclusao

Os resultados deste estudo demonstram que a aplicagdo da IA e ML em arquivos apresenta
um grande potencial para transformar a forma como a informacao é tratada, preservada e
disponibilizada aos utilizadores. As tecnologias contribuem para uma maior eficiéncia nos
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processos arquivisticos, permitindo acelerar tarefas como a digitalizacdo, transcricao,
indexacdo e anélise de grandes volumes de documentos, facilitam o acesso a informacao
por parte dos investigadores e do publico em geral.

A andlise das respostas recebidas junto de quatro instituicdes arquivisticas europeias
evidencia um campo em transicio, no qual a IA é percebida simultaneamente como
oportunidade de modernizacao e como fonte de tensao profissional e ética. Embora todas
as instituicdoes reconhecam algum potencial da IA e ML, divergem quanto ao grau de
adocdo, ao tipo de beneficio esperado e ao modo como essa tecnologia deve ser integrada
nos fluxos arquivisticos.

A utilizacao da IA em arquivos traz desafios importantes, principalmente ao nivel da ética,
da protecao de dados, da fiabilidade dos resultados produzidos pelos algoritmos e da
necessidade de supervisdo humana. A IA deve ser vista como uma ferramenta de apoio ao
trabalho dos profissionais da informagdo e ndo como um substituto das suas func¢oes, sendo
imprescindivel manter o controlo humano sobre os processos de decisao. Além disso, a
implementacao destas tecnologias exige recursos financeiros, infraestruturas adequadas e
competéncias especializadas, bem como uma abordagem colaborativa e interdisciplinar.

Apesar da IA representar uma boa oportunidade para a melhoria dos servicos prestados
aos utilizadores, a sua adocao deve ser feita de forma critica, responsavel e sustentada,
garantindo o respeito pelos principios éticos e pelos valores fundamentais da teoria e
pratica arquivistica.
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Resumo: O objetivo desta investigacao é explorar o papel que o Arquivo Historico Parlamentar tem
na Assembleia da Republica. A metodologia adotada é de natureza qualitativa, orientada pelo
paradigma construtivista, recorrendo ao método da investigacdo documental. Em primeiro lugar,
realizou-se uma revisao da literatura sobre os arquivos parlamentares dentro da Arquivistica. Em
seguida, realizou-se um estudo da histéria do arquivo no parlamento portugués, complementada com
a analise das fung¢0es, competéncias, missao e praticas arquivisticas (arquivo intermédio e definitivo)
do Arquivo Histérico Parlamentar. O estudo conclui que o arquivo ganha o seu papel de destaque e a
sua autonomia apenas no periodo democratico no pds-25 de abril e que debaixo da sua algada se
encontra uma variedade de responsabilidades de gestdo da informacao desde o arquivo fotografico e
arquivo audiovisual ao expediente, entre outros, que permitem incorporar o seu papel de “arquivo da
casa”. Por ultimo, existe uma escassez de literatura sobre arquivos parlamentares, sendo necessario
desenvolver mais estudos devido a ligacao entre este tipo de arquivos e os 6rgaos de soberania de
cada pais.

Palavras-chave: Arquivistica; Arquivo Historico Parlamentar; Arquivo Parlamentar.

Abstract: The aim of this research is to explore the role that the Parliamentary Historical Archive
plays in the Assembly of the Portuguese Republic. The methodology adopted is qualitative, guided by
the constructivist paradigm, using the documentary research method. First, a literature review was
conducted on parliamentary archives within archival science. Next, a study was conducted on the
history of the archive in the Portuguese parliament, complemented by an analysis of the functions,
competences, mission and archival practices (intermediate and definitive archive) of the
Parliamentary Historical Archive. The study concludes that the archive gained its prominent role and
autonomy only in the democratic period after 25 of April. and it has a variety of information
management responsibilities, from the photographic and audiovisual archives to the records
management, among others, which allow it to incorporate its role as the ‘house archive’. Finally, there
is a scarcity of literature on parliamentary archives, and further studies are needed due to the
connection between this type of archives and the sovereign bodies of each country.

Keywords: Archival Science; Arquivo Hist6rico Parlamentar; Parliamentary Archive.

Introducao

Esta investigacdo parte da necessidade de desenvolver um estudo que explora o papel do
arquivo parlamentar portugués como “arquivo da casa” do 6rgao legislativo. Deste modo,
surge com o propdsito de explorar como este arquivo vem acompanhando o parlamento
portugués ao longo dos seus 200 anos de existéncia, e compreender a praticas arquivisticas
no ambito das diferentes fungbes que este 6rgido acumula.

Como a literatura aponta, Many factors influence the ability of libraries, archives, and
museums (LAM) to fulfil their role as public sphere institutions(RYDBECK e JOHNSTON,
2020:25), tentamos com este estudo compreender como os arquivos parlamentares sao
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posicionados dentro da literatura internacional e a comunidade arquivistica; de seguida,
analisamos a histéria do arquivo dentro do parlamento portugués ao longo de quatro
periodos: Monarquia Constitucional, Primeira Repiblica, Estado Novo; e no periodo
democratico pos 25 de abril; analise da missdo e das competéncias que hoje cabem ao
arquivo; por fim, referimos algumas das praticas desenvolvidas nos designados arquivos
intermédio e definitivo para compreender o trabalho arquivistico desenvolvido pela
instituicdo. Realiza-se, assim, uma analise global do papel de “arquivo da casa” que o
Arquivo Histoérico Parlamentar hoje assume na casa da democracia portuguesa.

Metodologia

Este é um estudo de natureza qualitativa, orientado pelo paradigma construtivista, que
adota a perspetiva that individuals seek understanding of the world in which they live and
work (...) The goal of the research is to rely as much as possible on the participants’ views
of the situation being studied (CRESWELL, 2018:38). O investigador parte com o objetivo
de compreender o significado do mundo através dos outros (CRESWELL, 2018), "A busca
dos significados, a constru¢do indutiva da teoria, o papel central assumido pelo
investigador, o nao admitir uma tinica, mas varias vias metodologicas, levam, necesséria, a
producao de outro tipo de conhecimento" (COUTINHO, 2015:18). Nesta perspetiva, "o
investigador pretende desvendar a intencdo, o propdsito da acdo, estudando-a na sua
propria posicao significativa, isto é o significado tem um valor enquanto inserido nesse
contexto" (PACHECO, 1993:28 como citado em COUTINHO, 2015). O investigador é uma
ferramenta na investigacao onde is largely inductive; the inquirer generates meaning
from the data collected in the field (CRESWELL, 2014:37). Como Coutinho define, “a teoria
surge a posteriori dos factos e a partir da andlise dos dados, fundamentando-se na
observagdo dos sujeitos, na sua interpretagdo (...) e ndo nas concecgOes prévias do
investigador” (2015:29).

O estudo toma como objeto do conhecimento o Arquivo Histérico Parlamentar (AHP)
portugués como subsistema da Assembleia da Reptiblica. Deste modo, procura responder
a seguinte questdo de investigacdo: Qual o papel do AHP dentro da Assembleia da
Republica?

De forma a responder a questio de investigacdo, definiram-se os seguintes objetivos: fazer
uma revisao da literatura sobre arquivos parlamentares; realizar um estudo da histéria do
arquivo no parlamento; identificar a funcGes e os servicos que o arquivo atualmente
desempenha; descrever as praticas do tratamento arquivistico do AHP.

De modo a orientar o caminho com vista a atingir os objetivos propostos, o estudo apoia-
-se no método de investigacdo documental (SILVA, 2021). Este apresenta-se como uma
“andlise de documentos que contenham informagdo relacionada com o fendmeno que
constitui o objeto de estudo” (PACHECO, 2022:135), sendo um processo de varias etapas
como “a identificacdo, a sele¢lo, a recolha e a verificacdo de dados” (SILVA, 2021:105). O
estudo dos documentos é essencial, pois é central to co-ordinating, constraining and
enabling our actions and interactions (RAPLEY, 2018:107), ao permitir help us throw a
new light on how the structures and institutions of social life (...) are produced, organized
and sustained (RAPLEY, 2018:107). Esta abordagem aos dados documentais é essencial
em dois momentos da investigagcdo: em primeiro lugar, para “determina[r] o projeto e
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ajuda[r] a formular as questoes que a investigacao vai responder’(DUFFY, 2010:102); €,
num segundo momento, ap6s a definicdo da pergunta de investigacdo e dos critérios de
recolha de dados, para a pesquisa, analise e interpretacao da literatura relevante, objeto de
revisdo narrativa, “uma vez que os estudos devem basear-se no conhecimento cientifico
prévio” (PACHECO, 2022:136), com o propoésito de “identificando os autores mais
influentes e analisando nao s6 os conceitos e ideias expressas nas suas obras escritas, mas
também os siléncios ensurdecedores, situando a discussdo no contexto de outras obras
semelhantes” (PACHECO, 2022:140).

De forma a responder a pergunta de investigacdo foram feitas pesquisas nas seguintes bases
de dados: Scopus, Web of Science, LISTA e LISA, no dia 20 de mar¢co de 2024. Foram
utilizados os seguintes termos de pesquisa: ‘parliamentary archives’ e ‘public record office’
(termo para os antigos arquivos administrativos do Estado) com os seguintes filtros,
formato artigo e producao dos dltimos 10 anos (2014-2023).

Quadro 1 — Resultados de pesquisa com o termo ‘parliamentary archives’

“parliament* archiv*" Resultados da pesquisa Po6s analise
WoS 13 1
Scopus 12 4
LISTA 4 0
LISA 13 1
Total 42 artigos 6

Como demonstrado no Quadro 1, foram obtidos 42 artigos na pesquisa do termo

Fonte: Gasche, 2025.

"parliamentary archives" e no Quadro 2, 151 artigos com o termo "Public Record Office".

Quadro 2 - Resultados de pesquisa com o termo ‘public record office’

“public* record* offic*” Resultados da pesquisa Po6s analise
WoS 29 1
Scopus 35 2
LISTA 10 6
LISA 77 10
Total 151 18

Fonte: Gasche,2025.

Apbs a analise dos artigos, através da leitura dos titulos e abstracts apenas se identificaram
24 artigos. Este nimero reduzido adveio da falta de relevancia dos artigos para a nossa
investigacdo. A producdo, na sua maioria, apresenta estudos da Historia com recurso a
fontes em arquivos de parlamentos, e estudos sobre parlamentos dentro da ciéncia politica.
A restante produgdo refere-se aos antigos arquivos administrativos do Reino Unido,
Irlanda e Australia. Contudo, estes arquivos apenas eram responsaveis pela gestao
documental administrativa do Estado e ndo do 6rgao parlamentar, havendo uma separacao
entre as diferentes entidades, como ocorre em Portugal entre o Arquivo Nacional Torre de
Tombo e o Arquivo Historico Parlamentar. Ap6s uma analise aprofundada dos artigos,
apenas trés foram considerados relevantes. Devido ao nimero reduzido, foi feita uma
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segunda procura, do termo arquivo parlamentar também em francés e espanhol, apenas
atribuindo o filtro de tipologia de artigo.

Quadro 3 — Pesquisa nas trés linguas

archives parliamentary archivo del
parlementaires archive congreso
WoS 2 33 3
Scopus 3 108 2
LISTA 1 31
LISA 2 63 6
Total 8 235 12

Fonte: Gasche,2025.

No total, recuperamos 255 artigos, tendo este nimero sido reduzido para 63 artigos apos
leitura do abstract e do titulo, advindo dos problemas anteriormente mencionados. Ap6s
uma segunda analise, o nimero reduziu para 34. Na realizacao da pesquisa do termo em
espanhol, a traducdo direta nado recuperou resultados, sendo necessario pesquisar
diretamente o nome da instituicao, ‘archivo del congreso’. Esta pesquisa levanta a questao
sobre como a falta de consenso do uso da terminologia dentro da Arquivistica vem
condicionar a producio literaria. Foi possivel observar que, da literatura recolhida sobre a
tematica, o inicio de producio de estudos sobre arquivos parlamentares ocorreu a partir de
1960, atingindo um pico de producao entre os anos 2000 e 2010.

Mais informacao sobre arquivos parlamentares adveio do grupo trabalhos do International
Council on Archives (ICA), mais especificamente da Section for Archives of Parliaments
and Political Parties (SPP), e da rede parlamentar europeia constituida a partir do
European Centre for Parliamentary Research and Documentation (ECPRD).

Para complementar a literatura internacional, realizou-se uma pesquisa no portal
Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) com o termo ‘arquivo
parlamentar’, que recuperou 21 resultados, sendo apenas trés relevantes para o estudo,
duas dissertagoes realizadas sobre o Arquivo Hist6rico Parlamentar (AHP) (CARREIRA,
2013; FIGUEIREDO, 2013) e um estudo sobre contexto informacional da Assembleia da
Republica (PEREIRA et al., 2004). Para a recolha da informagdo relativa ao AHP em
termos da sua histoéria, funcées e a sua missao dentro do Parlamento, consultimos o
website da instituicao, como também uma dissertacao de doutoramento relativa ao papel
de mediacio da informacao para o parlamento (BORGES, 2022).

Arquivos parlamentares

A literatura sobre estes arquivos é escassa, com a maioria dos artigos a serem recuperados
referentes a documentacao de arquivos parlamentares utilizados em estudos da histéria ou
estudos sobre parlamentos em ciéncia politica. Borges (2022), na sua tese, aponta a razao
da escassez de estudos: "Dos arquivos criados e previstos desde cedo nas institui¢oes
parlamentares, nao hé, que conhecamos, nenhum estudo sistematizado. O facto nao é de
estranhar por se tratar de arquivos correntes e, portanto, vistos como servicos
administrativos de apoio. Desses arquivos encontram-se noticias nas atas das sessdes
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plenarias ou em regulamentacao aprovada dos servicos legislativos, podendo incluir, como
énatural a época, tipologias documentais a ser elaboradas, bem como tipos de registo dessa

documentacao" (BORGES, 2022:10).

Da literatura recuperada sobre arquivos parlamentares foi possivel identificar varias
tematicas. Existe uma grande producdo sobre arquivos parlamentares advinda da
Alemanha e do Grupo de Trabalho de Arquivos Parlamentares e Partidos Politicos,
Associacoes e Fundacbes (Fachgruppe 6: archive der parlamente,der politischen
partieien, stiftungen und verbdnde). Os artigos abordavam diversos temas como reforma
na gestdo documentacao no parlamento alemao, efeitos da entrada do regulamento geral
da protecao de dados, sistema eletrénico de gestdo documental, entre outros (KELLER-
-KUHNE, 2014, 2015, 2016, 2017; HANSMANN, 2020; SCHEFFE, 2013; ULLMANN,
2008, 2009a, 2009b).

Foi possivel identificar na literatura que os arquivos parlamentares como tipo sao recentes
em diversos paises. Estes 6rgdos por terem a sua existéncia intrinsecamente ligada aos
parlamentos, dependem do tipo de regime politico presente em cada pais. De acordo com
Huntington, na sua obra The third wave: democratization in the late twentieth century,
apesar da existéncia de outras duas vagas de democratizacao em 1828-1926 e 1943-1962, a
grande vaga de democratizacdo no mundo ocorre apenas nos anos 70 do século XX, com a
Revolucdo de Abril em Portugal.

De facto, existe uma grande variabilidade destes arquivos a nivel internacional. Na
Austrélia, em 2002 apenas se identificava o arquivo parlamentar estatal de New Wales,
devido a ocorréncia de uma inundacao anterior (WILSON, 1983). Por seu turno, nos paises
do leste europeu, s6 apdés queda do Muro de Berlim se formaram os arquivos
parlamentares, como o da Croécia em 1999 (SKALIC, 2005). Borges fez um levantamento
dos arquivos parlamentares, tendo-os identificado nos seguintes paises: Alemanha,
Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda/Paises Baixos,
Irlanda, Islandia, Italia, Luxemburgo, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia, Canada,
E.U.A, e detetou que estes arquivos possuem documenta¢io distinta da producio
parlamentar. Disto sdo exemplos: "Documentacdo de organismos sob a alcada do
parlamento (Dinamarca, Portugal e Suécia); Documentacao relativa as eleicGes legislativas
(Dinamarca, Espanha, Finlandia, Irlanda, Luxemburgo e Portugal); Arquivos pessoais de
parlamentares (Bélgica, Estados Unidos, Francga, Irlanda, It4lia, Portugal e Reino Unido"
(BORGES, 2022:10), como também diferem em termos de organizacio e regulamentacao:
"cinco paises indicam expressamente que ao arquivo parlamentar ndo se aplicam as
disposicoes existentes na legislacdo geral de arquivos do pais (Bélgica, Dinamarca,
Finlandia, Italia e Noruega), sendo o parlamento responsavel pelos seus arquivos)"
(BORGES, 2022:10), e em quatro casos os parlamentos transferem diretamente a
documentacao para os arquivos nacionais (Estados Unidos da América, Franca, Holanda e
Suécia). No que diz respeito as competéncias, "os servigos de arquivo tém em comum areas
como a gestdo documental, conservacao de documentos, comunicabilidade, digitalizacio e
preservacao digital, estando a comunicabilidade sujeita a varias restri¢gdes normativas”
(BORGES, 2022:11).

Foi também possivel identificar que estes servicos nao sio pertinentes e consensuais nos

diferentes parlamentos. Em varios casos, a propria administracdo da documentacio
parlamentar ndo se encontra na sua totalidade nestes arquivos:
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Dans certains pays, le parlement gere l'intégralité de ses archives: c’est le cas
en Grande-Bretagne (...) Dans d’autres, on observe un partage de
responsabilités : telle est la situation en France, encore que les archives
postérieures a 1958, dans le cas de la Chambre basse, et postérieures a 1852
pour la Chambre haute sont gérées par les assemblées (...) Aux Etats-Unis , les
dossiers écrits du Congres sont administrés par le Center for législative
archives (National archives and records administration) mais ils restent la
propriété des deux chambres législatives et les pratiques de consultation
relevent d’elles. Ailleurs, le Parlement s’appuie totalement sur I'organisme
archivistique central (...) la Chambre des communes et le Sénat du Canada et
par les assemblées législatives des provinces (BERNIER, 2005:149).

No contexto parlamentar, as bibliotecas parlamentares sdo mais consensuais, algo presente
na existéncia de varios estudos sobre estes servicos, que se reflete na existéncia de uma base
de dados sobre bibliotecas parlamentares (IFLA Library and Research Services for
Parliaments Section) e na organizacdo de conferéncias dedicadas a tematica
(ANGHELESCU, 2010).

Bernier defende que s6 a partir da segunda metade do século XX, ocorreu uma maior
percecdo sobre o papel informacional que o arquivo parlamentar pode ter no contexto
legislativo do parlamento, além do papel ja patente de arquivo histérico (BERNIER, 2005).
Tal levou a que em que varios paises tenham valorizado estes arquivos, através de legislacao
na definicio de um servico independente e realcando a sua autonomia na gestao
documental parlamentar (ROUSSEL et al., 2014; SHENTON, 2011; ULLMANN, 2009a).

Embora os arquivos parlamentares variem em relacao a histéria e ao funcionamento, os
problemas sao comuns a estes servicos: les premiers parlementaires ne semblent pas avoir
accordé une grande importance aux «archives» produites dans le cours normal de leurs
travaux tant collectifs qu’individuelss (BERNIER, 2005:159). Estes arquivos relevaient
directement de la compétence des greffiers. On les conservait dans les bureaux et dans des
chambres fortes et leur traitement était réduit a sa plus simple expression (BERNIER,
2005 :159). Isto levou a que nos parlamentos existissem varios periodos continuos de
producao e acumulacio, além de posterior abandono e deterioracdo da documentacao
(BERNIER, 2005).

Outros artigos sobre os arquivos sao referentes a projetos desenvolvidos com a
automatizacao dos servigos, a acessibilidade e politicas de preservacao digital (KISS e
SEBOK, 2022; ARADAU, BLANKE e HUSSAIN, 2023; KATRE, 2012; WOOD, 2008;
SHENTON, 2006; GIBBONS e SHENTON, 2003; MILLEVILLE et al., 2023).

O ECPRD publicou dois relatérios sobre os servicos informacionais dos parlamentos
europeus, em 2000 e 2008 (DIETRICH-SCHULZ, 2008; TANFIELD, 2000). Nestes
relatorios, foram mencionados o parlamento portugués e os seus servicos da Biblioteca, o
Arquivo e a Divisao de Informagdo Legislativa Parlamentar. Ambos os relatoérios tiveram
um maior foco na Biblioteca, mas o Arquivo parlamentar teve uma maior participacao no
relatério de 2008, através dum questionario de resposta rapida referente a diferentes
aspetos do seu funcionamento, como recursos humanos, normas e regulamentos, servicos
eletronicos entre outros.
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O SPP do ICA define-se como um forum dos trabalhadores dos arquivos parlamentares,
arquivos politicos e de politicos, fundado em 1992, no XII International Congress on
Archives, e aceite no ICA, em 1996, no XIII International Congress on Archives. O SPP
definiu no seu regulamento o seu mandato em quatro pontos:

a. Promote professional and scholarly co-operation and communication
between archives and archivists of parliaments, political parties, and
politicians;

b. Draw attention to the existence of archives of parliaments, political parties,
and politicians and to promote their interests;

c. Achieve recognition of the professional status of archivists in charge of the
archives of parliaments, political parties, and politicians;

d. Ensure the preservation of the historical heritage, and promote knowledge
of it, and allow access to it and use of it in as equitable and co-operative a
manner as possible" (ICA/SPP Regulations).

com o proposito de ensure the preservation of the traditions of Parliaments and political
parties, in different states and countries and to improve understanding of their identity
and history” (INTERNATIONAL..., [19--?]). No website do grupo de trabalho, na sec¢ao
Resources, a entidade regista que entre 1994 e 2008 foram realizados 10 estudos sobre
estes arquivos, contudo apenas se encontram disponiveis para consulta dois estudos de
2004: Parliamentary institutions: The criteria for appraising and selecting documents e
General guidelines for drafting of regulations on parliamentary archives.

O primeiro estudo refere os critérios de avaliacio e selecao de documentacao, com base nas
teorias de Jenkinson, Shellenberg e da macroavaliagao. Para a avaliacdo da documentacao
digital, utilizaram a metodologia do projeto InterPARES (International Research on
Permanent Authentic Records in Electronic Systems). De acordo com estas teorias, que
utilizam o exemplo da selecdo documental espanhola ao nivel do governo central, governo
das comunidades auténomas, autoridades locais, arquivos das universidades, arquivo
parlamentar espanhol, para propor uma metodologia para os arquivos parlamentares:

the activity of the parliamentary institutions of democratic countries is
becoming increasingly detailed and complex. Depending on their powers and
functions, these institutions are gradually generating ever larger volumes of
information and documentation in numerous documentary formats, as is to
be expected. In these circumstances, it is essential for these institutions to
decide and control which documentation needs to be preserved permanently
and which has to be eliminated" (INTERNATIONAL..., 2004b:29).

Os autores sublinham que os beneficios desta avaliacdo e selecdo nao s6 permitem uma
mais facil organizagdo e consulta da documentagio, como também ajudam nos custos
financeiros. No final, estas instituicoes tém como propoésito a salvaguarda da sua
documentacgdo, como evidéncia do trabalho desenvolvido nos distintos parlamentos:

In this way, only documentation to be preserved permanently will come to
form part of societies’ documentary heritage (...) the aim of appraising the
documents of a democratic institution must be to furnish citizens and society
in general with transparent information and an understanding of
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parliamentary activity so that it can be preserved as the memory and
documentary reflection of this democratic phase"(INTERNATIONAL...,
2004b:30).

O segundo estudo vem apresentar as diretrizes para a elaboracio de regulamentacao para
este tipo de arquivos, que sdo divididas em trés partes: disposi¢oes gerais (objetivos e
escopo), sistemas de gestdo da informacao arquivistica (funcées dos arquivos, definicao e
elementos do sistema, comissdo dos arquivos, preservagao e conservagdo dos registos),
bem como acesso e consulta dos registos. Os autores apontam que a func¢io do arquivo

must be understood as an administrative unit responsible for the records
management system (RMS) of the institution and at the same time as a unit
which safeguards and preserves records with the aim of facilitating access to
and consultation of parliamentary and administrative documentation"
(INTERNATIONAL..., 2004a:6).

Os arquivos tém um papel duplo, por serem a fonte de informacao e dos registos de todos
os 6Orgaos parlamentares, que servem tanto os cidadaos como os proprios parlamentares
(IINTERNATIONAL..., 2004a).

Na literatura portuguesa sobre o Arquivo Historico Parlamentar (AHP), é possivel
recuperar duas dissertacoes de mestrado, uma referente as marcas de Aagua na
documentacao da monarquia constitucional do arquivo (CARREIRA, 2013) e a segunda
sobre arquivos fotograficos digitais e o estudo de caso do AHP (FIGUEIREDO, 2013).
Acrescente-se uma tese de doutoramento sobre o papel de mediacio da informacio
parlamentar por parte da Biblioteca Passos Manuel, o Arquivo Histérico Parlamentar e
Divisao de Informacao Legislativa e Parlamentar (BORGES, 2022). Também identificamos
o poster O sistema de Informacdo da Assembleia da Repiiblica, de Fernando Pereira,
Helena Medeiros, Leonor Borges e Maria Ferrdo, que integra o arquivo, enquanto
subsistema, dentro do sistema Assembleia da Repuiblica. Além destas producoes,
identificamos dois livros, designadamente Roteiro de fontes para a histéria do Parlamento
Portugués: Arquivo Historico Parlamentar (1834-1836), da coordenacao de Antdnio
Henrique de Oliveira Marques, e Fontes para o estudo genealégico no Arquivo Historico
Parlamentar, de Leonor Calvao Borges.

Arquivo Historico Parlamentar: historia

A histéria do AHP acompanha a histéria do parlamento portugués, tendo sido criado em
1821 para o deposito dos documentos das Cortes Constituintes. Ao longo da Monarquia
Constitucional, na publicacido dos regimentos internos das Camaras Parlamentes, existe a
mencao ao arquivo e ao arquivista, como no regimento interno da Camara dos Dignos
Pares, de 28 de novembro de 1826: "dispde relativamente a Secretaria da Camara dos Pares,
identificando (...) e descrevendo as fun¢oes dos seus 10 funcionérios (...) Dois deles sao o
Arquivista e o seu ajudante (...) cuidar do arranjo, guarda, e seguranca do Arquivo do
Camara, e d'ele terao o Catalogo Regular" (PORTUGAL, [20--b]). Ao longo da Monarquia
Constitucional, e devido as sucessivas mudancas organicas do Parlamento, o arquivo "ia
perdendo o destaque inicial, descendo a escala hierarquica, perdendo autonomia e
terminando, no final da Monarquia, numa reparticao partilhada com a contabilidade"
(PORTUGAL, [20--b]). Algo que o AHP considera ter vindo através da posicao social do
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primeiro arquivista Jodo Vicente Pimenta Maldonado, que esteve no arquivo entre 1826 e
1838 (PORTUGAL, [20--b]).

Com a mudanga de regime politico, com a Primeira Republica e com base no Decreto de 25
maio de 1911, é escrito o regimento da Assembleia Nacional Constituinte, Organizando a
Secretaria da Assembleia Nacional Constituinte, que divide os servicos em duas
reparticoes:

Quadro 4 - Reparticoes da Assembleia Nacional Constituinte de 1911

1.2 reparticao 2.2 reparticao
Expediente Redacio
Arquivo Taquigrafia
Contabilidade Biblioteca

Fonte: PORTUGAL. Assembleia da Republica, [20--b].

Em 1913, uma nova reorganizacao é publicada, desta vez relativa aos servigcos da Secretaria
do Congresso da Reptblica, que reformula os servigos, dividindo-os em "duas ReparticGes,
mais a Taquigrafia. A Primeira Reparticdo inclui o Expediente, enquanto a Segunda
Reparticdo, Segunda Seccao, agrupa Arquivo e Estatistica” (PORTUGAL, [20--b]). Nesta
publicacdo, sdo definidas as competéncias do arquivo e do arquivista: "Ter arrumado e
catalogado o arquivo dos manuscritos de cada uma das duas Camaras, por forma a poder
satisfazer prontamente qualquer requisi¢do de documentos ou de esclarecimentos, mas nao
podendo nenhum documento sair para fora do arquivo sem requisicdo visada pelo
Presidente da respetiva Camara, ou pelo Diretor Geral" (PORTUGAL, [20--b]). Também
define o quadro do pessoal, totalizando 6 trabalhadores (3 primeiros oficiais, 2 segundos e
1terceiro). Em 1917, com o novo Regulamento dos Servicos da Dire¢do Geral da Secretaria
do Congresso da Reptiblica, mantém-se a divisao em duas reparti¢oes, colocando o Arquivo
e a Estatistica subordinados a Biblioteca, com uma chefia tinica. Nesta altura, sao realizadas
"as primeiras relagoes de contetido do cofre do arquivo, bem como a organizaciao de um
primeiro plano de classificacao, com a separacao entre feitos findos e processos vigentes,
organizados em entidades produtoras, no caso dos feitos findos, e por
assuntos/competéncia nos processos vigentes, organizacao essa que se mantera até aos
nossos dias" (BORGES, 2022:40).

Em 1923, sai uma noticia no Didrio de Noticias sobre os arquivos portugueses, registando
o seguinte sobre o arquivo parlamentar: "Ai nem arquivista ha! O lugar foi suprimido «por
economia». Quere dizer: se amanha um parlamentar quiser tratar a sério uma questao de
interesse publico, cujo debate ja tivesse sido feito em anteriores sessoes, esse parlamentar
perderia longos anos de buscas e procuras para encontrar os documentos de que
necessitasse" (PORTUGAL, [20--b]). Nesta sequéncia, foi feito um relatério interno que
evidenciou os problemas do arquivo, destacando-se a falta de espaco e de pessoal que
passou para apenas 2 funcionarios de acordo como o regulamento de 1917, sendo estes
deslocados para outros servigos e tarefas mais urgentes: "falta de espaco de deposito e de
estanteria para arrumar a documentacao entdo existente, ainda menos para acomodar o
crescimento previsivel nos anos seguintes (...) Regulamento de 1917 apenas atribuia ao
Arquivo 2 funcionarios, sendo ainda por cima frequentemente desviados das suas tarefas
para desempenhar outras — consideradas mais urgentes — noutras sec¢oes, o que atrasava
e prejudicava o trabalho de arquivo” (PORTUGAL, [20--b]).
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Em 1935, no Regulamento da Sec¢do sobre a Biblioteca, do Arquivo e Museu, identificam-
-se 5 grupos de documentacgao e livros na posse do arquivo: "Documentos histéricos
(autbdgrafos das Constituicoes politicas dos regimes monarquico e republicano, cartas de
Reis e Presidentes da Reptblica, etc.; Documentos da Assembleia legislativa do regime
mondarquico de 1821-1910 (Processos eleitorais, projectos, propostas, pareceres, etc.;
Documentos da Assembleia legislativa do regime republicano de 1911-1926 (Processos
eleitorais, projectos, propostas, pareceres, etc.); Documentos da Assembleia Nacional e
Camara Corporativa (originais de todas as peticGes, mensagens, propostas, projectos e mais
documentos dirigidos a Assembleia que possam oferecer algum interesse de investigacdo)"
(PORTUGAL, [20--b]). Identificam-se também regras de consulta e copia da
documentacdo, os instrumentos de recuperagdo e o pessoal atribuido a 3.2 seccdo
(Biblioteca, Arquivo e Museu), "Chefe de Sec¢ao, 1 Bibliotecario-Arquivista, 1 porteiro, 1
empregado" (PORTUGAL, [20--b]), nimero bastante reduzido de trabalhadores.

Nos anos 40, foram realizados relatorios pelos bibliotecarios-arquivistas da Assembleia
para justificar estes servicos. Em 1941, Anténio Alvaro Oliveira Neves apresenta o plano de
secgoes, identifica as sete salas onde se encontrava a documentacio, refere a realizagao de
incorporacbes e apresenta um plano de classificacdo com base no plano da 1.2 Repiblica
(BORGES, 2022). Com a reforma de 1944, unindo num servico Biblioteca, Arquivo e Museu
histérico-bibliografico, o arquivo passou a ter apenas o papel de instituicio de memoria,
retirando-se o expediente da sua custédia (BORGES, 2022).

Com o periodo democratico, a Lei Organica da Assembleia da Repiiblica - Lein® 32/77, de
25 de maio, traz uma restruturagdo que denomina e autonomiza o Arquivo Histérico
Parlamentar. Ainda nos anos 70, é feito um novo levantamento da documentacio de
arquivo, dividindo o acervo em seis: "Arquivo das Assembleias Eleitorais de 1821 a 1925;
Arquivo da Camara dos Deputados do Regime Monarquico; Arquivo da Camara dos Dignos
Pares do Reino (1826-1910) e Arquivo da mesma Camara constituido em Tribunal de
Justica; Constituintes de 1911 / Congresso da Repiblica e Senado da Repiblica (1911-1926);
Assembleia Nacional e Camara Corporativa (1935-1974); Arquivo Administrativo desde
1935" (PORTUGAL, [20--b]).

A partir da década de 70, o arquivo ganha maior protagonismo dentro da Assembleia,
através da intervencao de deputados e realizaciao de comissées, como também através da
elaboracao de projetos que identificam "dificuldades estruturais e caréncias graves de
pessoal especializado que estariam a impedir o AHP de se modernizar" (PORTUGAL,
[20--b]).

Nos anos 80, identifica-se que a documentacdo se encontrava em trés lugares distintos:
Claustros, Lojas da Praca de Sdo Bento e Sala anexa a Casa das Caldeiras. Nesta mesma
década, também se realizou o levantamento da documentacdo corrente, intermédia e
histérica, em que a corrente e intermédia “encontrava-se mal-acondicionada (ou
simplesmente empilhada no chao), em salas de trabalho (sem seguranca) ou em salas
interiores (com graves problemas de humidade e sem ventilagdo)” (PORTUGAL, [20--b]).

Na década de 90, foi também identificada e iniciada a transferéncia da documentacao da
Avenida D. Carlos I para o Arquivo, sendo também adicionada a responsabilidade do
tratamento arquivo audiovisual e fotografico.
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A partir de 2000, 0 AHP passou a ter as suas proprias instalagoes, permitindo a reuniao da
documentacio parlamentar que se encontrava dispersa (BORGES, 2022), bem como a sua
gestao integrada.

No século XXI, foi elaborado o regulamento geral do AHP, e encetaram-se "trabalhos de
inventariagdo e catalogacao da massa documental acumulada, mas também a elaboracao
de outros instrumentos de gestao do arquivo" (PORTUGAL, [20--b]), tendo sido aprovados
o plano de classificacdo e tabela de selecio de documentos da Assembleia da Republica,
estando a ser implementado o sistema tecnolégico de informagdo GESDOC e em
desenvolvimento um plano de preservagao digital.

Competéncias/missao do arquivo

A definicdo da missdo numa organizacdo é importante, pois permite compreender o
discurso organizacional sobre os valores e as atividades desenvolvidas e os proprios limites
da instituicao (BARNISKIS, 2016). Esta definicdo impacta diretamente os trabalhadores,
como também a performance da organizacao:

can have an impact on employee motivation and behaviour, organisational
ethics and values, organisational performance, and the relationship with
stakeholders when used as a communication tool. Therefore, the mission
statement has a clear impact on the functioning of an organisation" (ALEGRE
et al., 2018:470).

O Arquivo Historico Parlamentar define a sua missdo em 13 pontos:

Quadro 5 - Missao do AHP

Gerir o acesso aos documentos em
qualquer suporte e a comunicacdo da
informacdo por eles veiculada, que se
encontram a sua guarda

Assegurar a gestdo do expediente da
Assembleia da Republica

Apoiar a organizagdo dos arquivos ..
p ganizag at Promover e colaborar em atividades de
correntes dos servigos da Assembleia da | . ~ A o
o divulgacdo do patriménio arquivistico
Republica

Definir metodologias que otimizem a
gestdo documental da Assembleia da
Republica, elaborando os instrumentos
necessirios a sua concretizacdo e
implementando metodologias que
incrementem a eficicia da producao,
tramitacdo e arquivo dos documentos

Promover doacgoes de documentos
relativos a atividade parlamentar

Incorporar os documentos produzidos

pelos servicos no final de cada legislatura
ou decorridos os prazos administrativos,
legais ou probatérios, estipulados no
regulamento de gestdo de documentos de
arquivo e respetiva tabela de selecdo de
documentos

Garantir, na sequéncia da politica definida
pela Assembleia da Republica e da
legislacao aplicavel, a seguranca dos
documentos a sua guarda e da informacao
neles contida
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Coordenar o movimento postal, obtendo e
aprovando, em articulagdo com a DGC, os
correspondentes documentos de despesa

Promover a organizacdo e descri¢do dos
documentos a sua guarda

Zelar pela conservacido de todos os
documentos, em todos os suportes, | Acompanhar, em articulacdo com a DGC, a
evitando a sua degradacao fisica, extravio e | execucdo dos contratos da sua area de
indisponibilizacao, designadamente | competéncia

recorrendo a planos de preservagao

Gerir o arquivo fotografico, catalogando as
imagens e os respetivos suportes

Fonte: PORTUGAL. Assembleia da Republica, [2--c].

No website da Assembleia da Republica encontram-se disponiveis dois regulamentos: o
regulamento do Arquivo Histérico Parlamentar e o do Arquivo Fotografico.

No Capitulo I do regulamento do AHP, é definida a sua constituicdo e competéncias. O
artigo 1° define que o arquivo "é constituido por toda a documentacao produzida no
decorrer da atividade parlamentar desde 1821 até a atualidade, independentemente do seu
suporte” (PORTUGAL, [20--a]). Como apontado no seu website, a sua funcao consiste na
"gestdo de toda a documentacdo produzida e recebida pela instituicio parlamentar, em
todas as fases do seu ciclo de vida, desde a administrativa a histérica, contribuindo para a

constituicao e preservacdo do patrimoénio historico parlamentar” (PORTUGAL, [20--c]).

Os artigos 2° a 4° definem as suas competéncias como a "incorporacao dos documentos
produzidos pelos servicos da Assembleia da Republica no final de cada legislatura ou
decorridos os prazos administrativos, legais ou probatorios estipulados nos regulamentos
arquivistico" (PORTUGAL, [20--e]); o arquivo fotografico e audiovisual; e como arquivo
intermédio dos servicos da Assembleia da Republica para cumprir os pontos das
incorporacoes.

O capitulo II, referente ao Arquivo Histoérico, define em 3 pontos as suas competéncias:
"zelar pela descricao, comunicacio e conservacao de todos os documentos histéricos a sua
guarda"; promocao e divulgacdo da informacao nos documentos através da descricdo nas
bases de dados e "zelar pela conservagio de todos os documentos a sua guarda, evitando a
sua degradacao fisica pondo em pratica métodos de preservagao preventiva, evitando o seu
extravio" (PORTUGAL, [20--€]).

No capitulo III, é desenvolvida a questao das incorporacdes. O AHP, por ser o "arquivo da
casa", é responsavel por guiar os servicos e definir que "as remessas dos documentos devem
ser efectuadas de acordo com a periodicidade que cada servico determinar” (PORTUGAL,
[20--€]), sem pOr em causa a integridade dos conjuntos e serem seguiram as seguintes
formalidades, acompanhados por uma guia de remessa por parte do servico produtor, que
depois sera duplicada ficando o arquivo e o servico com uma copia. Esta guia é importante
ja que o arquivo regista que " sera conferida e completada (...) ap6s o que seré elaborada
uma guia definitiva, utilizada como instrumento de descrigio e recupera¢do documental,
s6 podendo ser eliminada ap6s a descricdo dos documentos em base de dados préopria"
(PORTUGAL, [20--€]).

No capitulo IV, “avaliacao, selecdo e elimina¢do de documentos”, indica-se que o Arquivo é
também responsavel, com cada servico a ter um papel no processo: "Cada servigo tera, de
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acordo com o regulamento, de proceder a seleccao e eliminagdo dos documentos, antes de
os remeter para Arquivo Intermédio, preenchendo o Auto de Eliminacio, elaborado em
duplicado, o qual sera de conservacao permanente, remetendo-se um original ao AHPEGD"
(PORTUGAL, [20--€]). Posteriormente, o0 AHP procede a eliminagdo da documentacio
findos os prazos de conservacao, realizando um auto de eliminacao, assinado pelo arquivo
e pelo servico produtor.

Como referido anteriormente, s6 o arquivo fotografico tem regulamento proprio,
encontrando-se o audiovisual definido no Capitulo VIII deste regulamento. No artigo 19,
define-se a sua missdo: "garante o tratamento documental da producdo do Canal
Parlamento, a emitir desde 1997" (PORTUGAL, [20--d]), definindo a sua competéncia em
3 pontos: catalogacao de audiovisuais e indexacdo da producao da Assembleia, e "a guarda
e conservacao das cassetes audio produzidas no ambito das Comissbes Parlamentares até
a X Legislatura" (PORTUGAL, [20--d]), periodo temporal definido devido a contratacdo da
Universidade de Aveiro, em 2003, para criar um “sistema de classificacao, indexacao e
procura para o arquivo audio e video da AR” (PORTUGAL, [20--a]).

O regulamento do arquivo fotografico define, no artigo 1°, que este arquivo "visa reunir
numa s6 estrutura toda a informacao documental fotografica produzida ou reunida pelos
diferentes servicos da AR, no ambito da sua atividade" (PORTUGAL, [20--d]), como
também fazer crescer o acervo através de uma politica de aquisi¢Ges e a organizacdo do
acervo numa base dados propria. Define a sua competéncia como "zelar pela boa
conservacao fisica das espécies fotograficas em deposito, através das seguintes medidas: a)
Criacdo e controlo de adequadas condicbes ambientais e de seguranga; b) Limpeza,
restauro e seu acondicionamento em unidades de instalacio adequadas; ¢) Controlo e
garantia das condigbes para um manuseamento cuidadoso; d) Controlo das espécies em
suporte digital, nomeadamente através de uma politica de backup e de migragdes que
permita manter a informacao ao longo do tempo; e€) Promocao da reproducao de imagens,
através das tecnologias mais adequadas, tendo em vista a preservacio e salvaguarda dos
originais" (PORTUGAL, [20--d]).

As praticas do tratamento arquivistico

A documentagao do arquivo encontra-se, na sua maioria, no deposito, em estantes fixas ou
rolantes. As caixas utilizadas sdo acid-free e tém sempre uma etiqueta a identificar a
documentacao acondicionada e, no caso das comissbes, aponta a respetiva legislatura,
comissao e classificagdo de acordo com o plano de classificagdo. O tratamento desenvolvido
entre o arquivo intermédio e o definitivo diferencia-se porque o arquivo intermédio ainda
obtém das incorporacoes a documentacio dos servicos parlamentares. O tratamento passa
pelo acondicionamento dos documentos através da retirada de objetos que degradam a
documentacao, passando depois pela eliminacdo de duplicados e a sua descricao na base
de dados. A remessa de documentacao dos servicos para o arquivo apresenta problemas
devido a falhas nas guias de remessas, na descricdo e na propria classificagdo da
documentacao. Este problema das transferéncias internas de documentacao baseia-se no
facto de o arquivo formular o procedimento e depois ter de guiar os diferentes servicos
neste procedimento, que é muitas vezes dificil devido a grande rotatividade dos recursos
humanos. Com este tratamento realizado, a documentacao é acondicionada em capilhas de
papel acid-free fechadas por fita de nastro, de acordo com a classificagio, nas caixas.
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No arquivo historico, tanto as caixas como as capilhas sao iguais as do arquivo intermédio,
sendo apenas diferente a descricdo da etiqueta da caixa. No caso da documentagido da
monarquia constitucional, esta foi organizada e representada por uma classificacao
diferente durante o periodo do Estado Novo.

O AHP regista no seu site que tém 21 fundos, 25 colecoes (denominacio para distinguir os
espolios documentais nao produzidos na Assembleia da Republica) e o arquivo fotografico,
que contém 18 colegcbes (PORTUGAL, [20--a]). O plano de classificacio do arquivo
apresenta varios fundos para diferentes entidades como a Camara Corporativa (1935-1974),
o Tribunal de Verificacao de Poderes (1895-1910), entre outros. Esta subdivisao surge para
solucionar os diferentes tratamentos de classificacao durante a histéria do arquivo, com
cada fundo a possuir os seus instrumentos de gestdo da informacao, sendo a informacao
recuperada através das tabelas de equivaléncia presentes nos "guias azuis/pretos”.

O plano de classificacdo baseia-se num sistema de classificacdo funcional e sofreu quatro
alteracoes ao longo da sua utilizacdo. A ultima alteracdo ocorreu em 2021, quando se
incorporaram os restantes planos de classificagao especificos de diferentes servigos, como
no caso das comissdes.

Conclusao

Com este estudo, podemos compreender o papel do AHP dentro da Assembleia da
Republica em termos diacrénicos, acompanhando a proépria histéria do arquivo
parlamentar. Evidenciamos a posicao de destaque inicialmente dada ao arquivo, no inicio
da Monarquia Constitucional, seguida de um declinio no contexto parlamentar do Estado
Novo, culimando na sua dependéncia relativamente a Biblioteca. Com a Revolugao de Abril
de 1974, o arquivo ganha a sua autonomia e comeca o seu processo de melhoria continua e
modernizagdo através da aprovacio do seu regulamento, da criacdo do seu espaco fisico
auténomo e da reunido da documentacio e, consequentemente, da gestao integrada da
informacdo parlamentar, entre outros aspetos.

E possivel através da analise da informacao presente do seu website e dos regulamentos do
arquivo, analisar as competéncias e a missao que o arquivo tém como "arquivo da casa" do
parlamento portugués, além de descrever os instrumentos de gestao da informacao e o
trabalho arquivistico desenvolvido nas duas fases, no arquivo intermédio e definitivo,
seguindo aqui o modelo de gestdo documental canadiano das trés idades.

Com esta investigacdo, vimos assim adicionar um novo estudo a uma area de literatura
internacional escassa, onde propomos uma maior reflexdo devido a importancia que estes
arquivos tém na sua ligacao aos 6rgaos soberanos. Uma importancia acrescida por se tratar
de uma instituicao de informacao/memoria de um 6rgio de soberania, a Assembleia da
Republica, a Casa da Democracia. Nesta medida, arquivando documentos, gere-se
informacao, garante-se direitos e promove-se a cidadania.
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FANFICTION AS FANS INFORMATIONAL PRACTICE

https://doi.org/10.21747/21836671/pagviiiwpgcialy

Resumo: As narrativas ficcionais criadas por fas, conhecidas como fanfictions, representam uma
pratica informacional complexa e central na cultura da convergéncia. Este trabalho tem como
objetivo conceituar as praticas informacionais no campo dos Estudos de Usuarios e analisar a
fanfiction como uma prética informacional de fas, observando como estes sujeitos produzem,
partilham e ressignificam informagoes em ambientes digitais. A partir de uma revisdo de literatura e
de uma analise qualitativa sobre o comportamento informacional em comunidades virtuais de
fandoms, apresentam-se as conclusoes sobre a dindmica dessas produgdes. Os resultados indicam
que a criacao de fanfictions nao é apenas um exercicio de escrita, mas uma forma de intervencio
social e cultural que fortalece os lacos comunitrios e permite a apropriagao critica de textos-fonte.
Conclui-se que estas praticas informacionais desafiam as estruturas tradicionais de busca e uso da
informacao, consolidando os fas como produtores ativos de conhecimento e memoria no cenario
midiatico contemporaneo.

Palavras-chave: Comportamento informacional; Estudos de fas; Fanfiction; Praticas
informacionais.

Abstract: Fictional narratives created by fans, known as fanfiction, represent a complex and central
informational practice in convergence culture. This study aims to conceptualise informational
practices within the field of User Studies and to analyse fanfiction as an informational practice among
fans, examining how these individuals produce, share, and reinterpret information in digital
environments. Based on a literature review and a qualitative analysis of informational behaviour in
virtual fandom communities, conclusions about the dynamics of these productions are presented.
The results indicate that the creation of fanfiction is not only an exercise in writing, but a form of
social and cultural intervention that strengthens community ties and allows the critical appropriation
of source texts. It is concluded that these informational practices challenge traditional structures of
information research and use, consolidating fans as active producers of knowledge and memory in
the contemporary media scenario.

Keywords: Informational behaviour; Fan studies; Fanfiction; Informational practices.

Introducao

Nos ultimos anos, os fis tém sido vistos como publico alvo de diversas empresas de
entretenimento devido ao seu interesse continuo e fidelidade aos seus objetos de afeto. Essa
atitude se traduz em diversos comportamentos, criacoes e artefatos, sejam eles fisicos ou
digitais. As narrativas ficcionais produzidas por fas, compreendidas aqui pelo termo
fanfiction, surgem em 1966, com producoes tendo como tematica a série televisiva norte-
-americana Star Trek (conhecida no Brasil como Jornada nas Estrelas e em Portugal como
O Caminho das Estrelas) (CARVALHO, 2016). Esse tipo de producao surge da intensa
vontade dos fas de se manterem em contato com o produto midiatico de interesse,
caracteristica da Cultura de Fas (JENKINS, 2009). Os textos produzidos pelos fas eram
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agrupados e publicados nas chamadas zines?, revistas artesanais que reuniam informacoes
sobre o programa de televisdo, além de diversas criacbes de fas, como as fanarts?, as
fanfictions e até mesmo, cartas.

Nesses pequenos jornais, era possivel encontrar as mais diversas informacoes
arespeito do programa, mas principalmente desenhos e histoérias baseados no
universo ficticio da série. A partir de entdo, os zines ganharam a denominacao
de fanzines, uma juncdo das palavras fa e revista, em inglés (CARVALHO,
2016:10, grifo do autor).

Na década de 1930, com a Grande Depressiao econOmica tomando conta dos Estados
Unidos da América, a publicacio de livros e revistas perioédicas se tornou escassa, o que
levou os fas de ficcao cientifica a produzir e publicar suas fanzines. A popularizacao do
formato deu-se devido ao barateamento das tecnologias de reproducdo, como o
mimeobgrafo e, posteriormente, a copia xerografica (PADRAO, 2008). Estas publicacdes
reuniam cartas, opinifes, resenhas sobre os episdédios do programa seriado e claro,
fanfictions.

Com o posterior desenvolvimento e popularizacdo dos computadores domésticos e o
surgimento dos blogs, as fanfictions passaram a ser cada vez mais disseminadas em
plataformas e sites especializados no ciberespaco. No Brasil, o estopim da popularizagio
das fanfictions ocorre com o lancamento da adaptacio cinematografica da franquia de
Harry Potter. Esse é o marco inicial da producao de fanfictions brasileiras.

Como constatado em pesquisas anteriores, afirmamos que as fanfictions tém sua génese
ainda no século passado. Existe a possibilidade da fanfiction ter surgido ainda antes,
relacionando-se com personagens hoje classicos da literatura mundial: Sherlock Holmes e
Dom Quixote. No caso de Dom Quixote, a obra foi publicada em duas partes com um
intervalo de 10 anos entre cada uma. No periodo entre a publicacdo da primeira e da
segunda parte, Alonso Fernandez de Avellaneda publicou uma continuacao nao oficial da
histéria tendo por base os personagens previamente criados por Cervantes (RIBEIRO e
JESUS, 2019), em uma pratica que seria considerada uma fanfiction nos dias atuais.

Ja a hipotese envolvendo Sherlock Holmes teria ocorrido quando, em 1893, o autor da obra,
Arthur Conan Doyle, mata o famoso personagem. Revoltados, cerca de vinte mil fas
cancelaram a assinatura da revista em que a obra era publicada. Anos depois, William
Gillete comprou os direitos de uma peca de Holmes e reescreveu varios textos com
autorizagdo do texto-fonte, atitude que fez Doyle voltar atras na decisdo de matar o
personagem e escrever novas histérias sobre o detetive até 1927 (PUGH, 2005:18). Além
da pratica de escrita de fanfiction, o caso também demonstra o interesse do autor em
manter contato com seu publico, ouvindo e atendendo suas queixas.

O objetivo principal desta pesquisa é conceituar as praticas informacionais no campo dos
Estudos de Usuarios e analisar a fanfiction como uma prética informacional de fas. Como

1'Ver mais em: Duncombe, S. - Notes from underground: zines and the politics of alternative culture.
Portland: Microcosm Publishing, 2017.

2 As fanarts sdo todas as obras artisticas representando personagens de um determinado produto
midiatico. Incluem desenhos, gravuras, pinturas, artes digitais e manuais.
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objetivos especificos, buscamos definir o conceito de fandom dentro da Ciéncia da
Informacdo e demonstrar a fanfiction enquanto pratica informacional.

A pesquisa se apresenta como um recorte da dissertacdo de mestrado da pesquisadora,
aliado a um novo ponto de vista trabalhado ao longo do doutorado, ambos realizados na
Universidade Federal Fluminense, no Rio de Janeiro. Dessa forma, afirmamos que trata-
-se de um olhar original sobre um objeto previamente estudado.

Metodologia

Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica, elaborada tendo por
base uma série de textos, em especial artigos cientificos e, de método de analise indutivo,
ou seja, com base na observacao dos fenomenos, descoberta da relacdo entre eles e
generalizagao da relacio (MARCONI e LAKATOS, 2017).

Em pesquisa realizada na BRAPCI em setembro de 2025, usando os termos "fanfiction" e
"praticas informacionais", nao obtivemos resultados, conforme Fig. 1.

Fig. 1 - Pesquisa realizada na BRAPCI

Formulario de Termos Booleanos

fanfiction

AND ~  praticas informacionais
Pesquisar

Estratégia de Busca

"fanfiction" AND "praticas informacionais"

Busca pela query

Nenhum resultado encontrado.
Fonte: elaborado pela autora.

O mesmo ocorreu usando os termos em lingua inglesa. Outra pesquisa foi realizada no
Scielo, usando os mesmos termos e obtendo o mesmo resultado, conforme Fig. 2. Esse
levantamento mostra-nos a falta de pesquisas académicas sobre o assunto na area de
Ciéncia da Informacao, o que justifica a realizagdo deste trabalho.
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Fig. 2 - Pesquisa realizada no Scielo

Adicionar outro campo + F
Resultados: 0 Ordenar por  Publicacio - Mais novos prir
@ fanfiction AND praticas
informacionais Imprimir | Enviar por e-mail | Exportar | Compartilhar “

* Filtros selecionados
Exibindo 15 v itens por pagina

Cole¢des: Brasil

Fonte: elaborado pela autora.

7

A técnica empregada neste trabalho é a pesquisa bibliografica, com anéilise de textos
publicados referentes a temética da pesquisa, “desde publicagoes avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, artigos cientificos impressos ou eletrénicos,
material cartografico e até meios de comunicacio oral” (MARCONI e LAKATOS, 2017:216),
cujo objetivo é colocar o pesquisador frente a frente com tudo o que ja foi pesquisado e
produzido sobre determinado assunto.

Dentre os artigos usados para a elaboracao da base deste artigo, destacam-se os trabalhos
de Marteleto (1995; 2017), Bourdieu (2009) e Jenkins (2009; 2010; 2013). Trabalhos de
outros autores também foram profundamente importantes e permearam a escrita do
trabalho, como Reis (2011), Rocha, Gandra e Rocha (2017) e Savolainen (2007).

Fas e fandoms

Um dos grandes setores que movimentam a economia mundial sdo os fas. Eles estdo por
todos os lugares: desde fas de musica, a torcedores de futebol, a gamers compulsivos e a
fas de divas pop. Eles consomem, buscam e criam informacao o tempo inteiro. A esse
processo denominamos praticas informacionais.

Os fas em geral fazem parte dos chamados fandoms, uma espécie de grupo social que retine
fas de determinado produto cultural/artista/personalidade, cujo objetivo principal é
promover discussoes sobre o tema de interesse do grupo (REIS, 2011). O termo fandom é
comumente utilizado para referir-se a comunidade de fas, é usado inclusive pelos proprios
fas e representa esse grupo que “produz um engajamento continuo com um produto
midiatico, estabelecendo vinculos afetivos e sociais (com o produto, seus criadores, elenco
e outros fas)” (FIGUEIREDO e MENESES, 2016:160).

A origem do termo fa é antiga. Inicialmente usado para descrever seguidores de equipes
esportivas profissionais (SILVA, 2013), o termo deriva da palavra fanatico, do latim
fanaticus. Segundo o Michaelis: Dicionario de Portugués Online (FA, 2024), o termo
fanético diz respeito a aquele “que se mostra demasiadamente entusiasmado, apaixonado,
tomado por devocao cega a uma causa (politica, religiosa etc.) ou pessoa; apaixonado,
exaltado, obcecado”, enquanto o fa é definido pelo mesmo dicionario como um “admirador
fanatico de um artista”.
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O fa era visto na sociedade e consequentemente, na academia, como alguém influenciavel,
passivo e irracional. As pesquisas académicas ndo o viam como um sujeito dotado de
controle sobre seu consumo mididtico e ndo o enxergavam como um fendémeno
sociocultural, cenario que sofre mudancas a partir da criagdo dos Estudos Culturais. O fa
era visto como o apice do fracasso humano na p6s-modernidade (GOMES, 2024).

Era constantemente representado como um fanatico em potencial e o fandom era o
limitrofe da sanidade mental (JENSEN, 2001). Eram vistos, a priori, como o “outro”,
possuiam péssimas reputacoes e eram “representantes de disfuncoes sociais ligadas a ideia
de modernidade" (GOMES, 2024:57). Entende-se a partir da perspectiva de Jensen (2001),
que a obsessao por parte do fa é algo emocional, considerada perigosa e mal vista pela
sociedade.

Definido como um “fenémeno complexo e multicultural, que convida muitas formas de
participacdo e niveis de engajamento” (JENKINS, 2013:2), o fandom surge como uma
resposta a diferentes condicoes historicas, assim como ao desenvolvimento do feminismo
e das novas tecnologias. A expansao dos fandoms esta atrelada ao uso das ferramentas da
Web 2.0 e novas midias que surgem com a difusao da Internet, possibilitando assim um
controle nunca visto do consumo, producao e da interacdo dentro do fandom
(BARBACHAN, 2016). Se antes era necessario mimeografar as zines e as fanfics para
distribuir entre os fis, agora ja havia tecnologia avancada o bastante para disseminar a
informacao pela Internet.

A palavra fandom surge da uniado da palavra fan, “fa” em inglés, acrescido do sufixo dom —
cujo significado relembra a palavra kingdom (“reino” em inglés, no sentido de dominio).
Sendo assim, o fandom representa o “dominio dos fas”, ou seja, o territério governado por
fas.

A existéncia do fandom é anterior a era da Internet, tendo surgido em meados da década
de 1960 junto do “desenvolvimento da cultura de massa gerada a partir das novas midias”
(BARBOZA, 2016:58). Os fandoms podem ser compreendidos como comunidades que
constroem suas proprias dindmicas inter-relacionais, criando lagos e simbolismos para
cada grupo de fas. Assim, a troca de informacGes com pessoas que compartilham dos
mesmos valores e sentimentos, gera contetido valioso para compreender a relacao entre fas
e produtos culturais (SANTOS e FERNANDES, 2016). Possuem sistemas emocionais que
incluem economias emocionais positivas e de apoio, ainda que as vezes sejam conflituosas
(GOMES, 2024).

O termo fandom “se refere as estruturas sociais e praticas culturais criadas para os mais
apaixonados consumidores de propriedades da midia de massa”s (JENKINS, 2010), como
um espaco seguro para consumir e debater seus interesses porque apenas “ser fa na
sociedade em rede ndo é o bastante, [...] é preciso produzir e compartilhar, e o fandom
aparece como uma comunidade apropriada a isso” (SANTOS e SILVA, 2014:10).

Os fandoms podem ser compreendidos como comunidades que constroem suas proprias
dinamicas inter-relacionais, criando lacos e simbolismos para cada grupo de fas. Assim, a

3 Do original: fandom refers to the social structures and cultural practices created by the most
passionately engaged consumers of mass media properties.
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troca de informac6es com pessoas que compartilham dos mesmos valores e sentimentos,
gera contetido valioso para compreender a relagio entre fas e produtos culturais (SANTOS
e FERNANDES, 2016). Possuem sistemas emocionais que incluem economias emocionais
positivas e de apoio, ainda que as vezes sejam conflituosas (GOMES, 2024).

Os fas podem compartilhar interesses em comum e enfrentar problemas em comum
(JENKINS, 2013), o que torna a experiéncia mais pessoal e os lacos mais fortes. O ambiente
do fandom propicia ao fa a liberdade para tratar de questoes ideologicas que vao além do
objeto de interesse. Surgem temas como género, raga, sexualidade, classe e outros
atravessamentos da vida dos sujeitos (COSTA, 2020), como politica e aspectos sociais.

Assim, o fandom nao apenas permite, mas incentiva e promove a expressdo dos
sentimentos dos fas ndo somente em relacdo ao seu objeto de afeto, mas também em
relagdo as suas vidas e rotinas. A identidade cultural e social do fa é construida através do
que ele, o fa, tira da cultura de massa e isso leva a articulacao de preocupacgoes que nao
costumam ser expressas na midia (JENKINS, 2013).

Praticas informacionais

O conceito de praticas informacionais est4 inserido no campo da Ciéncia da Informacao e
na subarea dos Estudos de Uso e Usuarios da Informacdo com a premissa de buscar
proporcionar o entendimento de elementos complexos que constituem as relacées dos
individuos com a informacao, de forma que possibilite englobar aspectos culturais e sociais
que outrora nao haviam sido considerados em estudos anteriores.

O uso do termo “praticas informacionais” e a adocao da visao sociocultural, assim como a
terminologia “sujeito informacional” é consistente com o momento atual de valorizagao do
contexto nas pesquisas sobre sujeito e informacao. As praticas informacionais dos sujeitos
sdo estruturadas a partir de recursos informacionais de base digital (livros digitais, féruns
de discussao, sites, redes sociais). Logo, entendemos que os sujeitos informacionais
possuem participacdo direta no ambito digital, onde desenvolvem atividades e usam
“sistemas baseados em Folksonomia como ferramentas auxiliares na gestdo e no
compartilhamento dos recursos relacionados a estas atividades” (ASSIS, 2011:155).

Esta nova abordagem tem como enfoque a formacdo do conhecimento, enxergando o
usudrio como um sujeito que exerce diferentes funcoes e papéis diariamente, de acordo
com a sua presenca e participacao na cultura e na sociedade, o que interfere nesses ambitos
nao somente no sentido individual, mas também no coletivo, segundo o contexto que lhe é
apresentado.

Este conceito fornece ferramentas tebrico-metodolégicas para compreender a relacio
envolvendo sujeito, informacdo e sociedade. Para compreender o conceito de praticas
informacionais, é necessario compreender o que sdo as praticas sociais e, analisa-las em
conjunto com o contexto social, uma vez que a toda pratica informacional é uma pratica
social (SAVOLAINEN, 2007) e “é por meio do estudo das praticas sociais ou culturais que
sdo reveladas as praticas informacionais” (ROCHA, GANDRA e ROCHA, 2017:99). Para
Savolainen (2007), "o conceito de pratica informacional é uma forma abrangente de
perceber como as pessoas lidam com a informacgao".
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O conceito de ‘praticas informacionais’ parte da premissa de que o aspecto sociocultural
dos sujeitos compée e determina a forma como se dara a relacao entre sujeito e informacao.
Desta forma, “considerar que estes sujeitos também interagem com os artefatos
tecnologicos produzidos na sociedade na qual se inserem consiste em uma concepg¢ao que
vem ganhando espaco na literatura” (SILVA et al., 2020:445). Praticas informacionais sao,
entdo, uma evolucdo do conceito de ‘comportamento informacional’, que abarca a
completude do comportamento humano em relagdo a fontes e canais, incluindo tanto a
busca ativa quanto passiva de informacao, assim como o seu uso. O conceito de ‘praticas
informacionais’ esta ligado a forma que os sujeitos buscam, acessam, usam, distribuem e
criam informacao, segundo seu contexto social e informacional prévio.

No campo da Sociologia, Bourdieu (2009) apresenta o conceito de habitus, que traz tanto
um principio de sociacdo quanto o de individuacdo. Sociacao porque as categorias de juizo
e acdo advém da sociedade e sdo compartilhadas por todos os sujeitos aos quais foram
submetidos a condigbes e condicionamentos parecidos (como por exemplo, um habitus
nacional, um habitus feminino, etc.). Individuacdo, pois cada individuo possui uma
trajetoria e historicos tinicos, logo, internaliza um conjunto nico de esquemas.

O habitus é um conjunto de mecanismos de assimilacao, apropriacao e agao que é testado
e posto em pratica de forma contextualizada (SETTON, 2002), cujas acGes ocorrem quase
que simultaneamente. Ele é um instrumento que nos ajuda a compreender os gostos e
comportamentos de individuos frutos de um mesmo contexto social. E por essa razio que
costumamos ver grupos sociais especificos exibindo comportamento, linguagem e
comunicac¢io semelhantes, como participantes de subculturas goéticas, por exemplo, uma
vez que tais recursos funcionam como elo entre os sujeitos, fenomeno que se replica no
contexto dos fandoms, onde o habitus compartilhado atua como um elo entre os sujeitos e
legitima o seu Capital de Fa.

Os habitus fazem parte da vida cotidiana dos sujeitos, permitindo aos seus portadores lidar
com um senso pratico da vida, “como um esquema de percepgao, de apreciacao e de acao
que é acionado em determinadas situacoes sociais” (MARTELETO, 2017:42). Quando
ocorre do sujeito se expor e ser exposto, acontece o encontro entre o habitus e um campo
social. Isto quer dizer que as ac6es dos sujeitos (ouvir esse ou aquele artista, comprar ou
nao tal item, usar essa ou aquela roupa) nao partem de sua consciéncia individual, mas
surgem da interagdo entre praticas sociais e o contexto social onde elas ocorrem, no caso
deste estudo, a leitura e escrita de fanfictions.

Nessa perspectiva, introduzimos o conceito de fanfictions, narrativas ficcionais escritas por
fas (de livros, filmes, séries, artistas, jogadores de futebol, etc.), tendo por base historias
pré-existentes ou nao, que podem envolver elementos advindos da obra original
(D’OLIVEIRA e ROMANELLI, 2013; VARGAS, 2015). E considerada uma leitura
hipertextual porque “sdo narrativas constituidas por imagens, textos verbais, videos e
outras linguagens” (RIBEIRO e JESUS, 2019:95).

A fanfiction é considerada um fenémeno poés-moderno (PADRAO, 2007), “traz novas
perspectivas para as nocoes de autoria, interdiscurso, interpretacao, alteridade, formacao
e heterogeneidade discursivas” (PADRAO, 2008:74) e, portanto, devido & sua
complexidade, engloba e impacta a industria cultural. Se configura como uma expressao da
cultura popular e um meio que o leitor encontra de se manter em contato com a obra que
gosta por mais tempo do que um leitor comum manteria (JENKINS, 2009).
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Nas figuras abaixo é possivel observar a apresentacdo e o resumo de uma fanfiction
hospedada no Archive of Our Own, um dos maiores, sendo o maior, repositorio de
fanfictions mundial. A Fig. 3 traz as informacoes sobre a obra, como o fandom ao qual ela
esta ligada, os relacionamentos abordados no texto, os personagens da historia e as tags, o
formato de indexacao do sistema do site. As tags costumam ser estudadas pelo viés da
folksonomia e é através delas que os individuos buscam informacoes sobre as histoérias.

Fig. 3 - Descricao da_ fanfiction Godhood Contained

Entire Work Next Chapter — Chapter Index | Edit Bookmark Mark for Later Comments Share Unsubscribe Download
Rating Not Rated
Archive Warning: Creator Chose Not To Use Archive Warnings
Category M/M
Fandoms Frankenstein (2025), Frankenstein - Mary Shelley
Relationship Frankenstein's Creature/ Onginal Male Character
Characters Frankenstein's Creature, Onginal Female Character(s), Onginal Male Character(s), Onginal Characters
Additional Tags Vivisection, Alternate Universe - Modern Setting, Medical Expenimentation, Torture, Government

Experimentation, Government Agencies, Falling In Love, Strangers to Lovers, Drama & Romance, Body Horror,
Blood and Gore, Canon-Typical Violence, Eventual Smut, Homosexual Espionage, Angst, Hurt/Comfort, Fluff
and Smut, Hot Tub Sex, Blow Jobs, Anal Sex, Murder, Trauma, Size Difference, Suicidal Thoughts, Science,
Medical Jargon, Banging Your Corpse Parts Lover On The Floor Wantonly After Finding Out They Made Your
Abusive Ex Beg For Death, Found Family, Drunken Shenanigans, Homophobia, Decking Your Homophobic Dad
In The Face, Bondage, BDSM, Safewords, Honeymoon, 69 (Sex Position), Come Sharing, Dirty Talk, Orgasm
Edging, Multiple Orgasms, Gentle Sex, Love

Language English
Series Part 1 of Godhood, Contained ® Next Work —
Stats Published: 2025-12-23 Updated: 2026-05-09 Words: 363,031 Chapters: 71/? Comments: 548 Kudos

189 Bookmarks 46 Hits: 7,313

Fonte: Archive of Our Own, 2026.

A Fig. 4 traz o resumo da fanfiction e seu enredo, informando ao leitor o que ele encontrara
na narrativa.

Fig. 4 - Resumo da fanfiction

Godhood, Contained
dyslexicwordsmith
Summary:
He was built to endure forever.

They were never meant to,

In 2025, the U.5. government captures a miracle it cannot understand. Adam—Frankenstein's creation, still alive after 170 years,
immaortal, scarred, and unbreakable. Stripped of his name and reduced to property, Adam survives a reqime of legalized torture
with one quiet, defiant choice: he will not give them his violence.

Waiting becomes his weapon,
Then Samuel Reyes arrives.

Young, brilliant, and dangerously human, Samuel is the first scientist who looks at Adam and sees a man instead of a specimen,
As experiments escalate into ethical horror, forbidden empathy grows inte something far more perilous: love under surveillance,
intimacy forged in captivity, and a shared plan that could destroy them both.

Adam has outlived empires.
samuel has everything to lose.

Together, they must decide whether survival without freedom is truly living—and whether love can exist in a place designed to
erase it.

Fonte: Captura de tela da fanfiction Godhood, Contained, de Dyslexicwordsmith. In Archive of Our Own, 2026.
(https://archiveofourown.org/works/76189456/chapters/199389221).
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Para uma compreensao aprofundada do texto da fanfiction, é necessario que o leitor tenha
tido contato com o texto fonte, no caso da histéria apresentada, o romance Frankenstein,
de Mary Shelley, publicado em 1818, e a adaptacao cinematografica de mesmo nome,
dirigida por Guillermo Del Toro e lancada em 2025. Através do contato com o texto fonte,
o leitor sera capaz de fazer as inferéncias que a fanfiction aborda. Esse movimento de
extrair significado de um produto cultural e buscar mais daquilo que lhe é oferecido, faz
parte das praticas informacionais de fas.

A fanfiction, usada como exemplo neste trabalho, possui mais de 360 mil palavras que,
convertidas em paginas padrao, somariam entre 900 e 1.440 paginas e foi acessada mais
de sete mil vezes. A autora da obra anunciou recentemente a publicacdo da fanfiction
através de uma editora devido ao grande sucesso e impacto na plataforma.

Consideracoes finais

Com base na premissa apresentada anteriormente neste trabalho, podemos inferir que a
escrita e leitura de fanfictions se enquadra no conceito de ‘praticas informacionais’ por
duas razoes: a primeira - todo o processo que leva a criacao de artefatos culturais é tanto
um processo informacional quanto social, logo, “toda pratica social é uma préatica
informacional” (MARTELETO, 1995); a segunda - a escrita e leitura de fanfictions requer
uma intensa busca por informacoes a fim de sanar a necessidade informacional do sujeito,
tanto para escrever a narrativa, quanto para 1é-la.

As praticas informacionais defendem que o contexto social do sujeito nao apenas
influencia, mas também molda sua necessidade e busca por informagio. Dessa forma, o
habitus seria o conjunto de regras implicitas que atua por detras do contexto do sujeito,
moldando sua forma de se comportar em diversos ambitos sociais, inclusive na busca,
acesso e uso da informacao.

Tendo essas duas premissas em vista, entendemos que as fanfictions se caracterizam como
um tipo de pratica informacional, uma vez que é necessario dominar o habitus que permeia
a leitura e escrita das narrativas ficcionais e, também é necessario estar inserido no
contexto social em que as mesmas se encontram.

Outrossim, compreendemos que a presente pesquisa foi capaz de alcancar os objetivos
previamente tragados ao demonstrar que tal tipo de narrativa relaciona-se com o conceito
de praticas informacionais atualmente discutido no campo da Ciéncia da Informacao.
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Resumo: A plataformizagido do jornalismo tem reconfigurado praticas, linguagens e critérios de
relevancia noticiosa, particularmente em plataformas de video curto como o TikTok. Este artigo
analisa como as sete potencialidades do ciberjornalismo — hipertextualidade, multimedialidade,
interatividade, instantaneidade, ubiquidade, memoria e personalizacdo — sdo reinterpretadas no
TikTok por dois meios portugueses: Observador e Radio Renascencga. A investigacdo adota uma
abordagem qualitativa e comparativa, baseada na analise de 20 videos jornalisticos publicados entre
1 e 7 de setembro de 2025. Os resultados evidenciam duas estratégias distintas de adaptacio a
plataforma: uma tiktokizacao informativa, centrada na factualidade, concisao e atualizagao continua,
e uma tiktokizacao afetiva, orientada pela oralidade, empatia e identidade institucional. Conclui-se
que as potencialidades do ciberjornalismo nio desaparecem, mas sdo reconfiguradas pela logica
algoritmica do TikTok, produzindo implicacGes éticas, comunicacionais e epistemologicas para o
jornalismo em ecossistemas mediaticos plataformizados.

Palavras-chave: Ciberjornalismo; Jornalismo digital; Plataformizac¢io; TikTok.

Abstract: This article examines how the platformisation of journalism is reshaping news practices,
languages, and newsworthiness criteria on short-form video platforms, particularly TikTok. It
investigates how the seven core affordances of cyberjournalism — hypertextuality, multimediality,
interactivity, immediacy, ubiquity, memory, and personalization — are reinterpreted by two
Portuguese news organizations, Observador and Radio Renascenca. Adopting a qualitative and
comparative approach, the study analyses 20 journalistic videos published on TikTok between
September 1 and 7, 2025. The findings reveal two distinct adaptation strategies: an informational
tiktokisation, characterised by factual reporting, brevity, and continuous updating, and an affective
tiktokisation, marked by orality, empathy, and the reinforcement of institutional identity. The study
concludes that cyberjournalism affordances do not disappear within platform environments; instead,
they are structurally reconfigured according to TikTok’s algorithmic logic. These transformations
generate relevant ethical, communicational, and epistemological implications, contributing to a
broader understanding of the tiktokisation of Portuguese journalism and the evolving role of
journalism in platformised media ecosystems.

Keywords: Webjournalism; Digital journalism; Platformisation; TikTok.

Introducao

A crescente plataformizacao do jornalismo (KALSING, 2021) — entendida como o processo
através do qual as plataformas digitais passam a desempenhar um papel central na
mediacdo da informacdo — tem vindo a transformar as praticas jornalisticas
contemporineas (CHUA, 2023; DEGEN, OLGEMOLLER e ZABEL, 2024; GONCALVES e
DIAS, 2025; HUMAYUN e FERRUCCI, 2022; MAARES e HANUSCH, 2020). Esta
transformacao do ecossistema informacional digital conduz o jornalismo a processos
continuos de adaptacdo ao ritmo, a estética e a 16gica operativa das plataformas.
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Segundo Canavilhas (2010), a reconfiguracdo do ecossistema mediatico foi
significativamente acelerada com o surgimento dos media sociais — como blogues,
microblogues e redes sociais —, bem como com o aumento exponencial do nimero de fontes
e da quantidade de informacdo em circulagio. Este novo ambiente comunicacional imp&e
desafios estruturais as rotinas jornalisticas, as formas narrativas e aos critérios de
noticiabilidade.

Neste contexto, a plataforma de rede social TikTok afirma-se como um meio relevante para
o consumo de noticias, sobretudo entre audiéncias mais jovens. O Digital News Report
2023 (REUTERS..., 2023) evidencia uma diminuicdo do envolvimento do publico com
redes sociais consideradas tradicionais, como o Facebook, e, em contrapartida, uma
crescente centralidade de plataformas baseadas em video — nomeadamente o YouTube e o
TikTok — na difusdo de contetdos noticiosos.

A entrada de meios jornalisticos neste ambiente contribui para a reconfiguracao dos modos
de producao, circulagdo e rececdo da noticia, levantando questoes fundamentais sobre a
forma como as potencialidades do ciberjornalismo se ajustam a uma légica algoritmica
audiovisual e altamente personalizada, caracteristica dos videos de curta duracio.

Este estudo insere-se no campo dos estudos de ciberjornalismo e adota como eixo
conceptual o modelo das propriedades da linguagem jornalistica digital — designadas em
Portugal como potencialidades (ZAMITH, 2008) — sistematizado por autores como
Bardoel e Deuze (2001), Palacios (2003, 2014), Canavilhas (2007, 2014), Salaverria (2005,
2014), Mielniczuk (2003) e Pavlik (2001, 2014). Estas propriedades — hipertextualidade,
multimedialidade, interatividade, instantaneidade (atualizacao continua), ubiquidade,
memoria e personalizacdo — descrevem dimensoes estruturantes da linguagem jornalistica
na web e constituem, atualmente, uma lente analitica fundamental para compreender os
processos de plataformizacao da noticia.

Todavia, a ascensdao de plataformas como o TikTok (GONCALVES e MELO, 2022),
marcadas por temporalidades aceleradas (PEREIRA, 2025), feeds personalizados
(FERNANDES, 2022), estimulos sensoriais intensificados e métricas de desempenho
orientadas para a retencdo de atencdo, sugere a necessidade de uma atualizacao
interpretativa deste quadro conceptual (BUCHER, 2018; DIAKOPOULOS, 2019).

No TikTok, estas potencialidades ndo desaparecem, mas sdo reinterpretadas a luz da
arquitetura algoritmica, da estética audiovisual e dos dispositivos de captacao de atencao
proprios da plataforma (BHANDARI e BIMO, 2022; LIMA, 2025; PEREIRA, 2025).
Elementos tradicionais do webjornalismo, como os links de navegacao hipertextual,
tendem a ser substituidos por hashtags, trilhas sonoras virais, duetos e légicas de
recomendacio algoritmica. Neste sentido, a linguagem jornalistica ndo apenas se adapta,
mas transforma-se estruturalmente.

E neste enquadramento que o presente estudo tem como objetivo geral analisar de que
forma as sete potencialidades do ciberjornalismo sdo reinterpretadas nos contetados
publicados no TikTok por dois perfis de imprensa portugueses — Radio Renascenca e
Observador. Especificamente, pretende-se identificar como estas propriedades se
manifestam nos formatos audiovisuais da plataforma, bem como mapear convergéncias,
divergéncias decorrentes deste processo de plataformizacao do jornalismo.
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Potencialidades do ciberjornalismo em plataformas algoritmicas

As potencialidades do ciberjornalismo descrevem os fundamentos estruturais da
linguagem do jornalismo digital, ultrapassando uma perspetiva meramente técnica para
integrar dimensoes discursivas, cognitivas e comunicacionais (CANAVILHAS, 2014;
PALACIOS, 2003). No contexto da plataforma TikTok, estas propriedades sdo atravessadas
por uma infraestrutura algoritmica marcada pela curadoria automatizada, por légicas de
visibilidade assentes no engajamento e por uma estética performativa associada ao
audiovisual de curta duracdo (BUCHER, 2018; CREDI-DIO e HENRIQUES, 2025;
FALCAO, 2025; VAN DIJCK, POELL e DE WAAL, 2018; ZUNIGA VAZQUEZ, 2023).

A hipertextualidade, concebida inicialmente como um sistema de navegacao assente em
ligacOes externas e internas (LANDOW, 1992), assume no TikTok uma configuracao
profundamente distinta. Em vez de percursos editoriais definidos por links, a navegagao
passa a ocorrer através de redes algoritmicas de recomendacdo mediadas por hashtags,
duetos, stitches e sons virais. O utilizador ndo escolhe o caminho informativo de forma
consciente, mas é conduzido por fluxos de contetidos determinados por sistemas
automaticos de relevancia baseados em sinais comportamentais (FALTESEK et al., 2023).
A hipertextualidade torna-se, assim, implicita, dindmica e opaca.

A multimedialidade, conforme definida por Bardoel e Deuze (2001), Palacios (2003) e
Salaverria (2005, 2014), corresponde a integracdo articulada de diferentes linguagens —
texto, som, imagem e video — numa unidade narrativa. No TikTok, esta propriedade
intensifica-se no formato audiovisual vertical, incorporando narragdo oral, texto
sobreposto, legendas automaticas, efeitos visuais, trilhas sonoras virais e enquadramentos
dindmicos. O video curto transforma-se num ambiente de sobreposicao signica, no qual
camadas visuais e sonoras operam como unidades indissociaveis de sentido (MANOVICH,
2013; PAVLIK, 2014). Esta elevada densidade sensorial funciona também como estratégia
de retencdo de atencdo, maximizando a estimulagdo num contexto de consumo
fragmentado e acelerado (YANG, ZHAO e MA, 2019).

A interatividade, tradicionalmente associada a possibilidade de didlogo e participacdo do
publico na construgao da narrativa (CANAVILHAS, 2007; PALACIOS, 2003), é redefinida
no TikTok como uma pratica predominantemente performativa e datificada. Para além dos
comentarios, a interacdo ocorre através de gestos visuais e técnicos como likes, partilhas,
duetos, stitches e remisturas (VAZQUEZ-HERRERO et al., 2022). Cada acdo do utilizador
converte-se em dado mensuravel, alimentando os circuitos de visibilidade da plataforma e
transformando a audiéncia em coautora algoritmica (BARBOSA, 2011). Este processo tem
implicacGes profundas, uma vez que o publico deixa de ser apenas consumidor de
conteidos para se tornar fornecedor involuntirio de dados comportamentais que
sustentam os sistemas de recomendacdo (AIRES, 2024; DOYLE, 2024; ZHU et al., 2025).

A instantaneidade, também designada como atualizacdo continua (MACHADO e
PALACIOS, 2003), é amplificada no feed do TikTok e opera segundo aquilo que Bucher
(2018) descreve como processamento algoritmico, no qual determinados sinais de dados
sdo privilegiados em detrimento de outros. Nesta légica, o valor-noticia tende a ser
substituido pelo valor da tendéncia, e a relevancia informativa passa a ser medida pelo
ritmo de atualizagdo e pelo potencial de viralizagdo, mais do que pela profundidade ou
contextualizacdo. Esta cultura do presente continuo (BAUMAN, 2007) redefine o proprio
conceito de atualidade e os critérios de visibilidade jornalistica.
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A ubiquidade, entendida como a possibilidade de acesso a informagdo em qualquer tempo
e lugar (PAVLIK, 2001), intensifica-se num ambiente mobile-first, otimizado para o ecra
vertical e para o consumo tatil. O jornalismo torna-se portatil, continuo e integrado nos
ritmos de deslocacao quotidiana, adaptando-se a fragmentacao da atencao caracteristica
da contemporaneidade digital (CANAVILHAS, 2025).

A memoria, embora aparentemente enfraquecida num ecossistema orientado para o novo,
adquire no TikTok uma configuracao algoritmica contingente. Os contetidos permanecem
tecnicamente arquivados, mas a sua visibilidade depende das lo6gicas de recomendacao, que
privilegiam o recente, ainda que possam reintroduzir videos antigos em funcio de
tendéncias ou reenquadramentos tematicos. Assim, constroéi-se uma memoria sob tensao,
em que o passado ressurge apenas quando reativado pelo algoritmo (HOSKINS, 2018;
KAUN e STIERNSTEDT, 2020; PALACIOS, 2003; VAN DIJCK, 2013). Esta temporalidade
reforca o predominio do presente continuo e pode comprometer a preservacao historica e
a construcao coletiva da memoria informacional.

Por fim, a personalizacao, defendida por Lorenz (2014) como estratégia de captacao e
fidelizacdo do publico, assume um papel central no TikTok ao produzir experiéncias
informativas altamente individualizadas. No contexto jornalistico, esta logica desafia o
ideal de um espacgo publico comum e o principio de uma agenda coletiva, potenciando
riscos de fragmentagdo da realidade informativa e de isolamento em bolhas de contetdos
(PARISER, 2011).

Ao observar de que modo estas potencialidades se manifestam nos perfis jornalisticos
analisados, o presente artigo contribui para o debate sobre a tiktokizacdo do jornalismo,
entendida como um processo de reconfiguracao estética, comunicacional e metodolbgica
da pratica jornalistica em plataformas de video de curta duracao. Este enquadramento
integra-se na investigacdo de doutoramento da autora, centrada na anélise das
transformac6es do jornalismo em ambientes algoritmicos, com particular enfoque no
TikTok enquanto ecossistema informativo emergente.

Metodologia

A pesquisa adota abordagem qualitativa e comparativa, fundamentada na anéalise de
contetido (SAMPAIO e LYCARIAO, 2021), adequada para interpretar significados, padrées
e recorréncias discursivas em produtos midiaticos plataformizados.

A presente investigacdo adota uma abordagem qualitativa e comparativa, sustentada pela
analise de contetido, metodologia particularmente adequada para a interpretacdo de
significados, padrdes discursivos e recorréncias simbdlicas em produtos mediaticos
plataformizados (SAMPAIO e LYCARIAO, 2021). Esta opcio metodoldgica permite
examinar de forma sistemética como as potencialidades do ciberjornalismo se manifestam
e sdo reinterpretadas no contexto especifico do TikTok, respeitando a complexidade
semiotica e algoritmica da plataforma.

Corpus

O corpus empirico € constituido por 20 videos jornalisticos, sendo 10 provenientes do perfil
@observador_ e 10 do perfil @radiorenascenca, publicados entre 1 e 7 de setembro de
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2025. A amostra foi definida de forma intencional e criteriosa, privilegiando contetidos
noticiosos produzidos especificamente para o TikTok.

Foram excluidos:

e Videos de caracter promocional.

e Contetidos derivados de outros formatos, como cortes de podcasts ou
videocasts.

e Publicacles cuja fungio principal nio fosse informativa.

Os critérios de selecao do corpus asseguram:

e Diversidade tematica, incluindo politica, cultura, quotidiano e breaking news.
e Equilibrio entre videos estritamente informativos e contetidos de bastidores.
e Regularidade temporal de publicacao, evitando concentracoes artificiais.

e Producdo autoral dos proprios veiculos, garantindo coeréncia editorial.

Procedimentos de analise

Cada video foi analisado com base num protocolo estruturado segundo as sete
propriedades da linguagem jornalistica digital, conforme sistematizadas por Canavilhas
(2014). O processo analitico desenvolveu-se em trés etapas complementares:

1. Descricio técnica
e Uso de recursos audiovisuais.
e Presenca ou auséncia de jornalista.
e Utilizac¢ao de trilha sonora.

e Elementos graficos e visuais sobrepostos.
2. Classificacio do contetido

e Editoria tematica.

e Tipologia do video (informagdo com presenca humana, informacao sem
presenca humana, analise ou entrevista).

3. Analise interpretativa
e Avaliacdo qualitativa da manifestacdo de cada potencialidade, recorrendo a

uma escala ordinal de o0 a 4, seguida de comparacao transversal entre os dois
perfis analisados.
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Critérios de observacao por propriedade

Para assegurar consisténcia analitica, foram definidos critérios especificos para cada
propriedade:

1. Hipertextualidade: presenca de hashtags, remissdoes tematicas, duetos,
stitches ou outros mecanismos que conectem o video a fluxos informativos
mais amplos.

2. Multimedialidade: integracao e articulacdo entre texto, imagem, som, efeitos
visuais e voz.

3. Interatividade: estimulos diretos a participacdo do publico (perguntas,
enquetes, calls to action como “curta” ou “partilhe”), bem como interagdes do
perfil nos comentarios.

4. Instantaneidade: atualidade tematica, proximidade temporal com os
acontecimentos, cobertura em tempo real e resposta a tendéncias emergentes.

5. Ubiquidade: adequacao ao modelo mobile-first, uso do enquadramento
vertical e potencial de circulagdo em plataformas derivadas.

6. Memoria: referéncia a acontecimentos passados, reutilizacdo ou
recontextualizacdo de contetidos anteriores.

7. Personalizacdo: adaptacdo discursiva, estética e narrativa a logica de
visibilidade personalizada da plataforma e aos publicos-alvo identificados.

A escala ordinal (0—4) foi aplicada com critérios interpretativos previamente definidos,
conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Escala interpretativa das potencialidades

Valor Critério interpretativo

0 |Auséncia da propriedade

1 Presenca minima, isolada ou superficial

2 Manifestacdo moderada, estruturada, mas ainda discreta

3 Manifestagao significativa e recorrente na narrativa

4 Manifestacao central e dominante na construcao do contetido

Fonte: elaboragio da autora.

A codificacdo foi realizada individualmente pela autora, sem dupla codificacdo cruzada
nesta fase exploratoria. Para garantir consisténcia e fiabilidade, recorreu-se a revisoes
iterativas do protocolo, comparacdo entre casos e confrontacdo continua com os
referenciais tedricos adotados.
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Limitacoes e perspetivas futuras

O estudo apresenta um caracter exploratdrio, com amostra reduzida e recorte temporal
limitado, inserindo-se numa fase inicial de investigagdo doutoral. A anéalise oferece, assim,
um retrato situado das praticas jornalisticas no TikTok, ndo permitindo generalizacGes
para outros periodos, veiculos ou contextos mediaticos.

Entre as principais limitacoes, destacam-se:

e Numero restrito de videos analisados.
e Foco exclusivo em dois perfis jornalisticos.

e Auséncia de métricas internas de desempenho, como retenc¢ao de audiéncia.
As etapas futuras da investigacdo incluem:

e Ampliacdo e diversificacao do corpus.

e Realizacgdo de entrevistas semiestruturadas com jornalistas responséveis pelos
perfis.

e Integracdo de dados quantitativos de engajamento (visualizacGes, tempo
médio de visualizaglo, partilhas);

e Comparacdo com perfis jornalisticos de outros paises ibero-americanos.

Estas abordagens permitirao aprofundar a compreensao da tiktokizacao do jornalismo em
diferentes contextos culturais e editoriais, contribuindo para um entendimento mais
abrangente dos desafios e oportunidades do jornalismo em plataformas de video de curta
duracao.

Resultados

A analise comparativa dos contetdos revelou duas tendéncias distintas de adaptacdo da
linguagem jornalistica ao TikTok: uma tiktokizacao informativa, predominante no perfil do
Observador, e uma tiktokizacao afetiva, caracteristica da Rddio Renascenca. Estas
tendéncias ndo representam modelos estanques, mas orientacoes dominantes que
evidenciam diferentes estratégias de apropriacio das potencialidades do jornalismo digital
no contexto algoritmico da plataforma.

Tendéncias gerais da reconfiguracao da linguagem jornalistica
De forma transversal aos dois perfis analisados, observam-se quatro tendéncias principais:

e Multimedialidade e ubiquidade emergem como as propriedades mais
consistentes, refletindo uma producao jornalistica fortemente adaptada ao
consumo mobile-first, com formatos audiovisuais verticais, curta duracio e
elevada densidade sensorial.

e Hipertextualidade e memoria apresentam-se profundamente reconfiguradas,
deixando de operar por meio de ligacOes editoriais explicitas e passando a
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depender de conexdes algoritmicas, mecanismos de pesquisa interna e
processos de recontextualizacio contingente.

e A interatividade mantém-se predominantemente simbdlica e performativa,
mediada por métricas de engajamento e gestos visiveis, em detrimento de
formas dialogais ou deliberativas.

e A personalizagdo assume um papel estruturante, funcionando como elo entre
jornalista, algoritmo e ptiblico, embora se manifeste de forma diferenciada em
cada veiculo.

Estas tendéncias indicam que, no TikTok, as potencialidades classicas do ciberjornalismo
permanecem reconheciveis, mas operam sob novas logicas de visibilidade, temporalidade
e mediagao algoritmica.

Observador (@observador_)

O perfil do Observador evidencia um alinhamento consistente com um modelo
informativo, marcado pela centralidade da atualidade e pela rapidez de resposta ao ciclo
noticioso. A instantaneidade apresenta a pontuacdo mais elevada (média 4/4), refletindo
uma forte adesao a légica de atualizagdo continua e a cobertura de acontecimentos recentes.
A multimedialidade surge igualmente de forma expressiva (média 3—4/4), com integracao
eficaz de voz, texto sobreposto e elementos visuais, embora com menor carga emocional.

A presenca humana — geralmente do jornalista — desempenha um papel central na
construgao da credibilidade, funcionando como elemento de ancoragem informativa e de
legitimacdo do contetido. A hipertextualidade mantém-se limitada, manifestando-se
sobretudo através de hashtags e sons virais, sem exploracao aprofundada de remissoes
tematicas ou narrativas seriadas. A memoria revela-se episddica e dependente da légica
algoritmica, com baixa recorréncia de contetidos de arquivo ou contextualizagbes
historicas.

No seu conjunto, estes resultados apontam para uma tiktokizacdo informativa,
caracterizada pela concisao, factualidade e ritmo acelerado, em que a relevancia jornalistica
é negociada em estreita articulagdo com as dinamicas de visibilidade da plataforma.

Radio Renascenca (@radiorenascenca)

O perfil da Radio Renascenga apresenta uma estratégia hibrida, combinando contetidos
noticiosos com mensagens comunitarias, referéncias religiosas e narrativas de
proximidade, em coeréncia com a identidade histérica da emissora. A multimedialidade
revela-se elevada (média 3—4/4), com forte énfase na oralidade, no uso de voz institucional
reconhecivel e na integracao de trilhas sonoras evocativas.

A personalizacdo assume um papel particularmente relevante (média 3—4/4), operando
através de escolhas estéticas e discursivas orientadas para a empatia e o envolvimento
emocional. Neste perfil, a dimensdo afetiva emerge como componente central da
credibilidade jornalistica: a emoc¢ao nao substitui a informacao, mas atua como mecanismo
de conexio e confianca, reforcando lagos simbdlicos com a audiéncia.
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A memoéria manifesta-se de forma mais consistente do que no Observador, especialmente
através de videos de resgate histoérico, efemérides religiosas e referéncias ao passado
institucional da emissora. Para além disso, observa-se a recirculacdo ocasional de
contetidos antigos, impulsionada por interacoes recentes ou tendéncias algoritmicas,
fenomeno ja identificado em estudos sobre a temporalidade das plataformas (KAUN e
STIERNSTEDT, 2020; VAN DIJCK, 2013).

Este conjunto de caracteristicas configura uma tiktokizacao afetiva, em que a informacgao
se articula com valores comunitarios, identidade institucional e envolvimento emocional,
herdando tracos centrais da tradi¢do radiofénica da emissora.

O Quadro 2 sintetiza as diferengas observadas na manifestacdo das sete propriedades da
linguagem jornalistica digital nos dois perfis analisados.

Quadro 2 — Comparacao das potencialidades nos perfis analisados

Propriedade |OPservador-/Radio Renascenca -\ e 0000 brincipais
P OB (média) RR (média) cas princip
OB: conexoes tematicas
. . atuais; RR: integracao de
Hipertextualidade 2 2 referéncias religiosas e
histéricas.
. - Similar em ambos; RR
Multimedialidade 35 35 privilegia o som e a oralidade.
. . RR apresenta maior apelo
Interatividade 2 25 afetivo e comunitario.
OB foca o tempo real; RR
Instantaneidade 4 3 equilibra atualidade e
memoria.
.. Forte adaptacao mobile-first
Ubiquidade 4 4 em ambos? ¢ A
- RR mais orientada ao resgate
Memoria L5 25 historico.
. OB: racional-informativa;
Personalizagdo 3 35 RR: empética-afetiva

Fonte: elaborac¢do da autora.

Consideracoes finais

Os resultados deste estudo demonstram que as potencialidades do ciberjornalismo nao
desaparecem no TikTok, mas sido transformadas pela arquitetura algoritmica da
plataforma. A andlise evidencia que as sete propriedades classicas do jornalismo digital,
originalmente formuladas para o contexto da web aberta, sofrem no TikTok um processo
de rearticulacao estrutural, e ndo apenas uma adaptacao funcional.
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A hipertextualidade baseada em links editoriais metamorfoseia-se em navegacao
algoritmica mediada por hashtags, sons e fluxos automatizados; a multimedialidade
intensifica-se em densidade sensorial como estratégia de retencdo de atencdo; a
interatividade converte-se em visibilidade mensuravel através de métricas; a
instantaneidade acelera-se numa légica de competicdo por tendéncias; a ubiquidade
consolida-se como principio organizador da estética mobile-first; a memoria fragiliza-se
perante a obsolescéncia algoritmica, apesar da persisténcia técnica dos contetdos; e a
personalizacdo  exacerba-se, produzindo experiéncias informativas altamente
segmentadas.

Neste contexto, os dois casos analisados ilustram estratégias diferenciadas de tiktokizacao
do jornalismo. O Observador adota uma tiktokizacdo informativa, orientada pela
racionalidade jornalistica, pela concisao factual e pela atualizacdo continua, enquanto a
Radio Renascenca manifesta uma tiktokizacao afetiva, centrada na oralidade, na empatia
e na identidade institucional, herdando tracos da sua tradi¢ao radiofénica e comunitéria.
Estas estratégias revelam que a adaptacao ao TikTok ndo é homogénea, mas mediada por
culturas organizacionais, identidades editoriais e escolhas discursivas.

Do ponto de vista da Ciéncia da Informacdo, as potencialidades do ciberjornalismo operam,
neste ambiente, como mecanismos de mediacdo sociotécnica e cognitiva, articulando
dimensoes técnicas, estéticas, comunicacionais e éticas. Contudo, a sua reconfiguracao
levanta implicacGes criticas. A personalizacdo extrema pode reduzir a diversidade
informativa e favorecer a fragmentacdo do espaco publico; a dependéncia de métricas e
tendéncias pode condicionar decisbes editoriais, priorizando o potencial viral em
detrimento da relevancia social; a opacidade algoritmica transforma a audiéncia em
coautora invisivel, sem transparéncia sobre os critérios de circulagio; e a centralidade das
plataformas fragiliza os principios democraticos de pluralidade e deliberaciao publica
(BUCHER, 2018; DIAKOPOULOS, 2019; PARISER, 2011).

Ainda assim, importa sublinhar que os videos jornalisticos de curta duracdo, apesar do seu
caracter efémero, funcionam como registos comunicacionais e sociais de praticas
profissionais emergentes e de acontecimentos contemporaneos, contribuindo — ainda que
de forma fragmentada e contingente — para a construcdo de uma memoria informacional
coletiva.
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