Educacao e formacao
para uma gestao efectiva de bibliotecas
o caso de Mocambique

WANDA DO AMARAL

Introducao

Situado na costa sul-oriental do continente africano, ao longo do
oceano Indico e com uma superficie de 799 380 Km? Mog¢ambique
faz fronteira com seis paises de expressao inglesa.

Em 1996 a populacio foi estimada em cerca de 18 000 000 de
habitantes.

Para além da maioria da populacdo africana originariamente
«Bantu», que por sua vez compreende grupos étnicos distintos, exis-
tem minorias de origem asidtica e europeia.

Por razdes histérico-politicas, associadas a heterogeneidade de
linguas africanas, o Portugués foi adoptado como lingua oficial.

Colénia portuguesa durante quase cinco séculos, Mocambique
tornou-se independente em Junho de 1975.

No ano seguinte, com o surgimento de um movimento politico de
oposicdo, teve inicio um periodo de guerrilha e de conflitos internos,
que viria a terminar apenas em fins de 1992, com a assinatura de
um Acordo de Paz.

Inicialmente de caracter marcante marxista-leninista, o governo
unipartidario da FRELIMO vai-se modificando, instaurando-se, desde
finais de 1990, uma democracia multipartiddria e um sistema de
economia de mercado.

Um dos grandes problemas que afectou negativamente a econo-
mia mocambicana foi a caréncia de quadros qualificados para as
grandes necessidades de uma economia em reconstrucéo, devido ao
assustador indice de analfabetismo: se na altura da independéncia
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(1975) 93% da populagdo era analfabeta, actualmente essa taxa
ronda ainda os 72%.

Com o fim da guerra e com um BIP estimado em USD 97 per capi-
ta, Mocambique, fazendo parte da lista dos paises mais pobres do
mundo, comeca a relancar-se no processo de desenvolvimento e
exploracdo de multiplas actividades econémicas, para o progresso
de um pais potencialmente rico.

A situacao actual

Para além dos muitos constrangimentos econémicos com que as
unidades de Documentacéao se defrontam, o pais debateu-se também,
até muito recentemente, com o problema adicional da inexisténcia
de educacao formal na area de Documentacio, de qualquer nivel.

As causas para a auséncia de formacdo de profissionais desta
drea sao varias, entre as quais se pode referir, relativamente aos
periodos colonial e pés-independéncia, a fraqueza da tradicdo deste
ramo de educacao em Portugal, o que ndo surpreende que as antigas
colénias ndo tenham conseguido desenvolver programas adequados
para esta area.

Em 1975, data da independéncia, as unidades de Documentacio
do pais encontravam-se deficientemente organizadas. Havia entdo
uma caréncia grande de trabalhadores competentes e com capaci-
dade organizativa.

Os cursos de curta duracao

Devido a falta de recursos humanos e financeiros, a solucio
entdo possivel foi a organizacéo de cursos de curta duracio, minis-
trados por profissionais de Documentacdo. Esta foi uma solucio
adoptada por muitas das maiores institui¢des do pais (caso, por
exemplo, da Biblioteca Nacional, do CEDIMO — Centro de Documen-
tacdo e Informacdo de Mog¢ambique, da Universidade Eduardo
Mondlane (UEM), do Arquivo Histérico de Mocambique (AHM) — insti-
tuicdo que desempenhou um papel importante na organizacio
deste tipo de cursos), incluindo alguns ministérios.

Todos estes cursos, de curta duracdo e sem nenhuma harmo-
nizacdo entre si, levaram a uma situacdo em que se torna impos-
sivel avaliar e compatibilizar os varios certificados emitidos, uma
vez que nao ha uniformidade na sua duracéo, conteudo, requisitos
de ingresso e procedimentos de concessio de diplomas.
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Panorama da formacao superior
na area de Documentacao

A necessidade do AHM em quadros superiores capazes de gerir,
de forma tecnicamente correcta, as suas diversas coleccdes e areas
de actividade levou a que fosse aceite pela UEM (instituicdo da qual
o AHM depende) que o AHM pudesse ministrar uma licenciatura em
Histéria, com especialidade em Documentacdo, com a duracao de
dois anos, a graduados com o bacharelato, na sua quase totalidade
em Histéria. Esta licenciatura, com a duracéo de trés semestres de
aulas e de um semestre para elaboracdo de um trabalho de diploma
(1983-1985), constituida por disciplinas de Histéria e de Documen-
tacdo, com igual peso, graduou 11 elementos, parte dos quais se
mantém até hoje em actividades ligadas a drea de Documentacao.
Realizada uma tnica vez, a experiéncia nao voltou a ser repetida.

No inicio da década de 90, o Departamento de Histéria da UEM
instituiu a licenciatura em Histéria, com a possibilidade de oferecer
uma formacio sistemética na pratica da Documentacao, através de
dois caminhos:

e A disciplina de «Introducdo a Documentacio», ministrada no
3.° ano do curso;

e Um «Seminério em Documentacao» (opcional), ministrado no
5.° ano do curso.

Até hoje, por razoes varias, esta ultima opcao, dedicada particu-
larmente a estudantes interessados profissionalmente na area de
Documentacdo, nunca foi oferecida.

A futura Faculdade de Ciéncias Sociais da UEM considerou ja, no
seu plano estratégico de desenvolvimento, a abertura, a curto prazo
de um curso de Ciéncias Documentais.

Os projectos de integracao da formacao basica
e média no Sistema Nacional de Educacao (SNE)

Nos tltimos anos da década de 70 houve uma primeira tentativa
de criacdo de um curso, de nivel médio, de profissionais para as
bibliotecas. Durante quase um ano, representantes das bibliotecas
nacional, publicas escolares, académica e especiais constituiram-se
num grupo de trabalho, tendo chegado a um primeiro esbogo do pro-
jecto. Motivos varios ndo tornaram possivel a continuidade desta
accao.

69



WANDA DO AMARAL

A primeira discussao, alargada, sobre a necessidade de criacao
de programas continuos de formacgdo na area de Documentacao de
nivel basico e médio teve lugar em fins de 1983, durante um «Ciclo
de Palestras sobre Documentacio e Informacao» assistido por cerca
de 140 trabalhadores de unidades documentais de 45 institui¢des.

Por volta de 1988, ao longo de uma série de encontros de traba-
lho, um grupo de profissionais advogou a necessidade de criacao de
um curso médio, técnico-profissional, inserido no SNE. A inexistén-
cia de uma instituicdo com capacidade suficiente de suporte nao
tornou possivel este projecto.

Desde 1992 que a UEM dispde de um projecto de criacdo de um
curso médio, com um programa de formacado detalhado, elaborado
por um especialista brasileiro, contratado para o efeito.

A falta de técnicos qualificados, com disponibilidade para assumir
a gestado e administracdo da fase de arrancada, levou a que até hoje
este projecto nao tivesse sido ainda implementado.

Entretanto, os cursos de curta duragdo, organizados por diversas
institui¢des para responder as suas necessidades pontuais, nunca
deixaram de se realizar.

Os anos de experiéncia profissional do grupo de técnicos e ges-
tores senior de diversas unidades de Documentacdo do pais, que
desde principios da década de 80, em reunides formais e informais,
vinha debatendo o problema da formacéao, deu-lhes a percepcio de
que a solucdo deveria passar forcosamente por um modelo de forma-
cao sistematica e normalizada, cujos retornos seriam, entre outros:

» desenvolvimento da profissao

» normalizacdo das técnicas profissionais
» formacao continua

» capacidade institucional.

O numero de profissionais a formar

A titulo meramente indicativo, e tendo como fonte de recolha de
dados os quadros de pessoal de organismos estatais publicados no
Boletim da Republica (jornal oficial), verificou-se que existem cerca
de 650 postos de trabalho para auxiliares e técnicos basicos e médios
de Documentacao.

» Se considerarmos que os quadros ja publicados em lei repre-
sentam apenas uma parte dos organismos estatais existentes;
* Se considerarmos o numero de organismos nao estatais que
tém também necessidade de pessoal minimamente habilitado;

70



Educacdo e formagdo para uma gestdo efectiva de bibliotecas

« Se considerarmos que a situacdo nos restantes paises africa-
nos de lingua oficial portuguesa néao é muito diferente do caso
de Mocambique;

temos de concluir que ha necessidade quase absoluta de formar téc-
nicos de Documentacdo, formacdo que, pelo nimero de técnicos
necessarios, pode levar varios anos.

O Fundo Bibliografico de Lingua Portuguesa (FBLP)
- sua responsabilidade no processo de formacao
de técnicos de Documentacao

Nascido de um projecto conjunto entre Portugal e Mocambique
(1988) com vista a melhorar o acesso ao livro em Mocambique, o
FBLP é hoje uma pessoa de direito publico mocambicano que, por
decisao dos cinco Chefes de Estado dos PALOP (1990) actua também
como organismo coordenador dos projectos dos Cinco na area do
livro e da leitura, sendo uma das suas atribuic¢des o apoio a formacao
de pessoal para as dreas da sua competéncia.

Face a situacdo que, na area de formacéo profissional, tem vindo
a ser apresentada, o FBLP decidiu ser chegada a altura de assumir
a responsabilidade pela criagdo e funcionamento do INSTITUTO MEDIO
DE CIENCIAS DOCUMENTAIS, instituicao estatal de ensino técnico-pro-
fissional. Assim, e ap6s um ano de intenso trabalho, quer de organi-
zacdo, quer de obtencdo das necessarias autorizagoes e aprovacoes
por parte do Ministério da Educacdo, o Curso Médio de Ciéncias
Documentais esta em funcionamento desde fins de Agosto.

Aspectos da formacao

Objectivos

Capacitar técnico-profissionalmente, de forma sistematica e nor-
malizada, os recursos humanos de nivel médio para a area de Docu-
mentacdo, no Ambito da administracédo publica ou privada do pais,
agindo também como centro regional de formacao para os restantes
PALOP.

Metodologia

O curso de formacdo de técnicos médios de Documentacao, com
a duracdo de 3 anos, divididos em seis semestres (num total de
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3 240 horas), tem a equivaléncia ao nivel médio do Ensino Técnico-
-Profissional. Com o objectivo de preparar alunos para o exercicio
da profissao, possibilita-lhes também o acesso a formacao superior.

Forma de ingresso
Requisitos para o ingresso:

» Habilitacdo do ensino secundério geral do 1.° nivel do SNE ou
equivalente.

e Aprovacao em exame de admissdo, dando-se preferéncia aos
candidatos que estiverem ja ligados a servicos de Documen-
tacao.

Perfil profissional do graduado

O perfil profissional do graduado foi estabelecido de acordo com
os Qualificadores de funcées e categorias profissionais em vigor no
aparelho de Estado (Resolucao n.° 2/92 do Conselho Nacional da
Funcéo Publica), correspondendo ao Documentalista C (técnico mé-
dio), categoria que abrange os profissionais da area de Documen-
tacao.

Estrutura

Embora ramos da Ciéncia da Informacéo, é reconhecido que a
Biblioteconomia e a Arquivologia sdo areas especificas, tornando-se
dificil a integracao dos seus conteidos num corpo tedrico-conceitual
comum, com excepcao das disciplinas que tratam de aspectos mate-
riais e exteriores ao processamento técnico da documentacao, como
é o caso da Reprografia, da Conservacao e da Informatica. A estru-
tura curricular proposta reflecte, em parte, essa tendéncia:

A area de formacao especifica (utilizando 35,5% do numero de
horas do curso) compreende uma disciplina comum — Introducéo a
Documentacao — e dois grandes conjuntos de disciplinas que incidem,
de modo mais especializado, em cada um dos dois ramos:

e Na area de bibliotecas e centros de documentacao as disciplinas
de Fundamentos de Biblioteconomia, Catalogacdo, Classifica-
cao e Indexacao;

o Na area de arquivos, as disciplinas de Fundamentos de Arqui-
vologia, Métodos de Arquivamento e Avaliacdo, Ordenacao e
Descricao.
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A area de formacao geral (utilizando 44,5% do nimero total de
horas do curso) compreende disciplinas que, além de serem requisi-
tos de equivaléncia ao nivel pré-universitario (Portugués, Matema-
tica, Histéria e Inglés), constituem a cultura de base necessaria
para o desenvolvimento das actividades das outras areas.

A area de formacdo complementar (Administracao, Conservacao,
Reprografia e Informatica), utilizando 17,8% do numero total de
horas do curso, oferece ao aluno instrumentos de apoio as discipli-
nas especificas.

Conclusao do curso

O dltimo semestre reserva 4 horas semanais (num total de 72h)
para a elaboragdo de um trabalho final.

E uma actividade interdisciplinar, em que o aluno devera fazer
o diagnéstico exaustivo de uma instituicdo que lhe é previamente
atribuida.

Custos

Embora instituicdo de ensino estatal, perante os constrangimen-
tos econémicos do pais, a sustentabilidade do Instituto depende do
apoio e cooperagdo a serem concedidos pelas diversas estruturas da
sociedade nacional e estrangeira, sob pena de os alunos terem de
suportar o pagamento do valor real do ensino ministrado.
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