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Resumo

A Politica de Comunicacgédo é considerada um elemento
essencial em negécios e estratégias. Nessa via, situando
uma revisdo bibliografica averigua-se como a literatura
cientifica sobre o Politica de Comunicagao se internaliza-
se na ambito da Ciéncia da Informacgdo. Apresenta-se
indicadores bibliométricos para a tema Politica de
Comunicacgéo diante a Base de Dados Referencial de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagéo (Brapci).
O estudo exploratério, situa uma analise quali-
quantitativa e usa preceitos bibliométricos para avaliar a
produtividade de comunidades cientificas ou a
efetividade/impacto de uma memdria na ciéncia. O
diagndstico localiza 152 artigos indexados, dos quais 118
se enquadram nos parametros estabelecidos no recorte
0]

pesquisadores, periodos de produtividade e veiculos de

amostral. estudo evidéncia 0s  principais
publicagdo da tematica. Na conclusdo cita-se que a
Politica de Comunicag¢éo é um imprescindivel construto
da Ciéncia da Informacédo, uma vez que, através da
interdisciplinaridade, a expansdo das concepgfes que
estdo além do que as praticas organizacionais

aprimoram cada vez mais o olhar critico & mediacéo
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Abstract

The Communication Policy is considered an essential
element in business and strategies. In this way, placing a
bibliographic review as the scientific literature on
communication is internalized in the scope of Information
Science. Bibliometric indicators for a theme
Communication Policy are presented in front of a
Reference Database of Articles from Journals in
Information Science (Brapci). The study situates an
exploratory qualitative-quantitative research and uses
precepts and bibliometrics to assess the productivity of a
memory in science. The diagnosis found 152 indexed
articles, of which 18 fit the parameters established in the
sample. The study proves the main researchers, periods
of productivity and publication vehicles on the subject. In
the conclusion, it is mentioned that the Communication
Policy is an indispensable construct of Information
Science, since, through interdisciplinarity, an expansion
of conceptions that go beyond organizational practices
increasingly improve the critical look at informational

mediation in the university-society-innovation context.,
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1. Politica de Comunicacao: o integrar de Ciéncia e Informacgao

Em uma margem, a ciéncia possui a importante construto que é a confiabilidade - tal construto
expressa a qualidade imprescindivel a ortodoxa metodologia cientifica. Na outra margem, a ciéncia
proporcionar “novas abordagens em torno da maioria dos aspectos envolvidos em nossa vida, também
produziu seus efeitos colaterais, tais como as questdes éticas” declaram Silveira (2013, p.169).

No ambito da Ciéncia da Informacgdo (Cl), aponta Araujo (2014, p.8), hoje, essa area é “mais atenta a
complexidade dos fendbmenos estudados” e desdobra-se na imbricacdo entre documentos, media¢des
e saberes para a busca da vitalidade (juizo de realidade) e apreensdo dos problemas vivenciados na
era contemporanea.

A Politicas de Comunicacao se instituir por meio de ferramentas adequadas a gestdo, a organizagao, a
mediacdo informacional dentre outros assuntos fundamentais para se valorizar e viabilizar a pratica
da cidadania, facilitar a vida social e, o desenvolvimento local. E impreterivel levar em conta o
repercussdo positiva da ratificacdo de normas como a Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n? 12.527, de
2011), a Lei do SEAC ou Lei da TV paga (Lei n2 12.485, de 2011), que versa dos Servicos Audiovisuais
de Acesso Condicionado, e o novo Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965, de 2014). N3o obstante, tais
leis, argumentam Martins e Paulino (2015), contrastam com a incipiéncia de politicas que incidam de
forma mais integral e unitdria

Assim, adentra-se em um rol de inquietacdes: Qual abertura tem a questdo Politica de Comunicagdo
no ambito da CI? Quais periddicos e pesquisadores estdo mais envolvidos com esse tema? Que
descritores sdo usados nos artigos para desenvolver essa questdao? Nesse painel, o estudo construir
indicadores acerca do tema Politica de Comunicacgdo, diante a a gama de itens documentais indexados
na BRAPCI.

Grosso modo, os objetivos especificos do estudo sdo: i) reconhecer o periodos de maior produtividade
cientifica; ii) identificar os periddicos de maior produtividade com a area analisada; iii) especificar os
autores mais proliferos; e; iv) analisar a importancia dos descritores adotados. Destarte, alguns
aprofundamentos cientificos e técnicos dessa tematica sdao uteis e situam as experiéncias em um
continuum de transitoriedades e desafios.

2. A Politica de comunicacao em multiplos olhares

A Politica de Comunicacdo é um conjunto sistematizado de principios, valores, posturas, estratégias e
diretrizes que objetivam orientar o relacionamento da organizacdo/instituicdo com os seus publicos
de interesse ou estratégicos.
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2.1. Comunicacao na Mulperspectiva Politica

Acende o papel do profissional de divulgacdo de ciéncia, a tecnologia e a inovagdo (CT&l), cujas tarefas
estdo subordinadas a convicgdo de compromisso publico e de prestacdo de contas a populacdo, e isso
é conexdo com a area de Comunicagdo Publica (BRADAO, 2012). Assim, deve-se frisar que:

Pode-se entender a area de comunica¢do politica sob dois angulos: (1) a utilizacdo de
instrumentos e técnicas da comunicagdo para a expressdo publica de ideias, crengas e
posicionamentos politicos, tanto dos governos quanto dos par- tidos; (2) as disputas perenes
entre os proprietdrios de veiculos e detentores das tecnologias de comunicagdes e o direito da
sociedade de interferir e poder deter- minar contelidos e o acesso a esses veiculos e tecnologias
em seu beneficio. Neste sentido, diz respeito também a responsabilidade do Estado para gerir as
complexas questdes sobre politicas publicas de comunicacdo e telecomunicacdo entendidas,
historicamente, como aquelas que tratam das questdes juridicas afeitas ao uso publico da
infraestrutura tecnoldgica das comunicagdes. Incluem-se neste té- pico também as polémicas
discussdes em torno do Direito da Comunicagdo que trata da formacgao de redes, conglomerados
e da convergéncia tecnoldgica (Bradao, 2012, p.6).

Nesse ambito, a comunicagdo politica envolve um conjunto de praticas de gestdo e diversos
relacionamentos e interagentes; abrange os direitos das partes interessadas e otimiza o desempenho
das instituicGes. Portanto, a Comunicacdo e Politica se situam na fronteira de dois campos distintos do
conhecimento, institucionalizados na universidade brasileira: a Comunicacdo e a Ciéncia Politica
argumenta Lima (2012, p.85). Destarte:

Comunicacdo e Politica se situam na fronteira de dois campos distintos do conhecimento,
institucionalizados na universidade brasileira: a Comunicagdo e a Ciéncia Politica. O campo é
também identificado como Comunicagdo Politica, tradugdo da terminologia americana Political
Communication. Ha de se constatar que ainda é muito forte no mainstream da Ciéncia Politica
brasileira uma visdo redutora da comunicac¢do a informagao politica, categoria de analise perdida
entre dezenas de outras que interferem no funcionamento do sistema politico. [...] No Brasil ha
ainda relativamente pouco contato entre a Associa¢do Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em
Ciéncias Sociais, ANPOCS (criada em 1977) e a Associacdo Nacional dos Programas de Pds-
Graduagdo em Comunicagdo, COMPOS (criada em 1992), que mantém um GT de Comunicac3o e
Politica [...] A politica nos regimes democraticos é (ou deveria ser) uma atividade eminentemente
publica e visivel. E é a comunicagdao — e somente ela — que tem o poder de definir o que é publico
no mundo contemporaneo (Lima, 2012, p.85).

Outro aspecto que se destaca, diz Duarte (2012, p.112), no Brasil, o “acesso as novas tecnologias ndo
estd necessariamente vinculado a uma Politica de Comunicacdo voltada para o cidaddo e o
atendimento de suas necessidades”. Sob este prisma, entende-e que a comunicagdo publica é politica
de inclusdo informacional. A pesquisadora, reforca que “comunicacdo e cidadania sdo conceitos
interligados, cujo crescimento e aperfeicoamento reforcam a existéncia mutua” (Duarte, 2012, p.113).

A construgdo da Politica de Comunicagdo é uma atividade efetivamente estratégica de inteligéncia
organizacional e ndo somente operacional, sinalizando o crescente interesse pela internacionalizagcdo
das atividades de pesquisa e desenvolvimento conduz ao questionamento sobre as oportunidades
informacionais. Considera-se, por exemplo, que a Politica de Comunicacdo Institucional balizar
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processos de difusdo fomentando a cultura organizacional de mediacdo de informacdes e, a correta
utilizacdo das ferramentas de comunicagao viabiliza o processo de comunica¢do continua integrado
inovacdes a ferramentas de comunicagao.

E, portanto, imprescindivel criar diretriz Gnica, que exiba valores e conceitos compartilhados por toda
a organizacdo. Assim, a comunica¢do passa a ser estratégica quando busca satisfazer as demandas,
necessidades e expectativas dos publicos-alvo, em consonancia com sua missdo e valores.

De qualquer forma, é preciso lembrar sempre: o que esta realmente em jogo quando se trata das
relagdes entre Comunicacdo e Politica é o processo democrdtico. As distor¢des de poder
provocadas pelo desequilibrio histérico entre os sistemas privado, publico e estatal (de
radiodifusdo), pela concentracdo da propriedade — em boa parte provocada pela auséncia de
normas que impecam a propriedade cruzada — e a vinculagdo dos grandes grupos de comunicacao
com liderangas politicas regionais e locais sdo alguns dos problemas que impedem a
democratizacdo da nossa comunica¢do. E sem ela ndo haverd diversidade e pluralidade de
informacdes, vale dizer, opinido publica auténoma e, portanto, democracia plena (Lima, 2012,

p.91).

O conceito de comunicagdo organizacional, apresentado na obra de Oliveira (2013), situa que as
politicas de comunicacdo tém o escopo de apresentar subsidio a cidadania — apresentando a
complei¢cdo de materiais de interesse publico. Oliveira (2013, p. 429) defende:

[...] aimportancia da comunicagdo organizacional alinhada com a comunicagdo publica, ou seja,
a comunicacgdo voltada ao interesse publico [...] Evidentemente, tal definicdo exige uma politica
de comunicagdo organizacional que entenda os grupos sociais e individuos como sujeitos
interlocutores, cidaddos, que tém percepc¢ado de suas necessidades e querem que as organizagoes,
sejam elas publicas ou privadas, contribuam efetivamente com a sociedade, ndo apenas para sua
auto-promocgdo, garantindo ganhos para sua imagem, reputa¢do e marca, mas que tragam reais
beneficios para todos.

A comunicacdo é integrada e considera a qualificacdo da informacao, buscando transmitir o mesmo
contelido a todas as partes interessadas, obedecendo a formatos, linguagens e abordagens
adequadas. Ad infinitum, Nunes (2005, p.225) postula, a “comunicacdo humana n3o reside em
principios, regras ou dogmas abstraidos da experiéncia, mas no acontecer irrepetivel da vida vivida”.

O impacto da produgdo de dossiés sobre Politica de Comunicagdo se faz evidente nos uUltimos dez anos,
andando a par e passo com um sempre crescente interesse, por parte dos agentes fundamentais — os
porta-vozes — que colaboram para a ampla divulgagao de todas as informagées de interesse publico,
por meio de uma comunicagao objetiva, eficaz, tempestiva, transparente e profissional com os veiculos
de imprensa e com a sociedade. Portanto, a comunicagdo é politica ampla e transparente com a midia
e com seus publicos estratégicos, e, por meio da atuacdo de porta-vozes capacitados, detentores de
postura ética, profissional e de amplo conhecimento dos direitos e deveres inerentes a todos os
cidadaos e ao seu campo de atuacao
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2.2. Politica de comunicacao na mulperspectiva corporative

No Brasil, assinalam Bolafio e Brittos (2008, p. 2), o debate em torno das politicas publicas de
comunicagdo, ainda que muitas vezes vertiginoso, ndo alcancou possibilidades de “mudar a equacdo
do poder montada nos idos do regime militar, a diferenga do que ocorreu com outros paises, em que
o processo de democratizacdo se traduziu em uma mudanca estrutural profunda na area da midia”.

Bolafio e Brittos (2008) reportam que o debate em torno das politicas de comunica¢do no Brasil em
2007 culminou em 2 de dezembro, com o lancamento simultidneo da TV digital, em S3do Paulo
inicialmente, e de uma televisao publica ligada ao governo federal. Assim surgiu a Empresa Brasil de
Comunicacgdo (EBC), de economia mista, ligada ao governo federal, criada para gerir as emissoras de
radio e televisdo publicas federais. Sem duvida, a Politica de Comunicagdo envolve inimeras vertentes
gue auxiliam no controle, fiscalizacdo, prestacdo de contas, transparéncia, gestdo, com o objetivo de
trazer informacdo a sociedade em geral, no caso do setor publico, e a seus stakeholders, no setor
privado.

Diante do exposto, afirma-se que na maioria das vezes o plano! de comunicac¢do é nativo de uma
politica de comunicacdo da organizacdo e prevé a atuacdo da organizacdao em um determinado periodo
de tempo, definindo a¢des, orgamento, acdes que devem ser executadas em momentos de crise,
estratégias de cada setor e nomeando os porta-vozes da organizagdo (Barreto, 2020, p. 234). Dentro
dessa perspectiva, todas as agdes, cuja finalidade seja corroborar para o melhor gerenciamento e
controle da comunicagdo sdo abarcados dentro do arcaboucgo da Politica de Comunicagdo e assim,
entende-se que:

A comunicagdo publica assume, assim, epistemologicamente, a forma de discurso racional, de
ciéncia, com objeto e método proprios. Crente de que a sedugdo das massas em dire¢do as boas
razoes é mera questdo de demonstracdo, de esclarecimento de razGes preexistentes ao proprio
homem, de razdes incrustadas na realidade das coisas, como se houvesse uma realidade exterior
ao préprio homem, como se a mente humana fosse um espelho que captaria a verdade a partir
da razdao, uma vez que a verdade fosse apresentada. Eis a comunicagdo publica como
esclarecimento, desalienac¢do alienada, como a voz de Deus, que se confunde com a voz do povo,
pois a voz de Deus é a voz da razdo e esta estd em todas as mentes, inata, no povo. E possivel
enganar muitas pessoas por muito tempo, mas ndo é possivel enganar a todos o tempo todo, pois
a verdade emergird, tardara, mas nao falhara. A desumanizacdo da comunicacdo é, enfim, a
desumanizagdo da politica, tida ndo como escolha, mas como fato, natureza. Conhecer a politica
é desvenda-la e ndo cria-la (Barros Filho & Pompeu, 2007, p. 224).

Como politica de manutencdo de bons relacionamentos, Marangoni e Petry (2021, p. 275) apontam
que a mudanca cultural para os empregadores, pauta a comunicagao transparente e é uma importante
ferramenta que minimiza ruidos. J4 Condutta e Vitoriano (2020) assinalam que oriunda do ambiente
empresarial, a GC adquire novo significado quando aplicada dentro das Organiza¢cGes da Sociedade
Civil (OSC) — e contribuir para processo de compartilhamento do conhecimento em entidades do
Terceiro Setor. Para os pesquisadores a adoc¢do das boas praticas de monitoramento proporciona que

1 N&o confunda planejamento de comunicagéo e plano de comunicagéo. Barreto (2020, p.234) entende que o plano
de comunicacéo é resultado do 'planejamento’. E um dos produtos do planejamento de comunicaco, que também
inclui diagnosticos, relatoérios, entrevistas, etc.
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as OSCs projetem uma visao mais positiva em relacao ao mercado e aos demais membros de sua rede
social e, proporciona que se ostentem.

3. Procedimentos Metodologicos

O presente diagnéstico do ponto de vista de seus objetivos se rotula como um estudo descritivo, que
essencialmente emprega o método quantitativo, situando ainda um painel estdtico de indicadores
bibliométricos em relagdo a abordagem do problema, e, se pauta em torno de métricas e leis e
bibliométricas — expressdo e construtos acerca da produtividade de periédicos (Bradford),
produtividade de autores (Lotka) e a frequéncia de palavras (Zipf).

O estudo descritivo, Gil (2008, p.28) assinala, usualmente é utilizado quando se deseja mapear uma
dada realidade e se apoia na “[...]Jdescricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre as variaveis [...]"”. Nessa via, o universo da pesquisa
reune os artigos cientificos indexados nos periédicos cientificos que fazem parte da Brapci,
contemplando um recorte sobre as duas primeiras décadas do século XXI.

Os estudos bibliométricos ampliam os entendimentos de um determinado assunto, e ajudam a
demostrar os aspectos da produtividade cientifica, dos autores, instituices e as revistas cientificas
gue sdo destaques em uma tematica. No que tange a bibliometria é importante frisar que ela se insere
na area da Cl, mas é utilizada em todas as areas do conhecimento para medir a producdo cientifica.

Assim a bibliometria compreende a um estudo quantitativo objetiva identificar caracteristicas comuns
entre os artigos cientificos, ou seja, possui diversas leis, com a finalidade de analisar estatisticamente
0s numeros de documentos, autores e as revistas mais produtivas de um campo cientifico.

A escolha da base de dados Brapci, justifica-se por ser de dados abertos, sendo especializada da area
de Cl. Também, entende-se que os temas Politica de Comunicacdo devem ser tratados continuamente
nas unidades organizacionais para que efetivamente a Politica de Politica de Comunica¢do de Dados,
Informacdo e Conhecimento (PGDIC) seja efetivamente internalizada nas instituicdes (Kunsch, 2011).

O procedimento de coleta de dados foi por meio da base Brapci, e a estratégia de busca utilizou o
termo ‘Politica de Comunica¢do’ com asterisco (*) no campo titulo, palavra-chave e resumo. Em
relacdo aos procedimentos de analise dos dados utiliza os seguintes campos: titulo do artigo, autor,
coautor, ano, periddicos cientificos e palavras-chave. O levantamento bibliografico ocorreu em 25 de
junho de 2021 e, foram excluidos os anais de evento da amostra que ndo foram publicados em
periddicos cientificos.

Para tabulac¢do e sistematiza¢do dos dados coletados do estudo utilizou-se o software Microsoft Office
Excel e, em seguida foi elaborado um banco de dados (Excel .xls) que originou tabelas e graficos para
interpretacdo dos resultados dos artigos na BRAPCI.

4. Exposicao Dos Resultados

Esta secdo apresenta a producdo cientifica dos artigos cientificos sobre a tematica ‘Politica de
Comunicac¢do’ no periodo de dez anos (2011 a 2020; segunda década do século XXI). O diagnéstico é
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situado em torno de paramento, isto é, a quantidade e percentual de crescimento de artigos por ano,
produtividade dos periédicos cientifico, indicadores de produtividade cientifica e da formas de
participacdo na literatura, e a frequéncia de palavras-chave.

Nota-se que a temdtica politica de comunicacdo apesar de ndo ser recente, ainda é pequena e pouca
consolidada em termos de pesquisas no ambito da Cl, mas, principalmente, a Brapci registra uma
gueda na publicagcdo de artigos e de revistas cientificas com temdtica — retrato das pifias politicas
publicas (educagdo, gestdo cultural) e dos retrocessos (recuo posicdes no ranking internacional de
liberdade de imprensa) promovidos pelo governo Bolsonaro. Assim, a ilustragdo (Figura 1) a seguir
apresenta a distribuicdo anual dos artigos publicados conforme o recorte adotado nessa pesquisa.

Figural - Grafico sondagem métrica anual das publicagdes cientificas

N? DE PUBLICACOES
w

3
2
1
A BB . m

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: os autores, dados da pesquisa, com base em Brapci — jun. 2021.

Nos anos de 2012 e 2019 foram publicados somente um artigo a cada ano. 2013 e 2016 foram
publicados somente dois artigos a cada periodo. Em 2011, 2015 e 2018 ocorreram trés publica¢des no
ambito da Cl. Ja em 2014 foram publicados quatro artigos (25%), representando o ano mais produtivo
na indexacdo dessa tematica na Brapci. Em suma, os resultados apontam (indiretamente) que o tema
adentrou de forma timida no ambito da Cl (ou, talvez, nos programas, encontros e grupos de pesquisa
da Pés-Graduagéo brasileira em Cl).

Vale destacar, nessa via, que os trabalhos recém-introduzidos (2020-2021) na Brapci passam a projetar
a Politica de Comunicacdo em termos de equidade, economia politica, biopolitica e inclusdo na
microhistoria.

Na sondagem averigua-se a composicdo da produtividade dos periddicos cientifico, e, desta forma se
estabelece o seguinte painel:
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Figura 2 - Periddicos e quantitativo de artigos indexados sobre a teméatica
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Fonte: os autores, dados recuperados na Brapci (2001/2020), jun. 2020.

Nota-se que seis periddicos (Figura 2) produziram 20 artigos; cabe destacar que sete revistas
classificadas estdo classificadas no Qualis Capes em A2 (5%) a B2 (5%). Conforme o QUALIS Capes
periddicos — ClassificagGes periddicos Quadriénio 2013-2016, indica que a classificagdo B1 (18 artigos,
90%) agrupa maior nimero de revistas dessa tematica, sendo: Liinc em revista (ISSN 1808-3536);
Revista Eletronica de Comunicagdo, Informacgdo e Inovagdo em Saude (ISSN 1981-6286); Revista
Eletrénica Internacional de Economia Politica da Informagdo, da Comunicac¢do e da Cultura (ISSN 1518-
2487); e, a Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagdo (ISSN 1983-5213).

A tematica Politica de Comunica¢do se mantém em pauta nos principais veiculos de comunicagao,
exposicdo e divulgagdo cientificas na Cl. Com o dados recuperados, pode-se situar a Tabela 2 — que
situa a composi¢do da autoria.

Figura 3 - Caracteristicas das publicagdes

1 autor

Quantidade: 11
Artigos | Perc. 55%

4 :

Fonte: os autores, com base nos dados da pesquisa jun. 2022.
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Trés autores adentram em um artigos, oito autores publicaram dois artigos e 11 autores publicaram
somente um documento, o que totaliza 55% da produgdo de artigos. Desta forma, a lei de Lotka ndo
foi aplicada, percebe-se um pequeno nimero de autores (29 pesquisadores no total) publicaram o rol
de 20 itens no recorte temporal de uma década (2011 a 2020). Assim, a producdo sobre a Politica de
Comunicacgdo apenas um autor aparece com duas publicacGes sobre essa tematica.

Assim, a primeira autora mais produtiva na tematica sobre Politica de Comunicac¢do foi o pesquisador
Adilson Vaz Cabral Filho, Professor Titular da Universidade Federal Fluminense (Uff) , com atuacgdo no
Departamento de Comunica¢do Social e no Programa de Pds-graduagdao em Midia e Cotidiano
(PPGMC).

Na sondagem acerca das palavras-chaves mais frequentes é possivel ressaltar, além da Cl, areas
representativas como: Ciéncias Sociais aplicadas, Cinema, Direito, Economia, Histéria e Jornalismo. A
frequéncia de palavras-chave utilizadas pelos autores que publicaram nas revistas cientificas da Brapci
é demonstrada na ilustragdo (figura 4).

Figura 4 - Descritores utilizados nos artigos indexados da Brapci
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Fonte: os autores, com base Brapci e keywords (2001-2020), jun. 2022.

Destarte, encontra-se a ocorréncia de 80 termos, sendo que 60 (75,00%) descritores com apenas uma
repeticdo. Os termos mais empregados para descricdo: Politica De Comunicagdo, Cidadania, Ciéncia
Da Informagdo, Democracia, Direito A Comunica¢do, Economia Politica Da Comunica¢do, Economia
Politica, Midia, Processo Mididtico, Televisdo. Nesses termos, isso se mostra apenas inicio das tramas,
ha uma rede de comunicacgdo positiva de modo a garantir a sustentabilidade e responsabilidade social,
uma vez que envolve e traz a cena a dimensdo das relagdes (de saberes desejos e poderes) entre os
diferentes sujeitos e instituicdes.
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Assim, acessando o Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil (DGP) do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq); se recupera o quantitativo/registro de sete grupos
na busca (Consulta parametrizada) pelo termo exato ‘Politica de Comunica¢do’ sendo seis na area da
Comunicagdo e um no ambito de estudos da Sociologia. Assim, nesse ambito destacam-se grupos de
pesquisa como:

- Com+- Grupo de Pesquisa em Comunicagdo, Jornalismo e Midias Digitais, da Universidade de S3o
Paulo (USP), os Lideres do grupo sdo: Elizabeth Nicolau Saad Corréa e Ligia Maria Trigo-de-Souza.

- Nucleo de Pesquisa, Extensdo e Estudos Mididticos — NEMi, da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), os Lideres do grupo sdo: Antonio Francisco Ribeiro de Freitas e Marinai de Lima de Queiroz
Freitas.

- Observatério da Radiodifusdo Publica na América Latina, da Universidade de Brasilia (UnB); os Lideres
do grupo sdo: Carlos Eduardo Machado da Costa Esch e Elton Bruno Barbosa Pinheiro

5. Exposicoes Finais

O Brasil nasceu e cresceu sem experiéncia de didlogo.
De cabeca baixa, com receio da Coroa.

Sem imprensa. Sem rela¢Ges. Sem escolas. “Doente”.
Sem fala auténtica [...]. (Freire, 1983, p.66).

Como politica de manutencdo de bons relacionamentos, entende-se que olhar para a Comunicacgado é
se atentar formas de mediacdo informacional e gerar um rol de vantagens competitivas para a
organiza¢do. Ademais, a tematica ndo limita a gama de incertezas e proje¢des politicas, mas, pelo
contrdrio, oportuniza notar a arte e os fendmenos constitutivos da interculturalidade.

O conceito de Politica de Comunicacdo parece ser exatamente o melhor indicativo semantico de que
o conceito moderno de autoridade sofreu profundas transformac¢des estruturais. Esta reflexao
pretende contribuir para os debates sobre a pratica cotidiana das Tecnologias da informagao e
comunicagdo (TICs) por meio de atividades que levem em conta as relagGes estabelecidas entre os
documentos, os conteudos, Marketing Politico e o Marketing Eleitoral, o desenvolvimento da
competéncia material e os usos possiveis dos documentos ndo obsta a competéncia material e
jornalistica, para a exploragdo dessas atividades pelas entidade publicas e privadas.

A Politica de Comunicag¢do (entre informacdo e ruidos) pensar em todos os atores sociais e nas
transformacgdes estruturais da infoera e, baseia-se na multissetorialista perspectiva de transformacdo
da economia politica da informacdo. Ademais, nota-se, ainda, que os resultados desse estudo
demonstram que a tematica ‘Politica de Comunicag¢do’, nas duas primeiras décadas do século XXI, tém
sido uma constante preocupacao das ciéncias sociais aplicadas.

Nesse sentido, as ‘grandes estratégias de comunicacdo publica seriam as estratégias da demonstragdo
da razdo publica, entendida esta, por sua vez, como a razdo que permite conhecer o futuro, o bem por
vir, a evolugdo da histdria’ (Barros Filho & Pompeu, 2007, p. 225).
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A tematica se associando e adentrando na esfera estratégia, institucional, corporativa, publica,
tecnoldgica da gestao da informagao e tecnologia de informagao em saude, de bigdata na Politica de
Comunicacgdo dos sistemas de arquivos em saude. Ademais, conclui-se que a tematica Politica de
Comunicag¢do se mantém em pauta na Cl do Brasil, mas é muito pouco pesquisada (e explorada) pelos
pesquisadores ibero-americanos quantos aos problemas relevantes nos diversos centros, produtos,
servicos e unidade de informacao.

As possibilidades e alcances da Politica de Comunicacdo ndo se limitam ao que apresentamos.
Trouxemos de forma exemplificativa e ndo exaustiva algumas possibilidades de aplicacdo da Politica
de Comunicacdo. O conceito de Politica de Comunicacdo ainda pode ser considerado uma obra
inacabada e inconclusiva, possuindo algumas brechas ao longo da sua concepgao.

Contudo, trouxe algumas inovacbes metodoldgicas e conceituais interessantes que podem ser
exploradas mais adiante por outras linhas de pesquisas da Cl, em especial, na Organizacdo do
Conhecimento. Procuramos expor um universo que pouco familiar para maioria dos profissionais que
sao fora da impressa; a ousadia pode ser muito valiosa para pensar o futuro das humanidades digitais.
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