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Resumo

O artigo apresenta um modelo tedrico propositivo para as
competéncias em informac&o no contexto do século XXI.
A partir da evolugdo histérica e principais fundamentos
tedricos, sdo investigados indicios de convergéncia das
areas da biblioteconomia, ciéncia da informacéo e
tecnologias de informag&o e comunicacdo que permitam
estabelecer um modelo tedrico capaz de representar as
interse¢cdes entre as competéncias em informagéo,
digitais, gerenciais e por especialidade profissional. A
pesquisa se caracteriza como qualitativa, fundamentada
a partir de pesquisa bibliografica e documental. O modelo
revela que as competéncias em informacéo apresentam
um papel central, atreladas as competéncias digitais,
evidenciando a importancia do dominio dessas

competéncias no contexto atual.
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Abstract

The article presents a propositional theoretical model for
information skills in the context of the 21st century. From
the historical evolution and main theoretical foundations,
evidences of convergence of the areas of librarianship,

information science and information and communication

technologies are investigated that allow the
establishment of a theoretical model capable of
representing the intersections between information,

digital, managerial and by professional specialty. The
research is characterized as qualitative, based on
bibliographical and documentary research. The model
reveals that information skills have a central role, linked
to digital skills, highlighting the importance of mastering

these skills in the current context.
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Introducao

A praxis informacional estabelecida no ambito da sociedade e das organiza¢des vém evoluindo com
solugdes que absorvem conceitos e ferramentas emergentes oriundos do contexto tecnoldgico do
século XXI. Nesse cendrio, as relagGes estabelecidas entre as instituicdes e seus diversos stakeholders
se apresentam cada vez mais préximas ao oferecer informacdes e servigos diretamente por meio de
interfaces tecnoldgicas. Contudo, apesar das facilidades e das oportunidades advindas dessas
tecnologias, observa-se que muito ainda deve ser feito uma vez que o cendrio ainda se revela carente
de desenvolvimento, no que se refere as competéncias em informacao.

Segundo Ramos Junior, Mata e Gerlin (2020, p. 645), as competéncias em informagdo podem ser
entendidas como praxis “no sentido de ligacdo entre o saber tedrico e a atividade humana, numa
abordagem critica ao avango da racionalidade técnica sobre o Mundo da Vida, com vistas a uma nova

|”

mediacdo entre saber cientifico e Praxis social”. Nesse conceito, os autores ressaltam que,

propor que a Ciéncia da Informacgdo, através da Competéncia em informacdo, valha-se desse
instrumental para o desenvolvimento critico, requer defender que a Competéncia em Informagao
relne as condi¢cGes para mediar o processo informativo, mapeando a multiplicidade de redes que
se estabelecem em permanente movimento, capaz de perceber as altera¢des nas relages de
forga e poder que operam na instancia informativa, tratando o individuo como sujeito de direito
e a informacgdo como instrumento de emancipagdo. (Ramos Junior, Mata & Gerlin, 2020, p. 646)

As competéncias em informacdo envolvem, em linhas gerais, as aptidées das pessoas em lidar com
dados, informacgdes e ferramentas tecnoldgicas intrinsecos ao contexto da sociedade da informacgao e
do conhecimento. Contudo, ha uma série de desafios no que se refere ao desenvolvimento dessas
competéncias, haja vista que, se por um lado, as tecnologias de informacdo e comunicacdo se
modernizam e se pulverizam cotidianamente, por outro, amplia-se o desafio das pessoas em lidar
diretamente com informacdes mesmo nao sendo profissionais de informacdo. Se a cada dia, um novo
aparato tecnoldgico emerge e apresenta produtos ou servigos cativantes e com alternativas de
utilizacdo de recursos de midias variadas, cada vez mais sdo requeridos conhecimentos, habilidades e
atitudes conscientes e maduras para se lidar com essas tecnologias e com as informagdes que por elas
trafegam. Se de um lado, as tecnologias garantem uma sensacdo de controle e de poder no acesso a
informacgbes, de outro as mesmas tecnologias podem ndo se configurar como uma alternativa
totalmente confidvel ou segura. Nesse sentido, o dominio das competéncias em informacdo se
demonstra como essencial para a sociedade do século XXI, pois estimula a consciéncia critica das
pessoas na praxis informacional.

A competéncia em Informacao intenta formar individuos interagentes com a informag¢do, numa
perspectiva que os permita, autonomamente, reconhecerem as adequadas fontes, as convengdes
da organizagdo do conhecimento, os fluxos informacionais, as estratégias de recuperagdo da
informacdo aplicadas em ambiente web (Ramos Junior et al., 2020, p. 646)

Contudo, como estar preparado para lidar com informag&es no contexto tecnoldgico do século XXI?
Que conhecimentos sao necessarios para que se possa buscar dados, identificar as melhores fontes ou
acessar informagdes de qualidade? Que habilidades sdo requeridas para se manusear tantas novidades
tecnolégicas? Como aproveitar o maximo das funcionalidades que as tecnologias de informacao
oferecem? Como extrair dados e modela-los dentro de objetivos e necessidades individuais ou
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organizacionais? Como garantir a seguran¢ca na busca, armazenamento e disseminagdao de
informagdes? Que competéncias em informagdo sdo necessdrias no presente e no futuro cada vez mais
tecnolégico? Como compreender as contribuicdes das areas de biblioteconomia e ciéncia da
informacdo, e das areas de tecnologias de informag¢do e comunicag¢do para o desenvolvimento das
competéncias em informacdo no ambito da sociedade e das organizacdes do século XXI?

Em alinhamento aos questionamentos aqui apresentados, este estudo ndo pretende responder a
todos, mas sim buscar pontos de conexdo ou convergéncia que permeiam essas indagacdes. Nesse
sentido, necessario se faz compreender as contribuicdes das areas de conhecimento sobre o tema.
Para tanto, apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: quais os elos de contribuicao das principais
areas de conhecimento concernentes as competéncias em informacdo no contexto da sociedade do
século XXI?

O objetivo do presente trabalho é, pois, desenvolver um modelo tedrico propositivo para as
competéncias em informagdo no contexto do século XXI. Especificamente, o estudo direciona-se a: (a)
investigar, a partir da evolucdo histdrica das competéncias em informacdo (COINFO) e das
competéncias digitais no ambito da Organizacao das Nag¢bes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) e Comissdo Europeia (DigComp), os principais aspectos de convergéncia ou similaridade das
areas da biblioteconomia, ciéncia da informacao e tecnologias de informagdo e comunicagao, de forma
a melhor compreender as principais contribuicGes dessas areas para o tema; (b) desenhar um modelo
tedrico propositivo capaz de representar as intersecbes entre as competéncias em informacao,
digitais, gerenciais e por especialidade profissional e; (c) delinear, dentro do modelo conceitual, o
modus operandi para o processo de desenvolvimento de competéncias requeridas dentro do cenario
do século XXI.

1. Metodologia

A metodologia desenvolvida para o presente trabalho classifica-se como qualitativa realizada a partir
da analise da literatura académica e cientifica nas areas de biblioteconomia e ciéncia da informacao,
bem como das dreas de tecnologia de informacdo e comunicacgao, além de documentos produzidos
pela Comissdo Europeia, Parlamento Europeu, Conselho da Unido Europeia.

A coleta de dados envolveu, pois, pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica
envolveu, principalmente, artigos cientificos e publicagdes relacionadas as competéncias em
informacao, competéncias digitais, literacia digital, literacia informacional e tecnologias de informacao
€ comunicagao.

A pesquisa documental foi realizada a partir dos dados disponibilizados pelo Parlamento Europeu,
Conselho da Unido Europeia, Comissdao Europeia, e outros organismos internacionais sobre
competéncias digitais e as tecnologias de informacdo e comunicacdo no século XXI. Além disso, foram
estudos tratados, normas, legislacdes, diretrizes e demais documentos, especialmente produzidos no
ambito do Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia.

Foi realizada analise da evolugdo das competéncias em informagdo (COINFO) comparativamente as
competéncias digitais (DigComp) e realizado estudo comparativo entre os pardmetros tedricos das
competéncias em informacdo, competéncias digitais, especificamente, propostas pelo Quadro de
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Referéncia DigComp. (Carretero, Vuorikari & Punie, 2017). Dessa forma, buscou-se identificar a
existéncia de pontos comuns na trajetdria histérica de desenvolvimento dos termos “competéncias
em informacdo”, sob o olhar das areas da biblioteconomia e ciéncia da informagdo e “competéncias
digitais” sob o olhar do DigComp estabelecido pela Comissdo Europeia. Por outro lado, a andlise
também envolveu um estudo comparativo entre os conceitos e principais competéncias em
informacdo identificadas pela literatura da area de biblioteconomia e ciéncia da informacdo em
relagdo aos conceitos e principais competéncias digitais identificadas pelo DigComp.

2. Competéncias em informacao: requisitos para a sociedade do

século XXI

2.1. Aspectos contextuais e historicos

O século XXI se iniciou com desafios que conferem as competéncias em informacgao (COINFO) um papel
preponderante. Tendo seus fundamentos tedricos e conceituais alicercados no contexto da area de
biblioteconomia ainda na década de 70 do século XX, as competéncias em informacdo foram
relacionadas as necessidades de uma sociedade em processo de desenvolvimento tecnoldgico. Nesse
periodo, Zurkowski (1974) recomendou que fossem desenvolvidas habilidades para que as pessoas
pudessem saber lidar com a informacdo nesse cenario, uma vez que o advento das tecnologias de
informacdo e comunicacdo estava em evolugdo, e deveria trazer desafios relacionados ao processo de
gerenciamento da informacao, a partir da expansdo nas possibilidades de uso dessas tecnologias. No
papel de Presidente da Information Industries Association, entidade responsavel por desenvolver
produtos e servigos de informacao, Zurkowski (1974) alertou para um contexto de grandes mudancas
no ambito informacional, decorrente, principalmente, do uso sistemas informatizados e de banco de
dados eletronicos. Para Zurkowski (1994), esse novo cendario requeria o desenvolvimento de
competéncias em informacdo (information literacy) pois sugeria que os recursos informacionais
deveriam ser empregados por pessoas que dominassem o uso de ferramentas de acesso a informacgao
para resolucdo de problemas. Na perspectiva de Zurkowski (1994) a abrangéncia das competéncias em
informacdo deveria ser popularizada para areas além da biblioteconomia, em virtude da expansdo na
disseminag¢ao do uso de tecnologias.

Segundo Dudziak (2001), a evolugdo do termo information literacy, se revelou uma preocupacao da
area da biblioteconomia a partir da década de 70 ao serem desenvolvidos estudos na busca de melhor
compreensao do termo e do papel dos bibliotecarios. A forte influéncia das tecnologias de informacgao
e comunicacdo e as mudanc¢as no acesso, na producdo e no armazenamento de informacdes
direcionadas ao uso de sistemas informatizados e bancos de dados se intensificam na década de 80.

O modo de atuacdo dos profissionais da informacao foi afetado, especialmente dos bibliotecarios, que
precisaram se qualificar para o uso de ferramentas tecnolégicas para o exercicio da profissdo. Nesse
periodo a ideia da information literacy, representando a¢des de capacitacdo na instrumentalizacdo e
uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo, ganhou popularidade e passou a ser disseminada
e implementada em escolas, sem ainda fazer parte de programas educacionais estruturados. Houve,
pois, uma expansdo na conexdo entre bibliotecas e educagdo. (Dudziak, 2003)
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Kuhlthau (1987) ampliou a ideia sobre o papel dos bibliotecarios como educadores,
considerando nos conceitos de information literacy, tanto as competéncias relativas aos estudos da
biblioteconomia quanto as competéncias computacionais. Kuhlthau (1987) propds, em seu trabalho
as bases para a construcao de programas educacionais estruturados para a information literacy, a
partir dos seguintes eixos: (a) proficiéncia dos alunos na alfabetizacdo informacional, inserida nos
objetivos das bibliotecas escolares e incorporada como area curricular e, uma vez que as tecnologias
de informacdo ofereciam condicGes essenciais para o aprendizado dos alunos, (b) dominio de
conhecimento em informatica por parte de alunos de cursos de formacgdo, no que se refere ao uso de
equipamentos e sistemas para busca de informacdes.

De acordo com Dudziak (2001, p. 45), “na segunda metade da década de 90, a énfase nas tecnologias
de informagdo e nos ambientes eletronicos fez surgir varios neologismos” tais como “digital literacy
ou multimedia literacy” ou mesmo “Information Tecnology Literacy”. Segundo Dudziak (2010), na
década de 90 o termo information literacy se difundiu em centenas de paises de forma que a pesquisa
cientifica se ampliou significativamente atingindo outras dreas de conhecimento. Com o término da
primeira década dos anos 2000, os estudos e as pesquisas relacionadas as competéncias em
informagdo englobaram agdes em distintos campos: educacional, profissional e sociedade em geral.
Dudziak (2010) concluiu, pois, que nesse periodo “conhecer o publico-alvo, suas necessidades e
motiva¢des tornaram-se uma prioridade” (p.18). No entanto, para autora, esse movimento, na época,
pareceu ndo ter influenciado tanto nas atividades do bibliotecario, que se manteve
predominantemente limitado ao espago da biblioteca.

Essa diversificacdo de estudos teve a contribuicdo determinante da difusdo das tecnologias de
informacdo e comunicagao desde a década de 70 e de forma mais intensificada nas décadas de 80 e
90 do século XX. Tal fené6meno influenciou diferentes entendimentos sobre as competéncias em
informacdo propiciando visdes multiplas que, em determinados momentos, foram apresentadas,
entre as areas de conhecimento, de forma diferenciadas e outras vezes de forma integradas.

Alguns autores buscaram associar as abordagens sobre as competéncias em informacgao as
competéncias digitais e o dominio das habilidades no uso das tecnologias de informagdo e
comunicag¢do. Como estudado por Markauskaite (2006), varios termos foram atribuidos para englobar
o dominio de uso das TIC com a ideia das competéncias em informagdo. Observadas as diversas facetas
gue envolvem o tema, Dudziak, Ferreira e Ferrari (2017, p. 213), ao direcionarem seus estudos em
buscar relagdo entre as multiplataformas de comunica¢do e midia em conexdo aos elementos que
permeiam a temadtica das competéncias em informacao, destacaram que,

Independente da expressdo adotada, Midia and Information Literacy - MIL ou Alfabetizagdo
Midiatica e Informacional — AMI ou ainda Competéncia Informacional e Mididtica — CIM ou
mesmo Competéncia em Informacdo e em Midia - é certo que o conceito por tras dessas
diferentes designacgdes reforga a natureza multidisciplinar e multifacetada desta disciplina / érea
de conhecimento. Por seu carater multilateral, encontra terreno fértil para florescer em uma
ambiéncia social e politica na qual se percebe a crescente influéncia das midias e o imperativo da
mudanga nos processos informacionais, comunicacionais e educacionais. (Dudziak, Ferreira &
Ferrari, 2017, p. 214)
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Com expansdo da relevancia das competéncias em informacdo em um mundo conectado pelas
tecnologias de informacgdo e comunicagdo, diversos organismos internacionais inseriram no seu campo
de atuacdo essa tematica, de forma a buscar contribuir para estimular o debate em torno do tema e
promover politicas e a¢des de apoio ao acesso da sociedade as informacdes e as tecnologias de
informacdo e comunicag¢do. Dudziak et al. (2017, p. 214) apontaram algumas organiza¢Ges atuantes
nesse sentido.

A United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) e a International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), assim como entidades nacionais como
a Federacgdo Brasileira das Associa¢des de Bibliotecdrios, Cientistas da Informagdo e Instituicdes
(Febab) tém contribuido para o estabelecimento de politicas e a¢Ges que apoiam a liberdade de
expressao, o pluralismo, a diversidade, o acesso a informagdo e a midia. Além das organizagdes
mencionadas, outras entidades como a Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), a International Association of University Libraries (IATUL), a American
Library Association (ALA), a European Community (EC) e a United Nations (ONU) também se
engajaram na promogao da alfabetizagdo midiatica e informacional, tendo organizado vdrios
eventos e publicado diversos estudos, relatdrios, recomendagbes e declaragdes ao longo dos
anos.

A UNESCO, dentre as organizacdes destacadas, vem exercendo, desde entdo, um papel de relevancia
em relagdo a alfabetizagdo midiatica e informacional ao se posicionar favoravel a educacgao a distancia
e as “virtudes educacionais das midias de massa” como meio de alcancar em grande proporcao
populagdes tolhidas de “estruturas de ensino e de profissionais capacitados. (Dudziak et al., 2017, p.
218)

Nesse processo, verificou-se a evolugdo de ideias, conceitos, projetos e metodologias voltadas ao
estabelecimento de um extenso arcabouco documental e bibliografico aliados a programas de
formacdo e capacitagdo no ambito das competéncias em informacdo. Desse contexto evolutivo,
transpareceram, pois, resultados de natureza académica que evidenciaram pontos de convergéncia
entre as areas de biblioteconomia, ciéncia da informacdo, tecnologias de informagdo e comunicacgao,
e que estabelecem modelos conceituais, parametros, atributos e processos de avaliagdo das
competéncias em informacdo para a construcdo de indicadores de mensuracdo capazes de identificar
os niveis de dominio ou proficiéncia individuais, organizacionais e sociais.

Os estudos de Dudiziak et al. (2017) sinalizaram indicios de conexdo entre as abordagens tedricas e de
fundamentac¢do da tematica das competéncias em informacgdo oriundas da area da biblioteconomia
com estudos impulsionados pela Comissdao Europeia e que culminaram na concep¢ao do Quadro de
Referéncia Europeu — DigComp. Em 2006, a European Commission (2006) iniciou uma consulta publica
sobre a alfabetizagdo midiatica. Essa consulta foi concluida em margo de 2008 e teve como objetivo
conhecer a situacao geral das midias na Europa, para nortear politicas e prdticas que viriam a ser
adotadas. A partir desta iniciativa e, tomando por base o trabalho desenvolvido pela UNESCO,
consolidou-se uma aproxima¢ao com a atuacao da Comissdo Europeia nas questdes da alfabetizacao
em midia e informacao.

A exemplo da atuacdo da UNESCO em relagdo as competéncias em informacgdo, foram publicados
varios estudos, para os quais se destaca o documento produzido por Moeller, Joseph, Lau e Carbo
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(2011), intitulado “Towards Media and Information Literacy Indicators - Background Document of the
Expert Meeting”, que apresentou uma proposta de indicadores destinados a avaliar as competéncias
em informagdo em ambito global. Além dele, em 2013 foram publicados o guia intitulado “Media and
Information Literacy: policy and strategy guidelines” de autoria de Grizzle et al. (2013) e o documento
“Global Media and Information Literacy (MIL) Assessment Framework: Country Readiness and
Competencies”, de responsabilidade da UNESCO. Nesse ultimo documento, a United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) (2013) apresentou uma orientagdo
metodoldgica contendo ferramentas de avaliagdo da alfabetizagdo em midia e informagdo em nivel de
pais, a fim de estabelecer parametros referenciais para afericdo da proficiéncia da populagdo em
relacdo as competéncias em informacdo. Segundo a UNESCO (2013), os resultados dessa avaliagdo
possibilitariam estabelecer um diagndstico em relacdo ao dominio dessas competéncias para que os
paises pudessem verificar a necessidade de interveng¢ées voltadas ao estimulo no desenvolvimento da
alfabetiza¢do midiatica e em informacéao de seus cidad3dos.

Dentre os eventos promovidos pela UNESCO sobre a temdtica das competéncias em informacao, o
“First European Media and Information Literacy Forum 2014”, realizado em Paris, no ambito do Global
Alliance for Partnerships on Media and Information Literacy (GAPMIL) estimulou ainda mais a
aproximagao com a Comissao Europeia. Esse evento foi organizado de forma conjunta pela UNESCO,
a Comissdo Europeia e a Universidad Auténoma de Barcelona com o objetivo de “enfatizar a
necessidade de implantar politicas nacionais de alfabetizagdo em midia e em informagdo (MIL) na
Europa e globalmente.” (Dudziak et al., 2017, p. 228)

A Comissdo Europeia difundiu mais o termo competéncias digitais e avancou dentro dessa perspectiva
apresentando um quadro referencial para competéncias digitais na Europa (DigComp). Esses estudos
tiveram sua estruturacgdo no trabalho de Ferrari (2013) intitulado “A Framework for Developing and
Understanding Digital Competence in Europe”.

O DigComp foi organizado em conteudos estruturados de forma a caracterizar as cinco areas de
competéncia (informagdo, comunicacao, criacao de conteudo, segurancga e resolugdo de problemas);
as competéncias relacionadas a cada area; os niveis de proficiéncia basico, intermediario e avancado.
Além disso, foram apresentados exemplos dos conhecimentos, habilidades e atitudes atinentes a cada
competéncia e de aplicabilidade das competéncias classificada por nivel de proficiéncia. (Lucas &
Moreira, 2017)

O DigComp se aprimorou e se ramificou em outras perspectivas, que resultaram e variacdes
direcionadas para cidadaos, professores, alunos, empreendedores e outros perfis profissionais, bem
como modelos que se fizeram mais minudenciados ou mais simplificados, ao expandir ou comprimir
as competéncias e os niveis de proficiéncia aferidos. Destacam-se as seguintes variagdes do DigComp:

DigComp 1.0, DigComp 2.0 e DigComp 2.1, voltados para os cidaddos, além do DigComp into
action, com exemplos e casos praticos de seu uso; DigCompEdu, DigCompOrg e OpenEdu,
voltados a area da educagdo; e DigCompConsumers e EntreComp, voltados ao ambiente dos
negdcios, além do EntreComp into action, também com exemplos e casos praticos de seu uso.
(Mattar, Piovezan, Souza, Santos & Santos, 2020, p. 2)

A versdo atual, o DigComp 2.1, de 2017, trouxe uma descricdo mais apurada para os niveis de
proficiéncia, além de exemplos de uso (Carretero et al., 2017). Além disso, foram desenvolvidas
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também outras variacdes dessas versdes no ambito de paises da Europa como parte de iniciativas
alinhadas as recomendag¢ées do Parlamento Europeu e da Comissdo Europeia. Como exemplo, dessas
variagOes, Portugal, em 2019 apresentou o Quadro Dindmico de Referéncia de Competéncia Digital
para Portugal (QDRCD) com estrutura simular ao quadro DigComp (versao 2.1). Na versdo de Portugal
foram feitas pequenas adaptacdes, como simplificacdo da descricdo das dreas, além da exclusdo da
competéncia “Programming” contida no DigComp, por se entender que essa competéncia ja havia sido
considerada na area “Desenvolvimento de Solucées”. Além disso, no QDRCD, os niveis de proficiéncia
foram reduzidos de oito para quatro (basico, intermediario, avancado e altamente especializado e
foram incluidos exemplos de uso para cada competéncia e nivel de proficiéncia (Portugal, 2019).

No dmbito Comissdo Europeia (https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp, recuperado em 23 de agosto,
2021), novos estudos ainda estdo sendo desenvolvidos e o aprimoramento do DigComp esta sendo
realizado com a proposta do langcamento do DigComp 2.2. para o ano de 2022.

2.2. Competéncias em informacao, digitais, gerenciais e baseadas nas

especialidades: principais aspectos conceituais

Para Fleury e Fleury (2001, p.184) “competéncia é uma palavra do senso comum, utilizada para
designar uma pessoa qualificada para realizar alguma coisa.” Os autores destacam que esse tema pode
ser associado a diferentes enfoques: a competéncia do individuo (da pessoa); a competéncia das
organizacGes (core competences) e a competéncia de paises (relacionadas aos sistemas educacionais
e ao processo formativo da sociedade). Esses autores definem competéncia como: “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e
habilidades, que agreguem valor econdmico a organizacdo e valor social ao individuo.” (Fleury &
Fleury, 2001, p. 188)

Observa-se que o termo competéncia, acaba, em geral, se relacionando a uma atividade econémica
ou mesmo profissional que envolve o dominio de certas habilidades ou aptiddes prdprias do oficio ou
do ambiente organizacional do qual se faz parte. Portanto, grande parte dos estudos sobre
competéncia se inserem dentro de contextos institucionais, profissionais ou educacionais e que se
fundamentam a partir dos varios requisitos para a atuacao laboral das pessoas em suas diferentes
frentes de trabalho. Dessa forma, as competéncias em informacdo se caracterizam como um conjunto
de saberes e habilidades atinentes a requisitos necessdrios para se viver dentro de contextos
profissionais e organizacionais em uma sociedade, cada vez mais conectada pelas informacgdes e pelas
tecnologias.

Segundo Dudziak et al. (2017) a UNESCO unificou, em 2011 os termos que envolviam a ideia das
competéncias em informacgado, ou seja, media literacy (alfabetizacao mididtica) e information literacy
(alfabetizacdo informacional). Como resultado disso, passou a utilizar a expressdo media and
information literacy - MIL (alfabetizacdo midiatica e informacional), “considerando-a como um
conjunto combinado de habilidades necessdrias para sobreviver no século XXI. O conceito é composto
por trés letramentos essenciais: a alfabetizacdo midiatica (Media Literacy), alfabetizacdo informacional
(Information Literacy) e a alfabetizacdao digital (Digital Literacy)” (p. 226). De acordo com United
Nations Educational, Scientific And Cultural Organization (UNESCO) e Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgao (Cetic.br) (2016, p. 29),
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A alfabetizagdo midiatica surgiu de estudos civicos e estudos sobre a midia, ao passo que a
alfabetizacdo informacional teve origem na biblioteconomia e ciéncia da informacgdo.
Historicamente, a alfabetizacdo informacional é um campo bem estabelecido e evoluido de
cursos de formagdo profissional e materiais para usudrios de bibliotecas. [...] A expressdo
alfabetizacdao midiatica remonta a insercdo de recursos audiovisuais na educac¢ao, enfatizando a
habilidade de compreender, selecionar, avaliar e usar as midias como fornecedor, processador
ou produtor de informacado. Por sua vez a alfabetizacdo em TIC e a alfabetizacao digital surgiram
na computacdo e nainformatica, enfatizando a habilidade de usar dispositivos digitais, softwares
e infraestruturas especificos. Muitas vezes, as TIC e a alfabetizacdo em TIC sdo consideradas
ferramentas que permitem outras formas de alfabetizagdo. Além disso, a alfabetizagdo digital é
frequentemente usada de forma semelhante a alfabetizacdo informacional ao significar a
habilidade para acessar e avaliar de maneira efetiva e critica informag¢des em multiplos formatos,
sobretudo digitais, e de uma série de fontes, para criar conhecimentos novos, usando diferentes
ferramentas e recursos, em particular as tecnologias digitais.

As competéncias digitais envolvem, pois, conhecimentos, habilidades e atitudes exigidos para que as
pessoas utilizem dispositivos digitas na busca, armazenamento, produgdo, disseminacdo e troca de
informacgdes por meio de redes de conexado eletrénica. Dessa forma, a sociedade da informacgdo e do
conhecimento é requerida para demonstrar pleno dominio em lidar com recursos e linguagens
tecnoldgicas, tais como sistemas de gerenciamento e processamento de dados, aplicativos, planilhas,
bancos de dados, sistemas de mineracao de dados, ferramentas de programacao e outros, de forma a
ser capaz de avaliar possibilidades de uso desses recursos no processo decisorio e na solugdo de
problemas, potencializando ideias criativas e inovadoras, que devem ser desenvolvidas de maneira
responsdvel e consciente, dentro de pressupostos éticos e legais, ponderando sobre riscos e
oportunidades desse ambiente de integracdo e de conexao propiciado pelas tecnologias da era digital.
A competéncia digital inclui também a capacidade das pessoas em interpretar as informacgdes
utilizadas de forma a distinguir o seu grau de relevancia e sua vinculagdo dentro da “realidade virtual”
ou da “realidade concreta”. (European Parliament and the Council of the European Union, 2006)

Esses tipos de alfabetizacdo, ou seja, midiatica, informacional, TIC e digital, se sobrepdem quando se
referem: a objetos de interesse; a abordagem com base em direitos; ao pensamento critico e reflexivo;
a producdo de competéncias; ao impacto da vida pessoal, social e profissional e a abordagem
interdisciplinar (United Nations Educational, Scientific And Cultural Organization [UNESCO] & Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo [Cetic.br], 2016, pp. 29-30).
Nesse sentido, esclarecem que:

[...] a alfabetizacdo informacional estd relacionada a como sdo gerenciados os dados e as
informacgdes de qualquer formato, usando diferentes ferramentas tecnolégicas. A alfabetizagado
midiatica mantém sua énfase nas midias para uma boa democracia e um bom desenvolvimento.
Como as midias de massa e as TIC estdo muito presentes no cotidiano das pessoas, menos
esforcos sdo necessarios para buscar e recuperar informagoes, pois o contetudo é fornecido por
instituicdes de midia e outros produtores. Existe, atualmente, uma convergéncia tedrica e
empirica, mesclando alfabetizacdo midiatica, alfabetiza¢do informacional, alfabetizagdoem TIC e
alfabetizagdo digital, o que exige um novo conjunto que combine competéncias e mecanismos
colaborativos. [...] A producdo de competéncias, todas as alfabetizacdes tém em comum o
objetivo de produzir a habilidade nas pessoas de acessar, avaliar, criar e compartilhar as

44


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 46 ISSN: 1646 - 3153

informagdes e as mensagens da midia ao usar varios meios, incluindo as TIC. Embora seja
importante reconhecer as diversas origens desses modelos, elas claramente sdo compativeis
entre si e se complementam. A abordagem interdisciplinar, a alfabetizacdo informacional e a
alfabetizacdo midiatica ajudam a fornecer as competéncias necessarias para a vida no século XXI
e a necessidade de lidar com enormes volumes de dados, informag¢des e mensagens de midia
viabilizados por diferentes plataformas e provedores de informacdo e comunicagdo. E uma
atitude légica combinar esses modelos (alfabetizacdo midiatica e alfabetizacdo informacional)
com outros modelos complementares, como a alfabetizacdo em TIC e a alfabetizagdo digital, que
podem ser usados para desenvolver um conjunto de competéncias necessarias no novo ambiente
tecnolégico, além de poderem ser viabilizadas conjuntamente. Essa integracdo pode ajudar a
promover a participacao das pessoas nas sociedades do conhecimento.

Ressalvadas as diferencgas terminoldgicas, nota-se clara convergéncia entre as competéncias em
informacdo e as demais denominacdes atribuidas as competéncias midiaticas e digitais para o
manuseio de informagdes e tecnologias de informacdo e comunicag¢do na sociedade atual. Essas
convergéncias tornam indissocidveis alguns fundamentos que permeiam as dreas de conhecimento da
biblioteconomia, ciéncia da informagao e tecnologias de informagao e comunicagao.

Contudo, em outras areas de conhecimento que permeiam o funcionamento das organizagdes no
mundo atual, observam-se também convergéncias com essas tematicas, para as quais se destacam
aqui a area de administracdo e as demais areas de especialidades profissionais. Sob a perspectiva das
organizagGes, Ottonicar, Valentim e Feres (2016, p.136), ressaltam que, em geral, ha trés tipos de
competéncias necessarias. Sao elas:

1) Competéncias Administrativas: sdo relacionadas aos processos, atividades e tarefas que o
sujeito organizacional desempenha no seu dia a dia;

2) Competéncias Humanas: sdo voltadas ao relacionamento humano e a gestdo de pessoas:
delegacdo de tarefas; motivacdo; lideranca; trabalho em equipe etc.;

3) Competéncias em Informagdo: sdo relacionadas ao manejo da informagdo envolvendo:
diagnosticar as prdprias necessidades informacionais; conhecer as fontes de informacdo
adequadas; saber elaborar estratégias de busca; saber realizar a busca nos recursos tecnolégicos
existentes, saber filtrar e selecionar as informacg&es relevantes; usar/aplicar corretamente as
informacdes.

Para Ottonicar et al. (2016), a competéncia em informacgdo é percebida no contexto organizacional,
uma vez que “se constitui em um fator determinante que influencia o processo decisério e,
consequentemente, no desempenho da organizacdo” (p. 136). De acordo com os mesmos autores, as
informacGes e o conhecimento permitem que as organizagdes atuem, tanto em situagdes previsiveis
guanto imprevisiveis. Destacam ainda que “essa é a diferenga entre as organizagdes que gerenciam
informacdo e conhecimento eficientemente com as que ndo o fazem” (p. 136), e concluem que nesse
contexto de uso eficiente da informacdo e do conhecimento torna a competéncia em informagao um
requisito essencial que precisa ser desenvolvida no ambiente organizacional.

Nesse sentido, as competéncias englobam o contexto das organizagcGes (core competences), uma vez
qgue atribuem valor tanto na perspectiva do individuo quanto na perspectiva da organizagdo que
integra. Nas palavras de Fleury e Fleury (2001, p. 187)
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A competéncia individual encontra seus limites, mas nao sua negag¢dao no nivel dos saberes
alcancados pela sociedade, ou pela profissdo do individuo, numa época determinada. As
competéncias sdo sempre contextualizadas. Os conhecimentos e o know how ndo adquirem
status de competéncia a ndo ser que sejam comunicados e utilizados. A rede de conhecimento
em que se insere o individuo é fundamental para que a comunicagao seja eficiente e gere a
competéncia. A no¢do de competéncia aparece assim associada a verbos como: saber agir,
mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber engajar-se,
assumir responsabilidades, ter visdo estratégica. Do lado da organizagdo, as competéncias devem
agregar valor econdémico para a organizagdo e valor social para o individuo.

As competéncias organizacionais estdo relacionadas a capacidade dos membros das organizacdes em
alcangar os objetivos institucionais garantindo competitividade em relagdo ao ambiente
organizacional. Dessa forma, as competéncias individuais atreladas a situacBes profissionais
especificas conduzem o desempenho das organiza¢des e propiciam diferenciais de relevancia. Zarifian
(2001) identifica cinco competéncias organizacionais: as competéncias sobre processos de trabalho;
as competéncias técnicas, que refletem conhecimentos especificos; as competéncias sobre a
organizagao e os fluxos de trabalho; as competéncias dos servigos, que impactam nos consumidores
finais; e as competéncias sociais, que incluem as atitudes e os comportamentos das pessoas. Apesar,
de ndo estar denominada dessa forma, na classificacdo de Zaifian (2001), pode-se perceber que dentre
as competéncias por ele elencadas, aquelas que se referem a organizacao e os fluxos de trabalho
remetem para competéncias requeridas a funcGes gerenciais.

As competéncias gerenciais identificadas pelas fungdes de planejamento, organizacdo, direcdo e
controle dos precursores das teorias administrativas contribuiram para alicercar os estudos
relacionados as competéncias gerenciais. Os estudos de Katz (1986) contribuiram para a caracterizacdo
das habilidades gerenciais diferenciando tais habilidades dentre técnicas, humanas e conceituais. As
habilidades técnicas envolvem aquelas a drea de especialidade do gestor, as habilidades humanas se
relacionam a capacidade de se lidar com pessoas e as habilidades conceituais retratam a capacidade
requerida ao gestor para compreender o contexto organizacional, favorecendo o processo decisorio e
a solugdo de problemas.

Mintzberg (2010), em seus estudos, identificou dez papeis gerenciais categorizados em trés grupos: os
papeis interpessoais, os papeis informacionais e os papeis decisoriais. No modelo de Mintzberg (2010),
0s papeis interpessoais envolviam as relagGes interpessoais dentro e fora das organizagbes. Ja os
papeis informacionais incluiam a acdes de obtencdo e transmissdo de informacdes e, os papeis
decisoriais se direcionavam a solucdo de problemas e a tomada de decisdo nas organizagdes. A questado
informacional, na perspectiva de Mintzberg (2010) refletia, pois, a troca de informacdes
multidirecionais entre todos os niveis hierarquicos da organizagdo e entre as pessoas que fazem parte
das organizagbes, além dos atores do ambiente externo, tanto por meio de canais formais e informais.

Aqui também se observam convergéncias entre as competéncias gerenciais e as competéncias em
informacdo. Contudo, as interse¢des em relagdo aos requisitos de atuagdo das pessoas no século XXI,
ainda se apresentam dentro de competéncias requeridas nas diversas areas de conhecimento e
formacdo profissional, de forma que ndo se poderia desconsiderar as competéncias baseadas em
especialidades técnicas e profissionais em relacdo as competéncias em informacdo, midiaticas e
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gerenciais, uma vez que a légica de construgdo de um processo formativo continuo e que envolve toda
a experiéncia de vida individual desses atores.

Ha sempre interse¢des entre os saberes e habilidades de diferentes campos. O ser humano se edifica
pelos seus conhecimentos e experiéncias ao longo da vida e, nesse processo é que as suas
competéncias sdo desenvolvidas. Porém, pensar nessas perspectivas permite que se estabelecam
parametros que possam contribuir para o processo de desenvolvimento de competéncias, configurado
nas estruturas e nos sistemas de formacao profissionais e educacionais.

Um médico pode possuir habilidades técnicas e cognitivas para operar equipamentos, ou lidar como
inteligéncia artificial, ou mesmo saber tratar dados e produzir informag¢Ges. Um engenheiro pode
possuir habilidades técnicas e cognitivas para compreender o corpo humano de forma a poder
desenhar equipamentos que possam ser utilizados na medicina. Todos os profissionais de diferentes
areas precisariam expandir seu espectro de conhecimento em areas e ramos da ciéncia diferentes, de
forma a construir um repositério cognitivo que favorecesse a capacidade de interpreta¢cdo do seu
contexto de atuac¢do, em cada uma de suas areas de especialidade. Essa realidade denota a
necessidade de mais competéncias no exercicio das profissdes do século XXI. Ndo bastariam as
competéncias em especialidades profissionais adquiridas nos cursos de formacgdo. Outros conteudos
ja sdo exigidos e, em grande parte, ultrapassam a capacidade de centros de formacdo profissionais e
educacionais em oferecerem todo o embasamento necessdrio para conceder as habilitacdes
requeridas pelo cotidiano trabalho das profissGes do presente e do futuro.

Dentre as demandas de competéncias transversais aos processos de formacdo profissional e
educacional, destacam-se aquelas relativas as competéncias em informacdo, que emergiram no
contexto do século XX e, avangam no século XXI de forma descontrolada, atropelando os profissionais
gue ainda ndo se prepararam para o cenario que se revela. Alguns paises ja estabeleceram estratégias
voltadas para inserir sua sociedade no mundo do século XXI. Outros tornam-se vulneraveis uma vez
gue sua populacdo ainda ndo se encontra pronta para lidar com informacdes e tecnologias
consideradas bdsicas nesse século. Como um processo em movimento acelerado, de uma forma ou de
outra, dentro de acdes proativas ou reativas, a sociedade do século XXI terd que considerar o uso cada
vez mais intensificado das informacdes e das tecnologias em todas as situacdes da vida das pessoas.
Para Dudziak (2010, p.18),

a competéncia em informacdo é um tema que tem mobilizado profissionais de vdrias areas:
bibliotecdrios, professores, administradores, educadores, pedagogos, jornalistas, politicos,
médicos, engenheiros etc. Por ser um assunto que permeia todo e qualquer processo de
aprendizado, investigacdo, criagdo, resolucdo de problemas e tomada de decisdo, a competéncia
em informagdo transbordou as fronteiras da biblioteconomia e transformou-se em um
movimento transdisciplinar mundial ....

Saracevic (1996) ja destacava quatro campos nas relagGes interdisciplinares relacionadas a ciéncia da
informacdo: a biblioteconomia, a ciéncia da computacdo, a ciéncia cognitiva (incluindo a inteligéncia
artificial) e a comunicagdo. Contudo, enfatizava haver outros campos de relagdes interdisciplinares e
pondera conforme a seguir:

A interdisciplinaridade foi introduzida na Cl pela prépria variedade da formacdo de todas as
pessoas que se ocuparam com os problemas descritos. Entre os pioneiros havia engenheiros,
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bibliotecdrios, quimicos, linguistas, fildsofos, psicdlogos, matematicos, cientistas da computagao,
homens de negdcios e outros vindos de diferentes profissdes ou ciéncias. Certamente, nem todas
as disciplinas presentes na formacdo dessas pessoas tiveram uma contribuicdo igualmente
relevante, mas essa multiplicidade foi responsavel pela introducdo e permanéncia do objetivo
interdisciplinar na Cl. (Saracevic, 1996, p. 48)

Também na construgdo de parametros conceituais, Lucca e Neubert (2020, p. 385), ressaltaram em
seu trabalho que o movimento das competéncias em informagao “comecgou a ser socializado com
outros profissionais além dos bibliotecarios, e a promog¢ao da Colnfo passou a receber a colaboracao
de educadores, académicos e profissionais de outros campos do saber.” Para Belluzo (2014, p.55), o
desenvolvimento de competéncias na sociedade contemporanea teria como ponto central,
principalmente no dmbito das organiza¢des, a maxima em que ndo se trata das competéncias relativas
ao acesso a informacgdo, “mas o que se fazer com o uso da informagdo”. Percebe-se aqui a relevancia
dos fundamentos tedricos da area da biblioteconomia e da ciéncia da informacdo para as
competéncias em informacgao.

3. Competéncias em informacao: modelo tedrico propositivo

Ao se analisar a construgdo histdrica dos conceitos relacionados as competéncias em informacao,
observa-se que a trajetdria desse estudo remete a uma construgdo hibrida em relagdo a énfases, que
podem parecer dispares ou mesmo paralelas em relagdo as suas trajetérias, mas se definem melhor
como complementares e envolvem diferentes dreas de conhecimento, a saber, as areas de
biblioteconomia e de ciéncia da informagao e as dreas de tecnologias de informagao e comunicagdo.

Quando se pondera sobre as origens das competéncias em informacdo emerge a area da
biblioteconomia como o nascedouro dos primeiros estudos e definicdes sobre o tema. Por outro lado,
a expansdo da difusdo e o aprimoramento das areas de tecnologia de informag¢do e comunicagéo
alteraram o modus operandi do contexto de atuagdo da biblioteconomia que, se valeu do
desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacdo para o exercicio de suas atribuicGes.

Nessa trajetdria a biblioteconomia se modificou ao se deparar com essa realidade tecnoldgica e incluiu
nas competéncias em informacdo o dominio de uso das tecnologias de informagdo e comunicacgdo
atinentes a sua atuagdo profissional. Nesse sentido, os profissionais de informagdo oriundos da
biblioteconomia se depararam com a necessidade de desenvolver dominio em competéncias
tecnoldgicas. Esse cendrio impulsionou também a diversificacdo das atribuicGes da drea da
biblioteconomia com o estimulo ao exercicio da educacdo basica e fundamental no intuito de propiciar
a disseminag¢do de conhecimentos para o desenvolvimento de competéncias em informacdo. Esse
processo evolutivo associado ao uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo ampliou a
capacidade de alcance das atividades da area de biblioteconomia no contexto da ciéncia da informacgao
e criou um ambiente de oportunidades.

Por outro lado, as areas de tecnologias de informacdo e comunicag¢do ganharam visibilidade na histdria
ao encantar as pessoas pelos seus produtos e servicos que denotavam um ambiente futurista e repleto
de facilidades em um contexto automatizado e que, em principio, difundiu a ideia de reducdo de
esforcos e custos, e, ao mesmo tempo apelou para um ambiente de interface amigavel e acessivel a
todos. Essa visibilidade, inicialmente colocou em segundo plano uma discussao essencial e que deveria
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prever o comportamento de uma sociedade madura no que se refere as suas aptidoes e dominio em
relagdo as competéncias em informagdo, ou seja, as competéncias em lidar com os conteldos de
informacdes que transitavam livremente por meio da Internet.

Ao se atribuir mais atencdo as tecnologias, difundindo-as para uma populacdo despreparada para lidar
com informacdes, a sociedade se torna vulneravel a um cendrio em que a qualidade das informacdes
é cotidianamente questionada. Esse ambiente, que se constréi sem conhecimentos fundamentados
leva a uma propagacao descontrolada de conteludos inveridicos ou duvidosos que propicia
especulacdes em um cendrio de grandes incertezas. Revela-se nessa reflexdo o papel estratégico e
fundamental dos profissionais de informacdo oriundos da biblioteconomia que, ao serem requeridos
como educadores receberam uma atribuicdo determinante e precipua para o desenvolvimento de
competéncias em informagcdo capazes de neutralizar os efeitos do mau uso de informagdes
propagados nos meios digitais.

Ademais, as competéncias requeridas para o manuseio dos equipamentos e sistemas computacionais
e para se inserir e atuar em uma sociedade conectada, por meio da Internet, tornaram-se mais
solicitadas, uma vez que, bastava ter dominio sobre algumas habilidades para se sentir suficiente em
relacdo as tecnologias. Dessa forma, muitos autodidatas se lancaram em desenvolver competéncias
tecnoldgicas e mididticas, principalmente, no que se refere as midias digitais e sociais. Nao
significando, necessariamente, que esse conhecimento fosse suficiente para demonstrar proficiéncia
no uso de tecnologias de informagdo e comunicacgao.

Os estudos que culminaram com o desenvolvimento do DigComp estimulado pela UNESCO,
Parlamento Europeu e Comissdo Europeia, contribuiram com a proposi¢cao de um parametro genérico
de identificacdo de competéncias denominadas digitais, mas que apresentam pontos comuns ou de
intersecGes com as competéncias em informacgdo. Entende-se que esses pontos sinalizam a
complementariedade nas linhas tedricas de constru¢do dos fundamentos que preconizam os estudos
sobre as competéncias em informacado, edificadas pelas areas da biblioteconomia e da ciéncia da
informacdo em relagdo as linhas tedricas do DigComp. Ressalta-se, ainda que, além do dominio dessas
habilidades, ha que se considerar também, dentre as competéncias requisitadas para o século XXI, o
dominio de contelddos e habilidades especializadas das mais variadas areas de conhecimento,
estabelecidas no ambito das atividades profissionais e de pesquisa, ou mesmo no ambito social e
pessoal, dos individuos, dentro das diversas organizacdes e contextos sociais da sociedade.

O modelo aqui proposto se alicerca nas pedras basilares da biblioteconomia e da ciéncia da
informacdo, uma vez que revela os fios elementares do processo de busca, aquisicdo, organizacgao,
tratamento, disseminagdo e armazenamento de informacgdes, bem como a produgdo de produtos de
informacao e construcao de conhecimentos. O contexto tecnoldgico se faz presente e necessario para
expandir e multiplicar a capacidade de gerenciamento da informag¢do e do conhecimento, aliando o
desenvolvimento tecnoldgico a modelos de andlise de dados capazes de ampliar a producdo de
informacdes e conhecimentos, de forma autbnoma, com uso das maquinas computacionais, sistemas
e demais tecnologias de informagdo e comunica¢do. Cada ator dessa rede multipla de participantes
contribui com seu papel, de forma que, as areas de aplicacdo e uso das informagdes e conhecimentos
produzidos, ou seja, exatas, bioldgicas, econémicas, politicas, gerenciais, ambientais, sociais, e outras,
tanto contribuem para os modelos de andlise quanto para a construcdo de novas solucdes e produtos.
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As competéncias em informacdo sado transversais e envolvem tanto o processo decisdrio que permeia
as escolhas de uso das tecnologias de informagdo e comunicagao quanto a aplicagdo das informagdes
nas areas de especialidade profissional e organizacional. Dessa forma, as competéncias em informacao
centralizam o modelo e se posicionam de forma estratégica no contexto das competéncias requeridas
para o século XXI. A Figura 1, a seguir, demonstra o modelo da centralidade das competéncias em
informacado.

Figura 1: Modelo tedérico propositivo da centralidade das competéncias em informagéao

COMPETENCIAS : \ PR OAS
INFORMACIONAIS POR ESPECIALIDADE
busca/aquisi¢do/organizacgio financas/
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? COMPETENCIAS DIGITAIS histéria, ..
ferramentas e solugdes
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O modelo demonstra também que, para se ter acesso a informacgdes especificas por meio de interfaces
digitais é necessdrio que se tenha dominio de uso de determinadas ferramentas tecnoldgicas.
Contudo, os niveis de proficiéncia em relagdo ao uso de ferramentas tecnolégicas devem ser aderentes
aos perfis de usuario dessas ferramentas, de forma que, ndo necessariamente ha que se ter dominio
de programacdo ou de desenvolvimento de sistemas. De acordo com o perfil do individuo é que devem
ser estabelecidos os pardmetros de proficiéncia devidos. Os contextos organizacionais para os quais
os individuos atuam nos diversos papeis que exercem também estabelecem requisitos que
complementam a necessidade de dominio de competéncias para cada perfil. J& as competéncias
estabelecidas para formacao e habilitacdo profissional configuram-se em parametros constituidos de
conteldos de formacdo essenciais ao exercicio das diversas profissdes e sdo previstos na estrutura
curricular de formagdo profissional. Por outro lado, entende-se que as competéncias em informacao
propiciam condicdes para que os diversos perfis de individuos possam discernir em relagdo as suas
escolhas, ao propiciar informacgdes e conhecimentos para o desenvolvimento de consciéncia critica nas
atividades de busca, aquisicdo, tratamento, organizacdo, disseminacdo, armazenamento e uso de
informacdes.

Portanto, considera-se que as competéncias requeridas para uso das tecnologias, atreladas aos
diversos contextos institucionais podem ser direcionadas dentro de um rol de aptiddes prdprio de cada
perfil de individuo ou organizacdo. Ja as competéncias gerenciais juntamente com as competéncias
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baseadas nas especialidades técnicas e profissionais ja se encontram, de forma geral, parametrizadas
dentro de diretrizes curriculares préprias. Contudo, as competéncias em informagdo assumem um
papel central nessa seara, juntamente com as competéncias digitais, ao alcangar todas as areas de
conhecimento, de forma que devem ser difundidas amplamente, com o apoio da area da
biblioteconomia e da ciéncia da informacdo, bem como das areas das tecnologias de informacdo e
comunicagdo, detentoras dos fundamentos e dos preceitos norteadores sobre a tematica.

Essas areas, denominadas aqui como dreas de especialidades técnicas e profissionais, englobam, como
por exemplo, para efeito do proposto modelo, as areas de exatas (como a estatistica, a matematica, a
fisica, engenharia, etc.); biolégicas (medicina, botanica, agropecudria, etc.); humanas (politica,
sociologia, psicologia, educacao, etc.); ciéncias sociais aplicadas (administracdo, gestdo publica, etc.) e
outras nos mais variados campos de conhecimento. Dessa forma, dentro do escopo do modelo tedrico
aqui apresentado, ha competéncias baseadas em especialidades que se valem de informages em suas
respectivas areas de conhecimento ou contextos sociais e institucionais.

No aprofundamento do modelo proposto, observa-se que o processo de desenvolvimento de
competéncias para o século XXI se apresenta complexo e ndo necessariamente linear, uma vez que ora
se prioriza o dominio de ferramentas tecnoldgicas para servir como instrumental para a busca,
aquisicdo, organizacgdo, tratamento, armazenamento e disseminag¢do de informacdes, ora se prioriza o
dominio em ser capaz de interpretar criticamente o ambiente informacional de forma que se possa ser
eficiente e eficaz no atendimento de atributos de seguranca e de qualidade de informagdes.

As competéncias em informagdes pressupdem um conjunto amplo e diversificado de habilidades
atinentes a varias dreas de conhecimento e, que se integram dentro de propdsitos aplicdveis aos
diversos aspectos da vida humana. Até mesmo para que se tenha clareza sobre o uso de ferramentas
tecnoldgicas de informagdo e comunicagdo é necessario um prévio dominio de competéncias
relacionadas a capacidade de busca, aquisicdo, organizagdo, tratamento, armazenamento e
disseminag¢dao de informagdes. Ha que se ter discernimento sobre a escolha de fontes e sobre a
identificacdo de informagGes com atributos de qualidade que possibilitem auxiliem as pessoas na
atribuicdo de sentido, na construcdo de conhecimento e na tomada de decisdo. O modelo da
centralidade das competéncias em informagdo, apresentado, se complementa com o diagrama a
seguir, demonstrado na Figura 2, que representa o processo de desenvolvimento de competéncias
para o século XXI e se configura a partir de sucessivas portas ou requisitos a serem superados. Ao se
abrir uma porta, barreiras sdo transpostas, porém novos desafios se apresentam.

Figura 2: Diagrama de sucessivas portas para o desenvolvimento de competéncias para o século XXI
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Observa-se com a Figura 2 que a ideia das portas sucessivas cria um cenario progressivo de
desenvolvimento pessoal e profissional para as pessoas. Ao se adentrar a primeira porta se abrem
novas oportunidades de crescimento. O dominio das competéncias em informacdo traz melhores
condicbes de tomada de decisdo de forma que ampliam a consciéncia dos individuos no discernimento
em termos da escolha de uso de determinadas tecnologias. Para cada porta que se abre, novos
cuidados se devem ter na busca de informagdes com atributos de qualidade suficientes.

As tecnologias avangam cotidianamente oferecendo novidades que demandam novos conhecimentos
e habilidades de forma frenética. Contudo, os individuos, por mais que busquem atualizacGes
constantes, dificilmente terdo pleno dominio de todas essas ferramentas disponiveis. Portanto, ao se
adquirir conhecimentos e habilidades dentro de um conjunto de competéncias tecnolégicas ou digitais
é aberta uma porta que oferece possibilidades para se acessar um novo patamar de dados,
informacdes e conhecimentos. Por exemplo, um individuo pode adquirir conhecimento em manusear
uma midia social (como o Facebook), mas ndo ter aptiddo para outras midias (como o Instagram,
Whatsapp, Telegram, Youtube, Twitter, etc). Dessa forma, suas competéncias se limitam as
ferramentas que domina, o que limita o espectro de informacgées e dados que ird acessar. Em outro
exemplo, se um individuo apresenta dominio em trabalhar com planilhas eletrénicas (como Excel ou
Power BIl), mas ndo domina outras ferramentas, sistemas ou linguagem de programacdo com os
mesmos propdsitos (como, por exemplo, SAS, R, Python, Tableau, Orange, MatLab, Google Analythics),
por conhecer uma ferramenta, ele ja possui uma porta aberta, porém estd limitado ao que essa
ferramenta oferece, de forma que suas possibilidades de organizacao e tratamento de dados ou de
produgado de produtos de informacdo se restringem em relagdo ao que outras solugdes tecnoldgicas ja
disponibilizam em ferramentas mais sofisticadas.

Nesse caso, a limitagdo para se acessar, organizar, disseminar ou armazenar efetivamente informacgdes
se da pela falta de dominio em competéncias tecnoldgicas ou computacionais. Também, se o individuo
possui dominio sobre as competéncias tecnoldgicas ou computacionais, mas nao possui dominio sobre
competéncias em informagdo no sentido de saber lidar com a escolha das fontes, dos dados, da
organizacdo ou do armazenamento de informacdes, ele também ndo teria aptiddo para garantir
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plenamente os atributos de qualidade necessarios para o uso de informacdes. Dessa forma, se ndo se
possui conhecimento e habilidades para interagir com o ambiente tecnoldgico, ou seja, se a porta
ainda n3do foi totalmente aberta, a fresta que se abre limita as possibilidades de maxima efetividade
na realizagcdo de algumas tarefas. De outra forma, se ndo se possui conhecimentos e habilidades para
interagir com informacdes, mesmo que se tenha dominio em tecnologias, a porta subsequente nao
estara totalmente aberta.

4. Consideracoes finais

O estudo aqui apresentado serve como uma provocacdo no sentido de alertar sobre o fato de que as
competéncias em informacgdo devem englobar competéncias tecnoldgicas ou digitais, da mesma forma
gue as competéncias tecnolégicas ou digitais devem englobar competéncias em informacao, uma vez
gue, considerando-se que as tecnologias de informac¢do e comunicagdo tendem se tornar cada vez
mais, as interfaces utilizadas na busca, aquisicdo, organizacdo, tratamento, armazenamento,
disseminag¢ao e uso de informagdes, o cendrio de complementariedade das competéncias em
informacdo se configura como evidente. Os pontos de convergéncia revelados ao longo da construcgdo
histérica dos conceitos atinentes ao tema evidenciam a relevancia do tema para as dreas de
biblioteconomia e ciéncia da informacdo. E de forma complementar, as tecnologias de informacao e
comunicagdo se integram e propulsionam o desenvolvimento da sociedade do século XXI, como
afluentes que se somam na busca do oceano de oportunidades advindas do bom uso das informacdes.

Resta claro, no entanto, que as competéncias em informacao, no intuito de serem aplicadas, alcancam
outras tantas dreas do conhecimento que, dentro de suas especialidades processam fundamentos
tedricos préprios para se valer de informagGes aos mais diversos propésitos, envolvendo atribuicdo de
sentido, tomada de decisGes e/ou construcdo de novos conhecimentos. Percebe-se, pois, que as
competéncias em informacgdo ultrapassam territérios de conhecimento e se configuram como uma
abordagem de natureza multidisciplinar, centradas em fundamentos essenciais das dareas de
biblioteconomia, ciéncia da informacdo, ciéncia da computacdo e tecnologias de informacdo e
comunicagdo, que se viabilizam de forma agil e promissora, considerando-se os atributos da qualidade
da informacdo atrelados ao uso de ferramentas tecnoldgicas precipuas para a multiplicacdo de seu
campo. O papel central da drea da biblioteconomia se revela nesse estudo, a partir dos seus
fundamentos mais elementares e essenciais para a sociedade do século XXI.

O modelo proposto suscita novos questionamentos em relagao ao desenvolvimento de competéncias:
A primeira porta a ser transposta deveria ser aquela que desse acesso a conhecimentos e informacdes
destinadas ao manuseio dos recursos tecnoldgicos basicos? Ou a primeira porta deveria ser aquela que
desse acesso a conhecimentos e informagdes destinadas ao manuseio de informagdes? E quais seriam
esses conhecimentos basicos? Quais competéncias basicas deveriam ser de dominio de todos os
cidaddos na sociedade do século XXI? Quais competéncias deveriam fundamentar aptiddes
profissionais? Quais as especificidades de cada profissdao, de cada cargo ou fungao exercida pelos
profissionais? Quais competéncias essenciais envolveriam as especificidades das organiza¢des de
acordo como suas necessidades informacionais e suas condi¢des de desenvolvimento tecnolégico?
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Sobre tais indagag¢Oes é necessario se aprofundar nesses estudos. Porém, o que se percebe é o alto
grau de convergéncia entre as competéncias relacionadas ao uso e manuseio de informagdes e as
competéncias relacionadas ao uso e manuseio das tecnologias de informacdo e comunicagao.

O presente estudo ndo pretende esgotar o assunto. Ao invés disso, busca suscitar novas possibilidades
para o desenvolvimento da temdtica no ambito das dreas da biblioteconomia e da ciéncia da
informacdo. Espera-se, pois, que novos estudos possam ser estimulados no aprimoramento do modelo
tedrico apresentado e na aplicacdo de novos instrumentos que possam ser desenvolvidos para melhor
estabelecer uma metodologia que capaz de rastrear e mensurar o dominio das competéncias em
informacdo no ambito de diversas atividades profissionais ou organizacionais da sociedade atual. Além
disso, espera-se, também que as atividades educativas no uso e manuseio de informacgGes possam ser
disseminadas na intengdo de se estimular a praxis informacional atrelada ao conceito das
competéncias em informacao.
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