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Resumo

de

Negociag¢fes Internacionais (MINI-Mundo) é um espaco

O Observatario Mediagbes Interculturais e
criado para a difusdo do conhecimento ja existente e
avancos na esfera académica e profissional nas areas de
mediacdo intercultural e negociagdo internacional na
sociedade e no mercado, com sua divulgacdo voltada
para alunos, recém-formados, profissionais do mercado,
pesquisadores, estudiosos e entusiastas da area. Entre
0s objetivos do projeto, ja cumprido, tem-se a criagdo do
Observatério. Outros objetivos e acdes envolveram o
mapeamento de grupos de pesquisa atuantes na area, a
identificacdo de publicagcdes, eventos, noticias e
contelidos relevantes, pesquisas essas que necessitam
estar sempre em atualizagcédo. Esse trabalho também ja
foi realizado, mas exige constante atualizacdo, pois
sempre ha algo novo na area. Através da metodologia
qualitativa, de natureza bibliografica e, principalmente,
com pesquisa telematizada e pesquisa web, o
Observatério estd conseguindo alcancar a finalidade

proposta. Como principais resultados, o publico dispde
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Abstract

The Observatory of Intercultural Mediation and
International Negotiations (MINI-Mundo) is a space
created for the diffusion of existing knowledge and
advances in the academic and professional sphere in the
mediation and international

areas of intercultural

negotiation in society and in the market with its
dissemination aimed at: students, recent graduates,
market professionals, researchers, scholars and
enthusiasts in the area. Among the project's objectives,
that has already been achieved, was the creation of the
Observatory. Other objectives and actions involved the
mapping of research groups active in the area, the
identification of publications, events, news and relevant
content in the areas, these surveys need to be constantly
updated. This work has also been done, but it is one that
requires constant updating because there is always
something new in the area. Through qualitative
methodology, of bibliographic nature and mainly with
telematics and web

research, the Observatory is

managing to achieve the proposed purpose. As main
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de um espaco (site) com informacgdes de facil acesso e
gue estd em constante atualizacéo e adaptacgao, levando
em conta as novidades e tendéncias oriundas do
mercado profissional na area. A ideia é, cada vez mais,
promover a aproximacdo e a colaboragdo entre a
academia e a profissdo (mercado), como forma de
integracdo da teoria e da praxis, visando melhor
afirmacéo profissional e maior propagacéo do saber na

area.

Palavras-chave: Observatorio. MediacBes

results, the public has a space (website) with easily
accessible information and that is constantly being
updated and adapted taking into account the news and
trends coming from the professional market in the area.
The idea is to increasingly promote the approximation
and collaboration between the academy and the
profession (market) as a way of integrating theory and
praxis, aiming at better professional affirmation and

greater dissemination of knowledge in the area.,

Keywords:. Intercultural Mediations. International

Interculturais. Negocia¢des Internacionais. Mercado Negotiations. International Market. MINI-World..

Internacional. MINI-Mundo.

1. INTRODUCAO

Tendo em vista a vasta quantidade (e excesso) de informacgdes disponiveis na internet, percebe-se que,
em tempos de Infosfera, estas sdo colocadas de forma desorganizada e nem sempre direcionada para
a area que deveriam focar e na qual sdo mais Uteis. Isso torna sua localizacdo dificil, logo muita
informacdo se perde. Segundo Ataide (1997), a criagdo de sites por grupos que focam em uma area de
interesse, proporciona a ordenacao dessas informacdes para sua mais rapida localizacdo, rearranjo e
difusao.

Levando em conta essa premissa e tantas outras, que nasceu o Observatério MINI-Mundo. Surgiu para
pesquisar, localizar, observar, coletar e compartilhar informacgdes e publicages relevantes sobre as
negociacdes internacionais e as mediacGes interculturais. O propdsito é fazer isso de forma
sistematizada e de facil acesso, visando a promocgao da area entre aqueles que compdem o publico-
alvo da pesquisa.

Por essa razdo, optou-se pelo uso da terminologia observatério virtual e ndo laboratério ou
semelhantes.

O emprego da palavra “Observatério” se tornou muito comum nos ultimos tempos. E
sonoramente agradavel, cai bem para qualquer titulo e confere certa opuléncia institucional:
“Observatorio de estudos...”, “Observatorio de pesquisa...” e assim vai. [...] um Observatoério é
uma “instituicdo” ou “grupo” que se propde, essencialmente, a diligenciar, acompanhar e/ou
fiscalizar atividades promovidas por outras instituicdes, grupos, agrupamentos, setores ou
segmentos da sociedade. [...]. No contexto académico, esta expressdao ganhou espago na
denominagdo de grupos de pesquisas sociais, focados em diagnosticar quali e quantitativamente
os resultados de projetos, acGes e praticas sociais. (ARRABAL, 2012, p. 1)

O observatdrio é um centro ou grupo de observacdo sobre algo ou alguma area, com determinada
finalidade, dotado de pessoas competentes para tal (SAKATA et al., 2013).
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Dentre os objetivos especificos do Observatdrio, cabe citar a busca por informacdes, publicacdes,
pesquisas realizadas ou em andamento e noticias. A selecdo e a andlise do objeto encontrado sdo os
passos sequenciais antes da sua divulgacdo, propagacao ou compartilhamento (partilha), de modo a
difundi-lo para a drea de interesse. No que concerne a categoria de assuntos a serem contemplados
no observatério, cabe destacar: grupos de pesquisa e pesquisadores da area; noticias; eventos;
publicacGes académicas ou cientificas como artigos, capitulos de livros, livros, trabalhos finais; dentre
outros.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram (e seguem sendo) utilizados materiais provenientes de
sites, bibliotecas e repositérios disponiveis exclusivamente no meio online. O Observatério foca na
dinamicidade da informacdo e, por isso, é preciso estar sempre atualizado sobre o que acontece na
area, além de acessar essa informacao e difundi-la da forma mais rdpida possivel. Tendo isso em vista,
o universo online é o local mais adequado para o propdsito do trabalho.

O método da pesquisa em questdo foi o qualitativo, de natureza bibliografica, e também contou com
a pesquisa telematizada (recursos e ferramentas informatizados, digitais e na internet) e pesquisa web
(internet como principal forma de acesso), sendo realizada de forma inteiramente online, através de
buscadores como o Google Scholar e sites de bibliotecas universitarias.

2. O OBSERVATORIO NA INTERCULTURALIDADE

Um observatério é descrito como uma entidade ou uma associa¢do cujo objetivo é compreender e
supervisionar atividades desempenhadas por outras entidades, associagdes, grupos ou segmentos da
sociedade. Ja no que concerne o ambito académico, o termo “Observatoério” se tornou conhecido
através de grupos de pesquisa social, com a finalidade de descrever de forma qualitativa e quantitativa
os frutos e realizagOes de outros projetos (ARRABAL, 2012).

O Observatdrio “é um dispositivo de informacdo, tipico da sociedade contemporanea, que se apropria
de metodologias e teorias interdisciplinares para acompanhar e compreender o campo” (SILVA, 2016,
p. 6).Ja Enjunto (2008, apud Schimidt e Silva, 2018, p. 394) “classifica observatdrio como uma instancia
criada por um coletivo, para acompanhar a evolucao de um fendmeno, geralmente social, a partir de
um ponto de vista”. Enquanto que Testa (2002, apud Schmidt e Silva, 2018, p. 394), diz que o
“observatdrio é um sistema organizado e estruturado de coleta, descoberta e andlise de informagdes
sobre o ambiente de um determinado setor de atuagao”.

Sakata et al., (2013, p. 9) afirma que:

Na Franga, ha observatdrios com diversas finalidades, observatérios da midia, sociais, de
produtos, de precos, de politicas, entre outros. Em Portugal também ha inimeros observatérios.
Nestes dois paises, 0 nome observatério também ¢é utilizado com o sentido latino, de observare,
monitorar e centrar a atenc¢do. Atualmente a palavra também possui o sentido de fiscalizar,
monitorar, supervisionar. Em seu sentido mais comum, Observatdrio (do latim observatus+orio)
pode ser definido como um espago de pesquisa de processos e aplicagdes e de geragao de
conhecimento e/ou informacéo.
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Entdo, optou-se por usar o termo observatério para o MINI-Mundo por considerar que essa
terminologia esta mais adequada para o caso, pois o que as teorias da negociacdo mais fizeram até
agora é observar a realidade presente, passada e a tendéncia futura para negociar (agir) baseado na
experiéncia adquirida e analisada. Trata-se de uma troca inteligente e adequada, na qual a teoria se
alimenta com a pratica e vice-versa.

Por isso, Antunes e Mangueira (2005); Brisolla et al. (1996) e Husilos (2006), todos citados por Schimidt
e Silva (2018, p. 394) dizem que o observatdrio pode ser considerado como um modelo que aproxima
as universidades do setor produtivo e/ou do setor publico, assim pode ajudar a identificar demandas,
oportunidades e tendéncias geradoras de emprego, renda e de aumento da competitividade. Faz isso
através da gestdo da informacdo e do conhecimento gerado. O observatdério pode responder a
necessidade de informacao, localizando e fornecendo esta, além de poder orientar decisdes através
de respostas baseadas em Ciéncia e Tecnologia, conhecimento e inova¢do. Desse modo o observatorio
pode ser:

a) um local de documentacdo; e/ou

b) um local de anélise de dados, acesso a informacéo e geracdo de conhecimento; e/ou

c) um espacgo de troca, interagdo e compartilhamento de informac¢des usando TDCls e podendo
interagir em rede. Assim,

[...] o observatério contribui para: a) acompanhar ou monitorar as evolugdes de determinados
campos tecnoldgicos ou de pesquisa; b) funcionar como antenas ou radares para antecipar ideias,
tendéncias e identificar questdes e solugdes; c) construir indicadores confidveis de CT&I de uma
regido ou pais e; d) conceber e produzir indicadores referentes as atividades cientificas,
tecnolégicas e de inovagao e permitir sua interpretagdao em termos de posicionamento do pais
ou da regido. (SCHIMIDT; SILVA, 2018, p. 395)

Portanto, por meio de um observatdrio focado nas media¢Ges interculturais e nas negociacbes
internacionais é possivel investigar as tendéncias na area, mapear grupos de pesquisa ativos na
geracdo de conhecimento e os que estdo surgindo. Além disso, divulgar o saber acerca do tema e
promover eventos com a finalidade de fomentar discussdes no contexto das mediacdes e negociacoes
em perspectivas interculturais e internacionais. Bem como, ampliar a comunidade através da
disseminac¢do do projeto.

Quanto aos propodsitos, eles podem ser classificados como de monitoramento ou "fiscais", de
reflexdo ou think tank, conforme a literatura, e “de apropriagdo”, a partir da contribuicdo desta
pesquisa. Em geral, predomina a produgdo de contetdos analiticos; a edi¢cdo de livros, revistas,
artigos, textos, publicagdes digitais e audiovisuais; a coleta de informacdes em “bancos de dados”
e a promocgao de atividades de difusdo: palestras, oficinas, cursos rapidos, encontros. Entre os
pontos de vulnerabilidade na atuagdo, devido aos recursos de que dispdem, encontram-se: o
trabalho em rede, a comunicagdo com os diferentes publicos, a producédo de indicadores culturais
e o compartilhamento de conteldos e metodologias. A contribui¢do principal dos observatdrios
se identifica, sobretudo, pela criagdo de uma “cultura” das praticas de pesquisa e observacdo e
pelo reconhecimento de sua importancia para a agao politica. (SILVA, 2016, p. 6)
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Levando em conta as mediagdes interculturais, segundo Silva, et al. (2016), é essencial considerar que
os espacos sdo dinamicos no que concerne aos ambitos culturais e sociais, devido a multiplicidade de
identidades que ai interagem. Diante disso, ainda conforme as autoras, atritos podem surgir em face
da interagdo entre os sujeitos que fazem parte da comunidade ou de comunidades diferentes, sendo
assim necessario recorrer ao processo de mediacdo e/ou minimizacdo das diferencas que poderiam
levar a atritos e conflitos. Cabe aqui ressaltar, que ainda se pode promover a maximizacdo de temas
ou areas de interesse capazes de aproximar os diferentes atores. Assim as diferencas ndo conflitam e
sim se complementam.

Os conflitos podem acontecer ndo sé entre individuos de uma mesma comunidade, como também
entre grupos diferentes e até em escala mundial, envolvendo povos e paises diferentes. Nesse sentido,
a mediacao geral pode ser repensada como uma mediagao especializada em detrimento da situagao
em questdo, portanto, impde-se a mediagdo intercultural (SILVA, et al., 2016).

Ainda de acordo com Silva, et al. (2016), a mediagdo visa, através da cooperacdo e da participacdo dos
mediados, a resolugdo dos conflitos ou problemas de forma aceitdvel e minimamente desejavel para
ambas as partes, eventualmente, conseguindo uma solucdo estdvel e duravel. Se ndo puder ser
duravel, que seja transitdria (até que surja uma préoxima), mas que seja uma solugao que permita que
todos os lados sejam, de alguma forma, contemplados. Além disso, em situa¢des de mediacao, ha o
aprendizado da cooperacgao, a construcao de relagdes sociais e o entendimento mutuo.

Assim, a mediagdo intercultural ¢ uma modalidade de intervengdo de terceiras partes, em e sobre
situagBes sociais de multiculturalidade significativa com particular atengdo ao outro, a sua
revalorizagdo e reconhecimento nessa diferenga. Os principios e os métodos da mediagao tém
como obijetivos i) a aproximagdo das partes; ii) a comunicacdo e a compreensdo mutua; iii) a
aprendizagem e o desenvolvimento da convivéncia pacifica [...]. (SILVA, et al., 2016, p. 14)

Portanto, nota-se que é imprescindivel o aprendizado sobre as diferengas culturais e as nog¢des de
negociacdo e mediagdo intercultural, uma vez que, por meio disso, os conflitos podem ser evitados ou
resolvidos de forma pacifica e cooperativa (Satur, 2021; Satur e Silva, 2021; Satur e Duarte, 2020).
Como resultado, teremos pessoas interagindo em ambientes interculturais de maneira pacifica.

Paralelamente as mediagdes interculturais, tém-se as negociacdes internacionais, que segundo Neves
(2019, p. 24):

[...] visam a criagdo de uma relagdo mutua entre as partes, as quais buscam um acordo e que, no
melhor dos casos, espera-se que ocorra o que se chama na area de negocia¢do de “ganha-ganha”,
ou seja, uma situacdo em que ambas as partes saem satisfeitas, com suas necessidades sanadas
e seus objetivos alcancados.

Um bom negociador internacional precisa ter conhecimento sobre a cultura e os costumes dos paises
em que negocia. Além disso, dominar as competéncias de negociacdo internacional é um aspecto
essencial para o negociador. As competéncias profissionais atuais sdo interculturais, linguisticas,
negociais, digitais e informacionais (BORNHOFEN; KISTENMACHER, 2007; SATUR, 2021; SATUR e SILVA,
2021; SATUR e DUARTE, 2020).
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3. O PROCESSO DE IMPLANTA(;I"\O DO OBSERVATORIO MINI-
Mundo

A ideia original contempla um observatério com o propésito representado na figura que segue:

Figura 1: O papel observatoério digital MINI-Mundo

P Amb‘i!ente v.

A4

Instituicdes de Ensino:
Preducio e difusiio de
Ciéncia, Tecnologia,
Informacéo, Conhecimento,
Aprendizagem e Formacdo

Mercado: Atuais e Novas
Informacdes, Demandas,
Necessidades e
Exigéncias do Mercado
Intercultural e Internacional

Profissionais: Informacbes,
Conhecimentos e
Competéncias Profissionais
dos Megociadores e

Mediadores

Observatorio . | -

MINI-Mundo S i

Sociedade, Povos e Nagdes

Fonte: Satur, 2020.

Diferente de um laboratério de pesquisa tradicional, que exige um local fisico dotado de maquinas e
equipamentos para determinados tipos de pesquisa, o observatério pode ter um local fisico ou digital
(em plataforma digital ou site na internet). Se for laboratdrio virtual, o trabalho junto a ele pode ser
todo de forma remota e sua equipe ndo precisa, necessariamente, estar no mesmo local geografico
para executar as fungdes de observar, pesquisar e alimentar de informacgdes o observatdrio, sem exigir,
para tal, estrutura fisica ou maquinas e equipamentos fisicos exclusivos para a observacdo. Sendo
virtual, o observatério pode estar em local fixo, ser itinerante, em multilocais, ou sé no site de forma

digital, usando uma ou mais plataformas digitais, bastando que para isso quem trabalha nele tenha
acesso e use TDICs.

A ideia inicial do Observatério de Mediacdes Interculturais e Negociacdes Internacionais no Mercado
e no Mundo (MINI-Mundo) era que através dele se fizesse a mediacdo entre os recursos, dados,
informagGes e conhecimentos disponiveis sobre o assunto, tanto em termos de fontes, acesso e
compreensdo sobre o tema e quem deles precisasse. Ao localizar, selecionar e disponibilizar em um
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local centralizado os dados, informacdes e conhecimentos, facilita o acesso para quem necessita de
tais recursos. Isso esta sendo feito mediante a criagdo de um site com essa finalidade?®.

Tendo em vista a importancia da mediacdo e da negociacdo, o Observatério MINI-Mundo se propos a
compartilhar e divulgar conhecimento nas areas de interesse. Como resultado pratico, no meio
académico, o Observatoério serve como um guia para os estudantes que se interessam pela drea e que
desejam ampliar o saber de forma sistematica. J4 no meio profissional, o Observatdrio é uma fonte de
divulgacdo de novas tendéncias do mercado.

Evidente que antes de iniciar a fase de compartilhamento de informacdes, o Observatdrio MINI-Mundo
precisou ser estruturado. Através do dominio do site provido pela Superintendéncia de Tecnologia da
Informac&o (STI), da UFPB (http://www.sti.ufpb.br/gweb), o Observatdrio foi ao ar. Em seguida, foram
determinados, por meio de reunies online, os segmentos do site como, por exemplo, os itens que
apareceriam no menu principal e os conteudos a serem postados. Além disso, houve o processo de
criacdo, voltado para o desenvolvimento da logomarca, da pagina inicial e das imagens a serem
postadas.

A criacdo de uma identidade visual para o Observatério foi um aspecto importante para a sua
divulgacdo e diferenciacdo entre os demais observatorios ja existentes. Para a logomarca do MINI-
Mundo foi usada uma lupa para formar a letra “0” da palavra “mundo”, que remete ao globo ou ao
planeta terra, uma vez que a lupa “é o instrumento dptico mais simples que temos para realizar
observacdes” (SILVA, 2021).

Também foi adicionado, em volta ao nome, um circulo formado por uma linha do horizonte, na qual a
forma de diversos edificios pode ser vista, com intuito de remeter o Observatdrio ao mundo atual.
Como resultado final, a logo ficou da seguinte forma:

OBSERVATORIO

mundO

Fonte: Observatdrio MINI-Mundo.

! http://plone.ufpb.br/observatoriominimundo
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J4 a homepage do Observatoério foi organizada de forma que o acesso aos conteldos seja de forma
direta e as cores e modelo do site lembram a pagina da instituicdo (UFPB), a qual a base inicial do
Observatoério pertence. O site, no momento, possui o seguinte visual inicial ao ser acessado:

Figura 1: Homepage do Observatoério

E&J srasi CORONAVIRUS (COVID-19) simplifique! Participe Acesso & informagio Legislagio Canais n

Irpara o conteddo fl  rparmomenu Bl rparmabusca Bl I parm o rodapé 1 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Observatorio de Mediagdes T
Interculturais e Negociagoes 0s00

Internacionais no Mercado e no
Mundo

CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES - CCHLA

Contato

Desenvolvido por

GWEB Apresentacao

O Observatério de Mediacdes Interculturais e Negociacdes Internacionais
(MINI-Mundo) tem como missao p a negociacdo e a p ia da
profissio de negociador internacional de modo a contribuir para maior
interacdo e harménica entre individuos, organizaces e povos de diferentes
culturas, espacos geograficos e mercados, aproximando a academia do

ASSUNTOS

Quem somos? OBSIRVATORIO

mercado e 0 mercado da academia
Histérico
Esse observatorio é um espaco de divulgacao de noticias, eventos,
Pesquisas mund i = idad
pesq P e tudo que possa agregar
. doa 5 o el e
Parceiros conhecimento  aos  pesq p

empresarios e curiosos da area.
Publicagdes

Grupos de
Pesquisa

Quem Somos ? Pesquisas Publicacdes Grupos de Pesquisa

Fonte: Observatério MINI-Mundo.

Ap0s a fase de estruturacdo, a pesquisa por conteudos pode ser iniciada. A principio foram localizados
grupos de pesquisa na area, bem como, publica¢cdes dos pesquisadores da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) no ramo de negocia¢cdo e mediacdo, em seguida, producdes pelo mundo afora que
tinham relagdo com o foco da pesquisa.

Com o crescimento e desenvolvimento da pesquisa, foram incluidos também alguns trabalhos de
conclusdo de curso dos graduados em Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negocia¢Ges Internacionais da
UFPB e publicacdes mensais do projeto de extensdao Probex Comex, que é uma atividade de extensao
do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), mas de abrangéncia multicentros, voltadas para a
promogao das atividades de comércio exterior na Paraiba.
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Figura 2 - Estrutura do Observatério MINI-Mundo

Pesquisas Parceiros

AN

—, Grupos de Pesquisa
Observatoério « Negociacdo e Mediacao no
Mundo

Interculturalidade

« Negécios Internacionais de

Publicacdes —
» Publicagbes dos Professores da
UFPB na Area MINI-Mundo

« TCCs de Linguas Estrangeiras

Aplicadas  as Negociagdes Mercado
Internacionais » Areas Afins aos Neg6cios
« Outras Publicacées na Area Internacionais de Mercado

pelo Mundo Afora

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apds um ano de agdes praticas, foi possivel desenvolver o Observatdrio virtual. O mesmo conta com
seis pastas de conteudo e diversas noticias publicadas, o leitor pode se informar sobre eventos que
estdo acontecendo na area e expandir o conhecimento através dos textos disponiveis no site (ou links
para esses textos). Tudo isso de forma online.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Uma das conclusdes a que se chega é que a experiéncia com a metodologia adotada, visando conduzir
o Observatdrio MINI-Mundo de forma inteiramente online e usando como fonte principal dados e
informacdes disponiveis na internet se mostrou perfeitamente possivel e obteve éxito. Assim segue
sendo feito o trabalho com o Observatoério, atualizado de maneira constante de forma remota, como
previa a proposta inicial, para garantir a sua dinamicidade.

Ou seja, a medida que novas informacdes surgem, novos grupos de pesquisas sdo localizados e/ou
indicados, novas tendéncias sdo observadas e eventos na area sdao promovidos, o MINI-Mundo se
esforca para manter o publico interessado na area sempre bem informado.

Além disso, pode-se dizer que os objetivos especificos foram, igualmente, alcangados, tendo em vista
gue o resultado final as etapas de pesquisa, selecao e publicacdo das informacdes pode ser conferido
no préprio site do Observatério.

Convém destacar que em alguns momentos foi preciso pesquisar informacdes em diferentes linguas,
a fim de localizar um volume maior de materiais acerca do tema. Esse fator ja havia sido previsto antes
mesmo do inicio do estudo e inclusive por esse motivo se optou por ter nele uma bolsista que
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conhecesse mais de um idioma?. Com essa pesquisa internacional foi possivel divulgar no site
informacdGes sobre grupos de pesquisa na area, presente em diferentes paises. Evidente que ainda ha
muito a se agregar nesse sentido, pois a pesquisa e a localizagdo seguem em processo. Essa
caracteristica torna o espaco propositalmente ainda mais internacional e intercultural.

Finalmente, cabe concluir que além de ter cumprido com o seu objetivo maior, o Observatdrio segue
sendo uma fonte de divulgacdo do conhecimento em negociacdo e mediacdo na perspectiva
intercultural e internacional e se compromete a continuar com sua dinamicidade e utilidade
académica, profissional e de mercado.

2 No presente caso a bolsista é aluna do Curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negocia¢des Internacionais
e conhece, além do portugués, de forma satisfatdria as linguas inglesa, espanhola, alema e francesa.
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