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Resumo

O presente artigo, intitulado “Comunicacao institucional
em IES sob a ética da infocomunicagao e da dialogica
moriniana: uma investigagdo qualitativa”, possui como
problema de pesquisa: como estdo organizadas as
equipes ou setores de comunicagao institucionais nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil e quais
seus desafios. Em geral, objetiva investigar, em niveis
académico e cientifico, a organizagdo de Setores de
(SCl)
respectivas equipes de profissionais -, e desafios de IES

Comunicagédo Institucionais com suas
publicas brasileiras, sob a 6tica da infocomunicagéao e da
dialégica moriniana da teoria da complexidade. A
fundamentagédo tedrica embasa-se, em especial em:
(2002; 2006) (2021),
comunicagao organizacional e institucional; Gouveia e
Silva (2020; 2023) para infocomunicac¢éo; e, Morin (2002;

2003; 2005), para a dialégica da teoria da complexidade.

Kunsch e Ventura para

Como metodologia adotada, trata-se de uma pesquisa
qualitativa tedrica. Esta investigacdo ratifica que a

informagdo e a comunicagdo, como infocomunicagéo,
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Abstract

This article, entitled "Institutional Communication in
Higher Education Institutions from the Perspective of
Infocommunication and Morinian Dialogic: A Qualitative
the

question: how institutional communication teams or

Investigation,” addresses following research
sectors are organized in Higher Education Institutions
(HEIs) in Brazil and what challenges they face. In
general, it aims to investigate, at an academic and
the

Communication Sectors (ICS)—with their respective

scientific  level, organization of Institutional
teams of professionals—and the challenges faced by

Brazilian public HEls, from the perspective of
infocommunication and Morinian dialogism of complexity
theory. The theoretical foundation is based, in particular,
on Kunsch (2002; 2006) and Ventura (2021), for
organizational and institutional communication; Gouveia
and Silva (2020; 2023) for infocommunication; and Morin
(2002; 2003; 2005), for the dialogism of complexity
theory. The methodology adopted

is theoretical

qualitative research. This investigation confirms that

1 O presente artigo é fruto de uma pesquisa de pos-doutoramento, com locus na Faculdade de Letras da
Universidade do Porto (Portugal), realizada no periodo de outubro de 2024 a outubro de 2025, intitulada
“Infocomunicacéo na era digital a luz da dialégica moriniana: abordagem a partir do setor de comunicagéao
institucional da Universidade Estadual de Goias — UEG”, com a supervisdo de Armando Manuel Barreiros Malheiro
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sdo dimensdes estratégicas para as universidades, ndo
apenas como instrumentos organizacionais, mas como
mediagdes fundamentais entre instituicbes, Estado e
sociedade, contribuindo para a democratizagdo do
conhecimento e para a construgao da cidadania. Enfim,
constatamos que a infocomunicagao presentifica a teoria
da complexidade porque, desde o fato de ela ser
constituida pela informacgao e pela comunicagéo, abarca,
constitui-se e apresenta-se como interdisciplinar. E,
consequentemente, & também dialégica na medida em
que contém interagdes, encontros de ordem, desordem

e organizagao.

Palavras-chave: Setores de Comunicacao Institucional;
Instituicbes de Ensino Superior; Infocomunicagéo;

Principio da Dialégica de Edgar Morin.

information and communication, as infocommunication,
are strategic dimensions for universities, not only as
organizational instruments, but also as fundamental
mediators between institutions, the State, and society,
contributing to the democratization of knowledge and the
construction of citizenship. Ultimately, we found that
infocommunication =~ embodies  complexity  theory
because, since it is constituted by information and
communication, it encompasses, constitutes, and
presents itself as interdisciplinary. Consequently, it is also
dialogical insofar as it contains interactions, encounters

of order, disorder, and organization.

Keywords: Institutional Communication Sectors; Higher
Education Institutions; Infocommunication; Edgar Morin's

Dialogic Principle.

Introducao

O presente artigo possui como temadtica a “Comunicacdo institucional em Instituicdes de Ensino
Superior (IES) brasileiras: sob a ética da infocomunicacdo e da dialédgica moriniana: uma investigacdo
qualitativa”. Esta abordagem possui como problema de pesquisa: como estao organizadas as equipes
ou Setores de Comunicagao Institucionais em Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil e quais
seus desafios, presentificando a infocomunicacdo e a dialégica moriniana da teoria da complexidade?

Em geral, este estudo objetiva investigar, em niveis académico e cientifico, a organiza¢do de
Setores de Comunicagdo Institucionais (SCI) — com suas respectivas equipes de profissionais -, e
desafios de IES publicas brasileiras, sob a ética da infocomunicacdo e da dialégica moriniana da teoria
da complexidade. E, como objetivos especificos: (a) explicitar os conceitos e entendimentos de
comunicagdo institucional, de infocomunicacgdo e do principio dialégico da teoria da complexidade de
Edgar Morin; (b) identificar os Setores de Comunicagdo Institucional (SCI) de IES publicas brasileiras e
suas respectivas organizacGes e elementos constituintes; (e) e, enfatizar alguns elementos basilares e
importantes destes e para estes Setores de Comunicagao Institucional de IES publicas brasileiras.

Contemporaneamente, vivemos em contextos complexos e desafiadores, em nivel global e local, nas
dimensoes sociais, politicas e econémicas, marcados por conflitos bélicos entre paises, crise climatica,
desigualdades sociais e desrespeito as diversidades grupais e individuais — como as relacionadas a
género, sexualidade, raca e etnia. Tais situagGes, certamente, impactam e desafiam os setores de
informag¢do e comunicagao nas Instituicdes de Ensino Superior.

E, especificamente, vivemos uma revolugao, em nivel de informacdo e comunicagdo. Em outras
palavras, a informacdo, seja correta ou ndo, se encontra a disposicdo de qualquer usuario. Ou seja,
desde meados da década de 1980, estamos acompanhando um crescendo sempre mais rapido das
tecnologias em todos os segmentos de nossas vidas individuais, em grupos, em sociedades em todos
os niveis. Este contexto de mudancas, como ndo poderia deixar de ser, afeta também as areas de
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informacgdo e comunicagdo, em nosso caso, em nivel de pesquisas académico-cientificas. Em outras
palavras, em nivel de informagao e comunicagao, vivemos em um contexto mais digital e conectado.
Conforme Gouveia e Silva (2020, p. 18), “vivemos num mundo digital, conectado, dependente,
complexo e entrdpico e que imp&e novos e recorrentes desafios”.

A presente investigacdo, como embasamento tedrico, utiliza, entre outros: Kunsch (2002; 2006) e
Ventura (2021), para comunicagao organizacional e institucional; Gouveia e Silva (2020;2023), InFocom
(2020), Araujo, Paula e Silva Neto (2022), Lopes (2022), Passarelli, Silva e Ramos (2014), para
infocomunicagao; e, Morin (2002; 2003; 2005), Morin e Le Moigne (2000), Morin, Ciurana e Motta
(2003), para a dialdgica da teoria da complexidade.

Como conceito e entendimento de comunicagdo institucional, utilizamos a definicdo de Kunsch (2006),
gue a coloca como participe da comunicacdo organizacional. Essa autora propdes e defende uma
comunicagdo organizacional integrada “em que a comunicag¢do institucional, a comunicac¢do
mercadoldgica, a comunicagdo interna e a comunica¢do administrativa canalizem, de maneira unida,
toda a sua sinergia para os objetivos institucionais/corporativos e negociais das organizacées” (id. ibid.,
p. 10).

Para essa autora, citada acima, a Comunicacdo Institucional (Relagdes Publicas), juntamente com o
Marketing (Comunica¢do Mercadoldgica), sdo as duas areas fulcrais para a direcdo da comunicacgdo
organizacional. “A primeira abarcaria, pela sua esséncia tedrica, a comunicacdo institucional, a
comunica¢do interna e a comunicacdo administrativa. O Marketing responderia por toda a
comunicagdo mercadolégica” (Kunsch, 2006, p. 16).

O termo aglutinado “infocomunicag¢dao”, em nivel de origem e histdrico, é utilizado pela primeira vez
por Gouveia e Silva (2023, p. 55), no livro “e-Infocomunicagdo: estratégias e aplicagcdes”, publicado no
ano de 2014 . E, em nivel de conceito e entendimento, esses mesmos autores nos chamam a atencdo
para que

Tomemos, pois, a infocomunicagdo ndo apenas como um conceito operatdrio, mas como a
expressao funcional de um objeto de estudo que, desde logo, desafia a Ciéncia da Informacgao a
construi-lo e a explora-lo enquanto ‘arco processual’ ou ciclo dinamico, basculando do contextual
ao aplicacional e tecnoldgico, e que, consequentemente, agrega construtivamente as Ciéncias da
Informacgdo e da Comunicacgdo, através de trés eixos fundamentais: 12. Génese/producdo do fluxo
informacional; 22. Organizagdo e representacao da informagdo; 32. ‘Rece¢do’, busca e uso ou
comportamento informacional (Gouveia e Silva, 2020, p. 29, grifos dos autores).

Podemos perceber que, contemporaneamente, a infocomunicagdo vem sendo abordada em
diferentes areas, como exemplo, com a supervisdo e/ou coautoria de Armando Manuel Barreiros
Malheiro da Silva, citamos as seguintes investigacdes: (a) de Gouveia e Silva (2023), “Método e
infocomunicacdo: introducdo a dindmica quadripolar da pesquisa”; (b) de Braga, Silva e Santos (2019)
, “A infocomunicacdo no contexto das cooperativas de base agricola Cooperreca, Cooperprojirau e
Coomade em Rondoénia, Brasil”; (c) de Silva e Gouveia (2023) , “Da infocomunica¢do ou uma
abordagem interdisciplinar”; (d) e, de Silva (2024) , “A infocomunicagdo em comunidades rurais de
baixa literacia: proposta de um modelo de orientagdo colaborativa para e-turismo em Fontoura”.
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Em nivel metodoldgico, trata-se de uma pesquisa qualitativa tedrica. Sobre modalidades e
metodologias de pesquisa cientifica, Severino (2014) afirma que, em geral, é preferivel se falar em
abordagem qualitativa, pois a nota “qualitativa” nao se refere, necessariamente, a uma metodologia
em especifico. Nas palavras do préprio autor: “sdo varias metodologias de pesquisa que podem adotar
uma abordagem qualitativa, modo de dizer que faz referéncia mais a seus fundamentos
epistemoldgicos do que propriamente a especificidades metodoldgicas” (id. ib., p. 125).

Sobre a etimologia, conceito e entendimento de “teoria”, do grego Oswpla (theoria), concepgao,
reflexdo, contemplagdo, olhar para algo. Para Severino (2014, p. 90), teoria é um “conjunto de
concepcOes, sistematicamente organizadas; sintese geral que se propde a explicar um conjunto de
fatos cujos subconjuntos foram explicados pelas leis”.

Enfim, esse artigo apresenta os seguintes topicos: fundamentacdo tedrica, onde apresenta,
brevemente informagdo e comunicagdo, infocomunicacdo e a dialdgica moriniana da teoria da
complexidade; Setores de Comunicagao Institucionais de IES brasileiras; infocomunicagao e dialdgica
moriniana presentificadas em SIC de IES: e, Infocomunicacdo e dialégica moriniana presentificadas em
SIC de IES, como consideragdes finais.

1. Comunicacao institucional, infocomunicacdo e dialdgica

moriniana

Como jad anunciado na introdu¢do da presente abordagem, temos e apresentamos como
embasamento tedrico, especificamente, os conceitos e entendimentos de comunicacdo organizacional
e institucional, infocomunicac¢do e a dialdgica ou principio dialégico da teroria da complexidade de
Edgar Morin.

1.1. Comunicacao institucional

Em termos de conceito e entendimento de comunicacgao institucional, como ja anunciado na
introducdo deste texto, adotamos a definicdo de Kunsch (2006), que a coloca como constituinte da
comunicagdo organizacional. Em outras palavras, esta autora ao propor e defender uma comunicagdo
organizacao integrada, explicita que esta é composta por um mix da Comunicacdo nas Organizagao,
que integra a Comunicagao Institucional (Relagdes Publica), a Comunica¢do Interna (Comunicagdo
Administrativa) e a Comunicagdo Mercadolégica (Marketing).

Por sua vez, Kunsch (2006) apresenta, em forma de diagrama, estas dreas ou modalidades que
compdem o mix da Comunica¢do nas Organizagdes, que constituem a Comunicagao Organizacional
Integrada, com os seguintes segmentos da Comunicagdo, respectivamente:

(a) Comunicagdo Institucional (RelagGes Publica) — Marketing Social, Marketing Cultural,
Jornalismo Empresarial, Assessoria de Imprensa, Identidade Corporativa, Imagem Corporativa,
Editoracdo Multimidia e Publicidade Institucional; (b) a Comunicagdo Interna (Comunicagdo
Administrativa) — Processo Comunicativo, Fluxos Informativos, Redes Formais e Informais,
Barreiras e Midias Internas; (c) e, Comunica¢do Mercadoldgica (Marketing) — Publicidade,
Promocgdo de Vendas, Feira e Exposi¢Ges, Marketing Direto, Merchandising e Venda Pessoal (id.
ibid., p. 16).
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Kunsch (2006), ao conceituar comunicacdo organizacional, afirma que vem se debrucando
nesta temdtica desde a década de 1980 e que esta continua em estado de desenvolvimento. Assim,
esta autora expressa que, em terras brasileiras, “o que defendemos é a adocgdo, por parte das
organizacgGes, de uma filosofia da comunicagao integrada e a ndo-fragmentagdo dessa comunica¢do”
(id. ib., p. 15). Esta autora explicita que, as expressdes “comunica¢do organizacional”, “comunicacgdo

III i

empresarial” e “comunicac¢do corporativa” “sdo terminologias usadas indistintamente no Brasil para
designar todo o trabalho de comunicagdo levado a efeito pelas organiza¢Ges em geral” (Kunsch, 2002,

p. 72).

Enfim, para Kunsch (2002, p. 72), a “comunicacdo organizacional, como objeto de pesquisa, é a
disciplina que estuda como se processa o fenébmeno comunicacional dentro das organiza¢des no
ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de comunicagdo entre
a organizacdo e seus diversos publicos”. E, como explicitado acima, comunicac¢do organizacional esta
que compreende a comunicagao institucional. Em outras palavras, uma comunica¢do organizacional
integrada “em que a comunicacao institucional, a comunicacdo mercadoldgica, a comunicagao interna
e a comunicagdo administrativa canalizem, de maneira unida, toda a sua sinergia para os objetivos
institucionais, corporativos e negociais das organiza¢des” (Kunsch, 2006, p. 10).

1.2. Infocomunicagao

Em termos conceituais, como ja anunciado desde o titulo da presente abordagem, e presente no termo
aglutinado, a “infocomunicacao” constitui-se, simultaneamente, de informagdo e comunicagao. Assim,
Lopes (2022) destaca que, separadamente, as ciéncias da informacdo e da comunicagao nao tinham a
capacidade de abordar, englobar todos os fenémenos emergentes, contemporaneos em niveis de
comunicagdo e informagGes da sociedade. Ou seja, para esta autora, “[...] a Infocomunicacdo pode ser
compreendida como a unido de dois campos de pesquisas ligados de modo interdisciplinar e
transdisciplinar com um objetivo em comum: compreender de forma mais complexa os fendmenos
gue abrangem as novas formas de comunicacdo e informagdo da sociedade atual [...]” (id. ib., p. 6).

Em nivel de contextualizagdo da Infocomunicac¢do, conforme Gouveia e Silva (2020), vivemos
em uma realidade em que o analégico foi transformado pelo digital, em um contexto multiverso; e,
em um ecossistema digital, “[...] que torna o mundo cada vez mais digitalizado e se relaciona com este
por multiplas formas, criando novos relacionamentos e transformando modos mais tradicionais de
processar, organizar e comunicar informagao (id. ib., p. 18).

Lopes (2022, p. 5) enfatiza que o surgimento da Infocomunica¢do, como uma linha especifica de
pesquisa e como campo interdisciplinar, se da neste contexto de necessidade de compreensdo de
mudancas sociais. Especificamente,

As iniciativas para o surgimento dessa nova linha de pesquisa e campo epistemoldgico
transdisciplinar partiu de instituicGes provenientes de Portugal e Brasil (mais precisamente na
Universidade do Porto, Universidade de Aveiro e na Universidade de Sdo Paulo-USP), em um
esforgo conjunto de compreender as atuais interagdes sociais mediadas pelas novas tecnologias
da informacgdo e da comunicagao (id, ib., p. 6).
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A infocomunicagdo, como participe da Ciéncia da Informacdo, em nivel de entendimento conceitual,
conforme Araujo, Paula e Silva Neto (2022), trata-se de um processo de intercambio com varias causas.
Ou seja, que se constitui de informagao e comunicacao:

[...] (1) no aspecto informacional, se sustenta na nogdo de que a informacdo é (A) derivada da
apreensdo cognitiva (a partir da reunido de representacdes e experienciais/percepg¢des sobre os
objetos) que os individuos fazem de protoinformacgdes; e (B) é, simultaneamente, fixada na
mente desses individuos — entendidos como mecanismos replicadores de ideias passiveis de se
reproduzirem e se modificam através de selegdo, associagbes, variagdes e acumulagdo de
variantes que seguem o modelo evolutivo darwiniano (advinda da memética) quando das
interagGes com novos ‘hospedeiros’ — e que, (2) no aspecto comunicacional, é sustentada por
relacbes estabelecidas entre individuos que comunicam, ndo somente uma determinada
qguantidade de informagGes, mas também intercambiam significa¢des (id. ib., p. 9-10, grifo dos
autores).

1.3. Dialégica moriniana

A dialdgica ou principio dialégico, aqui como categoria de analise, como enfatizado, desde o
titulo desta abordagem, faz parte da teoria moriniana da complexidade. Edgar Morin nasceu em Paris
(Franga), em 1921. E formado em Histéria, Geografia e Direito, migrou para a Filosofia, a Sociologia e
a Epistemologia, depois de ter participado da Resisténcia ao Nazismo na Franga ocupada na Il Guerra
Mundial. Autor de mais de 70 livros, tornou-se um dos pensadores mais importantes do século XX.
Este autor, sendo conhecido, em geral, por sua obra intitulada O Método, estuda, explicita e propde
para o conhecimento humano uma perspectiva transdisciplinar. Sobre a obra O Método, Santos et al.
(2023, p. 4504) afirmam que

A escrita dessa obra é resultado de um processo longo de aprendizado, de idas e vindas as suas
ideias mais profundas sobre a vida e a natureza. Um verdadeiro percurso epistemoldgico, de
reflexdo, de construcdo e reconstrucdo do seu ser. [...] Seu pensamento complexo teve impacto
significativo em varios campos, especificamente em educacdo, filosofia, sociologia, midia,
ecologia, ciéncia politica, antropologia e estudos de sistemas biolégicos complexos.

Na teoria da complexidade, o termo “complexo”, do latim complexus, significa aquilo que é
tecido, entrelagcado em conjunto. As relagdes complexas sao, simultaneamente, complementares,
concorrentes e antagonicas. Assim, o desafio estd no alcance de um conhecimento complexo, que
consiste em poder rejuntar uma informacgdo a seu contexto e ao conjunto ao qual pertence (Morin,
2002).

Na teoria da complexidade, a dialdgica constitui-se em um dos principios fundamentais do
pensamento complexo de Edgar Morin (Santos, Santos e Chiquieri, 2009). Isto é, o didlogo, em Morin,
transforma-se em principio dialdgico, que nos permite manter a dualidade no sentido da unidade.

Em Morin e Le Moigne (2000, p. 205), o pensamento complexo é um pensamento que se pensa. “[...]
E preciso articular os principios da ordem e da desordem, da separacio e da jun¢do, de autonomia e
da dependéncia, que estdo em dialdgica (complementares, concorrentes e antagobnicas), no seio do
universo [...]".

24


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 52 ISSN: 1646 - 3153

Na teoria da complexidade, em nivel geral, sdo trés principios que nos ajudam a pensar a complexidade
(o dialégico, o recursivo e o hologramatico). Simultaneamente, estes trés principios sdao também os
principios da reaprendizagem pela religacdo; ou seja, sdo os principios da religacdo dos saberes. No
principio dialégico ha duas ldgicas: “[...] estes dois principios (duas ldgicas) ndo sdo simplesmente
justapostos, eles sdo necessarios um ao outro [...]” (Morin, 2005, p. 73).

No principio recursivo ou da recursdo organizacional hd um ciclo autoconstrutivo, auto-
organizador e autoconstrutor. Esse principio - afirmando que os produtos e efeitos gerados por um
processo sdo, a0 mesmo tempo, co-causadores desse processo - revela um circuito onde os efeitos
retroagem sobre as causas, sendo os préprios produtos produtores do que os produz. Conforme
Morin, Ciurana e Motta (2003, p. 31), “é um processo no qual os efeitos ou produtos sdo,
simultaneamente, causadores e produtores do proéprio processo, no qual os estados finais sdo
necessarios para a geragao dos estados iniciais”.

O principio hologramatico reconhece que a parte esta no todo e o todo estd na parte. “Um holograma
é uma imagem em que cada ponto contém a quase totalidade da informagdo sobre o objeto
representado [...]” (Morin, 2002, p. 302). Morin, Ciurana e Motta (2003, p. 31), abordando este
principio enfatizam que “assim como num holograma, cada parte contém praticamente a totalidade
da informacgdo do objeto representado; em qualquer organizacdao complexa, ndo sé a parte esta no
todo, mas também o todo estd na parte”.

Conforme Menezes e Lago (2015, p. 475), na complexidade, a ligacdo fundamental deve ser de
natureza dialdgica, o que implica uma unidade simbidtica de duas légicas, que simultaneamente
alimentam uma a outra, se opde e se combatem mutuamente. Em outras palavras,

O didlogo (6Laloyog), elaboragdo dos gregos antigos, na acepgdo de Morin, transforma-se em um
principio tedrico: o principio dialégico. Um principio que possibilita a articulagcdo de ideias que a
primeira vista, sdo antagobnicas, mas, ao mesmo tempo, complementares e possibilita religacao
de diferentes saberes, construindo relagdes das partes com o todo, em busca de uma
compreensao significativa (Santos, Santos e Chiquieri, 2009, p. 02, grifo dos autores).

A dialégica, em Morin, manifesta-se, realiza-se no anel tetraldégico (ordem - desordem -
interagBes/encontros - organizagdo). Isto é, este autor se utiliza do anel tetraldgico para explicar (na
relagdo dialdgica) a relagdo recursiva, complementar, concorrente e antagbnica. Assim, quando duas
légicas se encontram elas geram, sdo, simultaneamente, relagdes (de): recursividade (circuito de
alimentagdo reciproca); complementaridade (sociedades, associagdes, mutualismos); concorréncia
(competicGes e rivalidades); e, de antagonismo (parasitismo, depredacgdes).

No anel ou circuito tetraldgico, ordem, desordem e organizacdo se estruturam e sdo inconcebiveis sem
interagdes. Ou seja,

[...] O circuito tetraldégico significa também que quanto mais a organizagdo e a ordem se
desenvolvem, mais elas tornam-se complexas, mais elas toleram, utilizam e até necessitam da
desordem. [...] Esses termos ordem/organizacdo/desordem e, sem duavida, interagdo se
desenvolvem mutuamente uns nos outros. O circuito tetraldgico significa entdo que ndo se
saberd isolar ou hipostasiar algum desses termos. Cada um adquire sentido na sua relagdo com
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os outros. E preciso concebé-los juntos ou seja, como termos ao mesmo tempo complementares,
concorrentes e antagénicos (Morin, 2002, p. 78-79, grifos do autor).

Na teoria da complexidade, o principio dialdgico diferencia-se da dialética hegeliana; “[...] pois, em
Hegel, as contradi¢cdes encontram uma solucdo e suprimem-se numa unidade superior. Na dialdgica,
os antagonismos persistem e sdo constitutivos das entidades ou dos fenébmenos complexos” (Morin,
2002b, p. 300). Ou seja, este principio moriniano une duas ou mais logicas que se nutrem e se
complementam, também ao se oporem, se contradizerem e se combaterem - constitui-se em uma
condigdo sine qua non para a existéncia, ao funcionamento e ao desenvolvimento de um fenémeno
organizado.

Ainda a respeito da dialética hegeliana e da dialdgica moriniana, Santos et al. (2023) fazem uma
abordagem intitulada “A transicdo da dialética para a dialdgica, na trajetéria de vida de Edgar Morin”.

Ill

Estes autores possuem como objetivo central “apresentar um itinerdrio do percurso de vida e das
ideias de Edgar Morin, sua transicdo entre dialética e dialdgica e sua abordagem sobre o pensamento
complexo, a fragmentacdo dos saberes e a transdisciplinaridade, a partir da dimensao da educagao”
(id. ib., p. 4508). Em poucas palavras, estes autores enfatizam que a dialética hegeliana presume
momentos de superacgdo definitivos, onde o encontro dos contrdrios redundariam em uma sintese
finalmente superadora. “Morin ndo vé esta possibilidade de sinteses definitivas e sim a dura realidade
da convivéncia dos contrarios como que a sustentar o movimento da vida, o movimento da histdria e

o movimento do pensamento” (id. ib., p. 4510).

2. Setores de comunicacao institucionais de IES brasileiras (do

Relatoério Final)

A guisa de contextualizacdo da tematica abordada, aqui, apresentamos a organizac3o e a
constituicdo de equipes, setores de comunicacdo de algumas InstituicGes de Ensino Superior (IES).
Especificamente, apresentamos estes setores de dez universidades publicas, abrangendo todas as
regides do Pais. Estas universidades sdo as seguintes: (a) Universidade de Brasilia (UnB), da Regido
Centro Oeste; (b) Universidade de S3do Paulo (USP), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Universidade Federal de Vigosa (UFV), da Regido
Sudeste; (c) Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), da Regido Nordeste; (d) Universidade
Federal do Para (UFPA), da Regido Norte; (e) e, Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), da Regido
Sul.

2.1. Universidade de Brasilia (UnB)

A Universidade de Brasilia (UnB), em nivel de organizacdo de comunicac¢do institucional possui a
Secretaria de Comunica¢do (Secom). Em sua missdao, a Secom

é responsavel por informar a comunidade interna e externa sobre atividades de ensino, pesquisa
e extensdo da instituicdo. Da transparéncia aos atos da administracdo e aos fatos associados a
UnB que produzam efeitos na comunidade académica. Zela pela imagem, responsabilidade ética,
intelectual e administrativa da instituigdo (UnB, 2025, s/p).
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Esta Secretaria evidencia um modelo diversificado, reunindo secretdrio de comunicagdo, coordenagdo
de produc¢do de conteudo, editores, jornalistas, fotdgrafos, revisores, relagdes publicas e suporte
técnico. Essa multiplicidade de fun¢Ges mostra que a comunicacgao institucional da UnB é concebida
como espacgo estratégico de didlogo entre universidade e sociedade. Ainda que nao haja dados
guantitativos, a descricdo permite perceber a amplitude de sua estrutura (UnB, 2025).

A Secom, em sua atuacgdo, é constituida pelos seguintes Nucleos/Unidades: Nucleo de Jornalismo
Institucional e Cientifico; Nucleo de Midias Sociais; Nucleo de Assessoria de Imprensa; Nucleo de
Comunicacgdo Institucional; Nucleo de Design; Nucleo de Fotografia e Audiovisual; e, Nucleo de
Revisdo. Especificamente, esta Secretaria conta com “designers, fotdgrafos, jornalistas, revisoras,
produtores culturais e relagdes publicas compdem a equipe de profissionais da Secom, além da
participacao indispensdvel de profissionais de apoio administrativo e suporte em tecnologia da
informacdo” (UnB, 2025, s/p).

2.2. Universidade de Sao Paulo (USP)

A comunicacdo institucional da Universidade de Sdo Paulo (USP) é articulada pela Superintendéncia de
Comunicacdo Social (SCS), 6rgdo central responsavel pela politica global de comunicac¢do. A SCS opera
como eixo integrador entre a Reitoria, as unidades académicas e a sociedade, coordenando veiculos
institucionais, campanhas e a padronizacdo da imagem da Universidade (USP, 2025).

A SCS da USP é constituida de: Agéncia USP de Noticias; APG - Associacdo dos Pos-Graduandos;
Assessoria Administrativa e Financeira; Associacdo dos Docentes da USP (Adusp); Banco de Dados,
Banco de Dados Geral da USP; Central Técnica — Radio, Discoteca; Divisdo de Informagdo
Documentagdo e Servigos On-line (DVIDSON); Divisdo de RelagGes Publica, Marketing e Publicidade;
Escola do Futuro; Estudio — Radio; Grafica; Jornal da USP; Jornalismo — Radio; Livraria Reitoria Antiga;
Posto de Informacgdes; Protocolo; Radio USP; Revista Espaco Aberto; Revista USP; Secretaria da
Administracdo; Teatro Universitario (TUSP); Transportes; TV USP; e, USP on-line. (USP, 2025).

Além da SCS, a USP conta com uma rede descentralizada de assessorias de comunicacdo em suas
faculdades, institutos e museus. Essas assessorias, embora auténomas em relacdo as atividades
cotidianas, estdo vinculadas a orientacdo da SCS. Suas equipes costumam incluir analistas de
comunicagdo, profissionais de jornalismo/assessoria de imprensa, design grafico, audiovisual, gestdo
de portais e redes sociais, além de secretarias de apoio administrativo. Exemplos sdo a Escola
Politécnica (Poli), a Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas (FCF) e o Instituto de Matematica e Estatistica
(IME), todos com setores proprios de comunicagdo que atuam em didlogo com a Superintendéncia
(USP, 2025).

2.3. Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Como principal organizacdo de comunicacdo institucional, a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) tem o Centro de Comunicac¢do da UFMG (Cedecom). O Cedecom, como 6rgdo auxiliar
da Reitoria, “tem entre suas atribui¢cdes contribuir para que os programas, projetos e a¢des da UFMG
nas areas de ensino, pesquisa e extensao se tornem conhecidos pela sociedade e zelar pela imagem
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institucional”. (UFMG, 2025a, s/p.). Assim, o Cedecom atua por meio de suas midias e servigos
oferecidos a comunidade académica, em uma perspectiva integrada, para alcangar seus objetivos

insatitucionais. (UFMG, 2025a, s/p.).

Esta universidade também possui, em nivel de estrutura de gestdo, o Departamento de
Comunicacdo Social (DCS), que, como o préprio nome sinaliza, incrementa a Comunicac¢do Social desta
IES. A atribuicdo da DCS é a de “planejar, coordenar e executar a politica de comunicagao institucional.
Sua equipe inclui jornalistas, fotdografos, designers e técnicos de audiovisual, refletindo a necessidade
de integrar jornalismo, producdo editorial e midias digitais”. (UFMG, 2025b, s/p). Assim, os setores de
comunicacdo e relacdes institucionais sdo representados pelos seguintes cargos: Diretora do Centro
de Comunicacdo; Diretora da Imprensa Universitaria; Diretora de Cooperacao Institucional; Diretor e
Diretora Adjunta de RelagGes Internacionais; e, Coordenadora de Assuntos Comunitarios.

2.4. Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Atualmente, a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) possui, em sua organiza¢do da
comunicagdo institucional, a Superintendéncia-Geral de Comunicacdo Social (SGCOM) e a
Coordenac¢do de Comunicagao (CoordCom), pertencente a estrutura superior da instituicao, que atua
“como mecanismo comunicacional integrador da Universidade, com as suas unidades académicas e a
sociedade em geral” (UFRJ, 2025, s/p.). Esta IES, sobre a SGCOM, ainda especifica que

Sua principal atribuicdo é propor e executar as diretrizes de uma politica global de Comunicagao
Social para a instituicdo, bem como coordenar os servigos ligados a essa area. Os veiculos da
SGCOM divulgam informagdes originais, criam mediagdes na comunidade interna e sugerem o
didlogo direto ou indireto com as comunidades externas, empenhando-se em aprofundar temas
emergentes e aproximar o cidaddao comum do cientista ou pesquisador.

Entre os servicos e nucleos de atua da SGCOM estdo os seguintes: apoio a boas praticas (diretrizes e
manuais como “Manual de Estilo de Midias Virtuais”); sites institucionais: padroniza¢do, migracao de
plataformas (tema Arion, WordPress etc.); divulgue sua pesquisa e assessoria de imprensa (para
divulgar pesquisas via release); combate a fake news (canal para denuncias, verificacdo); e mailing de
eventos e pautas; boletim de eventos; registros de eventos por portal dedicado.

Os setores e cargos constituintes da SGCOM da UFRJ sdo os seguintes: Superintendéncia-Geral
de Comunicacdo Social; Diretoria de Audiovisual; Diretor de Audiovisual de Audiovisual; Equipe
Diretoria de Design; Diretoria de Jornalismo; Diretoria de Operacgdes e Projetos; e, Grafica UFRJ.

2.5. Universidade Federal de Vigosa (UFV)

Universidade Federal de Vigosa (UFV), como setor institucional de comunicagdo, possui uma Diretoria
de Comunicagao Institucional (DCl). Essa Diretoria é responsavel pela comunicagdo oficial da
universidade, desenvolvendo atividades em jornalismo, audiovisual e midias digitais. A equipe é
formada por jornalistas, relagdes publicas, fotégrafos e designers, conformando uma base
multidisciplinar semelhante as demais universidades analisadas (UFV, 2025).
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A estrutura da equipe da DCl da UFV é constituida de seguinte forma: Diretoria de
Comunicag¢do Institucional; Se¢do de Expediente e Apoio Administrativo; Producdo (de conteudo e
execucdo); Divisdo de Atendimento aos Publicos; Servico de Cerimonial (campus Vigosa); Servico de
Correspondéncia Institucional; Divisdo de Divulgacdo Institucional; e, Divisdo de Design Grafico e
Audiovisual.

2.6. Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

Em nivel de informagdo e comunicacdo institucional, Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
possui a Superintendéncia de Comunicacgdo (Supercom), constituida pela Assessoria de Comunicagdo
(Ascom), Diretoria de Comunicag¢do (Dircom) e Nucleo de TV e Radios Universitarias (NTVRU); “tem por
competéncia planejar, coordenar e executar agbes na drea de comunicacdo com o objetivo de
fortalecer a imagem institucional” (UFPE, 2025, s/p). E, cabe a Supercom: a divulgacdo de acbes da
UFPE; a producdo de conteudo estratégico, institucional e publico; a gestao dos canais oficiais da UFPE
nas redes sociais; a transmissdo de eventos; servicos de design; planejamento de comunicacgao;
capacitagdo para uso do portal institucional; e, manutengao de contetdo no portal institucional

A Ascom apresenta uma das descricdes mais detalhadas em nivel de cargos e fungdes. A equipe é
composta por jornalistas, com um coordenador de redacdo, além de fotdégrafa, diagramadora,
tecndlogo em audiovisual, diretora de producdo e designer. Também sdo citados jornalistas
colaboradores ligados a outras unidades académicas, reforgando a articulagdo entre setores. Essa
configuracdo demonstra um nucleo fortemente jornalistico-editorial, apoiado em suporte grafico e
audiovisual, o que garante pluralidade de linguagens e fortalece a insergao institucional nos meios de
comunicagdo (UFPE, 2025).

2.7. Universidade Federal do Para (UFPA)

Na Universidade Federal do Parda (UFPA), a comunicagdo institucional possui seu locus na
Superintendéncia de Comunicagdo (Supercom). Em outras palavras, esta Secretaria é a unidade
responsavel pela coordenacdo e execucao da politica de comunicacdo institucional da Universidade.
“Ao longo dos ultimos 40 anos, o érgdo passou por inumeras transformacgées, como reflexo do
processo de desenvolvimento e crescimento desta que é a maior universidade da Amazénia e uma das
principais instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo do Pais” (UFPA, 2025, s/p).

A Supercom/UFPA centraliza a comunicagdo institucional, reunindo jornalistas, relagdes publicas,
fotdgrafos, designers e técnicos de radio e TV. Além disso, integra bolsistas em seus quadros, o que
garante renovacado e dinamicidade no trabalho. Essa combinagdo de servidores e estudantes ilustra a
aposta na comunicacdo como pratica formativa e estratégica para a relacdo entre universidade e
sociedade.

A Superintendéncia de Comunicacdo da UFPA é constituida por jornalistas, relagdes publicas,
fotdgrafos, designers e técnicos de radio e TV, além de bolsistas. E, a Ascom é organizada da seguinte
forma: (a) Diregdo - responsdvel pela coordenagdo geral das atividades da Assessoria de Comunicagdo;
(b) Secretaria — presta apoio administrativo e de atendimento; (c) Coordenadoria de Divulgacgdo
Cientifica (CDC) - responsavel pela producdo e difusdo de conteudos cientificos e institucionais,
jornalismo cientifico, design grafico e apoio de bolsistas; (d) Coordenadoria de Web e Redes Sociais

29


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 52 ISSN: 1646 - 3153

(CWR) - responsavel pela gestdo do portal institucional, redes sociais e conteudos digitais, jornalismo
digital, revisdo de textos e fotografia institucional; (e) Coordenadoria de Imprensa e Informagao (Cll) —
com a tarefa de relacionamento com a imprensa e atendimento as demandas jornalisticas, jornalismo
informativo e atendimento a imprensa (f) e, Coordenadoria de Marketing e Propaganda (CMP) -
producdo de campanhas publicitdrias, materiais graficos e pecas institucionais, publicidade e
propaganda e apoio em informatica e design (UFPA, 2025).

2.8. Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em nivel de gestdo e sistema de comunicagdo
institucional, tem a Secretaria de Comunicagdao da UFSC (Secom), que é composta pela Agéncia de
Comunicac¢do (Agecom), TV UFSC e Radio UFSC (em implantag¢do), embasada nos principios de boas
praticas de comunica¢do publica (UFSC, 2025a). Esta Secretaria

atua no planejamento e em frentes estratégicas relacionadas ao seu escopo de atividades,
articulando e aproximando agentes internos e externos. Viabiliza a¢des de capacitagdo e
treinamento com o objetivo de preparar agentes de comunicacdo e gestdo para desempenho das
multiplas interfaces comunicacionais. Zela pela projecdo de uma imagem institucional positiva
junto a sociedade, fomentando conexdes e desenvolvendo a¢des de comunica¢do com foco na
promocao da divulgacdo cientifica, dos valores plurais e democraticos (UFSC, 2025b, s/p).

A equipe da Secretaria de Comunicagdo (Secom) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
estad organizada da seguinte forma: Secretario de Comunicacdo; Secretaria Executiva; Atendimento a
Imprensa; Técnico em Audiovisual — Coordenador de Implantacdo da Radio UFSC; e, Estagidrio de
Cinema (UFSC, 2025a).

2.9. Universidade Federal do Parana (UFPR)

O sistema de comunicagdo institucional da Universidade Federal do Parana (UFPR) corporifica-se na
Superintendéncia de Comunica¢do (Sucom). Esta Superintendéncia, por sua vez, organiza-se em
nucleos funcionais, cada qual voltado a uma dimensdo especifica da comunicacdo: Assessoria de
Imprensa e Jornalismo, RelagGes Publicas, Comunicagdo Institucional, Redes Sociais e TV UFPR.
Organizacdo que evidencia a pluralidade de linguagens e a divisdo funcional clara, refletindo a
importancia estratégica da comunicacdo para a imagem institucional. A presenca da TV e a producao
de podcasts demonstram a expansdo para formatos contemporaneos de divulgacdo (UFPR, 2025).

Assim como responsabilidades e tarefas, o Jornalismo e Divulgacdo Cientifica é responsavel pela
producgdo de reportagens jornalisticas aprofundadas; divulgacdo cientifica para comunidade interna e
externa. A Assessoria de Imprensa faz mediacdo com veiculos de midia locais e nacionais; sugestao de
pautas; busca de fontes para matérias. A Administracdo do Portal da UFPR faz a edi¢gdo de conteludos

institucionais, matérias, editoriais (“Ensino e Educacdo”, “Extensdo e Cultura”, “Ciéncia e Tecnologia”,
etc.).

A Revista “Ciéncia UFPR” realiza publicacdo impressa e eletronica de divulgacado cientifica, distribuida
institucionalmente e por edi¢Ges digitais. O Informativo UFPR (newsletter) publica boletim semanal
por e-mail para comunidade universitaria com destaques das noticias. O Podcast “Boletim UFPR” é
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guem produz dudio informativo para divulgacdo cientifica/institucional. A equipe de Materiais e
Campanhas Institucionais é responsavel pela elaboragao de campanhas de divulgagao, producdo de
material grafico institucional (folders, catalogos etc.).

A Relag¢des Publicas se debruca no planejamento de acdes institucionais com publicos internos e
externos; comunicacdo publica; transparéncia institucional. As Redes Sociais realizam a gestdo dos
perfis oficiais da UFPR nas redes sociais; produc¢do de conteludo para esses canais. A UFPR TV é veiculo
de televisao universitaria; que faz as produgdes de videos, transmissdes de eventos institucionais. E, a
Radio UFPR Web — radio web institucional; realiza a programag¢do musical e boletins informativos
sobre atividades universitdrias.

2.10. Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Em nivel de organizagdo institucional de Comunicagdo, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) possui a Secretaria de Comunicacao Social (Secom).

trabalha no desenvolvimento de planos e agbes estratégicas que buscam o fortalecimento da
identidade institucional e a exceléncia na interacdo entre a Universidade e as comunidades
interna e externa. Atua na produgao e circulagdo de conteldo, abrangendo jornalismo impresso
e digital, assessoria a imprensa, criagdo e gestdo das redes sociais institucionais, design visual,
editoracdo e impressdo grafica, e realizagdo audiovisual e radiofonica, visando dialogar com
diferentes publicos (UFRGS, 2025, s/p).

A Secom da UFRGS é constituida pelos seguintes setores: Assessoria de imprensa, Design
visual, Grafica, Jornal da Universidade, Comunicacao Estratégica, Radio da Universidade, Redes Sociais,
UFRGS TV e UFRGS Ciéncia. Como atribuicGes, a Secom

Estabelece e executa a politica de comunicagdao da UFRGS; agiliza os servicos de comunicagdo
existentes na instituicdo e cria novos, de acordo com as necessidades; facilita a acdo dos veiculos
de comunicagdo na busca de informagbes sobre a Universidade e mantém constante
relacionamento com a imprensa; da apoio aos eventos cientificos, educacionais e culturais que
se realizam na instituicdo (UFRGS, 2025, s/p).

Em nivel geral, percebemos que as universidades, acima abordadas, apresentam nucleos de
comunicagdo estruturados de forma convergente: jornalistas e assessores de imprensa, designers
graficos, fotdgrafos, profissionais de audiovisual e gestores de midias digitais constituem o nucleo
recorrente. Em algumas instituicbes, como a UFRGS e a UFPA, ha destaque para a participacdo de
bolsistas, o que reforca o carater formativo e aproxima a comunicagdo institucional da pratica
académica. Em outras, como a UFPE e a UnB, observa-se maior detalhamento nominal de funcdes,
permitindo visualizar a pluralidade interna das equipes. O padrdo predominante é de equipes
multidisciplinares, vinculadas a reitoria, operando por nucleos ou coordenacées especificas.
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3. Infocomunicacao e dialégica moriniana presentificadas em

SIC de IES: consideracoes finais

Aqui, em nivel de consideracdes finais — presentes nos objetivos desta investigacdo —
abordamos alguns elementos basilares e centrais de Setores de Comunicagdo Institucional (SCI) de
InstituigGes de Ensino Superior (IES). Esses elementos resultam de reflexes e aproximagdes destes SCI
de IES com o fen6meno da infocomunica¢do e com a dialdgica — principio dialégico — da teoria da
complexidade de Edgar Morin.

Em geral, com Severino (2014), em sua abordagem sobre metodologia do trabalho cientifico,
propomos que se tenha nos SCI de IES as trés dimensdes de toda e qualquer atividade cientifica e
académica: a tedrica, a metodoldgica e a técnica. Soma-se a isso a presentificacdo da triplice tarefa da
formacao universitaria, que é, ao mesmo tempo, cientifica, profissional e politica.

Em especifico, o percurso histérico da informag¢do e da comunicagdo nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES) publicas brasileiras revela avangos significativos, ainda que marcados por
descontinuidades. Da incorporagdo inicial das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgdo (TICs) em
contextos internacionais e nacionais, passando pela institucionalizagdo de setores especializados,
observa-se que a comunicacdo e a informacdo deixaram de ser apenas funcdes auxiliares para se
consolidarem como dimensdes estratégicas na vida universitaria.

No cendrio atual, a diversidade de arranjos organizacionais — pro-reitorias, diretorias, secretarias e
superintendéncias — evidencia tanto a relevancia crescente do tema quanto a auséncia de
padronizacdo. Essa pluralidade, por um lado, permite adequacédo as especificidades locais; por outro,
pode fragilizar a consolidacdo de politicas institucionais mais amplas e integradas. Estudos recentes,
como os de Costa e Hoff (2020), Oliveira et al. (2023) e Ventura (2021), mostram que a vinculagdo
direta a Reitoria e a caréncia de setores especificos para divulgagdo cientifica ainda limitam a
amplitude da comunicagdo universitaria.

Entre os desafios, destacam-se a necessidade de fortalecer politicas institucionais de comunicacdo,
promover maior integragdo entre ciéncia e sociedade, ampliar a transparéncia e superar a légica
centrada apenas no relacionamento com a midia. Possibilidades emergem no incentivo a praticas
colaborativas em rede, na consolidagdo de agéncias interinstitucionais de divulgacdo cientifica e na
valorizagdo da aprendizagem organizacional como espago de didlogo e participagao.

Assim, pode-se afirmar que a informagdo e a comunica¢do ocupam hoje lugar estratégico no ensino
superior publico brasileiro. Mais do que instrumentos organizacionais, constituem media¢des
fundamentais entre universidade, Estado e sociedade, contribuindo para a democratizagdo do
conhecimento e para a construgao da cidadania.

Na dimensao conceitual de informagdo e comunicagao, ao se afirmar que uma nao existe sem
a outra (Gouveia e Silva, 2020), explicitamos que as mesmas possuem uma relagdo dialégica. Em outras
palavras, em um primeiro momento, cada uma delas —informagdo e comunicagdo —, possuem em seus
fulcros a complexidade.
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Em um segundo momento, ao se explicitar a existéncia de uma interdisciplinaridade, na informacéao e
na comunicag¢do, estamos, necessariamente, nos referindo, também, a relagdes complexas. Maricato
e Reis (2017) enfatizam que, desde a literatura, a concepg¢do de informacgdo e comunicagdo, enquanto
ciéncias, manifesta-se de modo interdisciplinar.

Conforme o InFocom (2020, p. 14), a informacdo é elaborada a partir de dados e “pode ser
entendida como um conceito representativo de algo que possui significado para alguém”. Assim, a
complexidade esta presente desde a constituicdo dos dados até a atribuicdo de significado,
dependendo das pessoas e situagGes enquanto lécus diferentes. Da mesma forma, a complexidade
estd presente na propria transmissdo dos dados. Ferrater Mora (2001, p. 1516) nos lembra que uma
informacdo “que ndo ofereca indeterminacdo ndo é, propriamente falando, informacao”. Morin (2003,
p. 12) reforca que “a comunicagdao ocorre em situagdes concretas, acionando ruidos, culturas,
bagagens diferentes e cruzando individuos diferentes. Ela é sempre multidimensional e complexa”.

Em termos de comunicagdo, desde o entendimento de Passarelli et al. (2014, p. 103), por
exemplo, de que “comunicar é um exercicio de coopera¢do, negociacdo, que se pressupde o respeito
pelo interlocutor”; afirmamos que esta possui em sua génese uma relagdao complexa, ao ter varios
elementos entrelacados em conjunto. Ou seja, para que o processo de comunica¢do aconteca é
necessario que todos os elementos —emissor, receptor, mensagem, cédigo, canal e referente - estejam
entrelagados em conjunto.

Em nivel de infocomunicacdo, como enfatiza Lopes (2022), esta resulta da unido de dois
campos de pesquisa de maneira inter e transdisciplinar, com um objetivo comum: “compreender, de
forma mais complexa, os fendmenos que abrangem as novas formas de comunicag¢do da sociedade
atual” (id. ib., p. 6).

Assim como ha complexidade no seio da informac¢do e da comunicagao, também existe dialogicidade
guando as duas se encontram na infocomunicacdo. A dialédgica moriniana ocorre e se corporifica no
anel ou circuito tetralégico, constituido de ordem, desordem, encontros (interagGes) e organizagao.
Como jd explicitado, esse anel tetraldgico explica, na dialdgica, as relagdes recursivas, complementares
e antagonicas.

Em outras palavras, na infocomunicacdo ha a presenca do principio dialdgico e, ao mesmo
tempo, relacGes recursivas e hologramaticas entre informagdo e comunicacdo. As relacGes dialdgicas
se manifestam no fato de que, entre informagdo e comunica¢do, desde seus elementos constituintes,
ha sempre interacdes entre ordem, desordem e organizacao.

As relagdes recursivas se fazem presentes, por exemplo, quando se constata que as pessoas se
comunicam e vivem em comunidade. Em outras palavras, o principio recursivo, rompendo com a
causalidade linear, constata que nds mesmos, em nivel de reprodu¢ao, somos produtos e produtores
desta comunidade, que é gerada e se mantém pela infocomunicacao.

No principio hologramatico, a ideia de holograma ultrapassa tanto o reducionismo (que s6 vé
as partes) quanto o holismo (que sé vé o todo). Ou seja, o todo estd na parte, que estd no todo (Morin,
2005). Assim, na infocomunicagdo (o todo) temos presentes todos os elementos constituintes da
informacgdo e da comunicagdo (as partes). Contudo, é importante reconhecer que a infocomunicagdo
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ndao consegue abarcar todas as particularidades da informagcdo e da comunicagdo, e que esses
elementos, por sua vez, ndo se subsumem na infocomunicagdo.

De modo geral, constatamos que a infocomunicagdo presentifica a teoria da complexidade
porgue, sendo constituida pela informacdo e pela comunicacdo, abarca, constitui-se e apresenta-se
como interdisciplinar. Consequentemente, também se revela como dialdgica, na medida em que
contém interagOes e encontros de ordem, desordem e organizagao.
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