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Resumo

O artigo examina a efetividade do direito fundamental de
acesso a informagédo no contexto do governo digital
argentino, tendo como marco normativo a Lei n° 27.
275/2016 e a adogdo do modelo neoliberal da Nova
Gestdo Publica (NGP). Sinalizando que, no contexto
atual, a oferta de mais servigos publicos digitais ndo
assegura necessariamente uma proporgdo equivalente
de beneficios ao usuario em relagao a interatividade e
transparéncia na gestao publica.

Parte-se da hipétese de que a simples existéncia de
marcos legais e de plataformas digitais ndo assegura,
por si sO, maior transparéncia, interatividade e o controle
social. A pesquisa, de carater analitico, demonstra que,
embora a Argentina ocupe posi¢cdes de destaque em
rankings internacionais de governo eletrénico, persistem
déficits democraticos estruturais, como a centralizagédo
das decisdes, a baixa responsividade institucional e a
fragilidade dos mecanismos de participagao cidada pelo

acesso a informacgao.
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Abstract

This article examines the effectiveness of the
fundamental right of access to information in the context
of argentine digital government,
27,275/2016 and the adoption of the neoliberal model of
New Public (NPM)

frameworks. It indicates that, in the current context, the

using Law No.

Management as normative
provision of more digital public services does not
necessarily guarantee an equivalent proportion of
benefits to the user in terms of interactivity and
transparency in public management.

This study hypothesizes that the mere existence of legal
frameworks and digital platforms does not, in itself,
guarantee greater transparency, interactivity, and social
control. The analytical research demonstrates that,
although Argentina occupies prominent positions in
international  e-government  rankings, structural
democratic deficits persist, such as the centralization of
decisions, low institutional responsiveness, and weak
mechanisms for citizen participation through access to

information
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Introducao

Na Argentina, as plataformas digitais estdo cada vez mais presentes no dominio dos servigos publicos.
Esse movimento insere-se no contexto da reforma do modelo de gestao publica e do surgimento da
chamada Nova Gestdo Publica (NGP), caracterizada pela busca da diminui¢do do Estado em tamanho
fisico e aproximacdo entre o setor publico e os padrées de desempenho do setor privado. Para
Nascimento (2015), a concepgdo das transformacbes da gestdo publica, no inicio do século XXI, pode
ser definida como um conjunto de novos conceitos aplicados a administragdo publica, compreendendo
varios componentes inter-relacionados, valendo-se do uso da tecnologia como um fator necessario ao
alcance de resultados de alto desempenho. Esse panorama vem fomentando o modelo da informacgao
em que as Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo (TICs) tém se tornado cada vez mais essenciais
para o funcionamento da administracdo publica nas sociedades modernas. Assim, ao longo das ultimas
décadas, adog¢do continua destas tecnologias na prestagao de servigos governamentais consolidou-se
também como uma tendéncia mundial para a gestdo publica e de informacao.

Com o advento da Lei 27.275/2016 que passou a garantir o acesso a informacdo publica ao cidaddo
argentino, a regulamentacdo do direito de acesso a dados publicos, que antes era limitado e dificultava
o controle social, passou a ser interpretado a partir de fatores histéricos e sociais que impulsionaram
sua criacdo. Ao regulamentar, desta maneira, o acesso aos dados sob a guarda do Estado, a LAl instituiu
o principio da publicidade como regra e o sigilo como exce¢do, ao menos em tese, criando
possibilidades de agendamento do tema sobre a transparéncia ativa e a responsabilizacdo da
administracdo publica perante o cidaddo. Contudo, paradoxalmente é fulcral assinalar que essa
migracdao da Administra¢do para a area digital, traz consigo velhos problemas da Republica Argentina,
como os obstaculos de interatividade do cidaddo com o poder publico, bem como do acesso a
informacgdo com limitagGes implicitas.

Portanto, a pesquisa evidencia que, embora haja modernizacdo da estrutura publica, a governanca
digital, evidentemente promissora, revela que sem a correspondente transformacdo ética,
institucional e cultural, tende apenas a reproduzir antigos déficits democraticos sob novas roupagens
digitais. Assim, ao examinar a interface entre acesso a informacao, governo digital e democracia, o
estudo busca contribuir para o debate contemporaneo sobre a construcdo de uma Administracdao
Publica digital orientada por valores republicanos, em que a tecnologia se constitua ndo apenas como
instrumento de eficiéncia, mas como meio de efetivagao de direitos fundamentais e de consolidagdo
do Estado Democratico de Direito.

Sendo assim, este estudo propGe ao debate e andlise dos seguintes aspectos em tela: as politicas
digitais adotadas apenas com a expansdo na oferta de servicos publicos, na Argentina, proporcionam
aos usuarios um ambiente satisfatério para que haja uma real interagao participativa e transparente
das informacdes? A lei de acesso a informacdo na Argentina proporciona de fato acesso pleno as
informacgGes publicas?

1. Metodologia

Andlise bibliografica, Lei 27.275/2016, dados do Banco Mundial, Classificacdo global RTI e outras
fontes. Este estudo buscara trazer elementos para discutir o foco das politicas da gestdo da informacao
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e da comunicag¢do no que concerne a pratica do direito ao acesso a informacao publica eletrénica na
Argentina.

2. A economia politica de comunicacao, a Nova Gestao Publica e

o digital como forma de pensar o Estado.

Maritunuzzo observa que a implanta¢do do e-gov nos paises do Cone Sul fez parte da estratégia de
reengenharia estatal patrocinada pelo capitalismo neoliberal, em meados da ultima década do século
passado.

“As bases do Consenso de Washington, assim como as estratégias de reforma neoliberal
implementadas na América Latina, podem ser reconhecidas entre os objetivos e caracteristicas
dos programas de e-gov executados na regido” (2008, P.3).

Moura (2013) indica que estamos numa nova fase de modernizagdo capitalista baseada no processo
tecnolégico aliado ao liberalismo econ6mico e que vem gerando mudangas relevantes na
reorganizacdo e na forma da gestdo publica em vdrios paises.

Nesta direcdo, a Argentina tem no plano ideoldgico a ascensdo da filosofia neoliberal, no
desenvolvimento e implementacdo do projeto de governo eletronico remontando a importdncia do
Consenso de Washington ocorrido em 1989, sendo que o governo norte-americano recomendava
adocdo desta politica. O projeto de governo eletronico obteve concretude no pensamento
desenvolvido no fdrum global intitulado: a Reinveng¢do do Governo, realizado nos Estados Unidos da
América (EUA) no final dos anos 1990. As discussdes deste encontro corroboravam com a idéia da
necessidade da reforma gerencial do Estado pautada no discurso de modernizacdo da gestdo publica
pelo acelerado desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), e sobretudo,
pela capacidade de ampliar o Estado minimo com a substituicdo do trabalho humano pelas
plataformas digitais pautada na tematica da Nova Gestdo Publica (NGP).

No caso da Argentina, Kaufman reforca esta tese no momento em que a Administracién Publica
Nacional (ADN) adota as ideias da Nueva Gestion Publica (NGP) apontando que se “instalou uma
concepgao de governo eletronico consolidada exclusivamente em um conceito tecnoldgico norte
americano baseada e sustentada por uma politica nominada de Reinvencion del Gobierno”
(Kaufman,2004, p. 154) o que daria maiores oportunidades de privatizagGes, com redugdo de gastos
com pessoal e 6rgdos governamentais sem mensurar os efeitos sociais entre outros aspectos.

Com esta justificativa a época, e que ainda continua valida para os discursos atuais, estabeleceu-se
como a premissa de reducdo do Estado como algo necessario para eficiéncia do governo.

Esta tese continua presente como a base das politicas de governo eletrénico no pais e a formacao de
uma politica de Estado digital na Argentina ndo transcorreu de um pensamento inovador. Pois tendo
como precursora as discussoes tedricas difundidas na década de 1990, sobretudo no Ocidente.

Neste rumo, vdrios autores (Thompson e Riccucci,1988) ressaltaram este momento como um
movimento de reinvencdo dos governos, ou seja, a Nova Gestdo Publica (NGP). Formando a premissa
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da ideologia introdutdria dos contornos de a¢do do que passa a ser conhecido como governo
eletrénico.

Dando sequéncia, torna-se fundamental mencionar a corrente doutrinaria New Public Management
(NPM) ou Nova Gestdo Publica (NGP) como o pensamento das iniciativas de reformas liberais. Sendo
gue, nos dias atuais, observa-se uma apropriacao deste pensamento estabelecendo o alicerce das
politicas de governo eletrénico resultando obrigatoriamente a adesdo ao discurso do Estado minimo
para o desenvolvimento destas iniciativas. Este movimento emergiu inicialmente em paises anglo-

sax0Onicos, a partir do inicio dos anos 1980, como: Estados Unidos, Inglaterra, Australia e Nova Zelandia.
“Suas origens sdo as mesmas do pensamento ultraliberal. Como é evidente que é a teoria de Estado
que define a teoria da Administragdo Publica, resta dbvio que a NGP é a teoria de Administragdo
I”.

Plblica do Estado ultraliberal”. (Dasso Junior, 2014, p.11). Ainda de acordo com o autor, este

pensamento tem ag¢ao importante como projeto de gestao publica:

“A Nova Gestdo Publica consiste numa novidade, ndo somente por sua origem, mas
principalmente por sua configuragdo como novo referencial tedrico e pela impressionante
influéncia que causou e vem causando nas Administracdes Publicas em diversos paises,
especialmente na América Latina.’ (2014, p.13).

Entre as diretrizes de eixo, deste processo tedrico, esta a ténica recorrente da necessidade da reforma
gerencial do Estado pautada no discurso de modernizagdo da gestdo publica pelo acelerado
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs), e sobretudo, pela capacidade
de ampliar o Estado minimo com a substituicdo do trabalho humano pelas plataformas digitais. Okot-
Uma (2001), indica que reducdo de custos e o ganho de eficiéncia sdo vistos como objetivo principal
dessa perspectiva. Ainda segundo Levy existe um paralelo na légica do mercado em que “o governo
deve estar centrado no cidaddo, assim como e-bussiness esta centrado no cliente” (2010, p.139). O
autor, observa que a atividade econOmica capitalista necessita da regulacdo governamental para
diligenciar a paz civil, respeito aos contratos, estabilidade econdmica entre outros fatores. Por sua vez
o Estado tem o papel de ser o garantidor dessa “governanca da prosperidade” e simetricamente o
Estado retira deste mercado seus recursos de existéncia através da cobranga fiscal e dos contribuintes
pelos impostos. Tornando os ferramentais digitais, sobretudo no momento atual, pe¢a fundamental
para eficacia deste processo administrativo econémico no qual o Estado torna-se dependente destas
tecnologias.

Para que tenhamos, ainda, uma melhor compreensao do uso e da necessidade das Tecnologias de
Informagdo e Comunicag¢do (TIC) na administragdo publica é necessdrio mencionar a influéncia do
comércio eletronico ou e-commerce. Para tanto, Piana (2007) indica que a utilizagdo destas
ferramentas passou por trés etapas para atingir o estagio atual. A primeira delas estaria ligada ao inicio
do comércio eletronico, durante os anos 1990, restringindo-se apenas a transacdes econdmicas entre
particulares, particulares e empresas e empresas entre si possibilitando mais interatividade comercial
despontando assim, o que comegaria a ser o embrido de uma comunicagdao mais habil que viria
entusiasmar a administragdo publica quanto a um modelo de eficiéncia para gestdo. Em uma segunda
etapa surge a relagdo publico-privada, na qual a comunicagdo poderia ser horizontal, ou vertical,
caracterizada pela interacdo entre a administracdo e empresas ou particulares dando uma nova
possibilidade de disseminagdo de conteldo de informacdo. E por tltimo a e-democracia, as tecnologias
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em face a transparéncia e maior acesso a dados de gestdo, levando a administracdo publica a ser mais
descentralizada e interativa entre outras caracteristicas desta comunicagdo web.

Martins et al. (2008) destaca, no entanto, o reflexo unilateral do governo ao oferecer servicos de uma
maneira sem comunicabilidade real com os usuarios.

“O governo é que é o ator protagonista, o que reduz o papel da sociedade civil a mero consumidor
ou usuario dos servigos oferecidos, sem qualquer postura pré-ativa, um ser passivo. Portanto, (...)
essa visdo de governo eletrdnico na versao restrita ndo se configuraria, como governo eletrénico
de fato, mas sim como a informatizagao de parte dos processos operacionais do Estado, podendo
ser intitulado no maximo como servigos publicos automatizados (e-servigos)”. (2008, p. 07)

Nesta direcdao, o governo em tela, se estrutura para permitir aos usudrios algum acesso a informacao
a partir do conceito teérico da economia do compartilhamento de informacdées que sdo as trocas ponto
a ponto.

Os governos ao disponibilizarem informacgdes, documentos e servicos em sitios eletrénicos suscitam o
conceito de mercado da economia do compartilhamento em meio digital. A base da economia do
compartilhamento tem o fundamento principal em interacdes e trocas comunicacionais ponto a
ponto, do inglés peer-to-peer, ou indicado por p2p que a as redes digitais propiciam. Folgueira
descreve que este movimento econdmico vem passando por transformagdes ao longo dos anos.

“Até o inicio dos anos 1990, as inovag¢les nas tecnologias digitais eram voltadas quase
inteiramente para necessidades corporativas e governamentais, com pouca ou nenhuma atencgao
aos consumidores pessoais. Com a populariza¢do da internet nos anos 1990, o desenvolvimento
de novas tecnologias digitais mudou o foco para as necessidades dos consumidores e nao das
empresas ou dos governos. A massificagdo das novas tecnologias digitais colocou produtos cada
vez mais sofisticados nas maos de milhdes de consumidores e criou a possibilidade dos negdcios
p2p intermediados digitalmente” (Folgueira et al. 2019, p. 92)

Governos também vem se adaptando a essa légica quando permite a possibilidade em “compartilhar”
informacdes e servicos contribuindo para o crescimento da oferta em plataforma, propiciando uma
gestdao mais web seguindo a tendéncia do fluxo econédmico no movimento continuo da sociedade de
consumo digital. No entanto, deve-se observar que o governo enquanto o detentor das informacgdes e
controlador das mesmas cria em muitos momentos uma relacao assimétrica com usuario dos servicos.
Pois o cidaddo sempre, ou quase sempre, terd que pedir o acesso a informacao ao Estado.

Esta adaptagdo do Estado pode ser compreendida a luz dos estudos da economia politica da
comunicac¢do quando Bolafio e Braz indicam:

“0 atual periodo de desenvolvimento do capitalismo é caracterizado pela mudanca do papel do
Estado, que progressivamente se afasta da atividade econGmica direta e altera qualitativamente
a regulamentacdo, redirecionada ao fortalecimento dos mercados”. (2010, p. 87).

Valendo observar que estudos apontam que a intervencao do governo tem papel importante ao
reforgar os investimentos em tecnologias digitais na manutencdo e ampliagdo dos negdcios de
mercado.
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“O retorno do investimento privado pode ser aumentado, caso existam melhores sistemas de
comunicacdo, facilidades de transporte e oferta de energia, significando que o mecanismo de
transmissao ocorre pelo lado da oferta agregada. Esse fenbmeno é denominado na literatura de
efeito crowding-in, quando o capital publico e o capital privado atuam como bens
complementares, tendo os gastos governamentais o papel de estimular os investimentos
privados, em vez de desloca-los ou inibi-los, apoiando o funcionamento dos mercados”. (Antunes.
2015, p.19)

A economia do compartilhamento, também permite ao Estado diminuir os custos da oferta de servigos
e informag¢des. E ndo necessariamente proporcionar maior interatividade e transparéncia com a
populacdo. Oferecendo a possibilidade de uma maior participacdo dos servicos terceirizados de
mercado, uma vez que o governo desconectado e nao virtual eleva os custos operacionais. O nexo
passa ser o de primar pela economia do digital.

“O Estado pode atuar como um agente econOmico relevante, desempenhando um papel
importante tanto na sua intervenc¢ao direta na economia, através de investimentos publicos e
empresas estatais, quanto intervindo indiretamente, através de politicas fiscais, monetarias e
industriais, ajudando a melhorar a alocagdo dos recursos realizada pelo mercado, ndo ficando
somente como responsavel em garantir seguranca material para todos os individuos ou
preocupado somente com metas sociais”. (Antunes. 2015, p.19)

Neste momento da reflexdao, o que se sugere é que um dos principais aspectos para o aumento de
servigos publico de informacgdo na internet na Argentina é exatamente o reflexo da politica do Estado
minimo, ndo significando que o crescimento da oferta de servicos nas plataformas digitais tenha
proporcionado uma maior interagdo entre cidadaos e a iniciativa publica. Ou seja, a maior oferta de
servicos digitais ndo corrobora necessariamente no sentido de que o pais tenha alcangcado uma
melhora no estagio de e-participation no tocante a cidadania eletrénica e nem tao pouco garantido
plenamente acesso a informacgdo publica. Mas, da necessidade de transferéncia dos servigos para as
plataformas digitais. O governo eletronico tornou-se absolutamente necessario para o funcionamento
e aperfeicoamento da Administracdo Publica argentina. Isto se explica pelo fato que a web propicia o
acesso a ferramentas flexiveis e remove a maioria das barreiras para tentar coisas novas. Vocé nao
precisa de supercomputadores para direcionar o excedente cognitivo; simples telefones (smartphone)
sao suficientes. E a prevalecia na ampliacgdo no uso destas tecnologias propicia, entre tantas
adjacéncias inovadoras, a reducdo dos gastos publicos.

O estudo realizado pelo Banco Mundial (2022) denominado por GovTech Maturity Index, aponta a
Argentina no grupo dos principais paises na quantidade de servicos publicos digitais oferecidos em
portais publicos. Nesta analise de dados, a énfase estd na drea do “Public Service Delivery Index,” ou
seja, a Argentina disponibiliza um numero considerdvel de servicos oferecidos aos utilizadores em
plataformas digitais em relagdo a outros paises podendo citar como exemplo o aplicativo Mi Argentina,
entre outros tantos. A avaliagdo é resultado de indices de servigos publicos digitais em mais de 190
economias globais com base em parametros criados pelo préprio Banco Mundial.

A Argentina com uma populagdo estimada em 47 milhdes de habitantes em 2024, obteve no mesmo
ano, um destaque ainda maior no nimero de usudrios inscritos em plataforma digital publica por conta
do Mi Argentina com mais de 80% da populagdo a partir de 18 anos.
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Cabe uma ressalva quanto ao elevado numero de usudrios da plataforma digital Mi Argentina haja
vista que, entre outros aspectos, o acesso aos servigos publicos estd migrando cada vez mais do meio
fisico para o digital e a exigéncia do Estado, para que os usuarios criem um login, tem sido, em muitos
casos, a Unica forma que a populagdo tem para acessar os servigcos publicos. Dessa forma, o cidaddo é
guase obrigado a manter um relacionamento com o governo através destas plataformas. Contudo,
isso ndo significa maior interatividade nem proporciona necessariamente maior transparéncia das
informacdes.

Devendo-se colocar em relevo que a simples oferta de mais servico publicos digitais ndo garante
necessariamente uma proporcdo equivalente de beneficios ao usudrio em relacdo a interatividade e
transparéncia com a gestdo publica é o que conclui paradoxalmente, os dados do Banco Mundial,
vejamos:

“Em todos os 190 paises pesquisados, o indice de Engajamento do Cidad3o Digital obteve a
pontuag¢do mais baixa (DCEI, 0,449) entre os itens pesquisados. Isto significa que as economias se
concentraram mais nas ofertas dos principais sistemas governamentais e plataformas para a
prestacdo de servigos publicos do que na participacdo e feedback dos cidaddos digitais a nivel
mundial” (Word Bank, 2022).

Neste sentido, mesmo a Argentina oferecendo diversos dados governamentais publicamente. E
preciso sinalizar que nem sempre o gestor proporciona todas as possibilidades de informacdo e de
comunicag¢do ao usuario. Castells (2003), ao falar da internet como possibilidade para a democracia
digital indica que:

“A interatividade torna possivel aos cidadaos solicitar informacgdes, expressar opinidoes e pedir
respostas pessoais a seus representantes. Em vez de o governo estar vigiando as pessoas as
pessoas poderiam estar vigiando seu governo. [...] No entanto, governos em todos os niveis usam
a internet, sobretudo como um quadro de avisos eletronicos para divulgar sua informagdo sem
se empenhar muito em interacdo real”. (2003, p. 17).

Franco (2014), adverte que o governo eletrénico, ndo deve ser visto apenas pela oferta de servigos
pela internet, mas também, pela vasta gama de possibilidades de interagdao e participagdo entre
governo e sociedade e pelo compromisso de transparéncia por parte do governo. Para que isso ocorra
o Estado deve ser mais responsivo, aberto a participacdo da sociedade e transparente.

Portanto, a inser¢ao destas tecnologias tem por objetivo atender, em um primeiro momento, uma
légica. A de que o Estado teria crescido muito além de seu tamanho desejivel. Desta maneira a
implementacdo das acdes de governo eletrénico passa a ser uma necessidade no territério estudado
aqui em tela, uma vez que:

“ao fortalecer uma base retdrica que exaltava a importancia da eficiéncia na administragdo
publica (ainda que de forma excessiva), o projeto da reforma gerencial acabou, indiretamente,
por viabilizar uma rapida penetragao das ferramentas de governo eletrénico no ambito dessa
administracdo. Ou seja, a reforma foi elemento fundamental para o funcionamento (em termos
sociotécnicos) do governo eletrénico” (DIAS, 2012, p.38).
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3. Argentina e a Lei de Acesso a Informacao com restricoes

A Argentina é reconhecida como um dos ultimos paises a instituir uma Lei de Acesso a Informagao (Lei
27.275/2016) no continente americano. Contudo, no inicio dos anos 2000 comecou a utilizar-se das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs) de maneira muito discreta para dar publicidade aos
atos administrativos através do Decreto 1172/2003, limitando-se a estabelecer que as edi¢cdes do
Boletin Oficial de la Republica Argentina, estivesse disponivel gratuitamente na Internet, em
conformidade o que previa a Lei 1172/2003 a saber:

“Arte. 62 — Fica estabelecido o acesso livre e aberto, pela Internet, a edicdo didria de todas as
sec¢Oes do Didrio Oficial da Republica Argentina, durante o dia Gtil administrativo de sua
publicacdo grafica.

Arte. 72 — Os anexos dos atos administrativos expedidos pelo PODER EXECUTIVO NACIONAL ndo
publicados na edicdo grafica do Diario Oficial da Republica Argentina poderdo ser consultados
livre e gratuitamente através do site:www.boletinoficial.gov.ar.

Arte. 82 — A reproducdo do Diario Oficial da Republica Argentina na Internet deverd ser
exatamente fiel em texto e tempo aquela atualmente publicada em formato papel, em todas as
suas sec¢oes”.

Outro aspecto que demonstra a incongruéncia do decreto é que entre as possibilidades de acesso a
informacdo e transparéncia, limitava-se a exigéncia administrativa de cumprimento Unica e
exclusivamente ao poder Executivo Federal argentino deixando os outros poderes fora de qualquer
obrigatoriedade de publicizar as suas informagGes na rede Web. E no que tange ao capitulo do
Reglamento general para la publicidad de la gestion de intereses en el ambito del poder ejecutivo
nacional, no anexo | ao Decreto 1172/2003, estipula que tém carater publico e devendo ser publicadas
por meio das pdginas da Internet das respectivas entidades envolvidas. Apesar disso, paradoxalmente
no artigo 13 preconizava que é necessario que a autoridade responsavel concorde com o requerimento
de consulta publica para que a a¢do realmente aconte¢a, o que demonstra assimetria entre as
possibilidades limitadas do e-cidadao em relagao ao poder de decisdo e informacao do agente publico
naguele momento.

Neste sentido, como consequéncia, muitos organismos da sociedade civil na Argentina, indicavam que
o Pais ndo seguia os padrdes internacionais de disponibilidade de informag¢do no setor publico,
gerando uma reducdo nos niveis de participacdo dos cidaddos e aumentado a desconfianga nas
instituicOes publicas a partir da publicagdo do decreto 1172/2003. Assim, ainda em 2014, o Centro de
Implementacién de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC) afirmava que “A
Argentina ainda ndo possui uma lei nacional que implemente o direito de acesso a informacdo
publica”. E que se fazia necessdrio “a necessidade de uma lei nacional que regule o acesso a

IH

informacao a nivel naciona

De acordo com Almeida (2021), a Corte Suprema de Justica da Nagdo Argentina em Sentenca de 26 de
marc¢o de 2014 em Buenos Aires, afirmou que a “obrigacdo de garantir o acesso a informacdo por
mandamento constitucional esta a cargo do Estado” e que a Constituicdo “estabelece o direito de
acesso a informacdo publica como uma condicdo necessdria para organizar uma republica
democratica”, sendo incontestavel que, a fim de que o direito a informacdo seja efetivamente
garantido, “o Estado deve ditar urgentemente uma lei que, salvaguardando as normas internacionais
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sobre a matéria e o principio da razoabilidade, regule de maneira exaustiva o modo como as
autoridades publicas devem satisfazer esse direito” (2021, P. 5). Valendo ainda ressaltar que a
Constituicdo Argentina, (CABA) de 1994, reconheceu a informacdo como bem juridico no artigo 42,
assegurando o direito “[...] a informa¢Ges adequadas e verdadeiras; a liberdade de escolha e a
condicGes de tratamento equitativo e digno.” Nesse sentido, pode-se dizer que o acesso a informacao
publica é um direito fundamental garantido pela constituicdo. Antes mesmo da Lei 27.275/2016,
especifica sobre o acesso a informacgao.

Neste rumo, em 2016 a Lei de Acesso a Informacdo na Argentina foi aprovada expandindo a
obrigatoriedade de informar seus atos aos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio visando garantir
o direito dos cidaddos a obter informacdes publicas no Pais através da promulgacdo da Lei 27.
275/2016.

Valendo observar que apds a Lei de Acesso a Informacgado varios servigos publicos foram criados em
plataformas digitais. Em 2016, a Argentina langou o aplicativo Mi Argentina, que serve como um ponto
de entrada Unico para os cidaddos terem acesso a servigcos do governo por meio de um dispositivo
movel. Com base na atualizagdo de janeiro de 2023, Mi Argentina ja contava com mais de 30 milhGes
de usuarios registrados. Atualmente, o portal de servigos on-line Tramites a Distancia (TAD) fornece
acesso a mais de 2.000 diferentes servicos on-line conforme publicado em sua pdgina eletrénica em
2025. Além disso, o Gerenciamento Eletréonico de Documentos ou Gestién Documental Electrdnica
(GDE), conta com mais de 9.000 usuarios institucionais, permitindo o processamento da maioria dos
procedimentos administrativos com op¢dao de acesso remoto. No estudo realizado pelo Banco
Mundial, GovTech Maturity Index 2022 reforca essa politica adotada. “Na Argentina, houve um
progresso significativo na digitalizacdo dos servigos governamentais. Isto permitiu aos cidaddos e
empresas acessar servicos publicos essenciais on-line durante a pandemia de COVID-19 e ajudou o
governo a promover medidas de distanciamento social” (Banco Mundial, 2022).

No entanto, os dados do Banco Mundial, quanto as estatisticas de engajamento, indicam que as
plataformas nacionais ndo propocionam a participacao dos cidaddos de uma maneira interativa com o
Estado. “Menos da metade dos servicos eletronicos da regido oferecem aos cidaddos a oportunidade
de feedback sobre questdes politicas e servigos publicos” (Banco Mundial, 2022). Mesmo que a Lei n2
27.275/2016 em seu artigo 42 reconheca a legitimidade ativa de acesso a informacdo quando expressa:
“Toda pessoa humana ou juridica, publica ou privada, tem direito a solicitar e receber informacao
publica, ndo podendo exigir-se ao solicitante o motivo da solicitacdo, que sendo direito subjetivo o
interesse é legitimo”, isto ndo significa que o governo propicie a participacdo interativa do usurdrio na
gestdo publica. E sobretudo, no momento atual, a administracdo central se apropria do modelo de
comunicagdo centralizadora, oferecendo poucos canais de possibilidades de interatividade real de
gestdo participativa ao cidaddao. Mesmo com muitos servicos disponibilizados em plataformas digitais,
a populagdo ndo tem canais de comunica¢do verdadeiramente interativos que seja possivel um didlogo
real e ndo uma simples difusdo de informacdes em que o Estado é o Unico a determinar a forma da
acdo comunicativa ou difusado.

A caracteristica de ndo proporcionar uma efetiva interatividade com o cidaddo é constatada por
Lamberty et al ao avaliar o site da Presidéncia da Republica Argentina.
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“O portal presidencial parece focar nos pontos positivos do pais, mostrando, por exemplo,
arquivos com os ultimos discursos, eventos de destaque e estrutura do palacio do governo. Assim,
destaca-se que o referido site ndo apresenta link de acesso a informacdo, ja que no item
“Informacién” ndo ha os dados de transparéncia necessarios. Ndo ha acesso a se¢do especifica
sobre a LAI, nem informacdes claras quanto a prestacdo de servicos ao cidaddo e nem
participacdo social, auditorias, convénios, despesas, receitas, licitacdes ou contratos. Também
ndo lista os empregados terceirizados, servidores, perguntas frequentes, SIC ou demais
informacdes classificadas” (2020, P. 177).

Neste sentindo, evidencia-se um padrdo adotado a restri¢gdo de interatividade com o cidaddo mesmo
com a promulgac¢do da norma. Lamberty et al traz ainda em destaque “[...] a pagina da Presidéncia
Argentina ndo atende ao objetivo do direito ao acesso a informag¢dao de maneira satisfatéria” (2020, P.
177).

Atualmente a Argentina tem enfrentado mais problemas em relacdo ao acesso as informacdes publicas
e as possibilidades de interatividade com o governo do presidente Javier Milei. A Lei 27.275/2016,
embora apresente um avango na transparéncia, tem sido ignorada devido as limitagdes infligidas pelo
Decreto 780/2024, que entre outros aspectos, introduziu algumas especificacdes, como determinar
que tipo de informacdo pode ser requerida, considerando-se que é "necessdrio adotar medidas para
evitar a divulgacdo de qualquer informacdo que, por sua especificidade, possa ser utilizada para
identificar rotinas, deslocamentos e localizacbes de uma pessoa, assim como a relacionada a denuncias
ou investigacdes em curso”. N3o obstante, O decreto também estende o periodo de sigilo de
informacdes classificadas como confidenciais para 10 anos. Estas medidas sdo vistas como um
retrocesso na transparéncia e na democracia, com consequéncias negativas para a fiscalizagdo e
participacdo social. O que ataca frontalmente a lei Argentina de Acesso a Informacgdo, uma vez que
esta descrito na proépria lei o que se entende por informacdo publica no Artigo 2°. “Direito de acesso a
informacdo publica. O direito de acesso a informagdo publica inclui a capacidade de livremente
pesquisar, acessar, solicitar, receber, copiar, analisar, reprocessar, reutilizar e redistribuir informacdes
mantidas pelos sujeitos obrigados listados no Artigo 7 desta lei, com as Unicas limitagOes e exce¢des
estabelecidas por este regulamento”.

A organizacdao Open Knowledge Foundation, procurando dar um panorama do acesso a informagdo na
américa latina em 2024, cita que o decreto 780/2024 representa um retrocesso ao direito de acesso e
preocupa, tanto pelas consequéncias praticas quanto pela mensagem politica transmitida.
Ressaltando ainda que a desatualizacdo do portal de dados abertos do pais também demonstra uma
falta de compromisso do atual governo com a transparéncia ativa.

N3o obstante a estes aspectos elencados, a organizagdo Repdrtres Sem Fronteira (RFS) sinaliza que
altualmente a politica adota na Argentina contradiz a plena possibilidade de informacgdo quando busca
cercear a liberdade de imprensa.

“O presidente de extrema-direita Javier Milei, eleito em 2023, incentiva agressdes contra
jornalistas e ataques destinados a desacreditar os meios de comunicagdo e os profissionais
criticos ao seu governo. Seus apoiadores amplificam esse comportamento. Os 6rgdos de defesa
do publico, de promocgdo da diversidade e de controle do mercado de telecomunicagGes sdo
muito dependentes do poder politico, e a maioria foi desmantelada pelo governo Milei, assim
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como os programas governamentais com o propdsito de garantir o acesso a informagdo” (2025,
P.1).

Global Right to Information Rating (RTI) 2023, adverte que, a Lei de Acesso a Informagao na Argentina
em sua forma atual é vaga em muitas dreas vitais. A RTI também sinaliza que a Leis de Acesso a
Informacgdo na Argentina tem um regime de exceg¢Oes indevidamente amplo, que pode ser anulado
por leis de sigilo, e inclui fraquezas em termos de excec¢des excessivamente amplas e uma anulacdo de
interesse publico bastante fraca.

4. Consideracoes finais

A presente andlise indica que o direito fundamental de acesso a informacao, apesar de juridicamente
assegurado pela Lei n? 27.275/2016, ainda carece de plena efetividade no contexto da administracdo
publica digital argentina. O avanco normativo ndao tem sido suficiente para transformar de forma
homogénea as praticas estatais de transparéncia e de comunicagdo publica, as quais permanecem, em
muitos casos, ancoradas em modelos burocraticos e excludentes.

Verifica-se que a digitalizagdo da gestdo publica e a implementacdo das plataformas de governo nao
representam, por si s, a superacdo dos déficits democraticos e informacionais historicamente
presentes no Estado argentino. O mero incremento tecnoldgico, sem a correspondente mudanga
estrutural e cultural, tende a reproduzir antigas assimetrias sob novas formas, perpetuando a
centralizacdo das decisdes, a baixa responsividade e a falta de acesso as informagcdes mesmo que pelos
meios digitais. E que tem como aspecto econémico o planejamento do Estado minimo em plataformas
web.

O acesso a documentos administrativos ndo é acesso a informagdo e nem tdo pouco interatividade
cidada. A legislacdo Argentina centra-se em outputs retrospetivos e ignoram o principio da informacao
de largo espetro. Nao ha critérios definidos para o acesso a documentos sujeitos a decisdo ainda nao
tomada e as instituicdes ndo tém a obrigacdo de disponibilizar informagdo acerca de estudos
preliminares, atas ou minutas de encontros preparatérios ou outros tipos de dados. No entanto, a lei
de Acesso a Informacgdo é muito detalhada no que concerne as exce¢des, nomeadamente acerca de
assuntos de seguranca nacional, segredo de justica, reserva da intimidade e vida privada e outras mais.

Lamberty et al, adverte:

“O desafio que se impde para uma necessaria transposicao da cultura do sigilo, arraigada nas
instituicdes publicas da América Latina — ndo é a toa que Argentina elenca um amplo catdlogo de
situagGes excluidas do ambito do dever de transparéncia governamental, evidenciando a
manuteng¢do de um paradigma que precisa ser revisto a partir da iniciativa do cidadao, buscando
a efetivacdo de um direito de acesso a informac¢do, fundamental para o debate salutar e a
participacdo informada em um Estado democratico de direito”. (2020, P.170).
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