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cujas imagens estdo disponiveis na Brasiliana Fotografica (Fundacdo Biblioteca Nacional,

2015e).

Figura 3 - Brasiliana fotografica 2/12/1825: nasce Dom Pedro II
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Fonte: Fundagdo Biblioteca Nacional (2015c)
® Eventos

Os eventos que irdo acontecer no espaco da Biblioteca Nacional sdo divulgados em sua
maioria por meio de pdsters eletronicos. As imagens sdo parte da série FBN Divulgacdo, FBN
Eventos e FBN Acontece, publicados no site, blog e outros perfis nas redes sociais, com o
intuito de convidar o publico a participar das atividades. Um exemplo dessa estratégia é a
divulgacdo de um pdster da inauguracdo da mostra “Dante, poeta para toda vida”, realizada
em outubro de 2015, como parte da conferéncia em celebracdo ao aniversario de 750 anos
do poeta (Fundacgdo Biblioteca Nacional, 2015d). A legenda da imagem trazia as informacdes
sobre a exposicdo para o publico que desejasse participar. Alguns desses eventos sdo feitos
com base nas celebragdes que acontecem na cidade ou a nivel nacional. Nos 450 anos do Rio
de Janeiro, a BN realizou o ciclo de palestras Construtores da Literatura Carioca nos 450 anos
do Rio, trazendo os principais autores da literatura ao longo deste tempo em comemoracao
ao aniversdrio da cidade. Pésters e Convites para estas palestras foram feitas por meio do
Instagram e em outros sites de redes sociais. Da conferéncia Joaquim Manuel de Macedo, a
biblioteca publicou uma foto da escritora Vilma Aréas, na palestra sobre o autor. No perfil
havia ainda a informacdo sobre os assuntos discutidos e um link para outras noticiais sobre o

ciclo (Fundacdo Biblioteca Nacional, 2015g). Os Jogos Olimpicos de 2016 compuseram a
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mostra FBN Série Jogos Olimpicos, uma série de reportagens com dados sobre os jogos e suas
modalidades incluindo ciclismo, tiro ao alvo, arco e flecha. Na ocasido foram postadas fotos
antigas de competicées dos jogos, seguidas da descricdo das regras da modalidade, ano
criagdo e fatos marcantes. Para o ciclismo, por exemplo, um post com a fotografia do Jornal
da Noite de 1940, traz brasileiros na modalidade, em competi¢cdes nas quais eram favoritos.
A legenda informa um pouco da histéria do ciclismo e possui links para a matéria no blog

(Fundacao Biblioteca Nacional, 2016c).
® Servigos

As publicagdes sobre os servicos da BN também sdo feitas por meio de pésters, comunicados
e a através de fotos da sua equipe e do servico que ela realiza. Frequentemente a biblioteca
posta algum comunicado no Instagram para avisar sobre a suspensao de algum servico, dias
em que ficard fechada, horario de atendimento dos departamentos e escritérios, realizacdo
de concursos, concessao de bolsas e prémios. Em outros posts a instituicdo publica imagens
de sua equipe. Uma delas foi postada em fevereiro de 2016, na série FBN Servicos. Na foto,
destacam-se as novas bibliotecdrias contratadas da Fundacdo que iriam atuar no setor de
Representacgdo Descritiva e as iniciativas para trazer o melhor servigo ao usudrio (Fundagao
Biblioteca Nacional, 2016b). Outras imagens dos servidores da instituicdo foram
compartilhadas da série FBN Homenagem no Dia do Servidor em 28 de outubro de 2015 e na
série, por dentro da BN, que mostra a equipe da Divisdo de Manuscritos. As ultimas fotos
publicadas pela BN até a finalizacdo deste trabalho, retrata grupos de estudantes e
professores que utilizaram o servico de visitas guiadas em grupo e que aderiram aos lagcos cor

de rosa distribuidos pela biblioteca em sensibilizagdo ao movimento Outubro Rosa.
e Espaco

Fotografias das instala¢Ges da Biblioteca Nacional sdo constantes no perfil do Instagram, assim
como de esculturas que decoram seu espaco. Inicialmente com a criacdo do perfil, a biblioteca
postou imagens do teto, claraboia do saldo, Departamento de Iconografia, escadaria principal
da entrada, detalhes da arquitetura do prédio, fachada externa, estatuas e bustos esculpidos
em marmore de personagens importantes para a histéria brasileira. E o caso dos bustos de D.

Jodo IV, José Bonifacil, Frei Camilo de Monteserrat, Rui Barbosa em exposicao na sede da BN,
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cujas fotografias foram publicadas no Instagram. As imagens de José Bonifacio, Frei Camilo de
Monteserrat e Rui Barbosa trazem na legenda do post uma descricdo de suas realizagdes
profissionais ao longo da vida. Novas imagens do prédio da BN sob outra perspectiva foram
feitas para a revista Olhar Através da Fotografia e compartilhadas no post do Instagram em
janeiro. Observando o perfil de forma geral, percebe-se que os espagos fotografados e
publicados no Instagram, em sua maioria sdo os mesmos, porém vistos de angulos e com
enfoques diferentes. Um dos motivos desta caracteristica pode ser atribuido a politica da
prépria instituicdo que restringe a fotografia em determinados espacos, especialmente no que

diz respeito a preservagao das obras.
e Hashtags

A Biblioteca Nacional em seu perfil do Instagram nao faz muito uso do recurso hashtags, sendo

pouca a variedade: #fundacaobibliotecanacional, #bibliotecanacional e #FBNnamidia. Esta

ultima é a hashtag mais utilizada em quase todas as postagens da instituicdo. Elas
acompanham posts feitos em outros sites de redes sociais, no Blog da BN para classificar
conteudos e ainda sdo utilizadas nos posts de outros usuarios do Instagram. Observando a
galeria de imagens destas hashtags aparentemente ndo ha um critério pré-determinado para
seu uso, mas sim a intenc¢do de reunir e classificar contelidos da Biblioteca Nacional em uma
Unica categoria. Estas sdo utilizadas para fotos do acervo, do espaco, dos eventos e dos
servicos da instituicdo. Assim, quando o usudrio faz a busca por estas hashtags, ele pode ser
remetido a diversas postagens da biblioteca e se interessar por elas. E uma forma de
exploragdo do perfil por outros caminhos e galerias. Em outubro deste ano, a instituicao fez o
uso da hashtag, #outubrorosanabn em homenagem ao movimento Outubro Rosa que busca
conscientizar sobre o cancer de mama. Para a ocasido, servidores da instituicao fizeram lacos
cor de rosa, incentivaram seu uso, e que tanto usudrios quanto servidores, deixassem

mensagens de apoio para aqueles engajados no movimento.

De uma forma geral, alguns padrdes podem ser observados no perfil da Biblioteca Nacional
do Instagram. Muitas postagens sdo integradas a outras redes e sites da instituicdo, ou seja,
um mesmo conteldo pode ser postado em varios canais de comunicac¢ao, atingindo diferentes
usuarios. Ao exemplo do Instagram, € comum o compartilhamento de contetddos do Blog da

BN. Estes posts podem ser reconhecidos como fontes de informacao, pois trazem informacdes
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sobre determinado fendbmeno ou acontecimento por meio de pesquisas em referéncias
confidveis do préprio acervo da instituicdo e outras colaboradoras. Outra observagao esta na
indicacdo que determinados posts do Instagram fazem aos canais digitais da biblioteca, como
por exemplo, em janeiro de 2016, a unidade publicou fotografias antigas de igrejas brasileiras
digitalizadas na Brasiliana Fotografica para a série “Igrejas do Brasil” fazendo a indicagdo da
disponibilidade do material no portal. No mesmo més, como comemoracdo aos 400 anos de
Belém do Para (PA), a instituicdo chamou a atengdo para as imagens da cidade disponiveis na
BNDigital. Para tal, utilizou uma série de postagens remetendo a locais da cidade, como uma
fotografia de aproximadamente 1870 da atual Rua Padre Eutiquio 02 (Fundagao Biblioteca

Nacional, 2016a).

Algumas tentativas de interacdo com os usudrios podem ser percebidas. Logo com a criacdo
do perfil, a BN fez uma série de postagens de fotografias antigas de locais do Rio de Janeiro
perguntando na legenda “Onde é?” para que os usudrios respondessem e interagissem de
alguma forma no perfil, além de conhecer itens do acervo iconografico que podem ser

reproduzidos para fins diversos.

As imagens publicadas no perfil possuem em sua maioria uma boa resolucdo. Poucas imagens
estdo sem legenda ou algum tipo de descricdo, mas a grande maioria sim. A linguagem
utilizada é formal. Nao é feito o uso de emotions ou checkin. S3o comuns legendas longas em
muitas postagens, pois essas sdo compartilhadas do blog ou do site e tem o objetivo de
informar o usuario e contar histérias. Quanto a periodicidade das postagens, observa-se que
é irregular, ou seja, em uma semana, em um dia sdo postadas muitas fotos, em outras apenas
uma, ou nenhuma. Os principais critérios observados para que uma postagem seja feita é
comunicar sobre as atividades da programacdo na Biblioteca, trazer informacdo acerca dos
acontecimentos do dia que sdo relevantes para a Histdria do Brasil, salvaguardados pela

Fundacao e informar a quantidade de itens e recursos que possui e da acesso.

3.4. Biblioteca Publica Digital
A Biblioteca Publica Digital (BPD) é um dos servicos desenvolvidos pelo Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas do Chile, pertencente a Direcion de Archivos y Museus (DIBAM), criada em

2013 (Sistema Nacional De Bibliotecas Publicas, [2014?]). A Biblioteca funciona como uma

127


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 35 ISSN: 1646 - 3153

plataforma na Web, por meio da qual os usuarios podem buscar e realizar empréstimo

gratuito de livros digitais (e-books).

As obras podem ser acessadas em computadores, smartphones, e tablets, e para tal, o usudrio
deve realizar o download do aplicativo e estar cadastrado em alguma biblioteca publica do
Chile, onde lhe serao entregues um /ogin e a senha de sua conta. Os empréstimos das obras
podem ser feitos por até 14 dias. Ultrapassando este tempo sem renovagao, a propria
plataforma desfaz o download através de um sistema de seguranca (Sistema Nacional De

Bibliotecas Publicas, [20147?]).

No site da biblioteca digital assim como no aplicativo, o usudrio pode visualizar as obras por
temas, recomendacgdes, novas obras incluidas para downloads e por colecdes. Os géneros dos
e-books sdo variados assim como seu formato. A plataforma conta com livros de literatura
estrangeira e nacional, obras de dreas do conhecimento como Filosofia, Sociologia e Histdria,
poesias, novelas, cronicas destinadas a adultos, criangas e adolescentes (Biblioteca Publica

Digital, 2016f).

As primeiras publicacdes do perfil no Instagram da Biblioteca Publica Digital foram feitas em
13 de janeiro de 2016 (Biblioteca Publica Digital, 2016a). No momento, uma série de
postagens retratavam algumas obras do catalogo de livros disponiveis, seguido do link. Desde
entdo, as postagens da BPD sdo didrias, podendo chegar a duas ou trés publicacGes ao dia e
tornaram-se mais completas, pois passaram a apresentar uma breve descricao da imagem na
legenda, muitas com um resumo da histéria do livro, uma qualidade melhor de sua resolucdo
e até montagens com diferentes obras de um mesmo autor, ou sobre um mesmo tema e

género literario.

Por se tratar de uma biblioteca digital, a BPD ndo possui um espaco fisico como os demais
tipos de bibliotecas (universitaria, nacional, publica). A biblioteca digital ndo realiza eventos
ou atividades similares, além das exposicdes virtuais. O foco deste tipo de biblioteca é
totalmente direcionado ao acervo. Em uma biblioteca digital, geralmente espera-se colaborar
a partir dos objetos digitais com a satisfacdo de determinadas necessidades informacionais e
ao mesmo tempo, garantir a preservagdo destes objetos. O caso da BPD é prover por meio

dos recursos que a Internet em conjunto com a Web 2.0 oferecem, acesso aos livros,
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incentivando a leitura entre a populacdo. O perfil da BPD é essencialmente direcionado ao
acervo. Em uma observagdao prévia, ndo foram encontrados aspectos relacionados as
categoriais Eventos, Espaco e Servicos. Portanto, considerou-se apenas duas categoriais:

Acervo e Hashtags.
® Acervo

Como dito anteriormente, todos os dias a BPD posta fotos no Instagram. O objetivo destas
postagens é informar aos usudrios as obras que estdo disponiveis para download na
plataforma, por meio da publicacdo das capas dos livros em formato eletrénico. Para as
postagens das imagens, leva-se em consideracdao o acontecimento ou comemoragdo que
aquela data celebra. Ou entdo, sdo postagens direcionadas, ou seja, visam indicar quais livros
a biblioteca possui para um tipo de publico especifico, como criangas, fas de determinados
autores e géneros literdrios, ou para despertar a curiosidade sobre algum tema, sempre
direcionando para o acervo da BPD. Exemplos de imagens que acompanham o acontecimento
do dia foram postadas na semana de comemoracdo ao Dia da Mulher (8 de marc¢o), com uma
série de imagens dos livros que abordam a participacdo da mulher na sociedade e de obras de
grandes escritoras como Irene Nemirovsky e Jane Austen. Um destes livros foi Las tradiciones
que no aman a las mujeres (de Teresa Gémez-Limon e Isabel Gonzalez). Na legenda da foto ha
uma descricdo do que trata o livro e seus objetivos (Biblioteca Publica Digital, 2016k). Para o
publico infantil, no mesmo més a BPD postou uma imagem do livro Petit el monstruo e na
legenda apresentou um resumo da histdria do livro (Biblioteca Publica Digital, 2016d). Em
maio, a biblioteca fez uma montagem com imagens das capas dos livros de Stephen King. Na
legenda fez uma “provocacao” aos fas do escritor, perguntando se ja tinham lido todas as suas
obras e indicando que o acervo digital da BPD possui uma grande colecdo de livros do mestre

do terror.

A BPD também publica imagens que indicam algum formato do livro ou idioma que esta no
acervo. Como por exemplo, uma imagem do livro Cuentos infantiles in 5 minutos, que é um
livro falado destinado a criancas (Biblioteca Publica Digital, 2016f) e uma versdo em inglés do
livro Alice no pais das maravilhas. O dia 18 de julho marca o nascimento de Nelson Mandela e
para tal, a BPD postou uma “colagem” com as capas dos livros sobre o lider. A mesma data

marca o falecimento de Jane Austen e para tal, uma outra “colagem” foi postada, dessa vez
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com imagens dos livros da escritora. O dia 9 de agosto segundo o calendario da UNESCO é o
Dia dos Povos Indigenas e aproveitando a comemoragao, o perfil no Instagram fez uma
indicacdo de livros para aqueles que desejam saber mais sobre a histdria destes povos

(Biblioteca Publica Digital, 2016e).

Figura 4 - Obras de Jane Austen na Biblioteca Publica Digital
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Fonte: Biblioteca Publica Digital (2016a)
e Hashtags

As hashtags utilizadas pela BPD retratam o acontecimento do dia, sdo populares no Instagram
naquela data e por esse motivo sdo variadas. Por exemplo: para o Dia da Astronomia, a
biblioteca publicou capas de op¢des de livros sobre o tema Astronomia e utilizou a seguinte

hashtag#DiadelaAstronomia (em portugués, Dia da Astronomia); para o dia da fotografia, a

biblioteca utilizou na imagem publicada, a hashtag#DiadelaFotografia e no Dia Internacional
do Gato (8 de agosto), utilizou na descricdo da imagem do livro Soy um Gato, a
hashtag#DialnternacionaldelGato (Biblioteca Publica Digital, 2016g). Trés hashtags muito
utilizadas nos posts da BPD sdo #bienvuernes (em portugués, boa sexta-feira),
#UnDiaComoHoy (em portugués, um dia como hoje) e #leedigital (em portugués, leitura
digital). A primeira hashtag foi utilizada em alguns posts as sextas-feiras do més, para fazer
uma indicacdo dos e-books da BPD como leitura para o fim de semana. A segunda
hashtag#UnDiaComoHoy é utilizada praticamente toda semana e indica a data de nascimento
ou morte de algum autor em “um dia como hoje”. Exemplo do uso desta hashtag esta na

imagem utilizada para lembrar o aniversario de morte do escritor J. R. R. Tolkien. Em outra
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imagem, lembra-se o nascimento Mary Shelley, famosa por sua obra Frankestein. A terceira

hashtag é utilizada em publicagdes variadas para indicar e incentivar a leitura de livros digitais.

Ao abrir o perfil no Instagram da Biblioteca Publica Digital, tem-se a impressdo de olhar para
um catdlogo de livros, devido a caracteristica de publicar imagens das capas dos livros digitais.
Fazendo uma analogia, assemelha-se ao catdlogo da plataforma de filmes e séries Netflix, pois
no perfil, o usudrio pode visualizar uma diversas capas de livros, clicar na imagem e por meio
da legenda em muitas publicacdes, ver um resumo sobre o que a obra trata. Outra
caracteristica marcante do perfil é que a grande maioria das imagens traz em sua descri¢ao
uma referéncia da plataforma da BPD. As legendas sao escritas em uma linguagem informal,
divertida, utilizando recursos como sinais que remetem a emotions e com perguntas como
“Vocé ja viu os novos livros disponiveis para download?” — frases e legendas que sempre
chamam a atenc¢do do usuario para a plataforma. Outras imagens sao publicadas para indicar
os servicos de downloads, os aparelhos utilizados para leitura como smartphones e tablets.
Sempre fazendo referencia a nova forma de leitura, alinhada aos objetivos da Biblioteca

Publica Digital.

3.5. Biblioteca Publica de Nova Iorque

A Biblioteca Publica de Nova York (em inglés New York Public Library, NYPL) foi fundada em
1895, na cidade de Nova lorque, nos Estados Unidos. E considerada o maior sistema de
bibliotecas publicas do pais (New York Public Library, 2016a), com filiais em cerca de 88 bairros
e quatro centros de pesquisa académica especializados em Ciéncias Humanas e Sociais, Artes,
Histdria e Cultura Negra e Negdcios e Industrias, que acompanham a tematica do acervo. Sua
missdo é “[...] inspirar o aprendizado ao longo da vida, o conhecimento avancado e fortalecer
nossas comunidades.” (New York Public Library, 2016g, ndo paginado, tradugdo nossa). A
biblioteca atende mais de 17 milhdes de usudrios anualmente, incluindo criancas,

adolescentes, adultos e idosos que sao contemplados com diversos servigos:

A NYPL por meio de seus programas presta servicos destinados a: comunidades de imigrantes,
pessoas que procuram emprego, que ndo possuem acesso ao computador ou Internet e
servicos penitencidrios para aqueles envolvidos com a justica (New York Public Library, 2016l).

A biblioteca realiza eventos constantemente que incluem exposi¢des, conversas com autores
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e outros profissionais, apresentacdes de danca, musica teatro e sessdes de cinema. Um
numero consideravel de turistas também a visitam, especialmente para conhecer seu acervo

e dependéncias (New York Public Library, 2016c).

Mais de 51 milhdes de itens compdem o acervo, categorizados em colecdes e disponiveis em
diferentes suportes informacionais, como livros, e-books, DVDs, obras raras, artigos, cartdes
postais, desenhos, fotografias, mapas, materiais para deficientes visuais, videos. Muitos
destes itens (mais de 700 mil) estdo digitalizados e disponiveis para consulta na base The New

York Public Library Digital Collections (NYPL Digital Collection) (New York Public Library, 2016f).

A NYPL possui uma presenca digital significativa. A exposicdo e divulgacdo do que a biblioteca
pode oferecer é feita por meio de diferentes canais na Internet, sendo o principal deles o site
da instituicdo. Os demais sites de sua responsabilidade oferecem conteudos especificos para
certos interesses e necessidades, como os sitesWhat’s on the menu? que apresenta os
carddpios dos restaurantes de Nova lorque ao longo de um século, Map Warper, que alinha
mapas histéricos com mapas atuais e Photographer’s Identities Catalog, um catdlogo de
informacgdes sobre profissionais da fotografia (New York Public Library, 2016h). Estes sites
possuem a interatividade como caracteristica, onde o visitante pode visualizar a informacao e
também colaborar com a construcdo dos conteudos. Outros canais sdo os blogs e os sites de

redes sociais, incluindo Facebook, Twitter, Youtube e Instagram.

O perfil da Biblioteca Publica de Nova lorque na ferramenta Instagram foi criado em junho de
2013 e possui atualmente 131 mil seguidores e quase duas mil publicacdes ao longo desses
trés anos de sua existéncia. A descricao do perfil apresenta a missao da instituicao, seu
endereco e um site da web relacionado a NYPL —em alguns dias é o site principal da biblioteca,
em outros sdo sites relacionados, como o de sua loja de compras (New York Public Library,
2013). Todos os dias uma imagem é postada e em algumas ocasiGes, duas ou trés. Abaixo,
seguimos com a descricdo e andlise do perfil, classificando suas imagens de acordo com as

categorias previamente definidas: Acervo, Eventos, Servicos, Espaco e Hashtags.
® Acervo

A NYPL publica imagens das cole¢des de seu acervo e as atividades relacionadas a elas. Sao

imagens de conteudos em suportes informacionais e de caracteristicas diversas. Os
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exemplares sdo escolhidos com base em algum acontecimento que marca a data da postagem,
incluindo feriados nacionais ou internacionais, data de aniversario e morte de autores e
celebridades ou temas especificos que podem atrair a atencdo de determinados usudrios,
levando-os a conhecer mais sobre aquele tema e acontecimento. E o caso dos exemplos
descritos a seguir. Posteriormente ao langamento do jogo para smartphones Pokémon Go em
2016, a unidade da NYPL West New Brighton reuniu e exp0s em seu espago livros, gibis e DVDs
da animacgao que inspirou o jogo e que poderiam interessar aos usudrios do aplicativo. Esta
pequena exposicao foi publicada no perfil do Instagram (NEW YORK PUBLIC LIBRARY, 2016k).
Para lembrar o aniversario de Edgar Allan Poe no dia 19 de janeiro, a biblioteca postou uma
ilustracdo da capa do livro O corvo, publicada em 1875 e que estd disponivel na base NYPL

Digital Collections.

Figura 5 - Feliz aniversario, Edgar Allan Poe!

&  Seguindo |

1.441 curtidas

nypl Happy birthday, Edgar Allan Poe!
Edouard Manet illustrated his 1875
edition of The Raven. (Image via @nypl
Digital Collections; ID 483658)

BTy » Thank you. A very
interesting fact to know.

iy Manet @

3 iwiu@i Thanks to for the
correct spelling

L o The roses on his grave now
for his death not his birth...@

DMG thank you for this is

great

eos

serwr. mom———E

O més de junho nos Estados Unidos é marcado pelo movimento Orgulho LGBT e para tal, a
biblioteca publicou em seu Instagram neste més, uma imagem do livro Gay Berlin: birthday of
a modern identify para convidar seus usuarios para uma palestra ministrada pelo autor do
livro Robert Beachy (New York Public Library, 2016d). Os demais suportes informacionais
seguem o mesmo critério de selecdo para sua divulgacao no perfil. No Dia Internacional do
Cha (15 de dezembro), a biblioteca postou uma fotografia de dois gatos com xicaras de cha
para comemorar 2015 (New York Public Library, 2015b) e em 15 de junho 2015, uma fotografia

de Henry Ossian Flipper, primeiro soldado negro a se formar na Academia Militar dos Estados
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Unidos (American Military University) no ano de 1877 (New York Public Library, 2015e). Essas

fotografias estao disponiveis na NYPL Digital Collections.
® Eventos

Os eventos realizados pela NYPL sdo variados e destinados a diferentes publicos. Como dito
anteriormente, a biblioteca elabora e recebe exposi¢des, encontro com autores, palestras,
feiras apresentacGes artisticas (teatro, musica e danca) e rodas de leitura que sdo noticiadas
em seu perfil do Instagram. Had também um espaco para divulgacdo de eventos e cerimOnias
nacionais que interessam aos cidaddos de Nova lorque. As atividades sdo realizadas por
bibliotecdrios, voluntdrios, artistas, autores, entre outros. Percebe-se que o objetivo destes
posts é divulgar e informar ao usuario o que esta acontecendo (ou aconteceu) na instituicdo
e na cidade. Uma das unidades, Baychester Library, recebeu durante o verao norte-americano
de 2016, uma contacdo de histdrias com fantoches dos personagens de Vila Sésamo, como
parte do programa da NYPL, Storytime (em traducdo, Hora da histéria) (New York Public
Library, 2016i). Alguns encontros com autores para um bate-papo na biblioteca sobre seus
livros aconteceram na primavera de 2015, em uma série chamada Books at Noon (em
portugués, Livros ao Meio-Dia), as quartas-feiras. Um dos autores participantes da série em
2015 foi Alan Cumming, que falou sobre seu livro Not my father’s son: a memoir (New York
Public Library, 2015a). Outra atrac¢do teve inicio em 2015: o ciclo de poesias For The Public (em
portugués, para o Publico), apresentacdes ao vivo nas mediacdes da instituicdo pela cidade. A
foto que divulga o inicio deste ciclo retrata um dos artistas voluntarios recitando um poema
para um publico presente no Outdoor Reading Room, uma“sala de leitura” ao ar livre, criada
pela biblioteca (New York Public Library, 2015f). As imagens que apresentam os programas e

eventos costumam descrever o tipo de atividade, quando ela acontece e onde.
® Servigos

Algumas postagens feitas pela NYPL divulgam alguns dos servicos prestados pela instituicdo
aos seus usuarios. No entanto sao poucos posts com essas caracteristicas. De certa forma,
alguns dos informes sobre seus servicos sdao apresentados de forma indireta por meio de
publicacbes das atividades e programas que a instituicdo oferece. No entanto, em algumas

postagens os servicos sao ilustrados de forma mais clara. A biblioteca Andrew Heiskell Braille
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and Talking Book tem um acervo destinado ao publico com deficiéncias visuais totais ou
parciais e para divulga-lo, foi postada em 2014 uma foto de Ramona, cdo guia da biblioteca
(New York Public Library, 2014). Em maio de 2015, a NYPL publicou uma série de imagens que
mostravam em uma lista os servigos e programas da instituicdao, representados pela
hashtag#checkusout (em portugués, confira). Uma dessas postagens, Ask na Expert (em
portugués, pergunte a um Especialista) dizia aos usuarios como obter ajuda e informacao para
responder uma questdo (New York Public Library, 2015c). Em algumas ocasides a biblioteca
informa sobre seu quadro de funcionarios, incluindo avisos e fotos para contratacdo de

bibliotecdrios e voluntarios para algumas de suas unidades.
® Espaco

Os espacos (externos e internos) que compdem o sistema da Biblioteca Publica de Nova lorque
sdo constantemente retratados. Em 2016 a instituicdo comecou uma série de postagens feitas
as tercas-feiras, denominada Our Library of the Week (em portugués, Nossa Biblioteca da
Semana) que retrata uma unidade do sistema por post, através de fotos do seu acervo,
eventos e espaco fisico. Estas imagens podem ser atuais ou passadas. O objetivo é divulgar a
unidade para o publico. Informagdes sobre os prédios também sdo comuns nestes posts.
Como exemplo da Our Library of the week, tem-se um post com uma foto antiga da unidade
Jefferson Market Library. A legenda da imagem conta sua histéria (construcdo e a instituicao
gue abrigava anteriormente) e um convite para que os usuarios assistam neste local a peca

Gross Indecency: The Three Trials of Oscar Wild.

Patience e Fortitude (Paciéncia e Fortitude), os ledes esculpidos em marmore que guardam a
entrada do edificio principal da biblioteca em Manhattan, estdao constantemente nos posts do
Instagram, em diferentes épocas e datas festivas do ano (inverno, Natal). Frequentemente
também sdo postadas ou compartilhadas fotos das demais dependéncias das unidades, balcao
de atendimento, salas de exposicdo, galerias, espacos personalizados pelos bibliotecarios e
usudrios, prateleiras repletas de livros e dos saldes de leitura da biblioteca. A exemplo, para
informar ao publico sobre a reabertura do Rose Main Reading Room (uma das principais salas
de leitura) em outubro de 2016, a biblioteca compartilhou do perfil de outros usuarios,

imagens do saldo (New York Public Library, 2016n).

135


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 35 ISSN: 1646 - 3153

® Hashtags

O uso das hashtags é frequente nas postagens; quase todas as imagens publicadas pela NYPL
possuem uma hashtag em sua descri¢ao. Este recurso é utilizado para recuperar a postagem,
inseri-la em uma galeria de imagens com as mesmas caracteristicas de hashtags no Instagram
e ainda como uma forma de interacdo com os usuarios, pois a partir de uma hashtag utilizada
pela biblioteca, os usudrios sao estimulados a postar em seus perfis contetdos similares. Ao
longo dos trés anos de criacdo do perfil, a NYPL criou e compartilhou diferentes hashtags para
representar um tipo de post. As mais comuns atualmente s3ao: #SundayStyle, #Caturday,

#ShoppingSaturday, #ThrowbackThursday, = #WednesdayWisdom, e  #bookfacefriday,

postadas em dias especificos da semana. A hashtag#SundayStyle (em portugués, Estilo de
Domingo) é utilizada para simbolizar uma série de imagens com estilos de vestimentas de um
determinado periodo. Estas imagens sao postadas aos domingos, fazem liga¢cdes com algum
acontecimento do dia (mesmo critério utilizado para postagens sobre o acervo) ou entdo
trazem alguma curiosidade para divertir e inspirar os usuarios. Um exemplo pode ser visto por
meio de uma ilustracdao de Anna Bolena em vestes da Dinastia Tudor, para celebrar o retorno
da série de televisdo Game of Thrones. Os trajes do periodo se assemelham aos da fic¢do

baseada no universo criado por George R. R. Martin.

Caturday é um tema utilizado em sites de redes sociais para denominar fotos de gatos em
locais e situacdes inusitadas ou divertidas, geralmente postadas aos sabados. A hashtag
#Caturday quando usada pela NYPL traz imagens recentes ou antigas de gatos, como por
exemplo, em associacdo ao jogo Pokémon Go, a biblioteca postou uma imagem de um
Pokémon juntamente com a foto de um gato persa, devido as semelhancas de ambos (NEW
YORK PUBLIC LIBRARY, 2016€). Outra hashtag postada aos sdbados é a #ShoppingSaturday

gue remete aos objetos e itens a venda na loja da NYPL. #ThrowbackThursday é uma hashtag

popular nos sites de redes sociais que se refere a fotografias nostalgicas de um tempo
passado, postadas as quintas-feiras. As fotos que marcam o #ThrowbackThursday da NYPL
retratam o passado dos prédios da instituicdo suas salas de leitura e de trabalho. Outra
hashtag, a #WednesdayWisdom, traz uma citacdo diferente a cada segunda-feira, citacGes
estas escritas nas placas que decoram o caminho ao redor do prédio principal da NYPL. Uma

das hashtags mais populares entre bibliotecas no Instagram é a #bookfacefriday. Esta
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estratégia visual envolve alinhar uma imagem da capa de um livro, a uma parte do rosto ou
corpo que seja similar, causando a impressao de que ambas as partes (do corpo e do livro) sao
uma sé (Bussel, 2015). A NYPL realiza esta técnica e também as compartilha de outras
unidades toda sexta-feira, tornando-se uma forma de interagir com os usudrios e com as
demais bibliotecas. A interagdo também é feita por meio das votag¢des e desafios langados no
Instagram. Anualmente no més de marco, a biblioteca realiza o Literacy March Madness onde
os bibliotecdrios selecionam seus autores favoritos e colocam uns contra os outros para que
0s usuarios escrevam nos comentdrios qual o seu favorito daquele duelo. Este ano, a autora
vencedora do Literacy March Madness foi Virginia Woolf (New York Public Library, 2016m).
Em 2015, a biblioteca estava desenvolvendo seu aplicativo para baixar e-books e para
selecionar as ilustrages das capas, contou com a colaboragao dos usuarios por meio de uma
votacdo em que diferentes opgdes foram publicadas e nos comentdrios os usudrios escreviam

sua ilustracao preferida.

Todas as imagens postadas no perfil da Biblioteca Publica de Nova lorque contem uma
descricao de seu contetddo ou daquilo que pretende representar. Esta descri¢ao é feita com
uma linguagem informal, em textos breves, contando ainda com recursos como as hashtags
e emotions. O check in também é muito utilizado para marcar o local da publica¢do e trazer
visibilidade a um espaco que a biblioteca queira mostrar, como suas unidades distribuidas pela
cidade de Nova lorque. Outra observacao revela que uma Unica imagem pode conter diversos
elementos: acervo, atividade, espaco, servico, hashtag do dia e uma descricdo a titulo de

informacao.

As fotografias possuem uma boa resolugdo. A maior parte das imagens postadas, com exce¢ao
das fotografias recentes dos eventos e prédios do sistema, sdo reproducdes retiradas da NYPL
Digital Collection. Na descricdo das imagens, é feita uma indicacdo da base, assim como a

indicacdo da colecdo em que esta classificada e o nimero de identificacdo no sistema.

De uma forma geral, percebe-se que existe um padrdo para as postagens das imagens, pois as
fotos publicadas ndo sdo aleatérias, mas sim, seguem determinada ordem tematica e um dia
especifico da semana para sua divulgacao no decorrer de um més. As imagens descritas na
categoria hashtags sao exemplos desta periodicidade. Uma rigidez maior quanto ao padrao

de publicacdo pode ser observado ao longo do ano de 2016. No entanto, este padrao de
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postagem é flexivel, ou seja, em um dia podem existir mais de trés publicacdes e ao longo da
semana podem ser postadas imagens sob um Unico tema. Algumas séries de imagens eram
mais frequentes em anos anteriores, como a #libraryshelf que retratava estantes de
bibliotecas com livros da NYPL ou de outras bibliotecas e perfis dos usuarios. Outras deixaram
de ser publicadas e novas séries surgiram. Em determinados periodos sdao postados mais
videos em comparacdo a outros, mais eventos e atividades em detrimento de imagens do

acervo. Neste sentido o perfil é dinamico: esta constantemente em mudanga.

4. Consideracoes

O presente trabalho buscou realizar uma exploragao do perfil das bibliotecas no aplicativo de
rede social Instagram, motivado pelo seguinte problema de pesquisa: como a ferramenta
Instagram é utilizada pelas bibliotecas e quais sdo seus objetivos? Para tal, foram descritas as
principais caracteristicas das publicacdes feitas pelas bibliotecas selecionadas em seu perfil no
site de rede social Instagram. Efetuou-se uma descrigao dos aspectos presentes no perfil do
Instagram a fim de facilitar a compreensdo de seus usos e identificar os objetivos dos mesmos,
respondendo ao problema de pesquisa. Apds as descri¢cdes e observacgdes, pode-se considerar

gue o principal objetivo que motiva o uso do Instagram por essas instituicdes é a divulgacao.

A pergunta gerada a partir desta consideracdo nos remete para o qué é divulgado e para qué,
ou seja, com qual finalidade? E a resposta com base nas observa¢des nos leva para a
divulgacao de seu acervo, divulgacdo de seus servicos, divulgacdo de suas atividades e
eventos, divulgacdo de seus programas e projetos e divulgacdo das atividades que a instituicdo
se propde a cumprir. A Biblioteca Nacional assim como a Biblioteca Publica Digital ilustram
seus acervos por meio do Instagram, sendo este o foco principal da BPD. A Biblioteca Publica
de Nova lorque busca a divulgacdao de seus programas, atividades destinadas a populagao e
ao seu acervo digital. A Biblioteca Mario de Andrade, por outro lado, tem o foco do seu perfil
na divulgacdo das atividades culturais, artisticas e de entretenimento da instituicdo. A
diferenca na divulgacdo estd nos elementos que sdo utilizados e nos tipos de fotografias.
Outro objetivo também pode ser notado: as informacgdes postadas no Instagram podem servir
como uma fonte de curiosidade e para direcionar para fontes de informacado que satisfazem

determinadas necessidades informacionais. A Biblioteca Nacional por ser depositaria da
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producdo intelectual brasileira e por guardar obras que construiram e relatam a histéria do
pais, é reconhecida como uma instituicdao de referéncia para tratar de determinados temas e
frequentemente em suas publica¢des faz indicacdo a suas obra digitalizadas, disponiveis em
portais de sua responsabilidade, como a Brasiliana Fotografica. Um usuario que esta
desenvolvendo um trabalho sobre a Histéria do Brasil, pode utilizar a imagem de Dom Pedro
Il para tratar do periodo imperial. A Biblioteca Publica de Nova lorque constantemente
relaciona as imagens das postagens a sua biblioteca digital. A Biblioteca Publica Digital, ao
resumir na descricdo das imagens a histéria dos livros, satisfaz um tipo de interesse e
curiosidade acerca da obra. Estas instituicdes transformam as legendas das fotos em um meio
de contar histérias. A divulgacdo de certos aspectos é vista de forma mais intensa em
determinados perfis do que em outros, ou seja, uma maior atencdao é dada a certas
caracteristicas do que outras em todos os perfis. Outra consideracdo sobre os objetivos do
uso do Instagram por estas unidades esta em construir um reflexo da biblioteca neste site de
rede social. Tudo que a biblioteca pode oferecer (ou boa parte disso) para os usudrios no
ambiente fisico e digital pode ser encontrado em sua conta do Instagram. Percebe-se que o
tipo de biblioteca (universitaria, publica, nacional e digital) influencia as caracteristicas que
juntas determinam o modelo e o estilo do perfil. As bibliotecas publicas acabam por publicar
imagens relacionadas as atividades de uma biblioteca publica, enquanto uma biblioteca
nacional ird divulgar aspectos relacionados a sua missdo de preservacao das obras de um pais
e seu carater histérico. Como ultimo objetivo, estd o intuito de ser parte dos contatos que os
usuarios seguem no Instagram para criar um tipo de interacdo entre usuario e biblioteca, além
do espaco da unidade e da presenga fisica, colaborando ainda para sua popularidade na rede,

qgue fornece dados sobre quantos usuarios se interessam pela atividade online da biblioteca.

Feitas estas consideracdes sobre os objetivos das bibliotecas ao utilizarem o Instagram,
demais consideracGes podem ser feitas acerca de seus usos. Todas as bibliotecas retratam em
seu perfil o que esta acontecendo (a atividade) na instituicdo. Até mesmo a Biblioteca Publica
Digital, que traz no Instagram as novidades de seu catalogo. As datas comemorativas sdo
também fatores que motivam publicacbes para todas as instituicdes. A partir de um
acontecimento, as instituicdes direcionam a postagem para o acervo, para uma colec¢do ou
para os programas e eventos da biblioteca. No que diz respeito as diferencas, certas

caracteristicas das postagens tornam o perfil distinto. A Biblioteca Complutense demonstra
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por meio de suas postagens o vinculo que possui com a universidade, seguindo as atividades
da mesma, o que é visivel nas publicacdes sobre o evento de recepg¢ao aos novos alunos. A
Biblioteca Mario de Andrade de certa forma é uma exce¢do em meio a um padrao presente
na conta de muitas bibliotecas, pois seu o foco estd em mostrar os eventos que acontecem na
unidade. Esta instituicdo é reconhecida como uma importante unidade de pesquisa. No
entanto no Instagram, o objetivo é mostrar sua programacdo cultural, artistica e de
entretenimento, com uma sequéncia de publicacdo de imagens que remetem a nogao de linha
do tempo, com fotos do antes, durante e depois das atividades. A presenca constante de
pessoas nas fotos publicadas é outro diferencial, pois transmite a ideia de biblioteca mais
humana, democratica e social — uma biblioteca para todos os tipos de publico. A Biblioteca
Nacional apresenta em seus posts caracteristicas que sdao da prdpria instituicdo, o que pode
ser observado no tom formal das legendas das imagens. Outro atributo é que os posts contém
o mesmo conteldo publicado em seus outros canais como Facebook, Twitter e blog, criando
uma ligacdo para atingir os usudrios das diferentes redes sociais. A Biblioteca Publica Digital
como dito anteriormente, faz de sua galeria de imagens da pagina principal, um catalogo de
livros; cria uma abordagem e um uso diferente da ferramenta. E ndo é apenas o uso do perfil
do Instagram da Biblioteca Publica Digital que chama atencdo, mas também o tipo de projeto
que ele representa: um sistema publico de biblioteca digital. Esta iniciativa permite acesso de
todos os cidaddos a um recurso comum, a BPD, por meio de um registro em alguma unidade
publica do pais que esteja incorporada ao Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas do Chile.
Iniciativas como esta podem ser pensadas em uma esfera mais abrangente, como a global e
aproveitadas por outros paises, como o Brasil. A NYPL mostra uma atuacgao ativa e frequente
no Instagram por meio de padrées e um tipo de organizacdo baseado em hashtags,
acontecimentos do dia e temas pré-definidos. Percebe-se uma preocupacdo com a qualidade
das imagens e com o nimero de posts ao longo da semana, assim como a sequéncia tematica:
em poucas ocasides fotos sob o mesmo tema, momento e local serdo postadas
consecutivamente. O perfil também caracteriza-se como divertido, devido as cores, recursos,
elementos das composicGes da fotografia e legenda. Vdérias categorias (Acervo, Espaco,
Servicos, Eventos e Hashtags) utilizadas para classificar as imagens estdo presentes em uma
Unica foto. O perfil é dindmico e a cada ano observado apresenta uma nova caracteristica,

uma nova hashtag, uma nova forma de interatividade. Considerando a interatividade como
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fator de comparacdo, NYPL demonstrou ser a instituicdo que mais “provoca” a participacao

de seus usudrios nos posts, por meio das hashtags, desafios e votacgdes.

Alguns aspectos de classificagdo estdao mais evidentes em alguns perfis do que em outros. Ao
longo das observacdes, a categoria “Servicos” foi a menos presente em todas as instituicdes
analisadas. Observou-se que os servicos estavam intrinsecos nas imagens, pois ao publicar a
foto de um programa de alfabetizacao, por exemplo, a unidade também esta divulgando de

certa forma este servigo.

Quanto ao uso do Instagram em termos de frequéncia de postagens, observou-se que algumas
instituicdes utilizam o Instagram de forma mais ativa do que outras. A Biblioteca Publica de
Nova lorque e a Biblioteca Publica Digital sdo as que mais postam conteudos ao longo da
semana. A Biblioteca Nacional, Biblioteca Mario de Andrade e Biblioteca Complutense (em
especial esta ultima) fazem um uso pouco frequente da ferramenta, mesmo com um cadastro
ativo por um longo periodo. Trés justificativas podem ser formuladas para este uso pouco
constante: (1) para a biblioteca pode ser mais interessante e trazer mais resultados investir
em publicagdes em outros canais e outros sites de redes sociais; (2) estas bibliotecas ainda
nao puderam explorar todos os recursos que o site oferece por diversos motivos, incluindo
decisGes administrativas e auséncia de politicas que regem a atividade online; (3) talvez nao
seja interessante para os usuarios destas unidades que estas tenham e mantenham uma
participacdo ativa no Instagram. Estes trés fatores também podem justificar a principal
dificuldade desta pesquisa que foi encontrar perfis de bibliotecas no Instagram, especialmente

em relagao as bibliotecas universitdrias e digitais.

A pesquisa identificou que existem muitas semelhancas entre os perfis, mas sdo as diferencas
gue os tornam singulares. Assim como acontece com as bibliotecas. Cada unidade possui uma
missdo, objetivos, um tipo de usudrio e um estilo que a caracteriza e Ihe da importancia no
contexto em que atua. As comparacdes realizadas entre as atividades no Instagram foram
feitas com o intuito de demonstrar o que é comum entre elas e o que é diferente. Usos e
objetivos semelhantes podem ser vistos em outros perfis de bibliotecas no Instagram, como
o perfil da British Library (Inglaterra) e da Biblioteca Parque (Brasil). Aspectos positivos podem
ser aproveitados enquanto aspectos negativos podem ser desconsiderados. Espera-se que os

resultados desta pesquisa possam colaborar com a ilustragcdo do que cada perfil no Instagram
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pode oferecer, cujos adjetivos podem servir como uma fonte de inspiracdo para a atividade
de outras bibliotecas e bibliotecarios na mesma ferramenta, colaborando para uma atuagao

eficiente e atraente neste diferente espago virtual.
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Resumo

Instituicbes de ensino e pesquisa tém como parte
fundamental de sua existéncia a producgéo de
informacao cientifica pelos professores, alunos e
pesquisadores dessas entidades, que participam de um
sistema de comunicacao cientifica para a disseminagéo
desses conhecimentos. A pressédo pelo acesso a
informacéo apresenta a estas instituicbes a
necessidade de dimensionar sua propria producao
intelectual, como meio de agrupar, organizar e divulgar
os trabalhos cientificos, muitas vezes fruto de
financiamentos publicos de pesquisa. Para tanto
precisam de uma alternativa técnica que possa dar
conta de um contexto de comunica¢éo cada vez mais
voltado ao digital e a velocidade por ele proporcionado;
a resposta reside na criagdo de repositorios. Este
trabalho busca conceituar os repositérios institucionais,
enquanto ferramentas digitais, apresentando as
principais caracteristicas que os definem. O segundo

proposito é apresentar o software DSpace como
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Abstract

Teaching and research institutions have as a
fundamental part of their existence the production of
teachers, students and

scientific information by

researchers, who participate in a scientific
communication system for the dissemination of this
knowledge. The pressure for access to information
presents the need to scale their own intellectual
production, as a means of grouping, organizing and
disseminating scientific works, often the result of public
research funding. In order to do so, they need a technical
alternative that can account for an increasingly digital
communication context and the speed it provides. The
answer lies in the creation of repositories. This work aims
to conceptualize the institutional repositories, as digital
tools, presenting the main characteristics that define
them. The second purpose is to present DSpace software
as a widely used instrument for the implementation of

institutional repositories.

PRISMA.COM (35) 2017, p. 152-184

DOI 10.21747/16463153/35con2 152


http://prisma.com/
http://prisma.com/
mailto:cibeleac@usp.br

PRISMA.COM n.° 35 ISSN: 1646 - 3153

instrumento largamente utilizado para implementacao

de repositorios institucionais.

Palavras-chave: Administragdo Publica Municipal. Keywords: Scientific Communication, Institutional
Comunicagdo Cientifica, Repositérios Institucionais, Repositories, Information Services, Electronic Document
Servigos de Informagdo, Gerenciamento Eletronico de Management, DSpace

Documentos, Dspace

Introducao

Nos meios de disseminacdo da informacdo, cada vez mais, faz-se necessdrio o
desenvolvimento de aparatos que permitam que tal processo transcorra de forma rapida e
segura, ao mesmo tempo, que preserve a integridade documental e forneca a possibilidade

do acesso e recuperacdo dos dados de maneira eficiente.

Em relagdo a informagao produzida no meio académico é fundamental divulgar e comunica-
la para o maior numero possivel de pessoas. Essa necessidade de “publicidade” advém,
principalmente, do alto valor social que a maior parte dos estudos académicos representa,
onde recursos financeiros destinados as pesquisas tém nas formas de fomentos publicos o seu

maior aporte.

Diante de tal questdo, as instituicbes de ensino e pesquisa responsaveis por construir a
informacdo cientifica de maior complexidade encontram-se diante da preméncia de
disponibilizar todo o corpus produzido sob seus auspicios de modo que possam devolver a

sociedade a devida dimensdo dos estudos elaborados por seus colaboradores.

O ciclo social da informacdo preconizado por Le Coadic (2004) no qual a informacdo percorre
caminho continuo através dos processos de constru¢dao, comunicacdo e uso é um bom
parametro ilustrativo da pertinéncia buscada por instituicdes de ensino e pesquisa que
necessitam estabelecer tal circulacdo informacional para continuar sendo capazes de

construir novos saberes que impactem de forma positiva a sociedade.

Se nos ativermos, por exemplo, apenas a forma de comunicar a informacao, uma instituicao
engajada na instauracao desse ciclo precisara rever seu processo de comunicacdo para além
do sistema de publicacdo cientifica, fortemente estabelecido, mas que traz em si grandes

barreiras para livre circulacao.
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Definida a pertinéncia, o proximo questionamento imediatamente nos remete ao “como fazé-
l0?”, ou seja, quais recursos podem ser empregados para coletar, referendar, preservar e
comunicar a informacdo cientifica construida pelos membros da comunidade institucional?
No esteio do crescente movimento internacional pelo livre acesso a informagdo os
repositérios institucionais surgem como opc¢ao capaz de instrumentalizar as necessidades

acima mencionadas.

Pelo entendimento demonstrado por Leite & Amaro (2012: 7) podemos definir repositério
institucional (RI) como um repositério de acesso aberto que constitui um servico de
informacao cientifica, em ambiente digital e interoperavel, dedicado ao gerenciamento da
producdo cientifica e/ou académica de uma instituicdo (universidades ou institutos de
pesquisa). Nesta definicdo, contempla a reunido, armazenamento, organizacao, preservacao,
recuperacao e, sobretudo, a ampla disseminacdo da informacdo cientifica produzida na

instituicao.

Um dos aspectos fundamentais na definicdo acima estipula o repositério institucional
enquanto recurso de ambiente digital, portanto sujeito as necessidades técnicas
caracteristicas da tecnologia da informacdo e comunicacdo, paradigma esse tomado como o
ponto de partida nesta pesquisa, que tem por objetivos apresentar o conceito de repositérios
e repositdrio institucional e sua relevancia como instrumento de preservacao e disseminacao
da informacao cientifica, bem como, apresentar o software DSpace enquanto solucdo técnica

para a implantacdo, desenvolvimento e gerenciamento de um repositério institucional.

Metodologia

O percurso adotado para elaboracdo do trabalho consistiu em eleger de inicio a abordagem
conceitual sobre repositérios desdobrando-se até o especifico dos repositérios institucionais

com especial énfase aos postulados desejaveis para implantacdo e desenvolvimento de um RI.

Dentro desse arcabouco destacou-se o aspecto do software adotado face sua importancia
crucial para o sucesso da empreitada. O software DSpace foi escolhido para, novamente,
através de uma abordagem conceitual, destacar suas principais virtudes e aplicabilidades para

gestdo de repositorios.
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Repositorios Institucionais: conceitos e

caracteristicas

Repositorios institucionais sdao definidos por Leite, Amaro, Batista, & Costa (2012) como um
servico de informacdo cientifica, operando em ambiente digital e interoperdavel, e dedicados
ao gerenciamento da producgdo cientifica e/ou académica de universidades e institutos de
pesquisa; contemplando a reunido, armazenamento, organizagao, preservagao, recuperagao

e a ampla disseminagdo da informacgao cientifica produzida na instituigao.

A palavra repositério tem seu significado diretamente ligado ao aspecto de “lugar” e
“colecdo”, ou seja, temos um local destinado a preservacdo organizada de algo cuja

pertinéncia demande tal iniciativa.

Dentre as diversas atividades capitaneadas por uma biblioteca, especialmente quando as
tomamos sob a luz das especificidades das suas diferentes categorias, os tipos de servicos por
elas prestados, bem como as necessidades informacionais pelas quais pretendem responder,
a constituicdo e o desenvolvimento de repositérios podem ser compreendidos como atividade
pertinente as bibliotecas especialmente aquelas que lidam com informacdo destinada a

publicos especializados.

Assim, bibliotecas ligadas a instituicdes de ensino, pesquisa e desenvolvimento sdo aquelas
mais propicias ao estabelecimento de repositérios que surgem como uma colecdo, com
diferentes graus de extensdo e pertinéncia, que provavelmente estard sob a égide da
biblioteca, arquivo ou algum outro servico de informagao que detém a expertise necessaria
para ndo apenas salvaguardar o seu conteiudo, mas também disponibiliza-lo de maneira
inteligivel através dos sistemas de classificacao, indexa¢ao e recuperagdo de dados. Portanto,
o repositorio tem para a biblioteca um carater de acervo, detentor de caracteristicas que

pressupdem o tratamento informacional mais elaborado e podera ser uma colecado digital.

Alids, cabe ressaltar que muitos autores e servicos, que lidam de maneira tedrica ou

pragmatica com o tema, consideram repositorio (no dominio das Ciéncias da Informacao)
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estritamente enquanto ferramenta digital. Umas dessas definicdes nos é dada pelo
Repositdrio Cientifico de Acervo Aberto de Portugal (RCAAP)?:
Um repositdrio é uma colecao de documentos digitais. Repositérios OAl- compliant partilham
os mesmos metadados, tornando assim os seus conteudos interoperdveis com outros. Os
seus metadados podem ser recolhidos para arquivos “virtuais” globais que sdo de facil

navegacdo por qualquer utilizador (tal como um index comercial ou uma base de dados
abstrata é navegavel, mas com acesso ao texto completo).

Destaca-se, no conceito apresentado, a assertiva pelo digital como definicdo de repositoério, a
capacidade de compartilhar metadados e acesso ao texto completo; o que ressalta os seus

aspectos de preservacgdo e disseminag3o.

Se considerarmos, por extensdao, que ao se falar em repositérios estamos tratando de um
objeto virtual, sem materialidade fisica, se faz necessario, também, elucidar conceitualmente

o repositoério digital.

O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), uma das principais

entidades responsaveis pelo fomento da comunicacdo cientifica nacional, assim o define

(IBICT, 2016):
Os repositorios digitais (RDs) sdo bases de dados online que reinem de maneira organizada
a producdo cientifica de uma instituicdo ou area tematica. Os RDs armazenam arquivos de
diversos formatos. Ainda, resultam em uma série de beneficios tanto para os pesquisadores
guanto as instituicdes ou sociedades cientificas, proporcionam maior visibilidade aos
resultados de pesquisas e possibilitam a preserva¢gdo da memdria cientifica de sua institui¢ao.
Os RDs podem ser institucionais ou tematicos. Os repositdrios institucionais lidam com a

producdo cientifica de uma determinada instituicdo. Os repositdrios tematicos com a
producao cientifica de uma determinada area, sem limites institucionais.

Leite, Amaro, Batista & Costa (2012) corrobora com tal entendimento e amplia o conceito
referendando, através de exemplos, as diferencas entre repositdrios digitais do tipo tematico
e institucional além de acrescentar um terceiro tipo a equacdo, os repositorios de teses e

dissertacdes, que lidam exclusivamente com essa tipologia documentaria.

Outra questdo colocada pelos autores diz respeito ao entendimento de que todo repositorio
digital pode ser considerado um tipo de biblioteca digital, sendo que o repositério, na
esséncia, teria seu conteudo limitado pelos horizontes tematicos ou institucionais, enquanto

bibliotecas digitais seria resultado de politicas de desenvolvimento de colecdo deliberadas,

1 Disponivel em: <http://projeto.rcaap.pt/index.php/lang-pt/consultar-recursos-de-apoio/fags/3-repositorios- cientificos/8-
0-gue-e-um-repositorio>. Acesso em: novembro de 2016
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além de incluirem um importante aspecto de servico (referéncia e assisténcia a pesquisa,

conteudo interpretativo ou quaisquer outros recursos especiais).

Silva & Tomaél (2008) examinam a questdao com mindcia propondo uma nova categorizagao
de repositérios que pretende ampliar, de forma ndo excludente, as caracteristicas pelas quais

podem ser definidos.

Segundo esse entendimento a complexidade por tras dos propdsitos de um repositério
permite analisd-los pelos seguintes atributos quanto aos seus objetivos sdo:
académicos/cientificos, que tornam visivel a producdo de instituicGes de ensino e pesquisa;
ou artisticos, culturais e sociais, que trabalham com informacdo voltada para o

desenvolvimento cultural e social.

Em relacdo ao conteddo os repositérios sdo temdticos, que tratam de um ramo do
conhecimento especifico; ou institucionais que tratam do total da produgao informacional de
uma determinada instituicdo. Quanto ao tipo de documento podem ser monodocumentais,
lidam apenas com uma tipologia documental, por exemplo, artigos cientificos, relatérios etc;
ou multidocumentais e ndo fazem distincdo de tipologia. Considerando a administracdo os
repositérios sao consorciados, fruto da cooperacdo entre instituicées variadas; centralizados
com administragdo do repositdério concentrada em um unico local; descentralizados com
administracdo distribuida entre varias instancias da organizacdo; e governamentais com

repositérios mantidos por organizacdes ligadas ao Estado.

No que se refere ao tipo de objeto sdo textuais, a informacdo arquivada estd em documentos
com extensdes de formato texto como, por exemplo, DOC, PDF, TXT etc; ou multimidias cujos
objetos do repositdrio estdo em formatos variados de textos, sons, videos como, por exemplo,

MP4, JPG, WAV etc.

Existe também a possibilidade de andlise quanto a natureza da informacdo: primdrios que
contemplam fontes primdrias diretamente no servidor; ou agregadores que relnem
metadados de outros repositdrios ou, também, documentos alocados em outros sistemas,
que representam as fontes secundarias. Por fim, quando analisado pelos sistemas de avaliacao
podem ser peer-reviwed, armazenam documentacdo cientifica formal avaliada por pares; ou

ndo avaliados, contemplam pre-prints e outros documentos ndo avaliados.
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O estabelecimento desses atributos serve para demonstrar como um repositorio digital pode
ser um sistema informacional multifacetado, abrigando objetos de tipologias variadas, com

varios propdsitos em consonancia aos objetivos dos seus mantenedores e publico alvo.

Critérios para implantacdao de repositorios
institucionais

As demandas que levaram a concepc¢do e implantacao dos repositérios institucionais estdo
estreitamente ligadas as necessidades de preservagao, organizacdo e disseminacdo da
informacdo cientifica com as quais instituicdes de ensino e pesquisa; sobretudo aquelas de

nivel superior sempre estiveram envolvidas.

A maior parte da informacdo cientifica produzida no seio dessas instituicdes encontra-se
indexada nas mais distintas bases de dados referenciais, mas quase nunca as prdéprias
entidades produtoras sdo capazes de dimensionar o qudo relevante possa ser tal informacao,
ja que tém dificuldades de controle sobre o fruto dos seus esforgos. Assim, mesmo a atividade
fundamental de dar visibilidade, de modo coeso e inteligivel, a sua propria producdo cientifica
se mostra uma barreira de transposicao deveras ardua colocando-as no centro do seguinte
paradoxo: a grande capacidade de produzir informacbes cientificas é inversamente

proporcional ao controle sobre as mesmas.

Como bem observa Marra, em seu trabalho de revisdao sobre o papel das bibliotecas
universitdrias na comunicacdo cientifica, as instituicdes de ensino superior sdo a maior fonte
de conhecimento cientifico de um pais, porém, hd imensa dificuldade de tornar o
conhecimento produzido visivel e acessivel, seja devido aos paradigmas sobre o livre acesso a
informacdo ou, até mesmo, devido a dificuldade de encontrar ferramentas adequadas e de
facil manuseio pelo publico interessado (Marra, 2012). Uma das solugbes viadveis seria,

justamente, a implantacao dos repositdrios institucionais.

Essa mesma visdo também nos é transmitida por Lynch (2003) quando afirma que os
repositérios institucionais surgem da necessidade de modernizar e aperfeicoar a comunicacao
académica, como uma alternativa e/ou um complemento aos padrdes mais classicos de
publicacdo e, em consonancia com o desenvolvimento tecnolégico. Constituem-se em uma

ferramenta importante para compartilhamento do conhecimento produzido por uma
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instituicdo entre seus membros ou ao restante da comunidade cientifica, e incentivam a

adocgdo de novas formas de comunicagao cientifica.

A urgéncia na transmissdo dos resultados alcangados pelas pesquisas dentro do sistema de
publicacdes, fortemente hierarquizado e pautado por critérios de qualidade, visibilidade e
impacto do veiculo de divulgacdao, demonstra que os periddicos ainda sdo a forma mais
utilizada para disseminacdo da informacdao na comunidade cientifica, mesmo constituindo
uma forma de transmissdo de conhecimento ndao muito eficaz, pois, os processos para
aceitacdo e publicacdo de um artigo sdo demorados. Alternativas como publicacdes
eletronicas, bibliotecas virtuais e repositérios institucionais tém surgido numa tentativa de
aumentar a velocidade de transferéncia de conhecimento e estes sdo uma alternativa para

socializar o conhecimento e dar visibilidade as pesquisas das universidades.

Além disso, os repositdrios institucionais servem para prestar contas, a sociedade, dos estudos
que estao sendo desenvolvidos no pais, uma vez que, o financiamento das pesquisas é em

grande parte proveniente de verbas publicas.

Dentro desse contexto, que opde editoras e seus altos custos para disseminacdo da
informacdo, e a busca pelo livre acesso, os repositdrios institucionais aparecem como
instrumentos para assegurar o implemento da “via verde” idealizada por Stevan Harnad. O
sistema de “vias” de Harnad?, basicamente, estabelece caminhos para o acesso aberto a
informacdo cientifica: a via dourada versa sobre producdo e disseminacdo de periddicos
eletrénicos de acesso aberto na rede; a via verde preconiza a criacdo de repositdrios
institucionais para a ordenacao e divulgacao da producgao cientifica das instituicdes de ensino

e pesquisa (Leite F. C., 2009).

Para Crow (2002) os repositérios institucionais apresentam respostas convincentes para duas
questdes estratégicas, pois fornecem um componente critico na reforma do sistema de
comunicacdo académica; um componente que expande o acesso a pesquisa, reafirma o
controle sobre os estudos pela academia, e aumenta a concorréncia ao reduzir o poder de
monopdlio das revistas trazendo alivio econémico e maior relevancia para as instituicGes e

bibliotecas que as suportam. Além disso, possuem o potencial de servir como indicadores

2 Os sistemas de vias, caminhos percorridos para publicagdo da informagéo cientifica bem como os impactos causados
podem ser melhor compreendidos na apresentacdo de Tim Brody e Stevan Harnad: The research impact cycle. 2004.
Disponivel em: <http:/opcit.eprints.org/feb19o0a/harnad-cycle.ppt>. Acesso em: 2016.
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tangiveis da qualidade de uma universidade e demonstrar a relevancia cientifica, societaria e
econdmica de suas atividades de pesquisa, aumentando a visibilidade, status e valor publico

da instituigao.

O RI deve proporcionar ao profissional académico um meio para compartilhamento de seus
trabalhos com livre acesso e permitir um meio de disseminagdo rapido, ja que utiliza a

Internet. (Barton & Waters, 2004).

Segundo a organizacdo SPARC (Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition)3, um
repositorio institucional (RI) é definido por: ser institucional, conter material académico, ter

carater acumulativo e incessante, ter acesso livre e interoperabilidade.

A criacdo de um Repositdrio Institucional deve partir de um planejamento basico que
contemple questdes importantes para o sucesso da empreitada. Inicia-se o processo a partir
do conhecimento do que é um repositério e através da andlise de modelos ja existentes,
segue-se a producdo de um cronograma que englobe custos, tempo e regras para implantacdo
e distribuicdao (marketing) e, por fim, é necessario o estabelecimento de software e hardware

e, sobretudo, de recursos humanos.

O tipo de abordagem que contemplarda o repositério institucional também ¢é critério
fundamental na etapa de planejamento, podendo sé-la rigida ou flexivel, entende-se por
abordagem rigida aquela que vai dar prioridade para conteldos publicados nas fontes
formais: periddicos com avaliagao por pares visa, assim, dotar de credibilidade o Rl e contribuir
para maximizacdao dos resultados dos trabalhos cientificos aumentando sua disseminacao
para além dos canais oficiais (Leite F. C., 2009). Essa abordagem é consonante com os
argumentos do movimento de Acesso Aberto a Informacao Cientifica. Ja a abordagem flexivel,
aumenta seu alcance, pois contempla, além da informacdo avaliada por pares, outros
conteudos produzidos pela comunidade institucional: dados brutos de pesquisa, objetos de
aprendizagem, relatdrios de pesquisa, imagens, videos e etc. O autor comenta que é mais
recomendavel iniciar o funcionamento do Repositério Institucional adotando-se uma politica
rigida e que podera ser flexibilizada ao longo do tempo (se assim for intuito da instituicdo),

pois o contrdrio traria estranhamento a comunidade envolvida no projeto.

13 A SPARC é uma coalizagdo que preconiza o “livre” como padréo para educacao, acesso e dados. Disponivel em:
<http://sparcopen.org/>. Acesso em: novembro de 2016.
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A Figura 1 elenca as etapas desejaveis para construcdo de repositdrios institucionais, leva- se
em consideracao desde questdes pragmaticas como a disponibilidade de recursos humanos
adequados e escolha de softwares até o marketing responsavel por disseminar entre o corpus
intelectual da instituicdo as qualidades que tornariam imprescindivel a submissdao de suas

obras no veiculo ora preparado.

Figura 1 - Fases da construcao de repositorios institucionais

i = Assegurando a participagdo
Planelamento Implementagao da comunidade
- Custos - Escolha do software - Marketing e povoamento
- Equipe de competéncias - Metadados do repositério
- Analise contextual - Diretrizes para criagao de v P°"t'(|"'a,d? depdsito
- Definigéo e o planejamento comunidades c‘;mplf‘ seliel Sad 4
de servicos - Fluxos ;jeva |a<;aohe|cr’1 icadores de
- Avaliagéo das necessidades - Elaborag&o de politicas de sempenno do
da comunicagao funcionamento repositdrio institucional

- Projeto-piloto

Estratégias para constituir o sistema global e aberto de gestdo e comunicacao do
conhecimento cientifico

Fonte: (Leite F. C., 2009)

Para ficar circunspecto aos parametros aludidos nos objetivos previstos, doravante, a analise
sera direcionada aos aspectos relacionados ao software necessario para o funcionamento de

um repositoério.

Softwares para implantacao de repositorios

institucionais

O primeiro modelo com o conceito de Rl surgiu na década de 90 nos EUA, quando os
pesquisadores do Los Alamos National Laboratory criaram o ArXiv que permitia o
armazenamento de artigos ndo publicados ou ndo avaliados da maneira convencional, pelos
pares. Dai em diante, outros repositérios surgiram no restante do mundo, o que trouxe a
necessidade de ferramentas para que esses repositérios tivessem interacdo e operassem

entre si (Marra, 2012).
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Com base no entendimento de que cada instituicdo tem caracteristicas individuais ndo ha um
modelo Unico de plataforma para todos os tipos de repositdrios institucionais. Deste modo é
importante o conhecimento de alguns softwares disponiveis, bem como das caracteristicas de
navegacao por plataformas ja existentes, para auxiliar na selecdo de um modelo que atenda

as necessidades da instituicao.

Uma equipe formada por bibliotecarios e profissionais capacitados em programacdo e
tecnologia é de fundamental importancia no estabelecimento de um repositério, criando
mecanismos acessiveis e de facil manuseio para os usudrios, além de garantir a
interoperabilidade com outras bases e a alocagdao de materiais nos mais diversos formatos
(dudio, video, documentos de texto, imagens). Ndo deve ser negligenciado o fato de que a
instituicdo deve possuir um conjunto de softwares basicos (Windows, Linux ou similar, base

de dados, etc.) para a implementacdo de um repositério.

Para os softwares que oferecem uma plataforma para a criagdo de um repositdrio ha as
seguintes opcoes: softwares pagos, para os quais uma licenca de uso é adquirida e possiveis
atualizagGes sdo cobradas; softwares gratuitos, cujo download é feito sem custos e suas
atualiza¢Ges disponibilizadas pela instituicdo desenvolvedora (por exemplo, o DSpace); e,
ainda, ha opc¢dao da contratacdo de profissionais especificos para o desenvolvimento e
gerenciamento de uma plataforma que atenda aos requisitos e objetivos tracados pela

instituicao.

A escolha de uma plataforma e o tracado das caracteristicas deve levar em considerac¢ao o
gue é almejado pela instituicdo para o repositério ao longo dos anos. Assim, a escolha deve
ser direcionada a atender metas futuras no que diz respeito aos materiais que compdem o
acervo e sua forma de compartilhamento. Além disso, deve haver zelo pela adaptagao das
midias ao avanco tecnoldgico, garantindo, desta maneira, a preservagdo das informacdes ao

longo do tempo.

Saydo & Marcondes (2009) apoiados nos critérios apontados por Marill & Luczak (2009),
Barton & Waters (2004) e Powel (2005) sistematizaram uma série de requisitos recomendados
para avaliacdo do software adequado ao perfil do Rl desejado. Ao contrdrio das geracdes de
programas predecessores, especialmente voltados para automatizacdo de bibliotecas e que

na sua maioria sao alternativas pagas, os softwares para criacdao de repositdrios institucionais
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sdo, de modo geral, programas com distribuicdo livre de cédigo aberto, refletindo sua origem
majoritariamente ligada a projetos que unem universidades, agéncias governamentais,
Organiza¢Ges Ndao Governamentais (ONGs) e, em menor escala, algumas empresas privadas.
Nos quadros seguintes (1 a 6) os parametros avaliadores aparecem como indicativos para a
escolha pautada em fundamentos sdlidos sendo recomendavel a instauracdo de um comité
multidisciplinar (bibliotecdrios, profissionais de tecnologia da informacao, potenciais usuarios

e etc) para melhor julgar as propriedades buscadas.

No quadro 1 temos caracteristicas gerais para avaliacdo de softwares que servem

perfeitamente para avaliagao de repositérios institucionais.

Quadro 1 - Critérios para escolha de software: caracteristicas gerais

Critérios Descricdo

Escalabilidade capacidade de crescimento do sistema

Extensabilidade capacidade do programa de integrar ferramentas externas
grau de facilidade para integragdo com outros programas

Facilidade de implantagédo necessarios ao funcionamento do repositorio

componentes necessarios ao sistema: sistema operacional,

Plataforma computacional servidores, gerenciador de banco de dados e etc.
Implantag¢des de sucesso usuario e organizagdes que ja usam o sistema com sucesso
capacidade da rede de desenvolvedores e usuarios em
Suporte do sistema resolver problemas técnicos
qudo capacitadas sdo as comunidades envolvidas ho
Base de conhecimento das comunidades desenvolvimento e uso do programa (informagdes
envolvidas atualizadas, féruns, eventos e etc.)
Estabilidade da organizagdo de grau de confianga estabelecido pela orrganizagdo
desenvolvimento responsavel pelo desenvolvimento
Perspectivas para o futuro capacidade de evolugdo e incorporagéo de inovagdes
limites do programa: volume de dados, colegdes, registros
Limites do sistema e etc.

informagdes sobre o programa provenientes de fontes
Documentacao disponivel/cursos/publicacdes _distintas: livros, tutoriais, cursos etc.

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com descrito por Saydo & Marcondes (2009)

No Quadro 2, sdo levados em consideracdo os requisitos de software, hardware, mao de obra
especializada e aqueles que costumam gerar impacto financeiro imediato caso ndo haja

disponibilidade dos recursos dentro da instituicdo mantenedora.
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Quadro 2 - Critérios para escolha de software: infraestrutura técnica,
gerencial, metodolégica

Critérios Descri¢do

disponibilidade dos requisitos minimos de hardware na

Hardware insitituicdo

disponibilidade dos requisitos minimos de software na
Software insitituicao

disponibilidade mao de obra qualificada para instalagao,
Expertise técnica gerencial e metodologica operagdo e gestao do sistema

disponibilidade de fundos para planejar, implantar, operar
Sustentabilidade e manter o regositério em funcionamento .

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com descrito por Saydo & Marcondes (2009)

O Quadro 3 versa sobre a interface do sistema e a incorporacdo de objetos no Rl, descrevendo
0 qudo personalizavel podem ser as possibilidades de uso que garantam fluxo de dados

constante no sistema.

Quadro 3 - Critérios para escolha de software: interface do sistema e a
incorporacao de objetos

Critérios Descricdo

estima a diversidade de produtos e servigos oferecidos
pelo programa nativamente ou implementado por outros

Diversidade de servigos programas
Interatividade interatividade em tempo real entre usuario e sistema

espaco de tempo entre uma requisicdo e a resposta pelo
Tempo de resposta sistema
Interface default se o sistema oferece interfaces prontas

se as interfaces estdo em conformidade com padrdes
Padrdes de interface apropriados

se a interface pode ser customizada segundo critérios da
Customizagdo instituicdo

se a interface & ergonomica facilitando usabilidade e
Ergonomia e usabilidade navegagdo
Acessibilidade se implementa padrdes basicos de usabilidade

com quais idiomas @ possivel interagir com o sistema,
Multilingue possibilidade e adicionar outros idiomas

necessiidade e a disponibilidade de software para entrada
Software cliente de dados que ndo sejam os navegadores padrdo

capacidade de trabalhar com documentos em diversos
Formatos aceitos formatos (PDF, MP3, HTML etc.

capacidade de importatr dados de outras fontes: bases de
Importacdo de dados de outras fontes dados, outros repositorios

se o software implementa um modelo de objeto que

permita incorporagdes de versoes, instancias e etc. e

padrdes de empacotamento de metadados mais comuns
Modelo de objetos complexos como METS e MPEG-21

disponibilidade de autoarquivamento e modulo para
Autoarquivamentofautosubmissdofrevisdofapr retengdo do trabalho para revisdo, critica e edigdo dos

ovagdo metadados até liberagdo pelo administrador do sistema
se o conteudo pode ser referenciado ndo apenas no
Objetos de dados distribuidos ambiente local mas em qualquer lugar na web
disponibilidade de fu¢des no controle do processo de
Fluxo de trabalho entrada de dados

as formas de armazenamento dos contelddos e metadados
Armazenamento submetidos ao repositério |
Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com descrito por Saydo & Marcondes (2009)
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O Quadro 4 analisa como o software da suporte para a organiza¢do da informacdo e sua
recuperacao, ajudando a verificar se é possivel distribuir os objetos de maneira organica
refletindo a estrutura institucional e quais métodos de recuperacao estdo disponiveis.

Quadro 4 - Critérios para escolha de software: organizacao e recuperacao
da informacao

Critérios Descricdo

qual é o metodo de indexagdo utilizado pelo pacote; se é

Métodos de indexacao nativo ou implementado por outro software
Texto completo se indexa o texto completo

se 0 método de indexacgio para as exigéncias de
Adequacdo da indexacao recuperacao do repositorio
Criacdo de indices se 0 programa cria indices (autor, assunto, etc)

se tem algum médulo ou paossibilidade de integrar
Vocabularios controlados vocabularios controlados, lista de autoridades e etc.

modalidades de busca disponiveis: simples, avancada etc;
possibilidade de consulta aos indices para formulacdo de

Modalidade de buscas disponiveis buscas
Browsing se possibilita navegar pelo indices

se tem nativamente ferramentas para disseminacao da
Disseminacao de informacao informacao: rss, alertas etc
Apresentacdo dos resultados opcdes de exibicdo dos resultados da busca

opcdes de acesso aos contetidos: downloading, streaming
Acesso aos contetidos etc

como é a interface de consulta segundo parametros de
Interface de consulta customizacao, usabilidade, acessibilidade etc )

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com descrito por Saydo & Marcondes (2009)

O Quadro 5 trata dos padrdes de metadados e interoperabilidade que dotarao o repositério
de capacidade para correta descricdo dos conteudos arquivados e troca de dados com outros
sistemas.

Quadro 5 - Critérios para escolha de software: metadados e
interoperabilidade

Critérios Descricao

Esquemas de metadados aceitos esquemas de metadados aceitos pelo pacote
aceitagdo do Dublin Core; se permite extensido do
Dublin Core esquema com uso de qualificadores
Criacdo/edicdo de metadados se permite ciracdo e edicdo de esquemas de metadados
Norma ISO/OAIS grau de adesdo a norma OAIS
se o software aplica metodologias como a conversédo para
Outras metodologias formatos padronizados (XML, texto puro etc)
Migracdo ferramentas de apoio a migracdo de dados
Outras estratégias de preservagao digital qualquer outra estratégia de preservagio
Protocolo Open Archives se implementa o protcolo OAI/PMH
Protocolo Z39.50 se implementa o protcolo Z39.50
se implementa algum sistema de identificagao
Nome padronizado permanente: URN, DOI, Handle System
se implementa alguma estartégia especifica de
Esquema especifico identificacdo dos seus contetdos )

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com descrito por Saydo & Marcondes (2009)
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No Quadro 6 sdo relacionados topicos sobre administracdo e seguranca: avalia a existéncia de
ferramentas que auxiliem a gestdo das informagdes incorporadas no repositdrio e assegurem

a sua integridade e protecdo contra ingeréncias e acessos descabidos.

Quadro 6 - Critérios para escolha de software: administracao e segurancga

Critérios Descricdo

possibilita gestao diferenciada de cole¢6es no mesmo

Gestao de colegbes repositério

Estatisticas possui modulo para geragao de estatisticas de uso

Controle de direitos possui modulo de apoio a gestao de direitos
interface de apoio a gestdo segundo parametros de

Interface administrativa ergonomia, usahilidade e etc

Preservagdo digital se possui dispositivos de apoio a preservacao digital

se ha funcionalidades para gestdo da seguranc¢a da
informacgao: controle de acesso, autenticagao de usuarios,

Autenticacao e direitos de acesso niveis de permissdo
Backup e restauragao suporte ao processo de backup e restauracéao

suporte a cifragem de dados durante transmissao de
Criptografia conteudos .

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com descrito por Saydo & Marcondes (2009)

Dentre os principais softwares livres disponiveis para desenvolvimento de repositérios
podemos apontar como os de maior propagacdo: DSpace, Eprints, Greenstone, Fedora
(Flexible Extensible Digital Object and Digital Repository Architecture) e OPUS (Open

Publications System).

Ha dois diretdrios virtuais dedicados a listar repositorios de acesso livre em todo mundo: o
OpenDOAR (Directory of Open Access Repositories)* e o ROAR (Registry of Open Access

Repositories)°.

No OpenDOAR estdo listados 3272 repositérios e no ROAR esse niumero chega aos 4358; em
ambos os casos é possivel realizar pesquisa nos diretdrios utilizando como critério de busca o

tipo de software empregado pelo repositorio.

No Quadros 7 e Graficos 1 e 2 sdo demonstradas a distribuicdo de repositérios em relagdo aos

principais softwares ja destacados.

4 Disponivel em: <http://www.opendoar.org/> Acesso em: novembro de 2016
s Disponivel em: <http://roar.eprints.org/>. Acesso em: novembro de 2016
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Quadro 7 - Distribuicao de softwares de repositorios

Sotware ROAR OpenDOAR

Dspace 1709 1446
Fedora ‘ 54‘ 54
OPUS 87 80
Greenstone‘ 21‘ 52
Eprints 608 447
Outros 1879 1193
Total 4358 3272

Fonte: Sites do ROAR e OpenDOAR (Nov/2016)

Gréfico 1 - Porcentagem participativa dos principais softwares

OpenDOAR

= Dspace = Fedora = OPUS Greenstone = Eprints = Qutros

Fonte: OpenDoar http://www.opendoar.org/

Gréfico 2 - Porcentagem participativa dos principais softwares para
repositorios

ROAR

= Dspace = Fedora = OPUS Greenstone = Eprints = Qutros

Fonte: Registry of Open Access Repositories http://roar.eprints.org/
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Sobre o DSpace

O DSpace pode ser definido com um software livre projetado para criacdo de repositdrios
digitais atendendo fun¢bGes de armazenamento, gerenciamento, preservacao digital e
divulgacdo da producdo cientifica de instituicdes de ensino e pesquisa, permitindo o auto

arquivamento de documentos e a sua marcagdao com metadados.

Cabe ressaltar que a concepcdo de livre acesso, norteadora do DSpace, esta intimamente
ligada ao surgimento dos repositérios. Esse conceito vem desde o inicio da década de 80 e,
atualmente, encontramos uma série de licencas de uso com essa proposta de distribuicdo
livre, dentre as quais podemos citar: GNU General Public License (GPL), BSD (Berkeley Software
Distribution) License, GNU Lesser General Public License, MIT (Massachucetts Institute of
Technology) License, Mozilla Public License e Apache, cada qual contendo particularidades e
termos de uso distintos. Dentre as inUmeras razes para a adog¢do de softwares de acesso livre
pelas instituicdes, uma das mais determinantes é a auséncia de custos, o que possibilita a

adesdo de instituicdes que ndo possuam muitos recursos financeiros. (Biswas & Paul, 2010)

O DSpace é capaz de promover o gerenciamento de uma grande diversidade de materiais
digitais com foco na protecdo e disponibilidade dos conteldos arquivados ao longo do tempo,
0 que, por si s6, é uma caracteristica deveras importante tendo em vistas que a velocidade
com a qual recursos eletronicos sdo implementados esta em paridade com a possibilidade real
de perdermos capacidade de recuperar a informacao contida nos mais diversos suportes em
gue se encontra depositada. O software do DSpace pode lidar com documentos, livros, teses,
imagens, arquivos de dudio e video, paginas web, cole¢des de bibliotecas digitais, memoriais,

bases de dados variadas e etc; praticamente ndo ha limites para sua abrangéncia.

Podemos resumir seus principais atributos: software livre de cddigo aberto, esta coberto pela
licenca BSD (Berkeley Software Distribution); foco no uso dos repositérios institucionais;
completamente personalizdvel para atender as necessidades do usuario; Gerencia e preserva
todo o formato de conteudo digital (PDF, Word, JPEG, MPEG, TIFF etc.); armazena num Unico
local a producdo cientifica; identifica quais documentos sdo publicados, em quais versdes e
guantos downloads foram realizados para cada um; tem um identificador Unico para cada
documento; permite pesquisa personalizada; tem instalacdo Unicode; possui um conjunto

basico de funcionalidades que podem ser estendidas ou integradas com servicos e
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ferramentas complementares no ecossistema académico maior; roda nos sistemas

operacionais: Linux, Unix, Ubuntu, Windows, Mac OS.

O DSpace é bastante usado por bibliotecas académicas e de pesquisa como um repositério de
acesso aberto para o gerenciamento dos trabalhos cientificos do seu corpo institucional. Ha
também muitas organizagdes usando o software para hospedar e gerenciar informagées em
midias diversas ou conjuntos de dados. Apesar de o foco maior ocorrer na criacdo de
repositorios institucionais, a pagina oficial do DSpace prové acesso a uma lista com o registro
de mais de 2 mil repositdrios onde temos uma descri¢do basica do seu escopo® e finalidades
distintas paras as quais ele pode ser empregado. A seguir estdo relacionados alguns exemplos

de repositdrios gerenciados pelo DSpace com aplica¢bes variadas’:

Repositdrio Institucional: Repositdrio para funcionarios, docentes e / ou documentos de
estudantes, pesquisa, artigos e publicacbes em uma instituicdo. Exemplo apresentado na
Figura 2.
Figura 2 - Pagina inicial do RepositoriUM, Universidade do Minho,
Portugal

\'/
7|

EUIKO;JGM.UM A Pigina principal  Percorres por + portugués ~ & Entrar ~

f

Entradas recentes mmmmm B

A aplicagio do artigo 3° da CEDH is situagdes de expulsio de estrangeiro
portador de VIH

@ :
DSPACE

Fonte: https://repositorium.sdum.uminho.pt/

60 DSpace User Registry esta acessivel em <http://registry.duraspace.org/registry/dspace>, o Brasil € o quinto pais
com mais repositérios cadastrados. Acesso em: novembro de 2016

1y Exemplos disponibilizados em: <http://www.dspace.org/use-cases>. Acesso em: novembro de 2016
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Repositério de Imagens: Repositério para imagens digitalizadas de arte ou itens histéricos
para facilitar o uso dos materiais e preservar um registro dos itens originais, conforme

exemplificado na Figura 3.

Figura 3 - Pagina inicial do Pandektis, National Hellenic Research
Foundation, Grécia

Digital Thesaurls of Primary Sources
for Greek History and Culture

Navigation
e —

Pandektis

» Monastic Archives. Documents from Mount
Athos and Patmos
= Ancient Greek and Latin inscriptions from
Macedonia, Aegean Thrace and
Achaia
| » Macedonian Kingdom: The bronze coinage

Welcome To PANDEKTIS!

PANDEKTIS welcomes you 10 the National Hellenic Research Foundation major digital collections of Greek
history and The have been ped by the Institute of Neohesenic Research, the
Institute of Byzantine Research and the Instiute of Greek and Roman Antiquity. The National
Documentation Centre supports the collections” digital form. more:

Have 3 pleasant navigation!

. ﬂ
f e
VW 2em
The project PANDEKTIS - A Digtal Thesaurus of Priesary Sources for Greed History and Culture’ is deveioped by the Natceal
the framewack ( and s co-financed at 75% by the
European Unice - Ewropean Regional Development Fund and at 25% by the Greek Publc Domain (Operational Program for IS -
(OP1S, 3rd CSF 2000-2006).

Fonte: http://pandektis.ekt.gr/pandektis/?locale=en

Repositério_de Audio e Video: Repositério para armazenar arquivos de dudio e video,

conforme mostrado na Figura 4.
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Figura 4 -Pagina inicial da SUNY Digital Repository The Writers Forum
Videotape Library, University of New York, EUA

SUNY ) Digital Repository

A& Pagina inicial / SUNY College at Brockport / The Witers Forum

® Buscar DSpace
Esta colecdo

Por data do documento ~ Autores | Titulos = Assuntos
NAVEGAR

Todo o repositério Buscar nesta colecao:

Comunidades e ColecSes

Por data do documento
Founded in 1967 as an ancillary to the Department of English, the Writers Forum is widely recognized as one of the outstanding

reading series in the country. A unique audiovisual project. the Writers Forum Videotape Library was started in 1968 and currently

Autores
contains more than 300 interviews, readings, and discussions of craft with major contemporary authors. The collection has been
Titulos called “a national treasure.” and has received grants from the National Endowment for the Arts and the Witter Bynner Foundation. For
more information please see: The Writers Forum
Assuntos In August 2005, a project was initiated to digitize these videotapes and make them available over the Internet. This pilot digital

collection features writers that have appeared on the Writers Forum starting in 2000,
Esta colecdo

Please note that these videos are in QuickTime movie format. (Get QuickTime here)
Por data do documento

Submissdes recentes

Autores
The Writers Forum: Leslie Ullman

port, 2000-10-26)

Titulos

o

Assuntos

MINHA CONTA

Entrar The Writers Forum: Deborah Tall

all, Deborah (Guest) (SUNY Brockp 002-09-04)

Cadastro

DISCOVER

Alkalay-Gut, Karen (Guest) (1)

The Writers Forum: Joanna Scott

Chaon, Dan (Guest) (1)

o 0

Clark, Kevin (Guest) (1)
Davis. Kathryn (Guest) (1)

Eider, John (Guest) (1) The Writers Forum: David Rothenberg

enberg, Da est) (SUNY 5-11-02)

Fairchild, B.H. (Guest) (1)
Forbes, Calvin (Guest) (1)

Gonzalez, Ray (Guest) (1)

The Writers Forum: John Poch
Gregerson, Linda (Guest) (1) =< s s P

och, John (Guest) (SUN

Grennan, Eamon (Guest) (1)
Ver mais

Rubin, Stan (Host) (10)

The Writers Forum: Carl Phillips

Phillips, Carf (Guest) (SUNY Brockpor

Black, Ralph (Co-Host) (6)
Black. Ralph (Host) (3)

Panning. Anne (Co-Host) (3) The Writers Forum: Edith Peariman

Panning, Anne (Host) (2)

0 0 0 ©

Schleb, Edward (Co-Host) (2)
Fellner, Steve (Co-Host) (1)

Metzger, Thom (Co-Host) (1) The Writers Forum: Alan Michael Parker

Parker, Alan Mic S B

Norment, Christopher (Co-Host) (1)

o

Ver mais

Fonte: https://dspace.sunyconnect.suny.edu/handle/1951/29064
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Repositério de Museus e Patrimonios Culturais: Repositério para preservar documentos,

publicagdes, imagens e outros itens de museus e patrimonios culturais bem como fornecer

acesso dos conteudos a comunidade, como pode ser exemplificado pela Figura 5.

Figura 5 - Pagina inicial do AMNH Library Digital Repository, American
Museum of Natural History, EUA

AMERICAN MUSEUM

& NATURAL HISTORY
Research Library Digital Repository

AMNH Library Digital Repository ‘Buscar DSpace
The AMNH Library Digital Repository is an archive maintained by the Research Library for AMNH Scientific Advanced Search
Publications, AMNH scholarly output and other original and published materials digitized by the Library. All o
information in the repository is freely accessible to scholars around the world to support their research
The Library’s image database, Digital Special Collections can be accessed at
http://images library amnh org/digital/index php
Discover
Comunidades no DSpace Autor
American Museum of Natural History
Selecione uma comunidade para navegar nas colecdes 243)
T ' Allen. J_ A (Joel Asaph), 1838-1921
« Center for Biodiversity and Conservation a78)
o Supplemental Data Platnick_Norman | (145;
. : Central Asiatic Expeditions (1921-
Earth And Planetary Sciences 1930) (140
o Supplemental Data Simpson. George Gaylord. 1902
« Herpetology a21)
S I ) Curran, Charles Howard. 1894-1972
o Supplemental Data mr
- Ornitholo, Nichols._John T_(John Treadwell,
n 1883-1958. (114)
Manuscripls Brown. Bamum (106
« Research Library Rozen. Jerome George. 1928- (105
» American Museum Journal American Museum Congo Expedition
| Rep (1909-1915) (104)
o Annual Reports Ver mais
o Catalogs Assunto
. Natural history museums - New York
Hall Guides (State) - New York — Periodicals
o James Arthur Lecture on the Evolution of the Human Brain (134
o Manuscripts American Museum of Natural History
\ | — Periodicals. (133
o Museum Publications Skull. (116)
o Natural History Magazine Natural history — Periodicals. (109;
. Ri 4 Insects - North America (97,
Richard Gilder Graduate School Bitds - South America (93]
o Dissertations American Museum of Natural History
- Scientific Publications {85
T b i Paleontology - West (US ) (82)
> American Museum Novitates Paleontology — Mongolia_(76
» Anthropological Papers of the American Museum of Natural History Spiders._(66)
o Bulletin of the American Museum of Natural History (DT
Data de publicacio
o Memoirs of the American Museum of Natural History 2000 - 2017 (855
o Other Scientific Publications 1900 - 1999 (5233
18511899 (254)
o Supplemental Material
" ‘Navegar
Submissdes recentes Todo o repositorio
Comunidades e Colecges
Rollo Beck's collections of birds in northeast New Guinea. (American Museum novitates. no. Titulos
3873
Lecroy, Mary.; Diamond, Jared M. (American Museum of Natural History., 2017-02-15) e
In 1928-1929 Rollo Beck discovered in New Guinea a spectacular new species of bowerbird, Sericulus bakeri, which } Minhaiconta
Entrar

according to his specimen labels he collected near the previously well-studied lowland town and former colonial

Fonte: http://digitallibrary.amnh.org/

Repositério de Registros e Relatdrios Governamentais: Repositorio para preservacao e

distribuicdo de documentos e registros legais, como apresentado na Figura 6.
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Figura 6 - Pagina do JusLaboris: repositorios institucionais da Biblioteca
Digital da Justica do Trabalho, Tribunal Superior do Trabalho, Brasil

portugués (Brasil) ~

NAVEGAR & JusLaboris

Bem-vindo a JusLaboris

Destaques

ESTATISTICAS

&fe poutrma o, 57 Regimento nterno

.

Estatisticas de pesquisa
3 o —
RSS FEEDS . TST - Regulamento Geral da Secretaria $== TST-Manual de Organizag3o

E) Rrss20
E/ Livros Digitais @ 757 videos institucionais

3 Atom

Fonte: https://juslaboris.tst.jus.br/

Repositdrio Temadtico: Repositério focado em um assunto ou area especifica como

demonstrado na Figura 7.

Figura 7 - Pagina inicial do Disaster Research Center, University of
Delaware, EUA

Q UNIVERSITY of DELAWARE UDHome A-Zindex Maps People MyUD *
Library

Pigina inicia!l -~ Disaster Research Center
Disaster Research Center Buscar Dspace

Navegar por

munidads e nas suas colesdes
omunida: a [« ] Navegar
Todo o repositén

isaster
esearch
enter

Minha conta

Discover

Submissdes recentes

Patterns of Looting and Property Norms: Conflict and Consensus in Community

Emergencies

Investigating the Benefits and Drawbacks of Realigning the National Guard under the
Department of Homeland Security

DRC Dispatch Vol. 5, No, 1
" . RSS Feeds

information about the Disaster Research Center

Ninth issue of the DRC Dispatch - a newslett s
niversity of Delaware

ith the disaster research comm

saster Quick-response Reconnaissance Teams

Methods, Strategies, and Needs

University of Delaware's Disas

The National Science
workshop in June. 2012 on quick-respon:

Fonte: http://udspace.udel.edu/handle/19716/35

a earch. with the purpose
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No Brasil o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) é o responsavel
pela tradugdo e distribuicdo do DSpace desde 20048. Atualmente a Ultima versdo estavel do

Dspace é a 6.x (com suporte garantido no minimo até 2018)°.

O DSpace surgiu como um esforco de desenvolvimento conjunto da Hewlett Packard (HP) e
do Massachusetts Institute of Technology (MIT), iniciado em 2002, foi desenvolvido como
software de cédigo aberto para gerenciar pesquisa, trabalhos académicos e outros conteudos
publicados em um repositério digital, com foco no armazenamento, acesso e preservagao de
longo prazo. A medida que os usudrios do DSpace aumentaram, um grupo de instituicdes
formou a DSpace Federation em 2004, que determinou a governanga de desenvolvimento
futuro para o DSpace. Em julho de 2007, o crescimento do software levou a HP e MIT a formar

a DSpace Foundation.

Paralelamente ao avanco do DSpace, outro software criado em meados da década de 1990
pela Cornell University chamado Fedora (Flexible, Extensible Digital Object Repository
Architecture) também alcancou destague como uma solucdo de acesso aberto na criacdo e
gerenciamento de repositérios. De 2001 a 2007, Cornell e a University of Virginia combinaram
esforcos para criar o Fedora Project. Ainda em 2007 foi criado o Fedora Commons, uma
organizacao sem fins lucrativos com objetivo de construir uma comunidade de usudrios

académicos, cientificos e educacionais para continuar o desenvolvendo do software.

Em maio de 2009, a colaboracdo em projetos relacionados e sinergias crescentes entre a
DSpace Fundation e Fedora Commons levou a unido das duas organizagdes para prosseguir
com a sua missao em comum, foi, entdo, fundada uma nova instituicao sem fins lucrativos
chamada DuraSpace. Atualmente, a comunidade de softwares e usuarios do DSpace recebe

lideranca e orientacdo da DuraSpace (DuraSpace, 2016).

Funcionamento do Dspace

A seguir vamos fornecer uma visao sintética do funcionamento do DSpace como recurso para

desenvolvimento de repositérios institucionais. Os autores Rodriguez-Gairin & Duesa (2008)

280 Dspace em lingua portuguesa pode ser baixado a partir do endereco eletrénico: <http://www.ibict.br/pesquisa-
desenvolvimento-tecnologico-e-inovacao/Sistema-para-Construcao-de- Repositorios-Institucionais-Digitais/download>,
onde também hé informacgdes pertinentes sobre o trabalho do IBICT com o programa. Acesso em: 2016

Lop Fundagdo DuraSpace mantem uma pagina wiki com toda documentacao referente ao desenvolvimento das versoes.
Disponivel em: <https://wiki.duraspace.org/display/DSPACE/Documentation>. Acesso em: novembro de 2016
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e o Repositoério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal — RCAAP (RCAAP, 2016) sdo fontes

elucidativas nesse intuito.

O DSpace é um sistema com interface web que permite o auto arquivamento de documentos
e a sua marcacdao com metadados. Foi desenhado para suportar qualquer tipo de formato
desde os documentos de texto simples (formatos PDF, TXT, DOC e etc) até arquivos
multimidia, e ainda, é capaz de registrar formatos ndo reconhecidos para que possam ser

identificados no futuro.

No sistema os arquivos (também denominados "bitstreams") estdao organizados em conjuntos.
Cada um dos bitstreams tem um determinado formato e informacdo técnica especifica. Esta
informacdo técnica é armazenada juntamente com os bitstreams para ajudar na sua

preservacao ao longo do tempo.

Um item é a menor unidade do repositério e consiste no agrupamento de informacao
relacionada com o arquivo que sdo os seus metadados. Os metadados dos itens sdo expostos
para indexacdo e pesquisa, no proprio repositério e externamente, como, por exemplo, no
Google Scholar. Estes itens podem ser alocados em colecdes, comunidades e subcomunidades
conforme a necessidade de organizacdo proposta pela instituicdo mantenedora. A
comunidade é o nivel mais alto na hierarquia do DSpace e pode corresponder ao organograma
da sua instituicdo relacionando faculdades, institutos, departamentos, laboratérios e afins,
ou, se assim for necessario, a organizacdao das comunidades podera ser baseada em dreas

tematicas. (RCAAP, 2016)

A modularidade do sistema permite adicionar e criar novas funcionalidades incorporando
outros softwares ou personalizando o DSpace conforme os recursos desejaveis. Rodriguez-
Gairin (2008) salientam a necessidade de um profissional de informatica e programacao para
dar suporte a implantacao do repositério adaptando-o as necessidades tanto dos profissionais

gue vao alimentar a base como do usuario final.

A interface do DSpace permite ao utilizador final a procura e pesquisa de documentos que
poderdo visualizar diretamente pelo navegador ou descarregar para o seu dispositivo de
acesso, uma das funcionalidades mais recentes do DSpace, possibilita a adaptacdo do
repositério para uma versao mobile adaptando-o ao uso cada vez mais disseminado de

smartphones, tablets e outros dispositivos de acesso médvel.
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Na Figura 8 temos um esquema que retrata sumariamente o funcionamento do repositdrio

em DSpace.

Figura 8 -Ilustracao do funcionamento do DSpace
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Fonte: (DSpace, 2016)

Numa traducdo livre dos itens descritos na imagem da Figura 8 temos os passos elencados no

diagrama funcional como sendo:

1) Interface baseada na web torna mais facil para o usuario criar um arquivamento
depositando documentos. O DSpace foi projetado para lidar com qualquer formato de

documentos de texto simples, conjuntos de dados e video digital.

2) Arquivos de dados, também chamados de bitstreams, sdo organizados juntos em
conjuntos relacionados. Cada bitstream tem um formato técnico e outras informagdes
técnicas. Esta informacao técnica é mantida com bitstreams para auxiliar na preservacao

ao longo do tempo.

3) Um item é um "atomo arquivistico" que consiste em contetdo agrupado, relacionado e

descri¢bes associadas (metadados). Os metadados expostos de um item sdo indexados
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para navegacao e pesquisa. Os itens sdo organizados em cole¢ées de material

logicamente relacionado.

4) Uma comunidade é o nivel mais alto da hierarquia de conteiudo do DSpace. Eles
correspondem a partes da organizacao, tais como departamentos, laboratdrios, centros

de pesquisa ou escolas.

5) A arquitetura modular do DSpace permite a criagdo de grandes repositorios
multidisciplinares que, em ultima instancia, podem ser expandidos através das

fronteiras institucionais.

6) O DSpace esta comprometido em ir além da preservagdo confiavel de arquivos para
oferecer preservacdo funcional onde os arquivos sdo mantidos acessiveis a medida que
os formatos de tecnologia, midia e paradigmas evoluem ao longo do tempo para o maior

numero possivel de arquivos.

7) Ainterface do usuario final oferece suporte a navegagdo e pesquisa nos arquivos. Uma
vez localizado um item, os arquivos formatados na web podem ser exibidos em um
navegador, enquanto outros formatos podem ser baixados e abertos com um programa

de aplicacdo adequado.

Além desses dados é importante destacar outros pormenores técnicos do programa: os
metadados, incluindo informagdes de acesso e configuragao, sdo armazenados em um banco
de dados relacional e suportam o uso do PostgreSQL e do banco de dados Oracle. Atualmente,
o DSpace suporta duas interfaces web primarias: JSPUI que usa JSP e Java Servlet APl e XMLUI

(também conhecido como Manakin) baseado no Apache Cocoon, usando XML e XSLT.

Quando falamos sobre metadados cumpre ressaltar que é um requisito extremamente
sensivel para o sucesso do repositério. A National Information Standards Organization
(NISO)*° os define como informacgdes estruturadas que descrevem, explicam, localizam ou
tornam mais facil recuperar, usar ou gerenciar um recurso de informacgdes, sdo muitas vezes
chamados de dados sobre dados ou informagdes sobre informacgdes, denotando-se, portanto,

a razdo pela qual sdo uma prioridade. O Dublin Core é o formato de metadados padrdo dentro

%10 O documento que traz essa e outras definicdes “Understanding Metadata” esta disponivel em:
<http://www.niso.org/publications/press/UnderstandingMetadata.pdf>. Acesso em: Novembro de 2016
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da aplicagdo DSpace, entretanto é possivel adicionar ou alterar qualquer campo para
personaliza-lo para o tipo de aplicagao necessaria. Atualmente, o DSpace suporta qualquer
esquema de nomes simples ndo hierdrquicos, embora seja possivel inserir outros esquemas

hierarquicos de metadados como MARC e MODS.

No Quadro 8 temos a descricdo dos 15 elementos fundamentais do padrdao de metadados

Dublin Core, como pode ser observado a seguir:

Quadro 8 - Elementos fundamentais do padrao Dublin Core de metadados

Elementos Dublin Core Descrigdo

Title: Titulo Um titulo serd o nome pelo qual o recurso é formalmente conhecido, podendo
ser o préprio titulo.
Creator: Autor Pode umaj )a, uma organizagdo ou um servico.

Subject: Assuntof palavras-chave | O assunto serd expresso com palavras-chave, descritores ou codigos de
dassificagio que descrevem o tema do recurso (indica o contetido informativo)

Description: Descri¢do descri¢do pode incluir tabelas de conteiido, referé&ncias para uma

representacio de contetido ou um texto livre de relato do conteiido.
Publisher: Editor Inclui uma pessoa, uma organizagéo ou servigo.( o nome do editor deve ser
usado para indicar uma entidade).
Contributor: Contribuidor/ Inclui uma pessoa, uma organizagdo ou servigo.( o nome do editor deve ser
colaborador usado para indicar uma entidade).
Date: Data Data sera associada a criag@io ou disponibilizagdo do recurso. recomenda-se o
uso da norma ISO 8601 e segue o formato AAAA/MM/DD.
Type: Tipo do recurso Descrigdo de categorias gerais, fungdes, espécies ou niveis de agregacdo parao

conteiido, recomenda-se utilizar vocabuldrio controlado. ( para descrever
manifestagdes fisica ou digital do recurso deve-se usar o elemento Formato).

Format: Formato Pode incluir o tipo da midia ou as dimens&es do recurso, pode serusado para
determinar o software, hardware ou outro equipamento necessério para
mostrar ou operar o recurso.

Identifier: Identificador do recomenda-se utilizar o string ou niimero conforme um sistema de

recurso identificagdo formal. Exemplo: (Uniform Resource Identificador URI) e outros.

Source: Fonte O presente recurso pode ser derivado de uma fonte de recurso inteira ou em
parte, recomenda-se utilizar o string ou niimero conforme um sistema de
identificacdo formal.

Language: Idioma Arecomendagéo para o melhor uso dos valores do elemento lingua é definida

pela RFC 1766 que inclui um cédigo de lingua em 2 letras{ do padrdo 1SO 639),
seguido opdonalmente pelo cédigo do pais em 2 letras também (do padrédo 150

3166).

Relation: Relagdo Recomenda-se utilizar o string ou niimero conforme um sistema de
identificagdio formal.

Coverage: Abrangéncia/ Inclui localizagdo espadal, periodo temporal ou jurisdigdo, recomenda-se

Cobertura utilizar vocabulério controlado.

Rights: Gerenciamento de Contera uma declara¢do de gerenciamento de direitos para o recurso.

Direitos autorais Informagdes de Direitos frequentemente abrangem Direito de Propriedade
Intelectual (Intellectual Property Rights IPR), Copyright, e varias propriedades
de Direitos.

Fonte: Elaborado pelo autor
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No Quadro 9 temos um esboco de compatibilidade entre os campos MARC (Machine Readable
Cataloging), formato utilizado em catalogos de biblioteca, e os principais elementos do Dublin
Core. Tomamos como exemplo esses padrdes para demonstrar a viabilidade de interacao
entre um repositério institucional operando com metadados Dublin Core e um sistema
desenvolvido para um catalogo geral de obras distribuidas pelos acervos das bibliotecas que

opere com o formato MARC.

Quadro 9 - Compatibilidade MARC Dublin Core

MARC fields DC Element Implementation Notes
100, 110,111,700, 710, |Contributor
720
651,662 Coverage
751.752
Creator Creator element not used.
008/07-10 Date
260%c$q
500-599., except 506, Description
340 Format
856%q
020%a, 022%a, 0243a Identifier
856%u
008/35-37 Language
041%a%b3d3esfSashdi
546
260%a%hb Publisher
530, 760-787%0%t Relation
506, 540 Rights
15349t Source
786%50%t
050, 060, 080, 082 Subject
600,610,611, 630, 650,
245, 246 Title Repeat dc:title for each.
Leader06, LeaderQ7 Type
655

Fonte: https://www.loc.gov/marc/marc2dc.html

As sessOes no DSpace sdo disponibilizadas principalmente através de uma interface web, mas
também suporta o OAI-PMH v2.0 e é capaz de exportar pacotes METS (Metadata Encoding
and Transmission Standard). O DSpace suporta os padrées comuns de interoperabilidade
usados no dominio dos repositdrios institucionais, como o Open Archives Initiative Protocol
for Metadata Harvesting (OAI-PMH), Open Archives Initiative Object Reuse and Exchange (OAI-
ORE), SWORD, WebDAV, OpenSearch, OpenURL, RSS, ATOM. Versdes mais recentes do
DSpace também suportam a pesquisa facetada e a funcionalidade de navegacdo usando o

Apache Solr.
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O DSpace esta organizado em trés camadas (Figura 9), cada uma das quais consiste em varios
componentes. A camada de armazenamento (storage layer) é responsavel pelo
armazenamento fisico de metadados e conteldo. A camada de légica de negdcios (business
logic layer) trata do gerenciamento do contelddo do arquivo, dos usuarios do arquivo (e-
people), da autorizacdo e do fluxo de trabalho. A camada de aplicativo (application layer)
contém componentes que se comunicam com o mundo fora da instalagdo individual do
DSpace, por exemplo, a interface do usudrio da internet e o protocolo OAI para o servico de

coleta de metadados (DuraSpace, 2016).

Figura 9 -Esquema da divisao em camadas do DSpace

Statistics OAI-PMH Simple Modia METS Application
Tools Web Ul Data Importer! Filter Exporter La er
Provider Exportor y
DSpace Public API
Core Tools Search " E-person/
(Configuration, (Lucene R’:‘:{:?zr Group
logging) Wrapper) Manager
Business
e Content Management AdTiinle radon Logic Layer
Submission
Mook ool et Workflow Authorisation
9 Manager
Storage API
RDBMS Wrapper Bitstream Storage Manager
J08C -~ SRE [T Storage
| (Storage
PostgreSQL Oracle System Resource | | Layer
Broker) |_ ___1

Fonte: (DuraSpace, 2016)

O Dspace nao é particularmente exigente com os requisitos de hardware, com apenas 8 Giga
Bytes de memodria RAM e Hard Disk de 1 Tera Byte é possivel gerenciar mais de 500 mil
registros. Os requisitos de software fluem no mesmo caminho da simplicidade, a versao 5.x
precisaria para uma instalacdo tipica dos seguintes programas: Java 7; Apache Maven >=3.0.5;
Apache Ant >=1.8; PostgreSQL >= 9.0; Apache Tomcat >= 7; Apache Solr (ja vem embutido no

pacote do DSpace).

Conceitualmente essa disposicao de softwares resultara na estrutura demonstrada na Figura

10:
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Figura 10 - Arquitetura do DSpace

Arquitetura do DSpace

DSpace
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Java
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Fonte: Elaborada por Diego Ucha

Dentro dessa arquitetura os componentes em destaque desempenham as seguintes fungdes

para o funcionamento do Dspace:

1) Solr - é o indexador, utilizado para mostrar os resultados de pesquisa no DSpace. Ele é
composto de um indice (index no diagrama), que armazena o indice invertido (esse
indice é construido com base em uma lista de documentos, tem esse nome por inverter
a hierarquia da informacdo; ao invés de uma lista de documentos contendo termos, é

obtida uma lista de termos que faz referéncia aos documentos).
2) Apache Tomcat - é a aplicagdo de servidor web, que serve as paginas do Dspace.

3) PostgreSQL - é o sistema gerenciador de banco de dados relacional, que se conecta ao

Java via um plugin chamado JDBC.
4) Java - é a linguagem de programacdo na qual o DSpace estd escrito.

5) Spring MVC - é um framework web que abstrai acesso ao banco de dados através de

uma camada Java de entidades.

Expostas todas as principais caracteristicas do programa as vantagens preconizadas pelo
DSpace residem no fato de ser uma aplicacdo com cédigo de acesso aberto, altamente

customizavel, utilizado por uma parcela majoritaria de organizagdes que criaram repositorios
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institucionais; a grande dispersdo do programa traz uma vantagem adicional que é a de formar

uma vasta rede de colaboradores que auxiliam no desenvolvimento do aplicativo®?.

Conclusoes

A tarefa de construir um repositorio institucional sera uma imposicao cada vez mais
recorrente para as instituicdes que lidam, principalmente, com informagdo cientifica e
precisam de alguma forma mensurar a quantidade e impacto daquilo que sdao capazes de
produzir. Boa parte da comunicacdo cientifica esta alicercada no contexto da publicacdo de
livros e periddicos cientificos avaliados por pares e indexados em bases de dados, o que
promove uma disseminacdo incompleta da informacdo, pois apenas um nimero limitado de
organizacdes e pessoas podera ter pleno acesso aos conteudos (muitas vezes limitado até aos

autores da propria obra).

Os repositdrios institucionais sdo, sem duvida, alternativa recomendada para que as
instituicdes sejam protagonistas e tenham relevancia no ciclo da comunicagao, ndo se trata
de rejeitar o sistema estabelecido, mas operar em consonancia com a missdo que lhes é
atribuida: preservacao e divulgacdo. A opcdo pelo repositério institucional perpassa por uma
série de decisbes importantes, dentre as quais destacamos a escolha de um software

adequado.
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As estratégias informacionais de um

pesquisador: analise do

comportamento e da competéncia
informacional dos discentes de
um programa de pés-graduacao
em administracao de empresas

Resumo

Os estudos sobre o comportamento e a competéncia
informacional séo relevantes na chamada Sociedade da
Informagéo, pois a Internet ampliou o uso/acesso e a
producéo de novas informacdes de maneira
exponencial. Nesse contexto os Programas de Pds-
Graduagdo devem capacitar os discentes para que haja
uma independéncia na realizacéo das pesquisas,
incentivando assim a producéo cientifica. O principal
objetivo do trabalho foi analisar o comportamento e a
competéncia informacional dos discentes de um
Programa de Pds-Graduagéo Stricto Sensu em
Administracdo de Empresas. Caracteriza-se como uma
pesquisa de natureza descritiva com uma analise
quantitativa, optou-se pela aplicagcdo de um questionario
com a populacdo—alvo, tendo como base uma escala de
avaliac@o de um a cinco. Os resultados encontrados
revelam que os discentes entendem o processo de

busca, na medida em que aceitam a Internet como um

The informational strategies of a
researcher: analysis of the behavior
and information literacy of the
students of a post- graduation
program in business administration

Mirian Cristina de Lima

Universidade de Fortaleza, Ceara, Brasil
mirian@unifor.br

Afonso Carneiro Lima

Universidade de Fortaleza, Cear4, Brasil
afonsolima@unifor.br

Abstract

The studies on behavior and informational competence
are relevant in the so-called Information Society, as the
Internet has expanded the use / access and the
production of new information in an exponential way. In
this context, Graduate Programs should enable students
to be independent in the conduct of research, thus
encouraging scientific production. The main objective of
this study was to analyze the behavior and the
informational competence of the students of a Stricto
Post-Graduation Business

Sensu Program in

Administration. It is characterized as a research of
descriptive nature with a quantitative analysis, it was
opted for the application of a questionnaire with the target
population, based on an evaluation scale of one to five.
The results show that students understand the process of
searching, insofar as they accept the Internet as a way to
access information / content, although they have not yet
fully considered formal

appropriated  sources
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caminho para acessar informacdes, todavia ainda ndo ~ communication and more elaborate strategies to carry
se apropriaram completamente das fontes consideradas out the searches.

de comunicagao formal e das estratégias mais

elaboradas para realizagdo das buscas.

Palavras-chave:  Comportamento informacional, Keywords: Information behavior, Information literacy,
Competéncia informacional, Estratégia informacional, Information strategy, Business Administration

Administracdo de empresas

1. Introducao

Os programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu estdo se dedicando para melhorar a qualidade
dos cursos, baseados nas exigéncias da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), que esta cada vez mais rigorosa com os programas e com os pesquisadores,
pois busca incentivar a producao cientifica, esta é uma forma de mensurar e avaliar parte do

desenvolvimento cientifico de uma area do conhecimento.

Quanto mais ativo e produtivo o ambiente cientifico, mais frequentes e rigorosas sdo as
rotinas de avaliagdo vigentes. Estes processos avaliativos se fundamentam, principalmente,
em duas metodologias: a avaliacdo qualitativa, feita pelos pares, fortemente ancorada na
reputacdo adquirida pelo avaliado; e a que se deriva de critérios quantitativos [...] (Vanz &
Stumpf, 2010: 67).

Para produzir precisa-se da informacdo que gerard o conhecimento, é neste contexto que
surgem os debates com relagdo aos constructos: comportamento informacional e
competéncia informacional. O estudo da necessidade e do uso/acesso da informagdo é o
centro desta discussao, seja a busca por informacgdes para formular novos conhecimentos ou

para asseverar uma informacdo adquirida anteriormente.

Martinez—Silveira e Oddone (2007: 121) definem: o comportamento informacional como: “[...]
todo comportamento humano relacionado as fontes e canais de informacao, incluindo a busca

ativa e passiva de informacao e o uso da informacao.”

A American Library Association (ALA) (2000) destaca cinco habilidades qualificadas a serem

avaliadas por instituicdes de nivel superior:

1. Determinar a extensdo da informacdo necessaria;

2. Acessar a informacdo necessaria efetivamente e eficientemente;
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3. Avaliar criticamente a informacdo e suas fontes e incorporar a informacdo selecionada
aos seus conhecimentos basicos;

4. Usar a informacdo efetivamente com um propésito especifico;

5. Conhecer os aspectos econdmicos, legais e sociais que cercam o uso da informacao,

acessar e usa—la eticamente.

O entendimento é que essas medidas sejam utilizadas pelos discentes a partir dos seus
primeiros passos na realizacdo das pesquisas, pois o que se deve buscar é a independéncia
dos mesmos, os bibliotecarios devem atuar como instrutores/educadores no uso dos
conteldos digitais, gerenciadores de referéncias e utilizagdo das normas internacionais e
nacional. O principal objetivo do bibliotecario nesse novo contexto é auxiliar na formagao dos
discentes, deixando de lado sua timida atuacdo de apenas entregar as informacgdes solicitadas,

para atuar junto com o corpo docente do Programa de Pds-Graduacgao.

A interferéncia direta das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacado (TICs), tendo a
Internet como um novo canal de distribuicdo da informacdo, por meio dos mecanismos de
busca, das bases de dados, dos livros eletronicos, alteram o contexto e o comportamento dos

discentes; surge entdao uma nova relagao de ensino e aprendizagem (Campello: 2003).

Os estudos sobre o comportamento e a competéncia informacional se aplicam a muitas areas
do saber, as necessidades informacionais dos administradores advém da criacdo de um
produto, de um processo ou de um servico etc. Tantos outros exemplos poderiam ser citados
e contextualizados, pois a necessidade informacional estd em todas as praticas, sejam elas
cientificas ou ndo. Conforme Manovich (2001), o desenvolvimento de novas tecnologias
possibilita a modificacdo do didlogo do individuo com tudo o que o cerca, ampliando assim a

compreensao e a interagdo critica com os recursos técnico-cientificos.

O grande desafio dos discentes (no papel de pesquisadores que elaboram trabalhos,
relatdrios, artigos, dissertacdo, tese etc) neste contexto é viver ou sobreviver na Sociedade da
Informacao. Existe a necessidade de utilizar bases de dados digitais, livros eletronicos e outros
recursos para produzir, por isso a importancia de desenvolver o comportamento e a
competéncia informacional. De forma pontual os discentes devem saber reconhecer suas
necessidades informacionais, aprimorar a forma como as buscas sdo realizadas, avaliar a

veracidade das informacdes e utiliza—las de forma consciente e ética.
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2. Problema de Pesquisa

O problema de pesquisa proposto buscou saber: De que maneira os discentes dos Programas
de Pds-Graduagao Stricto Sensu em Administracdo de Empresas utilizam as fontes de

informacgdes digitais durante as buscas?

A presente pesquisa pretende contribuir com os estudos sobre comportamento e
competéncia informacional diante do cenario da Sociedade da Informagao. Devido a
massificacao do acesso a Internet, as informacgdes proliferam na rede, causando uma explosao
informacional. A grande dificuldade é acessar as informac&es de forma eficiente (é pesquisar
mais com o minimo de investimentos financeiros, utilizar fontes de acesso aberto e fontes
disponibilizadas pela Instituicdo de Ensino Superior (IEs) e de forma eficaz (definir os melhores

termos para a realizagdo das pesquisas, selecionar os resultados mais relevantes).

2.1. Objetivo

O objetivo da pesquisa foi analisar o comportamento e a competéncia informacional dos
discentes do Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu em Administracdo de Empresas. Para

alcancar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram delineados:

1. Verificar o comportamento informacional dos discentes durante a realizacao das buscas
utilizando as fontes de informacodes digitais;

2. Averiguar se possuem competéncia informacional para avaliar e utilizar as fontes de
informagdes digitais de forma consciente, e ética para a construgdao de novos
conhecimentos;

3. Indicar possiveis estratégias para o desenvolvimento do comportamento e da

competéncia informacional na IES.

3. Comportamento e competéncia informacional

No amplo universo das informacgdes que circulam na Internet, as buscas muitas vezes geram
incertezas, apreensdo e, consequentemente, a ansiedade pelas informacdes. Para Le Codiac
(1996: 27): “A informacdo é o sangue da ciéncia. Sem informacdo, a ciéncia ndo pode se
desenvolver e viver. Sem informacdo, a ciéncia ndo pode se desenvolver e viver. Sem

informacdo a pesquisa seria inutil e ndo existiria o conhecimento.”
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A necessidade por informacdo é subjetiva e essencial para todos os individuos, a informacdo
contribui para uma reflexdo ou uma acao efetiva. “[...] no caso das necessidades
informacionais, existem também “motivos” na origem dos comportamentos informacionais:
por qualquer razao a necessidade de informagdo deve ter um motivo que ocasiona esse
comportamento [...].” (Wilson, 1981: 6 com citado em Martinez-Silveira & Oddone, 2007:

119).

O comportamento informacional estd relacionado a busca e ao uso da informacgdo. Nas
primeiras fases da pesquisa, o discente pode simplesmente realizar uma pesquisa um pouco
vaga, sem saber exatamente o que buscar, onde buscar e como buscar. Este processo esta
relacionado ao comportamento informacional.
O processo de criacdo de conhecimento requer um individuo autbnomo na busca da
informacdo e consciente de que também deve agir com independéncia para identificar o que

sabe, as lacunas de conhecimento que enfrenta e, principalmente, onde e como encontrar a
informacdo que lhe seja mais contributiva. (Bartalo, 2013: 212

Além do comportamento informacional, os discentes devem ter competéncia informacional.
Para contextualizar adota-se aqui a definicdo de “competéncia”, que pode ser caracterizada
como um saber agir responsavel e reconhecido que implica mobilizar, integrar e transferir
conhecimentos, recursos e habilidade que agreguem valor econémico a organizagao e o valor

social ao individuo. (Fleury: 2001).

A competéncia informacional faz parte de um processo que se constrdi conjuntamente com
os educadores e com as instituicdes de ensino, auxiliando-os a alcancarem as suas metas em
relacdo a formacao dos individuos e ao seu desenvolvimento como profissionais e cidadaos.
O termo surgiu em meio a esse ambiente informacional que estd em constante mutacdo. Tal
competéncia compreende, entre outras habilidades, a de saber definir as necessidades
informacionais, bem como a de acessar, buscar, utilizar e comunicar a informacdo de maneira
ética. A ALA (2000) define uma pessoa competente em informag¢do como:

[...] capaz de reconhecer quando precisa de informacgao e possuir habilidade para localizar,

avaliar e usar efetivamente a informacgdo [...]. Em dultima andlise, pessoas que tem

competéncia informacional sdo aquelas que aprenderam a aprender. Essas pessoas sabem

como aprender, porque sabem como a informacdo estd organizada, como encontrar a
informagao e como usar a informacgdo, de tal forma que possam aprender com elas.
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Pode-se afirmar que entre os fatores que influenciam para o sucesso académico e profissional,
estd a experiéncia (tecnoldgica e cientifica), saber utilizar TICs, ter dominio de pelo menos
uma lingua estrangeira (o inglés) e ter conhecimentos de web e de ferramentas para a
conectividade.
[...] educar em uma sociedade de informacao significa muito mais que treina as pessoas para
o uso da tecnologias de informacdo e comunicacdo: trata-se de investir na criacdo de
competéncias suficientemente amplas que lhes permitam ter uma atuacdo efetiva na
producado de bens e servigos, tomar decisdes fundamentadas no conhecimento, operar com
fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as

novas midias seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicagdes mais sofisticadas.
(Takahashi, 2000: 45).

Orelo e Vitorino (2012: 41) afirmam que: “Ser competente em informacdo significa
desenvolver um conjunto de habilidades para o uso eficiente dos recursos informacionais, o
aprendizado ao longo da vida e o pensamento critico.” O desenvolvimento de competéncias
informacionais pode tornar mais efetivo o trabalho de qualquer académico no tocante as

tarefas ligadas a informacgdo e a produgdo do conhecimento.

No documento Information Literacy: a position paper on information problem solving
(American Association of School Librarians, 1995) afirma que a competéncia informacional
prepara o individuo para tirar vantagem das oportunidades inerentes a Sociedade da
Informacdo, constituindo em espaco para se discutirem questées como a capacidade do pais
em competir internacionalmente, bem como as injusticas sociais e econdmicas, desde que as
pessoas sejam capazes (literacy) para lidarem com a enorme quantidade de informacdo
disponivel.

[...] a competéncia informacional capacita as pessoas em todos os caminhos da vida para

buscar, avaliar, usar e criar a informagdo de forma efetiva para atingir suas metas pessoais,

sociais, ocupacionais e educacionais. E um direito humano basico em um mundo digital e

promove a inclusdo social em todas as nagdes. (International Federation of Library
Associations and Institutions, 2005).

E indispensavel também aprofundar os meios de se avaliar a competéncia informacional,
reconhecendo que o problema ndo se encontra entre os que sdo ou ndo sao informados, mas
envolve aspectos mais amplos de aquisicao de competéncias para reconhecer as necessidades

de informacdo e saber satisfazé-las.

[...] desenvolvida adequadamente, além de capacitar os individuos (usudrios de
bibliotecas, profissionais, criancas, jovens, adultos e outros grupos) para utilizacdo dos
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recursos informacionais, promove o interesse pela aprendizagem continua e pode
favorecer a evolugao cognitiva, a curiosidade e a investigacdo criadora e pode contribuir,
ainda, para uma “navegacao” mais equilibrada no complexo fendbmeno informacional.
(Orelo & Vitorino, 2012: 45).

O diferencial de uma pessoa que desenvolve a competéncia informacional é que ela tem foco
no desenvolvimento de suas habilidades, conhecimento e atitudes em prol do aprendizado. A
academia proporciona a oportunidade de adquirir o conhecimento acumulado, todavia as
instituicoes de ensino superior estdo passando por um imenso desafio, o de desenvolver nos
discentes competéncias para participarem e interagirem em um mundo global e altamente

competitivo.

4. Metodologia

A pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de uma populacdo, de um
fendbmeno ou de uma experiéncia. Esse tipo de pesquisa estabelece relagdo entre as varidveis
do objeto de estudo analisado e envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados

como o questionario. (Gil, 1991).

A abordagem da analise quantitativa consiste em definir um problema, desenvolver um
modelo, obter dados de entrada, determinar uma solugdo, testar a solucdo, analisar os

resultados e implementar os resultados. (Render, Stair Junior & Hanna, 2010: 25).

A coleta de dados para analisar o comportamento e a competéncia informacional por parte
dos discentes de Pds-Graduacgao Stricto Sensu em Administracdo de Empresas de uma IES foi
realizada por meio da aplicacdo de um questionario online. Conforme Vergara (2012: 39) o
questionario: “[...] € um método de coletar dados no campo, de interagir com o campo
composto por uma série ordenada de questdes a respeito de varidveis e situacdes as quais o

pesquisador deseja investigar.”

Os questionarios em geal sdo usados em pesquisas cuja abordagem seja quantitative. Apesar
de aparentemente ser simples, a constru¢cdo de um questiondrio envolve um trabalho arduo
e reflexivo, pois durante o processo ndo se pode desarticuld—lo do problema de pesquisa e da

hipdtese.

Lakatos (1985) recomenda que o questionario seja montado de tal forma que demore cerca

de 20 a 30 minutos para ser respondido e contenha de 20 a 30 perguntas. A extensdo ndo
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deve ser tal que desanime o respondente a responder. Ao contrario, deve provocar lhe
interesse. Pensando nesta indica¢do, optou se por um questiondrio misto que consiste na

apresentacdo de questdes abertas e fechadas.

Foi criada uma escala de avaliacdo, no caso os respondentes ndo apenas relataram se
concordam ou n3do com as afirmagdes sobre o uso e a busca por informacdes; eles tiveram a
possibilidade de expressarem o grau de concordancia ou discordancia, possibilitando— lhes
mais liberdade. Michael (2009: 39) relata que: “Ao responder ao questionario, a pessoa estara
denotando uma determinada atitude em relacdo ao que estd sendo proposto. E isso permitira

ao pesquisador associar a resposta a um comportamento.”

Oliveira (2001: 16) explica que este modelo de escala diz respeito: “[...] a uma série de
afirmacdes relacionadas com o objeto pesquisado, isto &, representam vdrias assertivas sobre
o assunto.” O conhecimento das atitudes das pessoas, ou seja, dos comportamentos em um
determinado contexto podem demonstrar uma realidade até entao desconhecida, ou seja, no

contexto deste trabalho o comportamento e a competéncia informacional dos discentes.

A escala de avaliacdo foi construida com campos de respostas em cinco niveis de avaliacao,
entendendo da seguinte forma: 1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Nem discordo, nem

concordo; 4. Concordo e 5. Concordo totalmente.

O questiondrio conta com seis itens obrigatérios que visam tracar o perfil dos respondentes e
saber a frequéncia de utilizacdo da Internet. Logo em seguida apresenta mais vinte questdes

utilizando a escala de avaliacdo, estas ndo foram definidas como obrigatoérias.

Pensando em colher o relato dos participantes foi inserido no final de um questiondrio, um
espaco para que os respondentes escrevessem suas experiéncias durante as buscas utilizando
a Internet. Um campo para experiéncias positivas e um campo para experiéncias negativas.
Vale ressaltar que o questionario foi elaborado com base nos padrdes da American Library
Association — ALA (2000) definidos na publicacdo Information Literacy competency standards

for higher education.

e Padrdo Dois: O discente que desenvolve a competéncia informacional acessa as

informacdes necessarias de forma eficaz e eficientemente.
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e Padrdo Trés: O discente que desenvolve a competéncia informacional avalia as
informacgdes e suas fontes criticamente e incorpora a informagao selecionada ao seu

conhecimento.

5. Analise dos Resultados

O questiondrio foi elaborado com seis blocos de perguntas: o primeiro se refere perfil dos
discentes, o segundo a utilizagdo da Internet, o terceiro a escolha das fontes de informacao, o
guarto averigua se os discentes utilizam as estratégias de refinamento nos resultados obtidos,
o quinto é a confiabilidade das fontes e o sexto a verificacdo a autopercepc¢ao dos discentes
com relacdo aos conhecimentos adquiridos durante as buscas. No final do questionario foi
inserida a pergunta aberta sobre as experiéncias positivas e negativas durante as buscas

utilizando a Internet.

As informacdes relativas ao perfil dos discentes sao resultado das respostas aos itens: “a”, “b”,
“c”, “d”, “e”. Que tratam respectivamente da idade, sexo, curso e atual situacdo no curso.

Participaram da pesquisa 48 discentes, a idade variou entre 24 a 59 anos.

Segundo o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos [CGEE] (2012: 22): “A existéncia de uma
populacdo educada, com adequados niveis de qualificacdo profissional, capaz de se ajustar
aos permanentes avancos tecnoldgicos do processo de trabalho e dos bens e servicos em

geral, é condicdo necessaria para o desenvolvimento do pais [...]”

Com relacdo ao sexo dos respondentes os dados apresentam pouca diferenca, houve um
pequeno destaque para o género feminino (56,25%) sobre o género masculino (43.75%). Os
dados apontaram que com relacdo ao nivel, 43 dos respondentes estdo no mestrado, e 5 estdo

no doutorado.

Tabela 1 - Situacao do discente no curso

Apenascursando | Cursando disciplinase Concluiu todas as Concluiuo
as disciplinas elaborando/ disciplinas e no momento curso
reformulando o projetd se dedica a elaboracéo da

dissertacdo ou da tese

Total de
respostas 22 13 10 3
Porcentagem 45,83% 27,08% 20,83% 6,25%

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)
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Com relagdo ao acesso a Internet, 70,83% dos discentes responderam que “Sempre acessam”
e 29,16% afirmaram que “Acessam frequentemente”; os itens que indicavam o ndo acesso e
uso restrito da Internet, definidos pelas expressdes “Nunca” e “As vezes”, ndo obtiveram

respostas. Os dados podem ser verificados na tabela 2.

Tabela 2 - Situacao do discente no curso

— Nunca As vezes Frequentemente Sempre
Total de 0 0 14 34
respostas
Porcentagem 0 0 29,16% 70,83%

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)

Silva e Silva (2011: 106) afirmam que fora do primeiro mundo, o Brasil é hoje o pais que detém
0 maior numero de usudrios na Internet. Segundo Dupas (2001: 119):
As grandes redes da midia eletronica, através da difusdo continua dos acontecimentos do
mundo, introduzem uma sequéncia ininterrupta de imagens e mensagens em que o tempo
se dissolve, o sentido que as liga desaparece e sobra apenas um encadeamento de carater

espetacular. E o reinado do flash, do spot, do clip, que concentra o tempo, converte a
brevidade em intensidade, faz do instante emocional um momento central.

A Internet pode ser utilizada para agdes rotineiras, acesso as redes sociais, mas também se
destaca como uma ferramenta para educacdo e o acesso as informacoes.
E a educacdo o elemento—chave para a constru¢do de uma Sociedade da Informacio e
condicdo essencial para que pessoas e organiza¢des estejam aptas a lidar com o novo, a criar
e, assim, a garantir seu espaco de liberdade e autonomia. A dindmica da Sociedade da

Informacdo requer educacdo continuada ao longo da vida, que permita ao individuo ndo
apenas acompanhar as mudangas tecnolégicas, mas sobre tudo inovar. (Takahashi, 2000: 7).

Ainda sobre a Internet, outros dois questionamentos foram realizados e categorizados como
B2— Utilizacdo da Internet. A ql1 (média=4,8) que trata sobre o uso da Internet como
ferramenta  auxiliadora no  desenvolvimento e elaboragdo dos trabalhos
académicos/cientificos obteve a maior média de todo o questionario (ver tabela 3). Esse dado
permite constatar que o uso da Internet é essencial para producdo de conhecimentos na
academia. A rede mundial de computadores também se apresenta como um meio propicio a

comunicacao, interacdo e colaboracdo entre cientistas e pesquisadores.

J4 a g2 (média=4) aborda a obtencado eficaz das informacgdes para utilizacdo nas pesquisas,
entende-se por eficaz a relacdo entre os resultados obtidos e os objetivos definidos (ver tabela

3). Gasque e Costa (2010: 32) explicam que: “[...] a aprendizagem humana para gerenciar e
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usar as informacGes pode ocorrer de forma mais eficaz se houver sistematizacdo e ensino

desse conhecimento, isto é, se os sujeitos forem letrados informacionalmente.”

Tabela 3 - B2: utilizacao da Internet

Minimo Maximo Média Total de
respondentes
Questao 1 3 5 4,8 47
Questao 2 2 5 4 48
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)
Nota:

Questdo 1 — Utiliza Internet para realizar buscas que possam auxiliar no desenvolvimento e na elaboragdo dos
seus trabalhos académicos/cientificos.
Questdo 2 — Consegue obter as informagGes necessarias de maneira eficaz para utilizar nas suas pesquisas

académicas/cientificas.

Segundo o Padrdo Dois da ALA (2000: 9): “O aluno alfabetizado informacional seleciona os
métodos de investigacdo mais adequados ou sistemas de recuperacdo de informacdo para
acessar as informacgdes necessarias.” Esta afirmacdo foi verificada por meio de sete questoes,

a tabela 4 apresenta as médias obtidas.

Os aspectos analisados na divisdao B3 contemplam os seguintes comportamentos por parte
dos discentes: saber escolher as fontes de informacdo, saber identificar os métodos

adequados de investigacao, definir as palavras-chave e a estratégia de busca.

Tabela 4 - B3: escolha das fontes de informacao

Minimo Maximo Média Total de
respondentes
Questdo 3 2 5 3.9 48
Questao 4 2 5 4,1 48
Questdo 5 1 5 3,6 48
Questao 6 2 5 4,06 48
Questao 7 1 5 4,02 48
Questdo 8 2 5 3,9 48
Questdo 9 1 5 3,8 48
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)
Nota:

Q3 — As bases de dados bem como os portais de conhecimento (Por exemplo: Ebsco, Scielo, Portal de

Periddicos Capes) sdo os sistemas escolhidos para recuperar as informagdes necessdrias para elaboragdo dos

seus trabalhos académicos/cientificos.

Q4 - Buscadores como o Google sdo os sistemas escolhidos para recuperar as informacdes necessarias para

elaboragdo dos seus trabalhos académicos/cientificos.
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Q5 — Na realizagdo de uma busca para um trabalho académico/cientifico, vocé faz um planejamento prévio.
(Por exemplo: Define o titulo, a metodologia)

Q6 — Ao realizar uma busca para um trabalho académico/cientifico, vocé identifica palavra—chave, sindbnimos e
termos relacionados as informagdes buscadas.

Q7 — Ao realizar uma busca para um trabalho académico/cientifico, vocé utiliza fontes recomendadas e/ ou
utilizadas por estudantes da mesma drea de estudo.

Q8 — Ao realizar uma busca para um trabalho académico/cientifico, vocé utiliza referéncias indicadas ao final
de livros e artigos de periédicos.

Q9 — Ao realizar uma busca para um trabalho académico/cientifico, vocé utiliza fontes recuperadas das bases

de dados. (Por exemplo: Ebsco, Scielo, Portal de Periédicos Capes).

Ha um equilibrio na média da g3 (m=3,9) e da q4 (m=4,1), estas questdes se referem a escolha
das fontes. Os discentes utilizam bases de dados formais da producéo cientifica (Ebsco, Scielo,
Portal de Periddicos Capes), mas também utilizam o Google como fonte para suas pesquisas,
vale destacar o Google Académico, também definido como Google Scholar nao foi citado

especificamente no questionario.

Ressalta-se que os sistemas que estdo por tras destes mecanismos de busca sdo similares, eles
permitem que os usuarios procurem palavras ou combinag¢des de palavras localizadas em
indices ou paginas da web. Manovich (2005: 29) simplifica este processo: “As novas midias
reduzem-se a dados digitais que podem ser manipulados por software como quaisquer outros

dados [...]. Por exemplo, podemos facilmente buscar um texto especifico em um texto [...].”

Destaca-se o resultado da g6 (m=4,06) que mensura a identificacdo das palavras— chave,
sinbnimos ou os termos relacionados ao assunto. Em contraponto o resultado para a g5

(m=3,6) que trata sobre o planejamento prévio da pesquisa que foi inferior.

Existem dois tipos de motivacdes para que o discente inicie as buscas: a primeira é quando o
discente esta buscando informacdes para sanar duvidas ou aprofundar seus conhecimentos
sobre um determinado tema e a segunda motivac¢do é quando ele tem por objetivo produzir
um material especifico (trabalho, relatério, artigo, dissertacdo, tese etc). O processo ideal para

iniciar o segundo momento é que haja um planejamento.

Utiliza fontes recomendadas e/ou utilizadas por estudantes da mesma area de estudo, a q7
recebeu uma média de 4,02, o que demonstra que ha uma troca de informacdo entre os

discentes, o que seria muito importante caso haja um movimento de incentivo a competéncia
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informacional por parte das IES. Nesse contexto, o discente seria induzido a desenvolver suas
potencialidades intelectuais de aprendizagem, além do conteldo estudado, a universidade
atuaria elaborando estratégias para promocao da autonomia informacional. Martines—Silveira
e Oddones (2007: 120) sugerem o estudo de uma populagao-alvo para definir um padrao:
“Influenciadas principalmente por fatores pessoais, as necessidades informacionais
apresentam caracteristicas mais gerais quando analisadas por grupos de usuarios, uma vez

gue as particularidades e o contexto de cada grupo podem determinar certo padrao.”

A busca por informacdes pode ser caracterizada como uma teia, uma informacao leva a outra,
e no final, todas estdao conectadas; na Sociedade da Informacgdo, esta conexao pode estar
atrelada a uma URL ou a um DOI. Por isto, a importancia de verificar as referéncias indicadas

ao final de livros e artigos de periddicos, conforme colocado na g8 (média=3,9).

A questdo 9 perguntou especificamente se os discentes utilizavam fontes formais como a
Ebsco, Scielo, Portal de Periddicos Capes, a média das respostas foi de 3,8. Pelas repostas dos
pesquisados constatou-se que os recursos ndo sao utilizados pela dificuldade no manuseio das
bases. Vale colocar em discussdo a importancia da competéncia informacional ndo sé para os
discentes, mas para o exercicio da cidadania. Orelo e Vitorino (2012: 46) afirmam que: “A
Competéncia Informacional é, na sociedade contemporanea, um requisito necessario para o
desenvolvimento humano. Vive-se, hoje, em um ambiente em que a informacdo é

componente basico no processo de evolugdo econémica e social.”

O grupo B4 inclui sete questdes e tinha por meta captar informacgdes sobre a utilizacdo de
estratégias para o refinamento dos resultados obtidos, ou seja, nesta fase o discente ja esta
utilizando as bases de dados. As questdes estdo atreladas ao Padrdo Dois da ALA do item
quatro, que trata sobre os acessos dos discentes as informagdes necessarias de forma eficaz
e, eficientemente, especificamente o uso das estratégias e do refinamento das buscas. Sdo

atribuidos trés indicadores pela American Library Association, (2000: 10):

1. Avalia a quantidade, a qualidade e relevancia dos resultados da pesquisa para avaliar
guais os sistemas de recuperacao de informacdo e os métodos de investigacdo devem

ser utilizados;

2. Identifica as lacunas nas informacdes recuperadas, e determina se a estratégia de

busca deve ser revista;
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3. Repete a pesquisa usando outras estratégias, se necessario.

Todas as questdes simulavam a situacdao de que o resultado de uma busca havia gerado
aproximadamente cinquenta registros, um nimero relativamente pequeno para a quantidade
de informacdes que circulam na rede e podem ser recuperadas por meio de um buscador

como o Google ou uma base de dados cientifica.

O conhecimento direto ou indireto das fontes e do préprio processo de busca, bem como das
informacgdes recuperadas desempenham um importante papel no sucesso da pesquisa. Deve-
se considerar o sucesso em buscas anteriores, por isto, quanto mais se utiliza os recursos de
busca, maior o desenvolvimento e o entendimento do processo. Outros critérios que devem
ser considerados: confiabilidade e utilidade da informacao, apresentacdo, qualidade e
acessibilidade da informagao.

Tabela 5 - B4: averiguar se os discentes utilizam as estratégias de
refinamento nos resultados obtidos

Minimo Maximo Média Total de
respondentes
Questdo 10 1 5 3,8 48
Questdo 11 1 5 3,9 48
Questao 12 1 5 3,3 48
Questdo 13 2 5 3,8 48
Questdo 14 1 5 4,02 48
Questao 15 1 5 2,5 48
Questdo 16 1 5 3,7 48

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)
Nota:
Q10— Ao realizar uma busca em uma base de dados e obter como resultado aproximadamente 50 registros, para
escolher os cinco registros mais relevantes para seu trabalho vocé refina a estratégia de busca. (Por exemplo:
filtra por ano, tipo de documento).
Q11 — Ao buscar em uma base de dados e obter como resultado aproximadamente 50 registros, para escolher
os cinco registros mais relevantes para seu trabalho vocé seleciona os artigos mais recentes.
Q12 — Ao buscar em uma base de dados e obter como resultado aproximadamente 50 registros, para escolher
os cinco registros mais relevantes para seu trabalho vocé seleciona os cinco primeiros artigos recuperados. Q13
Q13 — Ao buscar em uma base de dados e obter como resultado aproximadamente 50 registros, para escolher
os cinco registros mais relevantes para seu trabalho vocé seleciona pelo titulo dos artigos recuperados.
Q14 — Ao buscar em uma base de dados e obter como resultado aproximadamente 50 registros, para escolher
os cinco registros mais relevantes para seu trabalho vocé |é os resumos dos artigos recuperados.
Q15 — Ao buscar em uma base de dados e obter como resultado aproximadamente 50 registros, para escolher

os cinco registros mais relevantes para seu trabalho vocé |é os artigos na integra.
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Q16 — Ao buscar em uma base de dados e obter como resultado aproximadamente 50 registros, para escolher
0s cinco registros mais relevantes para seu trabalho vocé verifica a necessidade de reformular a estratégia

utilizada. (Por exemplo: realizar uma nova busca alterando os termos da pesquisa).

A ql10 (média=3,8) indagava sobre o refinamento e citava o filtro por ano e por tipo de
documento para que o respondente entendesse melhor o questionamento. Os recursos de
busca foram evoluindo com o passar dos anos e ainda passardao por outras evolugdes, tudo
para atender os usudrios. Por isso estas ferramentas desenvolveram muitas op¢des para filtrar
os conteudos como, por exemplo: ano, lingua, assunto principal, assuntos relacionados, limite
(utilizado na area da saude para definir o sexo e a faixa etdria), aspectos clinicos, tipo de
estudo, a revista, o pais, autor etc. A ideia de que “quanto mais informacdo melhor” deve ser

revista na Sociedade da Informacdo, que pode até atrapalhar.

As cinco questdes descritas no grafico 1 estavam vinculadas ao comportamento dos discentes,
Padrdo Dois da ALA (2000: 10) item cinco, que propde ao discente que ele deve extrair os
registros, e gerencia as informacgdes e suas fontes. Fava (2014: 186): “A aptiddo de analisar
dados e, a partir deles, chegar ao entendimento de que, no caso da educacdo, possam

melhorar a aprendizagem, é uma atividade proficua do ser humano [...]”

A média dos respondentes com relacdo a utilizacdo de fontes recentes (ql11) foi de 3,9,
enquanto a escolha dos cinco primeiros resultados (gq12) foi de 3,3, o que demonstra uma
certa maturidade nas escolhas, os cinco primeiros resultados de uma pesquisa ndo sao
necessariamente os melhores, principalmente se o pesquisador ndao elaborou bem sua
estratégia de busca, utilizando por exemplo as op¢des da busca avancada ou os operadores

an

booleanos (e, ou, ndo — relacionam os termos), operadores de proximidade (“ ” aspas — sdo
utilizadas para pesquisar apenas os termos que estiverem adjacentes) ou operadores de
trucagem (* asterisco — no final de uma palavra serve como substituto para qualquer

terminacdo da palavra). (BIREME: n.d.).
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Gréfico 1 -Critérios de selecao dos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores com os dados da pesquisa (2015)

Ainda sobre o processo de selecdo dos artigos a g13 investigava sobre a escolha com base no
titulo do documento, esta questdo conseguiu atingir uma média de 3,8, conforme o grafico
acima. O pesquisador tende a ter uma identificacdo com alguns titulos, mas nao pode deixar
de entender que o titulo nem sempre apresenta o amago do trabalho, palavras— chave e o
resumo sao esclarecedores, positivamente a q14 que averiguava sobre a leitura dos resumos
recebeu a maior média 4,02, enquanto a gq15 que indagava aos participantes sobre a leitura

dos artigos na integra, obteve a menor média, respectivamente 2,5 (ver grafico 1).

A Ultima questdo (g16) do bloco 4 (Averiguar se os discentes utilizam as estratégias de
refinamento nos resultados obtidos) trata sobre um momento crucial no processo da
pesquisa, ter a percepc¢ao de que os dados obtidos ndo foram satisfatérios e a tomar a decisao
de refazer a busca com outros termos ou outra estratégia. A média de resposta das respostas
ficou em 3,7, um valor considerado baixo, ja que a ideia central de quem desenvolve a
competéncia informacional é “aprender a aprender”, neste caso a falta de sucesso nos
resultados ndo deveria gerar uma desmotivacdo, pelo contrario, motivaria o discente a

repensar e refazer as pesquisas até conseguir as informacdes almejadas.

A ALA (2000: 10) explica que o discente do ensino superior que desenvolve a competéncia
informacional utiliza varias bases de dados, independente das diferencas nas interfaces. Em

outras palavras essa competéncia pode ser expressa pela expertise em lidar com a informacao
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e com as tecnologias. As palavras de Gasque (2011: 23) trazem conforto ao descrever a
trajetéria de um jovem pesquisador, neste contexto o pensamento reflexivo pode ser
entendido com a “experiéncia”:
Assim, o pesquisador, em especial o novato, ao longo da trajetdria de pesquisa, deverd obter
conhecimentos sobre o objeto de estudo investigado e também dos contelddos e
procedimentos especificos para buscar e usar a informacao, preferencialmente empregando
o pensamento reflexivo. O pensamento reflexivo constitui requisito bdsico para o processo
de letramento informacional, supondo-se que ele seja “talvez, a ferramenta mais util que

uma pessoa possa possuir... pois exige uma participacdo mais ativa em relacdo ao
pensamento convencional, mais imaginagdo e criatividade.

As quatro ultimas questdes do questiondrio utilizando a escala de avaliagcdo versavam sobre o
uso consciente e critico das fontes de informacdo e sobre a absorcdo das novas informacdes
aos seus conhecimentos prévios, foi definido pelo Padrao Trés da ALA (2000: 11) o item dois

trata sobre as seguintes acdes que o discente deve fazer:

analisa e compara informagdes de varias fontes, a fim para avaliar a confiabilidade, validade,

precisdo, autoria, atualizacdo e ponto de vista ou preconceito;
analisa a estrutura e a logica dos argumentos ou dos métodos;
reconhece prejuizo, mau uso ou manipulacdo das informacées;

reconhece o contexto cientifico da fonte e compreende o impacto ao realizar as

interpretacdes das informacdes.

O uso eficiente da informagao também se reflete no desenvolvimento critico dos discentes da
Pés-Graduacdo, permitindo o processo de aprendizagem continua bem como a autonomia em
seu dominio de pesquisa, aumentando a capacidade de usar fontes de informacdes, avaliar e
gerar resultados de pesquisa. O B5 (ver quadro 2) incluia uma questdo sobre a confiabilidade

das fontes, neste ambito da Sociedade da Informacao todos somos emissores e receptores.

Os avancos tecnoldgicos acumulados no decorrer dos séculos contribuiram de forma
significativa para o processo de universalizagdo do acesso a informagdo, em particular em
sua forma escrita. O advento da Internet no fim do século XX ndo somente reafirma essa
tendéncia como também nos transporta, alguns passos adiante, a um cendrio
completamente novo e transformador: a possibilidade de que todos sejam, ao mesmo
tempo, emissores e receptores de informacgdo. (Venegeroles, Murad & Vicente, 2008-2009:

30).
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Constatou-se pela média das respostas a q17 (média=4,20) o alto grau de preocupag¢do com

as informacgdes contidas nos documentos recuperados (ver tabela 6).

Tabela 6 - B5: confiabilidade das fontes

Minimo Maximo Média Total de
respondentes
Questdo 1 3 5 4,8 47
Questao 2 2 5 4 48

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)
Nota:
Q17 — Em relagdo as informagdes obtidas apds a realizagdo das buscas, vocé analisa e critica a qualidade das

informagdes antes de usa-las.

Alguns pontos sao fundamentais para avaliar uma fonte: identificar o autor ou instituicao
responsavel pela producdo, ou seja, editoras conhecidas, publicacdes de instituicGes de
ensino, se estes artigos estdo indexados em bases de dados nacionais ou internacionais. Com
relacdo a autoria do documento pode-se verificar a titulacdo, area de concentracdo, se o autor

é reconhecido na drea, se recebe muitas citacdes por parte de outros autores.

Os discentes da Pés-Graduacgdo Stricto Sensu sdo estimulados a desenvolver o estudo
autonomo e a aprendizagem independente, ou seja, utilizar de forma eficiente e eficaz as
informagdes para agregarem nos conhecimentos a si e também produzirem novos

conhecimentos.

Ainda seguindo o Padrdo Trés da ALA (2000: 12) o item quatro relata que: o discente que
desenvolve a competéncia informacional compara novos conhecimentos com os seus
conhecimentos prévios e determina o valor que as informacdes agregaram, mas também é
capaz de analisar possiveis contradi¢cdes ou caracteristicas Unicas das informacgdes.
Face a complexidade decorrente do volume de dados contraditérios, falsos, fidedignos,
incoerente ou ndo, incompletos ou ndo, pertinentes ou sem nenhum significado ou
relevancia, é preciso ser seletivo, com a capacidade de comparar, categorizar, representar,
inferir, transferir e interpretar criticamente a informacao disponibilizada em meio tradicional

e eletrbnico, transformando—a em novo conhecimento. Este é o desafio e o diferencial deste
século. (Belluzzo, 2005: 37).

A tabela 7 apresenta os resultados das questdes atreladas ao B6 que consistia na
autopercepcao dos discentes com relacdo aos conhecimentos adquiridos durante as
pesquisas. Foi constatado que a q20 foi uma das duas questdes que receberam trés como nota

minima, a outra questdo foi a q1, que perguntava sobre a utilizacdo da Internet na realizacao
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das buscas e se este processo auxiliava no desenvolvimento e na elaborac¢do dos trabalhos

académicos e cientificos.

Tabela 7 - B6: verificar a autopercepcao dos discentes com relagcao aos
conhecimentos adquiridos durante as buscas

Minimo Maximo Média Total de
respondentes
Questdo 18 1 5 3,6 48
Questdo 19 2 5 3,7 48
Questao 20 3 5 43 48

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)

Nota:

Q18 — Em relagdo as informagGes obtidas apds a realizagdo das buscas, vocé acredita que sejam suficientes

para formar sua opinido sobre o assunto.

Q19 - Em relagdo as informagdes obtidas apds a realizagdo das buscas, vocé pode afirmar que as informagdes

adquiridas sdo suficientes para construir novos conhecimentos.

Q20 - Vocé acredita que os resultados obtidos com as buscas melhoram a retencdo do seu conhecimento

sobre o assunto.

Estes dados revelam que os discentes ndo passam pelas buscas sem reter novos

conhecimentos e experiéncia informacional. Gasque (2001: 23) afirma que:

As competéncias necessarias ao uso da informacdo incluem atividades em que o individuo se
engaja para apreender a informacdo e transforma— la em conhecimento. Abrangem
habilidades intelectuais como decodificagdo, interpretagao, controle e organizagdao do
conhecimento. A decodifica¢do e a interpretagao, por sua vez, incluem atividades de leitura,
estabelecimento de relagdes entre o conhecimento prévio e as novas informagdes,
comparagao de varios pontos de vista e avaliagao.

Gréfico 2 - Uso das informacoes para retencao do conhecimento
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Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)
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O grafico 2 apresenta de forma clara os trés pontos trabalhados no B6, a q18 e g19 continham
a palavra suficiente, entdo, entende-se que o processo de aprendizagem é continuo e que o
crescimento da ciéncia é exponencial, por isto as informacdes ndo devem ser tidas como

suficientes dentro de um recorte temporal e para um objetivo especifico.

6. Conclusao e Sugestoes para Prosseguimento

Esta pesquisa buscou contribuir cientificamente com a discussdao sobre comportamento e
competéncia informacional, mas também objetivou gerar conhecimentos para uma aplicacdo
pratica. De acordo com Barros e Lehfeld (2000: 78), a pesquisa aplicada tem como motivacdo
a necessidade de produzir conhecimento para aplicacdo de seus resultados, com o objetivo
de: “[...] contribuir para fins praticos, visando a solu¢do mais ou menos imediata do problema
encontrado na realidade.” A apresentacdo do atual panorama dos discentes dos Programas
de Pds-Graduagao Stricto Sensu em Administracdo de Empresas no que se refere ao
comportamento e a competéncia informacional poderd ser um recurso para possiveis acoes

da Instituicao em questao.

Preparar os discentes para trabalharem numa sociedade baseada no conhecimento,
desenvolvendo competéncia para o uso adequado das TICs, as incorporando e fazendo uso no
dia a dia académico é funcdo da instituicdo, essa atribuicdo deve ser compartilhada entre os

docentes do programa e os bibliotecarios da instituicao.

Entende-se que uma busca eficaz esta relacionada a experiéncia, a pratica e adaptacao ao
processo por parte dos discentes. A falta de orientacdo adequada pode ocasionar lacunas na
formac3o destes novos pesquisadores. E fundamental que as IES aproveitem a oportunidade
de motivarem os discentes a realizarem pesquisas, a repensarem, aperfeicoarem e
redefinirem suas a¢des durante o processo de busca, para que a produ¢ao académica tenha
mais qualidade e consequentemente, mais visibilidade para os discentes, para os programas

e para instituicao.

Novas abordagens para futuros estudos estdo relacionadas ao papel dos docentes e dos
bibliotecdarios no processo de ensino para o desenvolvimento de competéncias dos discentes,
visando o uso da informacdo e a capacidade intelectual de transforma—la em conhecimento.

Todavia para que o docente exerca esta funcdo ele deve ter competéncia pedagégica e
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competéncias tecnoldgicas, por isto as IES devem apostar na competéncia informacional dos
docentes, até mesmo antes do discente. Nesse momento os bibliotecarios devem ser mais
atuantes mostrando suas capacidades e habilidade em lidar com a informagao e deve forma

direta repassar seus conhecimentos técnicos.

Outro aspecto relevante desta pesquisa é que os resultados poderao ser utilizados pela gestao
de instituicGes de ensino superior (IES) dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu para
elaboracao de novas estratégias para desenvolvimento do comportamento e da competéncia
informacional, uma vez que apresentara informacdes a respeito da forma de aprendizagem e

uso das informacgdes pelo corpo discente.

As instituicdes de ensino geram uma percepgao de valor quando incentivam a competéncia
informacional dos discentes, pois ela gera producdo de conhecimento e estes conhecimentos
no mundo académico sdo transmitidos/transformados em dissertacSes e teses com alta

visibilidade, em artigos cientificos, em trabalhos apresentados e em eventos.

Seja em uma instituicdo publica ou privada, a pesquisa e a producdo cientifica podem
proporcionar visibilidade e fomentos. Por isso a necessidade de que as gestdes superiores das
IES entendam que deve haver um planejamento e um cronograma com agdes a curto, médio

e longo prazo, a¢Oes voltadas para a capacitacdo e o incentivo a competéncia informacional.
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